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Tekniikan ja luonnonvara-alan yksikko
Oulun ammattikorkeakoulu

Tuotetieto haltuun

Artikkeli liittyy Pohjois-Pohjanmaa liiton rahoittamaan EAKR-hankkeeseen Kilpailukyvyn avaimet (KILKA A74266).
Hankkeen toteuttajina toimivat Raahen kaupunki, Nivala-Haapajarven seutu NIHAK ry, Centria ammattikorkeakoulu
Oy ja Oulun ammattikorkeakoulu Oy. Hankkeen tavoitteena on kasvattaa valmistavan teollisuuden, erityisesti Poh-
jois-Pohjanmaan alueella toimivien valmistavan teollisuuden pk-yritysten kilpailukykya tarjoamalla avaimet, joilla
toiminnan lukkoja ja pullonkauloja tunnistetaan seké poistetaan koko toimintaketjusta.

Kilpailu kansainvalisilla markkinoilla vaatii tuottei-
den valmistamista entista tehokkaammin ja uusien
tuotteiden tuottamista markkinoille entistd nope-
ammin. NyKkyisin, kun kaytanndssa kaikki tuotetieto
tuotetaan tietokoneilla, on tiedon tuottaminen ja
muuttaminen télla tavoin helppoa. Tuotetiedon hal-
linnan puuttuessa haasteena kuitenkin usein on
tiedon loytaminen. Mikali tyontekijoiden tuottamat
tiedot ovat hajanaisena massana tyfasemien ja
verkkopalvelinten kiintolevyilla tai pahimmassa ta-
pauksessa tydntekijdiden muistin varassa, on yri-
tyksen toiminta heikolla pohjalla. Tallainen yritys
kestaa huonosti tyontekijdiden vaihtuvuuden, kun
tietoa ei saada tehokkaasti uusien tydntekijoiden
kayttéon.

Tuotetiedonhallintajarjestelméan (PDM, Product
Data Management) avulla on tarkoitus saada yri-
tyksen tuotetiedon tallentaminen, l6ytdminen, ja-
lostaminen, jakaminen ja uudelleenkaytté mahdol-
lisimman helpoksi, nopeaksi ja vaivattomaksi. Jar-
jestelmastad puhuttaessa kaytetddn myos termia
tuotteen elinkaaren hallinta (PLM, Product Lifecy-
cle Management). Tassa artikkelissa kaytetdaan
termia PDM, huomioiden koko tuotteen elinkaari.

Suuryrityksissa tuotteisiin liittyvid nimikkeita voi
olla jopa miljoonia, jolloin on selvaa, etta toimimi-
nen globaaleilla markkinoilla ilman tehokasta tuo-
tetiedon hallintaa olisi erittédin haastavaa. Suuryri-
tyksissa tuotetiedon hallintajarjestelmét ovatkin
laajasti kaytdssa, mutta useissa pk-yrityksissa jar-
jestelméat eivat ole viela arkipaivaa. Kilpailukyvyn
avaimet -hankkeen yksi tavoitteista on tuotetiedon
hallinnan tietoisuuden lisd&dminen alueen pk-yrityk-
Sissa.

Oulun ammattikorkeakoulussa konetekniikan tut-
kinto-ohjelmassa tuotetiedon hallintaa opiskellaan

osana tuotekehitysprojektia. Opiskelijat toteuttavat
tuotekehitysprojektin asiakkainaan oikeat yrityk-
set.

Nimikkeiden hallinta ja versiointi

Nimikkeilla tarkoitetaan sellaisia liikketoimintaan liit-
tyvia tekijoita, joita kaytetaan toistuvasti tai joihin
viitataan tuotteisiin liittyvissa prosesseissa. Tallai-
sia tekijoitd ovat esimerkiksi tuotteet, materiaalit,
dokumentit, resurssit ja aktiviteetit. Aina ei kuiten-
kaan ole selvaé, mitka asiat esitellaan nimikkeina.
Kasitelladnkd esimerkiksi valurauta-aihio ja siita
koneistettu valmis osa kahtena eri nimikkeena?
Jos kasitellaan, nimikkeet tulee jollain keinolla liit-
taa toisiinsa. Usein nimikkeet liittyvat joihinkin tuot-
teisiin, jotka ovat myds yhdenlaisia nimikkeita. Esi-
merkiksi jokin komponentti voi olla yksi nimike,
joka on liitetty tiettyyn tuotteeseen tai tuotteisiin
niin, ettd komponentti on osa tuotetta. Tuotteeseen
voidaan liittdd komponenttien liséksi paljon muita-
kin nimikkeita. Esimerkiksi tuotteen kayttéohje on
tuotteeseen liittyva nimike, vaikka sita ei kasitella-
k&an tuotteen osana. (1; 2.)

Versiointi on yksi tarkeimpia alueita nimikkeiden
hallinnassa, ja se l6ytyykin vahintéd&n jossain muo-
dossa kaikista PDM-jarjestelmista. Nimikkeeseen
voi liittya kahden tyyppisia nimikeversioita: ajallista
kehitysta kuvaavia perakkaisia revisioita ja ominai-
suuksiltaan toisistaan poikkeavia rinnakkaisia vari-
antteja, jotka eroavat vahan toisistaan esimerkiksi
varin, kokoonpanon, koon tai pakkauksen suhteen.
Kun nimikkeesta tehdaan uusi revisio, se korvaa
aina tuotannossa olevan vanhemman revision tie-
tyn ylimenojakson kuluessa. Uuden variantin kehit-
taminen puolestaan ei vaikuta muiden varianttien
tuotantoon, vaan se tulee niiden rinnalle. (1.)

Nimikkeesta syntyy yleensa uusi revisio, jos nimi-
kettd muutetaan niin radikaalisti, etta uusi versio
korvaa vanhan. Mekaanisista komponenteista teh-
daan yleensa uusi revisio silloin, kun komponenttia
muutetaan niin "paljon”, ettd sen osaluettelo tai pii-
rustus muuttuu.



Tuotteesta voidaan tehda uusi revisio esimerkiksi
seuraavista syista (1):

e Tuote ei toimi tyydyttavasti.

¢ Tuotannossa on ongelmia (esimerkiksi ko-
koonpano hidasta liian tiukkojen vélysten
takia).

e Tuotantomenetelmissa on tapahtunut
muutoksia.

e Suorituskyky kaipaa parannusta.

e Muotoilu kaipaa modernisointia.

e Tuotteen valmistuskustannuksia on va-

hennettava.

e Joidenkin osien saatavuus on huonontu-
nut.

e Uudet markkinat vaativat lisdominaisuuk-
sia.

Dokumentit arkistoon

Dokumentit ovat myos yhdenlaisia nimikkeita. Do-
kumenttien erityispiirre on se, etta niihin liittyy aina
my6s dokumentin varsinainen sisalto, joka voi olla
esimerkiksi piirustus, tekstidokumentti tai videotie-
dosto. Dokumentin sisaltd voi yleisesti ottaen olla
mité tahansa tietoa, jota voidaan kasitella PDM-jar-
jestelmén ulkopuolella tiedostona sen kasittelyyn
soveltuvalla ohjelmistolla. (1.)

Dokumenttiarkiston puuttuessa on vaarana, etta
kukaan ei enaa tiedd, mista tietty dokumentti [6y-
tyy, mita versioita dokumentista on olemassa ja
mika on viimeisin dokumentin hyvaksytty versio.
Dokumenttien maaran kasvaessa ja niiden tehok-
kaan hallinnan puuttuessa on yha todennékdisem-
paa, etta tyontekijat tekevat virheita, kuten tahatto-
mia tiedoston paallekirjoittamisia tai jopa tuhoami-
sia. Dokumenteista syntyy helposti kaksoiskappa-
leita: vaikka tiedettaisiin, ettd joku on jo aiemmin
tehnyt tarvittavan dokumentin, se saatetaan tehda
uudestaan, koska alkuperaisen |6ytaminen on liian
ty6lasta. Tuotetiedonhallinnan toivotaankin ensim-
maisena auttavan yritysta juuri dokumenttien hal-
linnassa tuomalla siihen takaisin tietynlaista kurin-
alaisuutta, joka tietokoneiden my6ta on menetetty.

(1)
Tuoterakenteet koostuvat nimikkeista

Suuri osa tuotetiedonhallintajarjestelman toimin-
noista perustuu tuoterakenteen ja nimikkeiston
kayttoon. Jarjestelmassé olevat nimikkeet kiinnite-
tdén toisiinsa ja tiettyyn tuotteeseen tuoteraken-
teen kautta. Tuoterakenne siis kertoo, miten tuote
koostuu osista, jotka koostuvat pienemmisté osista
ja niin edelleen. Fyysisten osien lisdksi tuotera-
kenne voi sisaltaa viittauksia nimikkeisiin, jotka ei-
vat ole tuotteen osia vaan liittyvat tuotteeseen

muulla tavoin, esimerkiksi asennus- ja kayttéoh-
jeet. (1; 3.)

Samasta tuotteesta voi olla useita erilaisia tuotera-
kenteita, jotka tarjoavat erilaisia ndkokulmia tuot-
teesta. Naita rakenteita ovat suunnittelurakenne,
toiminnallinen rakenne, valmistus- ja toimitusra-
kenne, varaosarakenne ja myyntirakenne. Suun-
nittelurakenne on rakenne, johon suunnittelu on
maarittanyt kaikki lopullisen tuotteen osat. Ku-
vassa 1 on havainnollistettu, milla tavoin monita-
soinen suunnittelurakenne koostuu osista ja aliko-
koonpanoista. (1.)
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Kuva 1. Monitasoinen suunnittelurakenne

Muutokset nakyville

Yksi merkittavista tuotetiedon hallinnan tehtavista
on koordinoida ja rekisterdida tuotteisiin kohdistu-
vat muutokset. Usein tuotteisiin liittyy paljon toisis-
taan riippuvia tietoja, jolloin pienikin muutos johon-
kin tietoon voi aiheuttaa sen, ettd monia muitakin
tietoja joudutaan muuttamaan tai vahintaankin tar-
kistamaan. Esimerkiksi suunnitteluvirheista suurin
osa aiheutuu jo valmiisiin hyvaksyttyihin suunnitel-
miin tehdyistd hallitsemattomista muutoksista,
jotka ovat ainoastaan muutoksen tekijan tiedossa.
Tuotetiedonhallinnan muutostenhallintatyokalujen
tehtdvand on minimoida juuri taman kaltaisia vir-
heitd. (1; 2; 3.)

Yksittaiseen nimikkeeseen, esimerkiksi yksittéi-
seen dokumenttiin tehtdvia muutoksia hallitaan
yleensa revisioiden avulla. Revisioon kohdistu-
neita toimenpiteité ja revision kaytettavyytta valvo-
taan tilojen avulla. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki
neljan tilan tilakaaviosta. (1.)

.—-I kesken H valmis H tarkastettu H hyvaksytty ]

Kuva 2. Tilakaavio (2)




Kaaviossa olevat nuolet kuvaavat sallittuja siirty-
mid tilojen valilla. Kun suunnittelija tai muu henkild
aloittaa tekemaan esimerkiksi dokumentista uutta
revisiota, on se aluksi "kesken”-tilassa. Kun hen-
kilo saa uuden revision omasta mielestdan val-
miiksi, siirtdd han revision "valmis’-tilaan. Taman
jalkeen joku tarkastaa uuden revision. Jos doku-
mentin uusi revisio lapaisee tarkastuksen, siirre-
taan se "tarkastettu”-tilaan. Jos dokumenttia taytyy
korjata, palautetaan se takaisin "kesken’-tilaan.
Tarkastuksen jalkeen jonkun tulee viela hyvaksya
uusi revisio ja siirtda se "hyvaksytty’-tilaan. Jos re-
visio ei kelpaa hyvéaksyjalle, hankin voi viela pa-
lauttaa sen "kesken’-tilaan. Julkaisun jalkeen revi-
siota ei voida enda muokata. Jos dokumenttiin ha-
lutaan julkaisun jalkeen tehd& muutoksia, on siitéa
tehtava uusi revisio. (1.)

PDM-jarjestelma

Ideaalitilanteessa PDM-jarjestelma yhdistaa, in-
tegroi ja hallitsee yrityksen liiketoimintaprosesseja
valmistettavien tuotteiden ja niihin kiinteasti liitty-
vien tietojen kautta. Jarjestelman tehtavana on siis
luoda edellytykset yrityksen eri tietojarjestelmien ja
prosessien yhdistamiseen. Kuva 3 havainnollistaa,
miten PDM-jarjestelma yhdistaa valmistavan teol-
lisuuden pk-yrityksen liiketoimintaprosesseja.

Kuva 3. Esimerkki pk-yrityksen liiketoimintaprosessien yhdistami-
sesta

Jarjestelmalla ei pyritd korvaamaan mitd&n yrityk-
sen vanhaa jarjestelmaa, vaan pyritdédn tuomaan
lisdarvoa olemassa olevaan IT-infrastruktuuriin.

PDM-jarjestelma voidaan integroida keskustele-
maan yrityksen muiden jarjestelmien kanssa, jol-
loin manuaaliset tiedonsiirtoprosessit muutetaan
automatisoituihin sahkoisiin  prosesseihin. Auto-
matisoidun tiedonsiirron avulla liiketoimintaproses-
sit nopeutuvat ja saman tiedon syottaminen usei-
siin eri jarjestelmiin vahenee, tiedon luotettavuus
paranee ja virheiden maara vahenee.

Loppusanat

Onnistuneesti toteutettu PDM-jarjestelman kayt-
téonotto mahdollistaa tehokkaan kommunikaation
yrityksen eri osastojen ja muiden sidosryhmien va-
lilla. Kommunikaation parantumisen myoéta toimin-
nan laatua, tehokkuutta ja nopeutta voidaan paran-
taa merkittavasti, kun huonon kommunikaation ai-
heuttamat virheet vahenevat tai poistuvat jopa ko-
konaan. Toimiva PDM-jarjestelmd mahdollistaa
myo6s turhan hukkatydén véahentamisen, kun ker-
taalleen tehtyd, laadukkaaksi ja hyvaksi todettua
tietoa kyetaan hyddyntamaéan tehokkaammin. (3.)

Ennen tuotetiedonhallintajarjestelmén hankintaa
tai edes jarjestelmien vertailua on syyta kartoittaa
yrityksen tuotetiedon hallinnan nykytilanne ja miet-
tid, missd asioissa PDM-jarjestelman toivotaan
auttavan. Jos yritys paatyy jarjestelman hankin-
taan, tulee muistaa, ettei pelkka jarjestelma kuiten-
kaan vield itsessaan ratkaise yrityksen tuotetiedon
hallinnan haasteita. Uuden jarjestelman kaytt66n-
otto aiheuttaa vaistamatta muutoksia yrityksen toi-
mintaprosesseissa. Kayttoonottoprojektissa onkin
syyta olla tyontekij6ita yrityksen joka osastolta,
jotta prosessit saadaan toimiviksi kaikkien osasto-
jen kannalta ja mahdollinen muutosvastarinta olisi
mahdollisimman pieni. Kayttéonotto tulee suunni-
tella huolellisesti ja varmistua siita, etta kaikilla pro-
jektiin osallistuneilla on tiedossa, mita ollaan teke-
massa ja miksi.
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