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Yrityksissa halutaan usein, ettd kaikki tieto 16ytyy samasta paikasta. Yksi tallainen paikka
on yritysten oma intranet. Intranetiin saa laitettua niin paljon tietoa kuin halutaan niin, etta
kaikki on selkedasti jaoiteltu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda Neles Oy:n intranetiin yrityksen
tehdasympariston johtamisjarjestelmén eri elementeista kertovat sivut. Sivujen oli tarkoitus
olla ensimmainen versio, joita yritys voi tarpeen tullen muokata tulevaisuudessa.

Opinnaytetyd toteutettiin pitkalti itsenaisena tutkimus- ja kirjoitustydna. Tama sisalsi teorian
lukemista paéasiassa internetlahteista sek& Neleksen omista koulutusmateriaaleista. Myds
tiedon jasentely sekd raportin ja intranetsivujen kirjoittaminen olivat osa tatd vaihetta.
Itsendisen tyon lisdksi opinnaytetytn luomiseen kuului myds runsaasti palavereita yrityksen
lean-spesialistin kanssa. Palavereissa keskusteltiin siitd, millaista sisaltéa intranetsivuilta
pitdisi 10ytya ja mitd pitaisi mahdollisesti muuttaa. Kun kaikki sivut oli saatu valmiiksi,
lahetettiin  yrityksen siséalla kysely tyontekijoille palautteen saamiseksi. Palautteen
perusteella sivuille tehtiin vield lisda muutoksia, jonka jalkeen sivut kddnnettiin englannista
suomeksi. Taman jalkeen tehtiin viela toinen kysely, jonka paéaasiallinen tarkoitus oli datan
kerddminen tulevaisuutta varten. Taméan datan pohjalta ei siis tehty enempaa muutoksia
taman opinnaytetyn puitteissa.

Opinnaytetydn lopputuloksena saatiin valmiiksi kymmenen eri intranetsivua, jotka
kertovat Neleksen tehdasymparistdn johtamisjarjestelman eri elementeista.

Avainsanat lean, johtamisjarjestelma, intranet
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Companies often want to store corporate information centrally in one place for easy em-
ployee access. One such place is the company intranet. It is very easy to store as much
information as necessary into the intranet and have everything clearly categorized.

The purpose of this thesis was to create intranet pages for Neles Oy that clearly explain
the different elements of the management system used in the factory environment. The in-
tranet pages were developed as an easily modifiable first version.

The thesis was mostly created by independent research and writing. This included reading
theory from internet sources and Neles’ own training material. Managing the information and
writing the report, as well as creating the pages themselves, were also a part of this phase.

There were also several meetings with the lean specialist of the company. The meetings
were mainly discussions about changes and additions of content on the intranet pages.
When all the pages were ready, a survey was carried out inside the company for feedback
and critique. Using the feedback as a basis, final changes to the pages were made before
they were translated into Finnish. After the translation, another survey was made for the
purpose of collecting data for the future, but this data was not used to make any changes at
this point.

The final outcome of this thesis is ten intranet pages about the different elements of

the Neles factory environment management system. These pages are likely to help with
introduction of new employees and training of old ones, since they offer quick and easy in-
sight to the management system. The pages can be modified by anyone with access to the
SharePoint of the company. Minimal knowledge of SharePoint usage is also required.

Keywords lean, management system, Intranet
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1 Johdanto

Tama insinddrity6 tehdéén Neles Oy:lle. Neles on vuonna 2020 perustettu suomalainen

teollisuusventtiilleja valmistava yritys.

Taman opinndytetyodn tavoite on tutkia erilaisia johtamisen keinoja seka lean-menetelmia
seka tiivistad niitda helposti luettavaan ja ymmarrettavdan muotoon Neleksen
intranetsivuille. Neleksella on eri lean-menetelmia kaytdssa runsaasti jo valmiiksi, mutta
yritys haluaa parantaa tiedon saatavuutta sekéd pdivittdd vanhentunutta ja epaselvaa

tietoa.

Tavoitteena on tehda kymmenen erillista intranet-sivua seka suomeksi ettad englanniksi.
Sivujen aiheet liittyvat Neleksen johtamisjarjestelmaan. Ne ovat tiimeissa tydskentely,
johtamistapahtumat, visuaalinen johtaminen, standardointi, 5S, gemba walk, valmentava

johtaminen, suorituskykymittarit, juurisyyanalyysi ja johtajuus.

Opinnaytetybnad tehtavat intranet-sivut ovat osa tulevaa laajempaa kokonaisuutta.
Kokonaisuuteen tulee kuulumaan intranetsivujen lisdksi muuta koulutusmateriaalia seka
koulutustilaisuuksia. Intranetsivut luovat télle laajemmalle kokonaisuudelle vakaan
pohjan, silla yrityksen tyontekijat voivat kayda tutustumassa niihin milloin tahansa ja

taten kasvattaa omaa ymmarrystaan johtamisjarjestelmasta.

Ty6 tehdaén pitkalti itsendisend tutkimus- ja kirjoitustybnd. Tyon aikana palautetta
intranetsivujen tasosta ja sisdllosta antavat seka Neleksen lean-spesialisti etta eri tiimien
tyonjohtajat. Opinnaytety6 koostuu kahdesta osasta. Ensiksi keskitytaan intranetsivujen
aiheisiin ja sen jalkeen itse sivujen luomiseen, tarkoitukseen seka suurempaan

kokonaisuuteen.

Henkilokohtainen tavoitteeni on oppia lisda lean-menetelmista ja muista johtamisen
keinoista. Lean on nykyisessa yritysmaailmassa erittdin ajankohtainen aihe ja lean-
menetelmia kaytetdan monissa yrityksissd ympari maailman. Lean-osaaminen on suuri

etu missa tahansa tuotantotalouden tyotehtavassa.

metropolia.fi WM etropolia



Kaikki dokumentissa mainittu teoria oli erittdin tarkedd taustatietoa opinnaytetydn

kannalta, silld saavutettu lopputulos perustui pitkélti sen avulla saavutettuun tietoon.

* Ty6n luonteen
Aloituspalaveri [

asiakkaan kanssa.

. . * Aiheiden
Tutkimus ja tutkiminen seka

. _ timinen s
intranet sivut  [EiakeEw

luominen. Tehtiin
sykleittain.

*Raportointi
seka
tutkittavista
aiheista etta
tutkimuksesta

Raportin

kirjoittaminen

Kuva 1 Opinnaytetydn eri vaiheet tiivistettyna

Opinnaytety® aloitettiin aloituspalaverilla. Tassa palaverissa maaritettiin tyon luonne
seka tyon laajuus. Sain tAman lisdksi kuulla Neleksen toiminnasta seké sen kayttamista
menetelmista. Minulle annettiin tdman palaverin aikana mygs tyolappari, jonka avullla

opinnaytety6 tehtiin.

Varsinainen opinnaytety0 koostui johtamisjarjestelmada koskevien intranet-sivujen
luomisesta. Sivut luotiin sykleittdin. Ensin tutkittiin vuorossa olevaa aihetta, jonka jalkeen
sivu luotiin. Taman jalkeen pyydettiin palautetta ja muokattiin sivua palautteen mukaan.
Tutkimus tapahtui paaasiallisesti erilaista verkkomateriaalia, Neleksen omaa materiaalia
seka e-kirjoja kayttamalla. Palautetta pyydettiin usein yleisesti aamupalavereissa seké

erikseen yrityksen lean spesialistilta.

Kun sivut olivat lahella valmista, palautetta pyydettiin myos suuremmalta osalta yrityksen
tyontekijotd. Taman palautteen perusteella tehtiin viela viimeiset muutokset. Taman
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jalkeen sivut kaannettiin englannista suomeksi. Viimeisina versioina olivat siis seka

suomen etta englannin kieliset sivut.

Raporttiin Kirjoitettiin seka tutkituista aiheista etta itse tutkimuksen ja verkkosivujen
tekemisesta. TAma osuus tehtiin suurilta osin itsenéaisesti, mutta palauteta pyydettiin
seka opinnaytetytté ohjaavalta opettajalta etta yrityksen lean spesialistilta.

2 Johtamisjarjestelman elementit — menetelmat

2.1 Standardointi

Standardointi on yritysten keino taata tuotteiden tai palveluiden laatu sopimalla
etukateen siita, kuinka yrityksen palveluksessa toimivien hekildiden tulee toimia,
millaisia tyoskentelytapoja heidan tulee kayttaa ja milla tavalla ndma toimet tulee
suorittaa. Kun tuote tai palvelu tuotetaan aina tdsmaélleen samalla tavalla, pitaisi myds

laadun olla tasaista. (Grant 2021.)

Standardointia voidaan toteuttaa milla tahansa alalla. Parhaiten se toimii tapauksissa,
joissa halutaan, etta lopputulos onjoka kerta samanlainen. Esimerkiksi
pikaruokaketjujen ravintoloissa ruoka on samanlaista eri pisteissa maasta riippumatta
lukuunottamatta tiettyja erityistuotteita. Myts monet brandit on standardoitu tarkkaan.
Esimerkiksi Coca-Cola on helposti tunnistettavissa logosta ja vareistd kaikkialla

maailmassa. (Grant 2021.)

Joskus standardointi voi my6s olla ala- tai kaytantokohtaista. Tama tarkoittaa sitd, etta
kaikkien talla alalla toimivien yritysten tulee noudattaa néita standardeja. Esimerkiksi
puutuotteiden valmistajat noudattavat samoja kansainvalisia standardeja. Nain ostaja
tietdd, ettd ostaessaan tietynlaista tuotetta silla on samat ominaisuudet valmistajasta
riippumatta. Myds tietyt kaytdnnot voivat olla tarkkaan standardoituja. (Grant 2021.)
Esimerkiksi kirjanpito on tarkkaan standardoitu ala. Kun kaikkien yritysten kirjanpito
toimii samalla tavalla, on yritysten kirjoja helpompi tarkastella ja verrata kesken&an.

Tama tekee myds kirjanpitorikosten huomaamisessta helpompaa. (Fernando 2021.)
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2.1.1 Vertailukehittaminen

Vertailukehittaminen, toiselta nimeltdan benchmarkaus, on yksi yleisimpia keinoja
standardoinnin helpottamiseksi. Kaytdnntssa se tarkoittaa oman yrityksen toiminnan
vertaamista muihin yrityksiin ja kehittdmistda sen mukaan. Vertailukehittdminen

voidaan yksinkertaistettuna jakaa neljaan vaiheeseen:

1. Kehitetdan taysi ymmarrys tamanhetkisista toimintatavoista.

2. Analysoidaan muiden yritysten toimintatapoja.

3. Verataan naiden yritysten menestystd omaan yritykseen.

4. Standardoidann omaan yritykseen menetelmat, jotka ovat tuoneet menestysta

muille yrityksille.

Vertailukehittdmisen tulisi olla jatkuva prosessi, eika siita kerran tehtynad ole kuin
korkeintaan hetkellistd hyotya. Vertailukehitysta tehdessa on myos jarkevad keskittya
yhteen asiaan kerrallaan. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi prosessit

tai kansainvéliset menetelmaét. (Riley.)

2.1.2 Standardoitu tyo

Standardoitu ty6 on lean-tydkalu, jota nimensd mukaisesti kaytetdan itse tydnteon
standardointiin. Se koostuu kolmesta elementista: tahtiajasta (eng. takt time), ty6n
jaksottamisesta (eng. work sequence) sek@ prosessivarastosta (eng. in-process

inventory). Nama kolme elementtia voidaan maaritella seuraavalla tavalla (Dalto, 2019):

Tahtiaika — nopeus, jolla prosessi tulee suorittaa, jotta kysyntédan voidaan vastata.

Tybn jaksotus - Tarkka jarjestys, jossa prosessiin kuuluvat tehtdvat suoritetaan,

mieluusti tahtiajan puitteissa.
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Prosessivarasto — Tydpisteella tarvittava varasto, prosessin sujuvuuden yllapitamiseksi.

Sisaltaad materiaalien lisdksi myds laitteet, tydvalineet ja muut tarvikkeet.

Nama kolme elementtia tulee maaritella ja dokumentoida jokaiselle prosessille. On
kuitenkin hyva pitdd mielessa, ettd myodskdan namé standardit eivat ole staattisia ja
voivat muuttua. Esimerkiksi prosessityontekijoilla saattaa usein olla muutosehdotuksia
ja mielipiteita, joita olisi hyva kuunnella. (Dalto 2019.)

2.2 5S-menetelma

5S on alunperin Japanista lahtoisin oleva lean-tytkalu, jota kdytetd&dn organisointiin ja
siisteyden yllapitamiseen. Sen avulla pyritadn pitamaan tyopisteet siistind ja hyvin
organisoituna. 5S ei siis ole yksittdinen projekti tai siivousohjelma vaan jatkuva
toimintamalli, jonka noudattamiseen tyéntekijdiden tulee sitoutua. Keskeisena teemana
5S-menetelmaé toteuttaessa tyttilasta tulee poistaa kaikki asiat ja esineet, jotka eivat
ole oleellisia tydtilan toiminnan kannalta. Kaikki tarpeellinen jarjestetddn
kayttotarkoituksen mukaan. Myds tyopisteen siisteydestd on huolehdittava. Jo nailla
toimilla ty6pisteen tehokkuutta saadaan usein parannettua. (Vaisénen 2013.)

Termi 5S tulee viidesta japaninkielisestéd sanasta seiri, seiton, seiso, seiketsu ja shitsuke.
Kyseisille termeille ei ole vakiintuneita suomennoksia, mutta hyvind k&annoksina
toimivat esimerkiksi lajittelu, jarjestdminen, puhdistaminen, standardointi sek&
sitoutuminen (Vaiséanen 2013). Lisaksi naihin viiteen kohtaan voidaan myds lisata

turvallisuus ja yhteishenki (Lean six sigma).

Lajittelu tarkoittaa tyétilan asioiden luokittelemista tyon kannalta tarpeellisiin ja
tarpeettomiin, seka tarpeettomien asioiden poistamista tyétilasta. Tarpeettomat asiat
eivat tarkoita vain roskia, vaan niilla voidaan myds viitata esimerkiksi tietokoneelta
[6ytyvia turhia tiedostoja, jotka hankaloittavat oikeiden tiedostojen |0ytamista ja tyokaluja,
joita ei valttdmatta tarvita juuri kyseisséa tilassa, mutta joita on siella jostain syysta
sdilytetty. Tydtilasta poistaminen tarkoittaa yleensa joko pois heittamistd, kierratysta tai

siirtamista tavaralle paremmin soveltuvaan sailytystilaan (Lean six sigma).
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Jarjestaminen tarkoittaa oman paikan vakiinnuttamista kaikelle tyttilasta I6ytyvélle.
Tavaroiden paikat on tarkeda suunnitella sen mukaan, missa jarjestyksessa ja miten
usein kyseista tavaraa tarvitaan. Esimerkiksi tydpisteella jatkuvasti kaytettavien osien ja
tyokalujen tulisi olla heti kaden ulottuvilla, kun taas kerran kuussa tarvittava tytkalu voi
olla hieman syriemmalla. Tavaroiden paikat tulee my6s merkita selkeasti ja niiden

tavoittamisen on oltava esteetontd, turvallista ja ergonomista. (Vaisanen 2013.)

Puhdistaminen tarkoittaa tyOpisteen pitdmistd puhtaana ja siistind. Jokaisen
tyontekijan tulisi huolehtia oman ty6pisteensa siisteydesta ja siivota aina edellisen ty6n
aiheuttama sotku. Polyjen pyyhkimisen ja roskien pois kerddmisen lisaksi
mya0s tyovalineet kuuluisi siistid ja asettaa takaisin omille paikoilleen sen jalkeen, kun
niitd ei enaa tyovaiheen jalkeen tarvita. Mydsk&an useita tydvaiheita ei tulisi suorittaa
yhdella tyopisteella samaan aikaan, silla se aiheuttaa helposti sekaannuksia. Taman
lisaksi myds johdot, lavat ja muut vastaavat tyOpisteilld valttaméattoméat esteet tulisi
jarjestaa niin, ettd niihin ei padse kompastumaan. Siistilla ja hyvéssa jarjestyksessa
olevalla tyopisteella on helpompi havaita, jos jokin tydpisteen esine on vahingoittunut tai

huonossa kunnossa. (Lean six sigma.)

Standardointi on vaihe, joka sitoutuu vahvasti kaikkiin kolmeen edeltavaan
vaiheeseen. Silla tarkoitetaan kaytanndssa standardien luomista sille, milta tyétilojen
tulee nayttad. Varsinkin siind vaiheessa, kun yritys on vasta alkanut toteuttaa 5S -
menetelmaa, on tyontekijoita tarkedd muistuttaa standardeista. Hyvind apuvélineina
toimivat esimerkiksi kuvat tyopisteista siind kunnossa, milta niiden kuuluu siistiné nayttaa
sekad tarkistuslistat. Jos jokin asia tyOpisteella vaatii jarjestelmallistd huoltoa tai
siistimistd  tyontekijoiden osalta, voi vuorolista tadman toimenpiteen suhteen
olla hyodyllinen. Tamén lisaksi myos esimies voi tarkistaa tyopisteen saannoéllisesti
(5s today).

Sitoutuminen on 5S-menetelman tarkein osa, silla ilman sitoutumista kaikki aiemmat
vaiheet ovat olleet kaytanndssa turhia. Sitoutumisella tarkoitetaan sita, ettd
kayttoonotettuja menetelmid yllapidetaan rutiininomaisesti. Jos menetelmaa harjoitetaan

talla tavalla, sen pitéisi onnistua yha uudelleen ja uudelleen. (Vaisdnen 2013.)
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Kahta aiemmin mainittua extrapistettda, turvallisuutta ja yhteishenked, voidaan pitaa
paljolti 5S-menetelman toteuttamisen positiivisina  sivuvaikutuksina, silla ne

ovat usein seurausta tehostuneesta toiminnasta.

Turvallisuus lisdéntyy huomattavasti, kun 5S-menetelmaé on alettu kunnolla noudattaa.
Kun tyotilat pidetéaén siisting, eivét tyontekijat loukkaa itsedan kompastumalla maahan
unohtuneeseen lavaan tai liukastumalla latakkoon. MyOs tyOpisteiden oikein
jarjestamiselld saavutettu parantunut ergonomia ja mahdollisten vaarallisten aineiden
seka alueiden selke&d merkitseminen vaikuttavat tyGtapaturmien maaraan positiivisesti.
(5s today.)

Yhteishenki on tarkeéd osa sita, ettd 5S-menetelman noudattamiseen sitoudutaan. Jos
kaikki tyontekijat saadaan ymmartamaan sitoutumisen tarkeys ja se, ettd menetelman
noudattaminen tekee tydskentelystd helpompaa ja miellyttavampaa, on sen yllapito
huomattavasti helpompaa. Yhteishengen yllapito onnistuu parhaiten, kun tyontekijoita
huomioidaan paatoksenteossa silloin, kun 5S-menetelmaa otetaan kayttdoon. Tyodntekijat

ovat loppujen lopuksi se ryhma, joihin 5S eniten vaikuttaa. (Lean six sigma.)

2.2.1 Apuvdlineet

Lahdettaessa toteuttamaan 5S-menetelmééd on erilaisten apuvalineiden kaytté hyvin
suositeltavaa. Erittain yleishytdyllisia apuvalineita ovat erilaiset merkitsemismenetelmat,

kuten merkkausteippi seka punalappu eli red tag ja tarkastuslista eli check list.
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10

Kuva 2 Punalappu (Neles intranet)

Punalappu on erityisen hyodyllinen apuvdline lajitteluvaiheessa. Sita  kaytetdan
tyOpisteella tarpeettomien tavaroiden merkitsemiseen ja siihen voidaan nopeasti ja
selkeasti merkita, mika tavara on kyseessa, miksi sité ei tarvita ja miten sen kanssa tulisi
toimia. Punalapun avulla kaikki tydpisteellda tarpeettomat tavarat voidaan merkitad ja
laittaa syrjaan lajittelun aikana sen sijaan, etta niita lahdettaisiin heti viemaan haluttuun
paikkaan. Koska tyopisteilla, joilla 5S-menetelmaéa ei aiemmin ole harjoitettu, voi
olla runsaastikin tarpeetonta tavaraa, sddstaa punalappujen kaytté usein paljon aikaa.

(Neles intranet.)
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5S tarkastuslista oK

N —_—
Alueen kaapit ja laatikostot ovat jarjestyksessa

\ S \ /

s \ )
Tydékalut ovat paikoillaan, eika puutteita ole

\_ J \, J/

4 ) )
Materiaalit ja kulutustavarat ovat paikoillaan

\_ S \ J

( ) )
Lattialla olevat tavarat ovat paikoillaan

\ J \ J

~ N )
Alueen yleisilme on siisti

\_ J \ J/

Tarkastaja: Pvm:

Kuva 3 Tarkastuslista (Neles intranet)

Tarkastuslista on hyddyllinen apuvéline silloin, kun 5S-menetelma on otettu kayttoon ja
sen tuomaa jarjestystd halutaan yllapitda. Listan avulla voidaan nopeasti tarkistaa
tyopisteen kunto ja huomata mahdolliset puutteet yllapidossa. Kun puutteet on
tarkistuksen yhteydessé huomattu, on ne myos helpompi korjata. (Neles intranet.)

2.2.2 10S

On olemassa myds ajattelumalli 10S-metodista, jossa 5S-metodiin lisataan viela viisi
ylimaaraistd vaihetta. Siind missa 5S-metodissa vastuu metodin toiminnasta ja
toteutumisesta painottuu tyontekijoiden vastuulle, korostavat 10S-metodin viisi
ylimaaraistd vaihetta esimiesten vastuuta. (Watson 2016.) Naille vaiheille sopivat

suomennokset ovat tutki, virtaviivaista, testaa, synkronisoi ja turvaa.
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Ten steps to managing a lean process

Systematize Sanitize

Self-

Simulate Syncronize Safeguard Standardize Vi
Discipline

- Supervisor - Worker
2 European Students of Industrial Engineering and Management
www.estiem.org :’ /i”

Kuva 4 10S-metodin vaiheet (estiem.org)

Tutkiminen ennen implementointia on tarkeaa, jotta havaittaisiin, mita tarvitsee muuttaa
ja milloin muutos kannattaa aloittaa. Kun ensimmaiset kolme alkuperaistd kohtaa on
saatu tehtya, ei yritys ole viela valttdmatta valmis luomaan standardia. Nama askeleet
on syyta virtaviivaistaa, eli saada sujumaan mahdollisimman tehokkaasti. Niitd on hyva
testata, jotta niiden toteuttamiselle saadaan selville paras mahdollinen tapa. Askeleet
on syyta synkronisoida, jotta ne sujuisivat selkedssa tahdissa, seka turvata, jotta niiden
toteuttamisessa ei olisi riskejd. Kun nama 10S-metodin ylimaardiset vaiheet on
toteutettu, on yritys valmiimpi luomaan standardin 5S-metodin vaiheiden toteuttamiselle.
(Watson 2016.)

Nama viisi ylimaaraista vaihetta eroavat alkuperaisen 5S-metodin vaiheista siten, etta
ne ovat lahinnad esimiesten vastuulla ja niiden toteuttamiseen tarvitaan tiimeja, jotka
tyoskenteljevat tuotantoalueella. Jotta vastuu 5S -menetelméan vaiheiden toteuttamisesta
voidaan antaa tyontekijoille, on yrityksen johdon hyva antaa tyontekijdille sopiva ja

turvallinen alusta niiden toteuttamiseen. (Watson 2016.)
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2.3 Juurisyyanalyysi

Juurisyyanalyysi on ongelmanratkaisukeino, jota voidaan harjoittaa useissa eri
tilanteissa. Sen paaasiallinen tarkoitus on ongelmien oireiden sijaan poistaa varsinainen
syy. Yksinkertaisimmillaan se voi tarkoittaa vuotavan putken korjaamista, jotta
vesilatakodiden syntyminen saadaan estettyd, mutta joissain tapauksessa ongelmat
saattavat l0ytya jopa organisaatiotasolta. Usein myds monet eri pienet ongelmat

saattavat johtua yhdesta isommasta juurisyysta. (Sarandeska.)

Juurisyyanalyysin rakenne voidaan yksinkertaistettuna jakaa kolmeen osaan
(Sarandeska):

Ongelman méaarittely — Ensiksi on tarkeda maaritella, mika ongelma on ja kuka tai ketka

siita karsivat.

Syyt ongelman aiheutumiselle — Kun ongelma on maaritelty, on aika lahtea etsimaan

syita ja rakentamaan tapahtumaketjua ongelman ja sen syntymisen vdlille.

Juurisyyn maarittely — Kun tapahtumaketjua viedaan tarpeeksi pitkélle taaksepain,
paastaan juurisyyn jaljille. Joskus ongelmalla voi olla ndenndisesti useitakin aiheuttajia,

mutta monesti tietyn juurisyyn korjaamalla muutkin aiheuttajat korjautuvat kuin itsestaan.

Juurisyyn méaarittelyyn on useita eri keinoja, joista sopivinta kannattaa miettia tilanteen

mukaan. Hyvina esimerkkeina toimivat 5 kertaa miksi ja kalanruotokaavio. (Sarandeska.)

2.3.1 5 kertaa miksi

5 Kkertaa miksi on hyvin yksinkertainen mutta tehokas tapa etsid juurisyyta
ongelmaan. Taméa menetelma toimii nimensa mukaisesti. Kysytaan miksi 5 kertaa, jotta
paastaan ongelman juurisyyhyn. Menetelman kehitti Sakichi Toyoda tyéskennellessaan

Toyotalla.
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Miksi pumpun
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*Koska
pumpussa ei
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Kuva 5 Taichi Ohnon Toyotalla kayttama esimerkki 5 kertaa miksi -menetelmésta

Yksinkertaisuutensa vuoksi 5 kertaa miksi soveltuu parhaiten yksinkertaisten, yleensa

teknisten, ongelmien ratkaisuun. Tallaiset ongelmat seuraavat usein yksittaisia jalkia,

joita seuraamalla juurisyy voidaan helposti maarittad. (Mindtools.)

2.3.2 Kalanruotokaavio

Kalanruotokaavio on kaavio, jonka avulla etsitddn syitd ongelmaan. Se tunnetaan myos

nimell& syy ja seuraus kaavio seka Ishikawa-kaavio kehittajansd Kaoru Ishikawan

mukaan. (asq.)
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Kuva 6 Esimerkki kalanruotokaaviosta (asq)

Kaavio on nimensd mukaisesti kalanruodon muotoinen. Rungon paahén kirjoitetaan

ongelma, jota yritetdan ratkoa. Jokaisen "ruodon” paahan kirjoitetaan aihealue, jonka

suhteen ongelmia voisi I6ytyd. Ruotojen varrelle taas kirjoitetaan aihealueisiin kuuluvia

mabhdollisia syita, jotka ovat saattaneet johtaa ongelman aiheutumiseen. (asq.)
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Kuten 5 kertaa miksi menetelmdd, myo6s kalanruotokaaviota kaytetddn pitkalti

yksittaisten teknisten ongelmien ratkomiseen.

2.3.3 Juurisyyanalyysi organisaatiotasolla

Aina juurisyy ei ole pelkkd yksittdinen tekninen ongelma, vaan se saattaa loytya
esimerkiksi johdon paatoksestd, prosessien jarjestyksesta tai yrityksen kayttamasta
tietokoneohjelmasta. Talldin juurisyy vaikuttaa usein useampaan kuin yhteen asiaan, ja

sen selvittdminen on paljon monimutkaisempaa. (Sarandeska.)

Kun asioita l&hdetddn analysoimaan organisaatiotasolla, ei yksittdinen metodi
riitd. Useimmiten téallaisissa tilanteissa lahdetdédn seuraamaan useaa eri johtolankaa
useamman eri tiimin puolesta. Aina juurisyyhyn saakka ei valttamatta paasta
ensimmaisella kerralla tai metodilla, vaan asioita joudutaan tutkimaan useampaan
otteeseen erilaisilla tavoilla. Aina ei myoskaan ole kyse varsinaisesta virheestd, vaan
ongelmat saattavat johtua esimerkiksi siité, ettéd yhdella henkilolla on liikaa toita ja
vastuuta tai siita, etta asiat tehdaan epaedullisessa jarjestyksessa. (Latino 2013.)

3 Johtamisjarjestelméan elementit — visuaalisuus

3.1 Visuaalinen johtaminen

Visuaalinen johtaminen on erittéain tarkea kommunikaation véline, jota kaytetdan
jokaisella tydpaikalla sekd arkielamassa jollain tapaa. Sen paallimmainen tarkoitus on
tuoda asioita ilmi mahdollisimman yksinkertaisilla tavoilla. Monessa visuaalisen
kommunikaation menetelmassa jo pelkkd vilkaisu riittda kertomaan tiedon
vastaanottajalle mistd on kyse, mutta on olemassa myds menetelmia, jotka vaativat
lAhempaa tarkastelua. Visuaalinen johtaminen on myds usein keskeisessa roolissa, kun

toteutetaan muita lean-menetelmié sen selkeiden ominaisuuksien vuoksi (Clarity).

Visuaalinen johtaminen voidaan jakaa kuuteen eri kategoriaan. Nama kategoriat
ovat tiedon jakaminen, standardien jakaminen, standardien rakentaminen, ongelmista

varoittaminen, ongelmien pysayttdminen seka ongelmien estaminen (Mclntosh).
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Tiedon jakaminen — Tiedon jakaminen on visuaalisen johtamisen keino, joka on
jatkuvasti nakyvilla niin toissa kuin arjessakin. Tamén keinon tarkoitus on joko valittaa
informaatiota, tai opastaa tekemaan jotain. Esimerkiksi ilmoitustaulut, taulukot, mittarit ja

likennemerkit ovat tiedon jakamisen vélineita.

Standardien jakaminen — Standardien jakaminen on kaytannossa tiedon jakamista
sovellettuna tilanteeseen, jossa taytyy asettaa standardi jollekkin asialle. Esimerkiksi se,
miltd jonkun tuotteen tai tilan kuuluu nayttaa, on paljon helpompi ilmaista kayttamalla

kuvia apuna.

Standardien rakentaminen — Sisaan rakennetut standardit auttavat ihmisia
pitdytymaan standardeissa. Useat yritykset kayttavat sahkoposteille, Power Point- ja
Word-tiedostoille sekd muille vastaaville dokumenteille valmispohjaa, joka on kaikille

sama. Taméa on yksi keino yllapitdd standardeja visuaalisen johtamisen avulla.

Ongelmista varoittaminen — Keinot, joiden avulla varoitetaan ongelmista ennen kuin
ne tapahtuvat. Esimerkiksi polttoaineen tai akun loppumisesta varoittavat merkit ja valot

ovat tallaisia visuaalisen johtamisen keinoja.

Ongelmien pysayttaminen — Joskus ongelmat ilmenevat yllattéaen, tai niitd ei pystyta
estdmaan etukateen.Tallaisissa tilanteissa on tieto saatava eteenpéin mahdollisimman
nopeasti. Usein  hatatapauksissa, kuten vaikkapa tulipalon sattuessa, sireenit
ja hatavilkut kertovat ihmisille tilanteesta. Myds monissa tyokoneissa ja laitteissa syttyy

hatavalo, jos ne lakkaavat toimimasta niinkuin pitéisi.

Ongelmien estaminen — Keinoja estdd ongelmia tapahtumasta visuaalisen johtamisen
avulla. Esimerkiksi tavaroiden paikkojen selked merkitseminen tyopisteilla auttaa
estamaan tavaroiden katoamista. Myds lentokoneiden wec:t edustavat tietynlaista
visuaalista johtamista, silla niissd valo menee paélle vasta silloin, kun ovi on lukittu.
Tama visuaalisen johtamisen keino estaa muita matkustajia avaamasta ovea, kun yksi

matkustaja on wc:ssa.
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3.2 Suorituskykymittarit

Suorituskykymittarit ovat mittareita, joiden avulla mitataan organisaation toiminnan
kannattavuutta usealla eri tasolla. Jotta suorituskykymittari olisi hyodyllinen, sen taytyy
tayttaa tietyt kriteerit. Usein puhutaan SMART-kriteereistd. Tassa tapauksessa SMART
tulee englannin kielen sanoista specific, measurable, attainable, relevant ja time-bound.
Toisin sanoen se tarkoittaa, etta mittarin tulee tdhdata johonkin tarkkaan paamaaraan,
sen pitaa olla tarkasti mitattavissa, paamaaran tulee olla realistisesti tavoitettavissa, sen
taytyy olla oleellinen organisaation tavoitteiden kannalta ja sille tulee olla tietty aikaraja,
missa se saavutetaan. Valilla SMART-kriteereitd laajennetaan SMARTER-kriteereiksi.
Uudet E ja R tulevat sanoista evaluate ja reevaluate. Nailla tarkoitetaan sitd, etta
mittareita ja niiden avulla saavutettavia tavoitteita tulisi jatkuvasti tarkastella ja tavoitteita
muokata yrityksen menestyksen mukaan. Myo6s turhaksi havaitut mittarit tulisi poistaa
kaytostd. SMARTIn luojana voidaan pitaé George T. Dorania. (Klipfolio.)

Suorituskykmittareista kaytetdadn myods termia KPI, joka tulee englannin kielisesta

termista key performance indicator.

Suorituskykymittarit ja niiden avulla asetetut tavoitteet ovat yksittaisind mittareina lahes
aina uniikkeja jokaiselle yritykselle. Mittareita voidaan kuitenkin jakaa erilaisiin

tyyppeihin, joihin useimmat mittarit voidaan sisallyttaa. (kpi.org.)

Resurssit — Mitataan haluttujen tulosten saamiseen tarvittavavien resurssien

ominaisuuksia, kuten esimerkiksi maaraa ja tyyppia.

Prosessit — Mitataan tulosten saavuttamiseen tarvittavia prosesseja. Esimerkiksi
prosessien lapimenoajat ja niiden yhteydessa tehtyjen virheiden maara ovat usein
hyodyllisia mittareita.

Tuotanto — Mitataan tuotannon ominaisuuksia, kuten esimerkiksi maaraa ja laatua.

Tulokset — Mitataan yrityksen saavutuksia, kuten esimerkiksi myynnin maarda ja

brandin suosiota kuluttajien keskuudessa.
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Projektit — Projektikohtaiset mittarit. Koskevat usein esimerkiksi projektien etenemista

ja niilla saavutettavia hyotyja.

Usein on jarkevaa mitata useita eri asioita, ja verrata niista saatuja tuloksia keskenaan.
Hyvana yleisend esimerkkina toimii hinnan ja myynnin suhde, silla yleenséa tuotteen
myynti laskee hinnan kasvaessa. Suorituskykymittarit kannattaa kuitenkin valita
yrityksen senhetkisten tarpeiden mukaan (klipfolio).

4 Johtamisjarjestelman elementit — johto

4.1 Tiimityon ja johdon tarkeys

Jos erilaisten lean-menetelmien kayttdéonotossa ja yllapidossa halutaan onnistua, ovat
tiimityd ja johtaminen avainasemassa. llman naitd kahta elementtia ei-valittuja
menetelmia saada kayttoon lainkaan, tai vaihtoehtoisesti menetelma otetaan kayttéon,

mutta se unohtuu lyhyen ajan kuluessa.

Tiimityd on useiden lean-menetelmien perusta, ja useimmat menetelmat eivat
yksinkertaisesti toimi, jos kaikki tiimin jasenet eivat lahde mukaan niiden toteuttamiseen.
Tasta syysta on eritin tarkeda korostaa jokaisen tiimin jdsenen vastuuta, kun mita

tahansa lean-menetelmaa otetaan kayttoon.

Tiimityon lisdksi my6s johdon asema on erittdin tarked lean-menetelmien
kayttoonotossa. Johdolla tulee olla selked ndkyma siita, millaisia keinoja ollaan
ottamassa kayttdon. Johdon tulee myds tarkasti ja selkeasti kertoa esimiehille, mita
heidan tiimeiltddn odotetaan ja milla tavoin naihin tavoitteisiin tulisi paastda. Myos

kayttdonotettavien lean-menetelmien hyodyt tulee tuoda selkeésti esille.

Naita kahta elementtia tulisi miettia tarkkaan, kun ollaan ottamassa uutta lean-
menetelmda kayttdon. Se muistuttaa myos siitd, ettd vastuu onnistumisesta ei jaa

pelkastaan yhdelle taholle, vaan jakautuu seka johdon etté toimihenkildiden vdlille.
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4.2 Gemba walk

Gemba walk on paaasiassa yrityksen johdon ja toimistotyOntekijoiden kayttdon
tarkoitettu tyokalu. Sana "gemba” on japania ja tarkoittaa kirjaimellisesti “todellista
paikkaa” tai toisinsanoen “paikkaa jossa arvoa tuotetaan”. Se tarkoittaa siis kaytanndssa
yrityksen tuotantotiloja. Gemba walk luctiin Toyotalla ja sen kantaisana voidaan pitaa
Taichi Ohnoa. (Metsolahti 2018.)

Gemba walkin tarkoituksena on tutustuttaa yrityksen johto paremmin siihen, mita
tyontekijat oikeasti tekevat tyOpaikalla ja kuinka tuotannon prosessit toimivat
kaytanndssa. Sen péaaasiallinen hytty on hukan, pullonkaulojen ja turvallisuusriskien
[6ytaminen tuotannossa. Vaikka kaavioista ja raporteista saakin paljon tietoa, eivat ne
kuitenkaan kerro koko totuutta samalla tavalla kuin asioiden omin silmin tarkastelu.
Henkilokohtaisesti tarkastellessa on helpompi huomata esimerkiksi mahdolliset
turvallisuusriskit seka turhat ja tuottamattomat vaiheet proseseissa. Taman lisdksi se
antaa johtoportaalle hyvan mahdollisuuden tutustua tyontekijoihin ja keskustella heidan
kanssaan. (Kanbanize.)

On myos tarkeaa muistaa, mitd gemba walk ei ole. Sen aikana ei tulisi syytella
tyontekijoita tai nostaa esille heidan tekemiaan virheitd muiden edessa. Gemba walkin
aikana ei mydskaan tulisi yrittda tehda muutoksia toimintatapoihin, vaan tutkia ja ottaa
selvaa asioista mybhempdaa kasittelya varten. Se ei mytdskadn anna syyta sivuuttaa
tyontekijoiden mielipiteita sen varjolla, ettd esimiehet ovat ndhneet prosessit ja tietavat
paremmin, miten toimitaan Kaikenkaikkiaan gemba walkin ei pitaisi jattaa tyontekijoille
sellaista kuvaa, ettd se olisi rangaistus tai kurinpitotoimi. Tallaisella toiminnalla on mita
todennakdisimmin negatiivinen vaikutus ty6paikan moraaliin seka tydntekijdiden ja

esimiesten yhteistyokykyyn. (Six sigma daily.)
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2. Valmista 3. Keskity 4. Etene
tyontekijat prosesseihin | jarjestyksessa

1. Valitse aihe

6. Hanki
5. Tarkkaile ulkopuolisen
perskpetiivi

7.
Jalkikasittely

Kuva 7 Gemba walkin toteuttaminen jaettuna seitsemaan osaan

Gemba walkin toteuttaminen voidaan karkeasti jakaa seitsemaan askeleeseen. Niita

seuraamalla saadaan sille tiivis runko, josta on hyvé lahtea rakentamaan. (Kanbanize.)

Aiheen valinta

Gemba walkissa on tarke&da keskittya johonkin tiettyyn aiheeseen tai teemaan, kuten
esimerkiksi turvallisuuteen, tuottavuuteen tai kustannustehokkuuteen. Talla tavalla on
helpompi |0ytda epakohtia prosesseista, joita voidaan tulevaisuudessa parantaa. On
my0s tarkedd valmistella etuk&teen aiheeseen liittyvia kysymyksia, joita esitetaan
prosessitydntekijdille gemba walkin yhteydessa. (Kanbanize.)

Tydntekijoiden ohjaus

Gemba walkin aikana tarkkailtavalle tyoryhmalle tulisi kertoa etukateen, mitd on
tapahtumassa ja mistd gemba walkissa on ylipaatadén kyse. Kun tyontekijat ymmartavat,
ettd gemba walk ei ole valvontatoimenpide ja ettd silld halutaan parantaa tyon
tehokkuutta, ovat he helposti paljon yhteistydhaluisempia. (Kanbanize.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



21

Keskittyminen

Gemba walkin aikana taytyy pitdd mielessa, ettd sen aikana tulisi keskittya vain ja
ainoastaan tyopisteilla suoritettaviin prosesseihin eika tyéntekijoiden henkilékohtaisiin

tyosuorituksiin ja taitoihin. (Kanbanize.)

Eteneminen

Gemba walkin aikana prosessit kannattaa kayda lavitse arvoketujun mukaisessa
jarjestyksessa. Talla tavalla on helpompi havaita, jos prosessien valissd on turhia

aktiviteetteja tai pullonkauloja jotka hidastavat kaikkea toimintaa. (Kanbanize.)

Tarkkailu

Gemba walkin aikana tulisi keskittyéa ainoastaan tarkkailuun, asioiden yloskirjaamiseen
ja mahdollisesti my6s kuvien ottamiseen. Analysointi ja muutosehdotukset tulisi jattaa
myO6hemmalle. On tarkedd saada hyva kokonaiskuva ennen kuin mitaan lahdetaan

muuttamaan. (Kanbanize.)

Ulkopuolisen perspektiivin hankinta

Voi olla hyva idea ottaa gemba walkille mukaan henkild, joka tydskentelee aivan
muunlaisten prosessien parissa kuin mitkd ovat télld hetkella tarkastelun
alla. Henkilolla, joka ei tunne tarkasteltavia prosesseja erityisen hyvin, voi olla aivan
omanlaisensa nakokulma asioiden tarkasteluun, ja han saattaa kysya kysymyksia, jotka

eivat tule mieleen tarkkailun alla olevat prosessit tuntevalle henkilélle. (Kanbanize.)

Jalkikasittely

Kun gemba walk on toteutettu, on tarke&a informoida tydntekijoita siita, mitd on nahty ja
opittu. Tama on tarkedd myds silloin, vaikka muutoksia ei tehtdisi, silla muuten
tyontekijoistd voi helposti tuntua silta ettd heiddn toimintaansa tarkkaillaan. Jos
muutoksia tehdaan, tulee tydntekijoille kertoa selkedasti, millaisista muutoksista on kyse

ja miksi ndma muutokset ovat tarpeellisia. (Kanbanize.)
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Gemba walkista on olemassa myds vaihtoehtoinen vesio, jota esimerkiksi Amazon on
kayttanyt. Tassa versiossa yhtion korkeammissa viroissa toimivat henkilot tydskentelivéat
asiakaspalvelutehtavissa vahintddn yhden paivan vuodessa. Tama vaihtoehtoinen
versio ei juuri vaadi valmisteluja, ja se auttaa ylempid toimihenkil6itda saamaan
paremman kuvan siitd, millaisia haasteita asiakaspalvelijat kohtaavat tyotehtavissaan
paivittain. (Six sigma daily.)

4.3 Valmentava johtaminen

Valmentava johtaminen on johtamistyyli, jossa esimies ottaa pomon roolin sijaan
valmentajan roolin. Tassa johtamistyylissa siis ohjataan ja neuvotaan kéaskemisen ja
suoran auttamisen sijaan. Taman johtamistyylin  perimmdainen tarkoitus on

tehda tyontekijoista itsenaisia ja oma-aloitteisia. (Lee 2020.)

4.3.1 Valmentavan johtamisen tyylit

Valmentavalle johtamiselle on useita eri tyyleja, jotka sopivat erilailla eri ihmisille. Ne voi

jaoitella neljaén eri kategoriaan seuraavalla tavalla. (Ibarra ja Scoular 2019.)
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B | Paljon neuvoja,vahan kysymyksia

2. Vahan neuvoja, vahan kysymyksia

= 3. Vahan neuvoja, paljon kysymyksia

a4, Paljon neuvoja, paljon kysymyksia

Kuva 8 Nelja eri valmentavan johtamisen tyylia

Kun annetaan paljon neuvoja ja kysytaan vahan kysymyksia, voidaan puhua ohjaavasta
valmennuksesta. Tallaiset valmennustyylit ovat lahimpanad perinteista johtamista.
Paapiirteittain tallainen valmennus koostuu siitd, ettd esimies kertoo ja alainen
kuuntelee. Téllainen valmennustyyli voi toimia hyvin tilanteissa, joissa alaisen tydtehtava
ei juuri vaadi ongelmatilanteiden selvittdmistd, vaan koostuu padasiassa toistuvista

tyotehtavista.

Kun annetaan vahan neuvoja ja kysytaan vahan kysymyksida, ei valmennusta juuri
tapahdu vaan tyontekijoiden annetaan tehd&. Téllainen lahestymistapa toimii parhaiten,
kun yrityksen tuottavuus on hyva ja kaikki tyontekijat tietdvat tehtdvansad seka
osaavat asiansa. Parhaiten tallainen valmennuksen puute toimii silloin, kun kyseessa on

pienehkd yritys johon ei palkata usein uusia tyontekijoita

Kun annetaan vahan neuvoja mutta kysytdan paljon kysymyksid, voidaan
puhua epasuorasta valmennuksesta. Téllaisilla valmennustyyleilla yritetdédn ohjata
tyontekijad selvitttmaéan ongelmatilanteet itse. TAma onnistuu parhaiten silla, etta ei
kasketa tyontekijad tekemaéan mitéén vaan kysytaan sen sijaan ohjaavia ja johdattelevia
kysymyksia.
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Esimies, joka antaa paljon neuvoja ja kysyy paljon kysymyksid, noudattaa
tilannekohtaista valmennusta. Tallaiset valmennustyylit ovat kaytdnndssa epasuoran
ja ohjaavan valmennuksen valimuotoja. Kaytannossa tallaisia valmennustyyleja voidaan
usein pitaa parhaina, silla niissa on tarkoituksena ensisijaisesti ohjata ja neuvoa suoraan

tilanteissa, missa pelkka ohjaaminen ei enaa riita.

Yleensa ohjeiden antaminen ja suora neuvominen sujuu esimiehiltéa luontevammin, joten
on suositeltavaa keskittyd harjoittelemaan ensin epasuoraa valmennusta ja taman
jalkeen tasapainottaa sitd ohjaavalla valmennuksella. N&ain saadan usein paras
lopputulos. (Ibarra ja Scoular 2019.)

4.3.2 GROW-malli

GROW-malli on Alan Finen, Graham Alexanderin ja Sir John Whitmoren
suunnittelema valmennusmalli. Sen nimi tulee englannin kielen sanoista goal, reality,
options ja will. GROW-mallin tarkoitus on auttaa valmentajaa kysymaan kysymyksia,
joiden avulla valmennettava etenee kohti tavoitettaan ilman suoraa neuvontaa
(Mindtools).

Goal - Tavoite

Aivan ensiksi GROW-mallissa maéaaritelladn tavoite. Tavoitteella tarkoitetaan tassa
tapauksessa kahta asiaa: mitd halutaan saavuttaa pidemmalla aikavélilla ja mita
halutaan saavuttaa talla kyseisella keskustelulla. Tavoitteen tulisi olla realistinen ja

helposti maariteltavissa (Mindtools).

Reality — Nykytilanne

Seuraavaksi maaritelladn valmennettavan nykytilanne. Tassa vaiheessa on hyddyllista
kysya kysymyksid, jotka auttavat tarkastelemaan tilannetta realistisesti faktojen
avulla. Missé, kuka, mika ja milloin alkuiset kysymykset ovat tdssa vaiheessa hyddyllisia,
silla niihin on helppoa antaa yksi oikea vastaus. Nykytilanteen méarittely on tarkeaa, silla

sen tunteminen antaa lahtékohdat tavoitteen saavuttamiselle. (Ibarra ja Scoular 2019.)
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Options — Vaihtoehdot

Kun nykytilanne tunnetaan, voidaan tarkastella keinoja sielta tavoitteeseen
paasemiseksi. Tassa vaiheessa saatetaan helposti takertua ensiméiseen mieleen
tulevaan keinoon, mutta on tarke&é keksia useita eri keinoja ja vasta sen jalkeen valita

niisté parhaiten tilanteeseen sopiva vaihtoehto. (Mindtools.)

Will = Tahto/Paatos

GROW-mallin viimeisessd kohdassa viitataan kahteen asiaan: tahtoon ja
paatdksentekoon. Tassa vaiheessa valmentavan henkilon tulee auttaa valmennettavaa
paattamaan keino, jolla tavoitetta kohti likutaan sekd autettava tatd |oytamaan
motivaatio tavoitteen saavuttamiseen. On tarkeda muistaa, ettd valmennettavan on itse
tehtava paatobkset ja ettd valmentajan rooli on johdatella valmennettavaa oikeaan

suuntaan.

4.4 Lean-johtajuus

Usein lean-menetelmista puhuttaessa keskitytaan lahinna vain erilaisiin lean-tyokaluihin
ja toimintatapoihin seka tiimityéhon. Vaikka ndma asiat luovat vahvan pohjan leanille,

tarvitaan usein myds muutosta johtamistyyliin.

Lean-menetelmien tavoitteena on usein tuoda mahdollisimman paljon arvoa
mahdollisimman tehokkaasti. T&han paastaan jatkuvalla toiminnan kehittamisell&.
Tasta johtuen hyvéan johtajan tulisi lean ymparistéssa rohkaista alaisiaan selvittdmaan
ongelmia ja tekemaan paatoksia itse, sekd huomaamaan epakdohtia yrityksen nykyisessa
toiminnassa. Myds mikromanagerointi tulisi jattda kokonaan pois ja tyontekijéille tulisi

antaa runsaasti omaa tilaa tyonteon suhteen. (Novkov 2019.)
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4.4.1 Lean-johtamisen viisi eri arvoa

Lean-johtajuuden voi hyvin keskittda viiden arvon ymparille. Nama ovat haastaminen,
jatkuva toiminnan kehittaminen, paikalla oleminen, tiimitydn johtaminen seka

kunnioituksen osoittaminen. (Novkov 2019.)

Haastamisella tarkoitetaan tyontekijoiden haastamista itsendiseen ajatteluun. Johtajan
tulisi haastaa tyontekijoitaan jatkuvassti loytamaan parempia ja tehokkaampia tapoja
tehda toita. Liiallinen suora neuvominen seka mikromanagerointi ovat haitallisia taman

vaiheen toteutumisen kannalta.

Jatkuva toiminnan kehittdminen tarkoittaa sita, ettd johtajan tulisi myos itse miettia
jatkuvasti stid, miten tyopaikan toimintaa voidaan tehostaa. Myos pienet, suuressa
mittakaavassa naennaisesti mitattdmat parannukset saattavat vaikuttaa lopputulokseen
suuresti, jos niitd tehdaan paljon.

Paikalla oleminen tarkoittaa toimiston ulkopuolella likkumista ja sitd, etta johtaja
osoittaa omalla toiminnallaan olevansa osa tiimia. Tama toiminta tekee tydntekijoiden

kanssa kommunikoinnista huomattavasti helpompaa.

Tiimitydn johtaminen seka siihen panostaminen saattavat kuulostaa itsestaan selvilta
asioilta, mutta niiden painottaminen voi olla hyvin tarkead. Joskus taitavillakin
tyontekijoilla saattaa olla hyvin eridvia mielipiteitd siitd, miten asiat kuuluisi tehda.
Tallaisissa tilanteissa on hyva, etté johtaja auttaa tydntekijoitd ndkemaéan asiat toistensa

nakokulmasta.

Kunnioituksen osoittaminen on todennakdisesti lean-johtajuuden tarkein
rakennuspala. Se ei rajoitu pelk&staén arkipaivaiseen kohteliaisuuteen. On tarkeaa, etta
johtaja osoittaa ymmartavansa sen, etté jokainen tiimin jdsen on tarkea. Johtajan kuuluu

myods kunnioittaa tyontekijoiden mielipiteita, osaamista seka rajoja.
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4.4.2 Lean-johtaminen vs. perinteinen johtaminen

Lean-johtaminen eroaa perinteisesta johtamisesta erittdin monella tapaa. Siina missa
usein perinteisessad johtamisessa keskitytaan pelkastaan lopputulokseen, lean-
johtamisessa sekéa prosessi ettd lopputulos ovat tarkeita. Tallainen johtaminen takaa

usein paremman tydilmapiirin sekd motivaation. (Parker 2018.)

Perinteinen Lean

|| Vika tyontekijdssa [ ] Vika prosessissa
[ | Ongelmien ratkominen || Ongelmien estidminen
|| Autetaan suoraan || Ohjataan eteenpiin

Kuva 9 Esimerkkeja perinteisen ja lean-johtamisen eroista

Perinteisestd johtamismallista lean-johtajuuteen ei kuitenkaan yleensa pystyta
vaihtamaan aivan itsestaan, vaan se vaatii seka halua etta yrittamista kehittya johtajana.
Vaikka lean menetelmien kayttaminen ja omaksuminen on hyva alku, vaatii oikeanlaisen

asenteen saavuttaminen usein aikaa. (Parker 2018.)

5 Intranet-sivut

Neles Oyj:n tehdasympéristdssa on jo pidemman aikaa noudatettu aiemmin mainittujen
lean-menetelmien mukaista johtamisjarjestelm&a. Johtamisjarjestelmasta on jo aiemmin
ollut olemassa Word-dokumentti sek& erindista koulutusmateriaalia, mutta helposti
siséistettdvaa itseopiskelumateriaalia ei juurikaan. Tasta syysta Neleksella on haluttu

tuoda johtamisjarjestelman ominaisuuksia paremmin tyontekijoiden tietoisuuteen.
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Tavoitteena on tuoda esiin lean-johtamisen osa-alueita sekd kertoa eri menetelmien

maaritelmista seka hyodyista selkeésti ja helposti ymmarrettavasti.

Intranet-sivut johtamisjarjestelmaa koskien ovat taméan opinnaytetydn paaasiallinen aihe.
Ne ovat helppo tapa kertoa johtamisjarjestelméan erinéisistéd osa-alueista tiiviisti ja

visuaalisia keinoja hyddyntaen.

5.1 Sivujen luominen

Intranet-sivuja lahdettiin luomaan Neleksella kaytéssa olevalla SharePoint-alustalle.
Alusta itsessaan on hyvin yksinkertainen ja helppokayttdinen mutta samalla suhteellisen
rajoittunut ominaisuuksien puolesta. Nama rajoitetut ominaisuudet varmistavat sen, etta
kaikki Neleksen SharePoint-sivut ovat varimaailmaltaan ja yleiselta visuaaliselta

iimeeltdan samanlaisia.

Intranet-sivuja luotiin yhteensa kymmenen, yksi jokaista johtamisjarjestelman elementtia
kohti. Nam& elementit ovat tiimeissd tytskentely, johtamistapahtumat, visuaalinen
johtaminen, standardointi, 5S, gemba walk, valmentava johtaminen, suorituskykymittarit,
juurisyyanalyysi ja lean johtajuus. Naiden kymmenen sivun lisdksi luotiin myds paasivu,
jolta paésee kaikille kymmenelle alasivulle. Jokainen sivu kirjoitettiin ensin englanniksi,
minka jalkeen ne k&&nnettiin suomeksi. On myés mahdollista, ettd sivut kdaannetaan
tulevaisuudessa myds muille kielille. Tasta ei kuitenkaan tyon tekohetkella ollut viela

varmuutta.

Sivujen luominen tapahtui vaiheittain. Vaikka aiheet ja niiden laajuus erosivatkin
paikoitellen runsaasti toisistaan, noudatti luomisprosessi samaa kaavaa jokaisen sivun
kohdalla. Ensimmainen vaihe koostui tiedon hankinnasta. Tassé vaiheessa eri lahteita
verttailtin ~ toisiinsa ja tietoa Kirjoitettin  yl6és. Asioista Kkirjoitettin  monesti
yksityiskohtaisemmin kuin itse intrasivulla, jossa tiivistaminen oli tarkeda. Tiedon
keraamisen jalkeinen vaihe oli itse sivuston luominen. Tassa vaiheessa ylos kirjoitetusta
tiedosta poimittiin asiat, jotka intranetissa haluttiin kertoa. Monista lyhenteista luotiin
sivuille havainnollistavia kuvia. Myos sivujen tyylittely ja jakaminen sopivan kokoisiin
osiin oli tarkedd. Kun yksi sivu saatiin valmiiksi, kaytiin se lapi Neleksen lean

asiantuntijan kanssa. Taman jalkeen tehtiin mahdolliset muutokset, lisaykset ja
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parannusehdotukset. Muutosten jalkeen siirryttiin uuteen aiheeseen, ja sama prosessi
toistui.

5.2 Sivujen rakenne

Intranet-sivujen rakenne on eri sivujen mukaan vaihtelevasta sisallostd hyvin
samankaltainen. Sivujen varimaailma koostui pitkalti valkoisesta ja sinisen eri séavyista,
silla ne ovat Neleksen paaosin kayttamat varit. Jokainen sivu koostui seka tekstista etta
kuvista.

Jokaisella sivulla yksi aina samanlaisena toistuva elementti oli paavalikko (kuva 10).

Valikosta paasi katevasti siirtymaan jokaiselle erilliselle johtamisjarjestelman intranet-

sivulle seka aloitussivulle. Sivu, jolla talla hetkella ollaan, nékyi paksunnettuna mustana.

Building blocks of the Management System

1. Teamwork 6. 55

2. Management events 7. Key performance indicators (KPI)
3. Visual management 8. Gemba walk

4, Standardization 9. Root cause analysis (RCA)

5. Coaching 10. Leadership

Kuva 10 Paavalikko

Sivujen teksti oli usein informatiivista ja jaoteltu sivuille siististi osiin. Yleensa tekstia oli
kaksi tai kolme kappaletta vierekkéin (kuva 11), mutta joissain tapauksissa my6s vain
yksi. Myos teksti ja kuva vierekkain oli yleinen yhdistelma (kuva 12). Tekstin maara
pidettiin tarkoituksellisesti suhteellisen vahaisena jokaisella sivulla, jotta sivujen

lukeminen kavisi nopeasti.
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3. Seiso - Shine 4. Seiketsu - Standardize 5. Shitsuke - Sustain

Daily cleaning of the workspace. Ensures Creating standards for practicing the Making steps of 55 a habit and creating the
cleanliness. previous steps. right mindset.

What to do in practice: What to do in practice: What to do in practice:

¢ Eliminate the cause of dirt if possible * Have visual aid, such as picture of a clean * Reserve time for 5S activities during the

o B s £rdl (BEls ek i (e @ workspace or desktop near the area workday.

spots after you have finished using them * Use 5S check sheets * Training and education

* Clean up after finishing a task » Establish clear standards and guidelines * Emphasizing the positive changes bought

* Wipe floors and surfaces clean regularly for the first three 55 steps by 55

o Production areas and offices may
require different standards

Kuva 11 5S sivun tekstiasettelua

- Fishbone diagram

Fishbone diagram, also known as cause and effect diagram, is a relatively
simple root cause analysis tool. It is more multifaceted than 5 times why

- though, and may be better suited for identifying a bit more complex root
causes.

Fishbone diagram is mostly used for brainstorming. Write the effect or
problem to the right of the diagram, then put branches alongside the hull
for as many categories you need. Then alongside the branches leading to

- - - the categories, write reasons in that category that might have led to the

problem at hand. This type of diagram makes it easy to categorize the
causes and then assign right people to investigate them afterwards.

Kuva 12 Juurisyyanalyysi sivullta 16ytyva kappale, jossa kuva ja teksti ovat vierekkain

Kuvia kaytettiin sivuilla paljon useisiin tarkoituksiin. Useimpia kayttotarkoituksia olivat
yksittédisen lean-menetelmén havainnollistaminen (kuva 12), kirjainlyhenteiden
avaaminen (kuva 13) tai sivun ilmeen kohentaminen (kuva 14). Osa intranet-sivuilla

olevista kuvista kuvasi myos Neleksen omia prosesseja.

GROW-model

GROW-model is a popular four step coaching process that comes from the words goal, reality, options and will. It is very efficient in helping the person
being coached realize their goal and how to get there. As is usual in coaching, the coach mostly just guides and asks questions and lets the person being
coached come up with the answers.

K3 - B0 - 053 - 1N

Kuva 13 GROW-mallin kirjainlyhenne avattuna
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Gemba walk is a lean tool meant mostly for the usage of management personnel. Gemba is a Japanese word and means "the actual place”, which in this
case refers to the production area. As the name implies, it takes the management away from their offices and into the production environment to inspect
the production processes.

Go see
Ask why

Show respect

Kuva 14 Gemba walkkia kuvaava havainnollistava kuva

Kokonaisuutena sivut ovat siis rakenteeltaan tiiviit ja asiakeskeiset. Ylimaaraista tekstia

ei juurikaan ole ja kuvien maara pidettiin kohtuullisena.

5.3 Esimerkkisivun lapikaynti

Kaydaan lapi elementin intranetsivun rakenne (kuva 15). Jotkut sivukohtaiset
yksityiskohdat saattavat vaihdella, mutta asetelma on kuitenkin p&&piirteittain sama.
Esimerkissd ndhdyn viiden kohdan lisdksi jokaiseen sivuun kuului ylatunniste, jossa

nakyi sivun tekijan nimi seka viimeinen muokkauspaivamaara.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



32

1. Aloituskappale
2. Paavalikko

3. Tekstikappale

3. Tekstikappale 4 Kuva

5. Linkit ja yhteyshenkilot

Kuva 15 Esimerkkisivu
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1. Aloituskappale — Aloituskappaleessa oli sekéd koko sivun otsikko, etta lyhyt
kuvaus siita. mista tassa kyseissa elementissé on paapiirteittain kyse. Myos se,
ketka tata elementtia kayttavat ja keitd se ylipaataddn koskee, kerrottiin tassa

kappaleessa.

2. Paavalikko — Paavalikko siirrettiin aivan tydn lopussa aloituskappaleen viereen
sivun oikeaan laitaan. Muuten se on aivan saman nakdinen kuin kuvassa 8.
Paavalikosta pédsee siirtymaan seka aloitussivulle ettd muiden elementtien

sivuille. Paavalikko on jokaisella sivulla samanlainen.

3. Tekstikappaleet — Tekstikappaleet sisaltavat tietoa elementteihin kuuluvista
aiheista. Naita olivat esimerkiksi GROW-malli valmentavassa johtamisessa ja 5
kertaa miksi -juurisyyanalyysissa. Tekstikappaleiden asettelu oli valilla erilaista ja
kuvassa 14 nékyvét erilaiset mahdolliset asetelmat. Kuvissa 9 ja 10 nakyy sivuilta
l6ytyvét esimerkit kahdesta erilaisesta tekstikappaleesta. Kuten esimerkkisivulla
nakyy, tekstikappaleiden pohjavari on joko sininen tai valkoinen. Vari vaihtuu aina

aiheesta toiseen mentaessa.

4. Kuva — Kuvia kaytettiin sivuilla usein havainnollistamaan tekstikappaleissa
kerrottua tietoa. Kuvat olivat tekstissa joko kappaleiden vieressa tai alapuolella.
Kuvissa 10, 11 ja 12 nadhdaan esimerkit erilaisista tekstin seassa kaytetyista
kuvista. Joissain tapauksissa kuvien tilalla saatettiin kayttaéd myos Power Point

esityksia.
5. Linkit ja yhteyshenkilot — Tam& kohta, kuten p&aavalikko, on jokaisella sivulla

samanlainen. Linkit ja yhteyshenkilot -kohdassa on seka linkkeja yrityksen eri

koulutusmateriaaleihin seka vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot.

5.4  Sivujen tarkoitus

Intranet-sivujen péaaasiallinen tarkoitus on toimia nopeana ja helposti sisaistettavana

tietoiskuna tyontekijalle, joka haluaa tietaa liséda johtamisjarjestelman eri elementeista.
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Joskus ty6paikalla voi olla hankalaa sisdistaa, miksi asiat tehddan jonkun tietyn
periaatteen mukaisesti. Intranet-sivut auttavat tassa selittamalla nopeasti ja lyhyesti,
mista kyseisessa menetelmassa on kyse ja miten kyseinen menetelma auttaa
tyonteossa. On vield tasmennettdva, ettd kyseessd ei siis ole taysin kattava tai

syvallisesti asioihin paneutuva opetusmateriaali.

5.5 Video-ohje

Sivujen muokkaamista varten luotiin myos Iyhyt video-ohje, jossa kerrotaan, mitd
Sharepointin ominaisuuksia sivujen luomisessa on kaytetty. Tama tehtiin siksi, etta
sivuja tulevaisuudessa muokkaavat henkilét saisivat helposti ja nopeasti kiinni siita,

miten sivut on luotu. Ohje nauhoitettiin Snagit-sovelluksen avulla.

Draft saved 5/27/2021

T Section layout
r
[0 OO0 00 @ Finsish
One column Two columns Three columns
D _—— .
i filosofia joka keskitty

0] 0 [[i] @&allimmainen tavoite

T o= 3 5
One-third |e£\j] One-third right Full-width a, seur, seiton, se
section S| sorteeraus, systema

ile kerran tehtava siivo

Al

Vertical section

nii tuotantoymparistoi

Kuva 16 Sivun layoutin valinta

Tassé kuvassa ndhdaan layoutin valitseminen. Elementteja voi olla yhdessa, kahdessa

tai kolmessa rivisséa. Kahden rivin vaihtehtoja on myds useampi.
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Search
All

Frequently used

A N ~d o =]

Text Call to action Image People Hero

Text, media, and conteJr.;f

— mu |
@ N o3 R~
Button Call to action Divider Hero Image

Englis
= @ iay T » T

5S on filosofia joka keskittyy toiden organisointiin ja tyotilojen puhtaana ja siistina pitamiseen.
Sen padllimmadinen tavoite on lisdtd tuottavuutta. Termi 5S tulee viidestd japaninkielisestd

Kuva 17 Sharepoint-alustalta |6ytyvia rakennuspaloja

Tassa kuvassa nahdaan erilaisia sivuilla kaytettyja rakennuspaloja. Yldosassa on eniten
sivujen rakentamisessa kaytetyt palat. Naité olivat seka teksti, kuvat ettd yhteyshenkilot.
Call to action ja Hero taas ovat raikeampia linkkeja, joiden yhteydessa on myos kuva.
Call to actionia kaytettiin jo olemassaolevan lisamateriaalin linkitykseen, kun taas Hero

oli johtamisjarjestelmén etusivulla kaytetty linkkilista jokaiselle alasivulle.

5.6 Palaute

Sivuista pyydettiin erikseen palautetta Forms-kyselylla Neleksen tyontekijoiltd kahteen
kertaan. Ensimmaisen kyselyn tarkoitus oli ker&td mahdollisia muutosehdotuksia nyt
valmiisiin sivuihin, kun taas toisella kertaa keréttiin dataa sekd mahdollisia muutos- ja
laajennusehdotuksia tulevaisuutta varten. Kysymykset kysyttiin seka englanniksi etta

suomeksi.

Ensimmaisen kyselyn kysymykset olivat seuraavat ja ne kysyttin kahta viimeista

kysymysta lukuunottamatta erikseen koskien jokaista sivua:

1. Kuinka hyddylliseksi koit taman sivun tydsi kannalta?
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2. Kerrotaanko sivulla tarpeeksi tarkkaan, mita talla elementilla tarkoitetaan?

3. Jos vastasit ei, milté osin sivu on mielestasi puutteellinen?

4. Kertooko sivu tarpeeksi selkeasti miten tata elementtia toteutetaan kaytannossa?

5. Jos vastasit ei, millaista tietoa/neuvoa kaipaisit lis&da?

6. Millaisissa tilanteissa intranet sivuista olisi mielestasi hyttya?

7. Onko muuta palautetta sivujen laatijalle?

Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 10 henkil6a. Kysely lahetettiin pelkastaan tyonjohtajille.

Toinen kysely lahetettiin laajemmalle yleisélle ja sen kysymykset olivat yleisia, eli ne
kaikki koskivat sivuja yleisesti. Kysymykset olivat seuraavat:

1. Tyo6tehtavasi

2. Kuinka hyodylliseksi koit sivut itsellesi tai tiimillesi?

3. Jos sivuista ei mielestasi ole sinulle hyodtya, voisiko niista olla hyotya jollekkin

muulle? Kenelle?

4. Kuinka todenndakoéisesti tulet kayttdmaan sivuja seuraavan vuoden aikana?

5. Mihin n&ité sivuja voisi mielestasi kayttaa?

6. Kuinka tuttuja johtamisjarjestelmén rakennuspalat olivat sinulle jo valmiiksi?

7. Opettivatko sivut sinulle jotain uutta? Mita?
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8. Nama ovat sivujen ensimmaiset versiot ja niitd tullaan todennakdisesti
paivittamaan tulevaisuudessa. Millaista materiaalia niille kannattaisi mielestasi

lisata?
9. Muut kommentit ja palaute

Toiseen kyselyyn vastasi 14 henkil6a. Vastaajista 3 oli johtajia, 2 paallikoita, 6
tyonjohtajia, 1 asiantuntija ja 2 muita tyontekijoita.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipiteita sivujen hyddyllisyydesta.
Kuten alla olevista taulukoista voi paatella, on sivut koettu paaosin ainakin jossain maarin

hyodyllisiksi.

Kuinka hyodylliseksi koit taman sivun
tyosi kannalta (1-10)? Kysely 1

2.5
2
2 2
125
1
1 1 1 1
0.5
0
1 2 3 4 5 6 s 8 9 10

Kaava 1 Kuinka hyodylliseksi koit taman sivun tydsi kannalta (1-10)? Kysely 1
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Kuinka hyddylliseksi koit sivut itsellesi
tai tilmillesi (1-10)? Kysely 2

5
4
4
2 2
0
6 7 8 9 10

Kaava 2 Kuinka hyodylliseksi koit sivut itsellesi tai tiimillesi (1-10)? Kysely 2

w

N

[EnY

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilista toimi jonkintasoissa esimiestehtavissa.
Niinp& saadun palautteen perusteella kasitellyt aiheet olivat vastaajille jo ainakin jossain
maarin tuttuja. Useimmat vastaajat sanoivatkin, etta parhaat kayttétarkoitukset sivuille
I0ytyisivat uusien tyontekijoiden kouluttamisesta seka muistin virkistamisesta jo

tunnettujen lean-asioiden suhteen.

Ensimmaisen kyselyn jalkeen muutosehdotuksia tuli sek& sivujen ulkoasuun etta
sisaltdon. Ulkoasun suhteen sivut eivat olleet taysin yhtenevdiset ja jotkut sivun osat,
kuten esimerkiksi paavalikko, oli aseteltu sivuille huonosti. Naihin tehtiin muutoksia
muunmuassa muuttamalla sivujen pohjavareja kohdan mukaan seka siirtamalla
paavalikko sivun ylaosasta sivun oikeaan reunaan. Sisallén suhteen taas pyydettiin
paaasiassa tarkennuksia ja esimerkkeja. Esimierkiksi visuaalisen johtamisen keinoista
ja suorituskykymittarien inputeista ja outputeista Kkaivattin lisdd esimerkkeja.
Johtotapahtumista ja tiimitydsta taas kaivattiin lisda tietoa ja tarkennuksia. Kyseisia

sivustoja laajennettiin toiveiden mukaisiksi.

Toisen kyselyn jalkeen muutosehdotuksia tuli huomattavasti vahemmaéan Kkuin

ensimmaisen. Niissd pyydettiin [&hinn& itseopiskelumateriaaleja seka kaytannon
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esimerkkeja tehtaalta. Naita lisatdan sivuille todennéakdisesti mydhemmin Neleksen
toimesta. Suurin osa vastaajista ilmaisi, etta sivuilla on jo tarpeeksi sisaltta ja etta niita
ei tulisi ainakaan laajentaa enempaa. Kritiikkia toisen kyselyn jalkeen annettiin myos
suomenkielisiltéa sivuilta 10ytyvista Kkirjoitusvirheistd. Koska Sharepoint ei tunnista
suomen kieltd, oli joitain kirjoitusvirheita jaanyt huomaamatta. Kirjoitusvirheita korjattiin

suurehko maara, mutta joitain saattoi jaada huomaamatta.

6 Yhteenveto

Opinndytetybn tavoitteena oli luoda Neles Oyj:n intranetiin  yrityksen
johtamisjarjestelméaé koskevat sivut. Tahan tavoitteeseen paastiin ja intranettiin saatiin
luotua sivustojen ensimmainen versio, joka antaa lukijalle kosketuspintaa
johtamisjarjestelméan eri osa-alueisiin. Myds sivustoista saatu palaute yrityksen
henkildkunnalta oli paaosin positiivista, mutta myds kritiikkia ja parannusehdotuksia
annettiin. Sivustoja muokattiin kritiikin perusteella, jos se nahtiin tarpeelliseksi tai jos
muutos oli sellainen, mika pystyttiin tekemaan nyt. Esimerkiksi tietynlaisia pyydettyja

lisamateriaaleja sivuille ei voitu lisata, silla niita ei ole viela olemassa.

Sivustoja tullaan erittdin todenn&koisesti muokkaamaan tulevaisuudessa tarpeen
mukaan. Opinnaytetyon loppupuolella tehty toinen kysely, jonka paaasiallisina
tarkoituksina olivat datan keraaminen sek& muutos- ja kehitysehdotusten saaminen
tulevaisuutta varten, antoi hieman katsausta siihen, mitd sivuille saatetaan
tulevaisuudessa lisatd. Muun muassa ainakin erilaiset Power Point esitykset sekd muu
virallinen koulutusmateriaali tulevat luultavasti olemaan osa sivuja. Kaikki sivuille
tulevaisuudessa tehtavat muutokset ovat Neles Oyj:n itse paatettavissa. Sivut tulevat

erittdin todennékdisesti olemaan mydhemmin osa suurempaa kokonaisuutta.

Sivujen luominen oli hyvin opettavainen kokemus. Vaikka itse luomisprosessi oli melko
yksinkertainen, oli luomista varten opiskeltava runsaasti lean teoriaa. TAma antoi paljon
ymmarrystd leanin suhteen. Liséksi projekti opetti myds runsaasti sek&
tiimissatyoskentely- ettd vuorovaikutustaitoja. Joidenkin tyontekijoéiden kanssa
yhteisty6ta tehtiin jatkuvasti. Tapaamisia oli runsaasti ja niiden aikana usein keskusteltiin

ja muokattiin siihen suuntaan, mihin sivujen haluttiin menevan.

metropolia.fi WM etropolia



40

Lahteet

Neles Oy. Intranet. 2020.

Vaiséanen, Jouni. 15/01/2013. Viiden assan kehitystydkalu. Verkkoaineisto.
Sixsigma.fi: http://www.sixsigma.fi/fi/artikkelit/viiden-aessaen-kehitystyoekalu/. Luettu
04/02/2021.

Lean six
sigma. 5s. Verkkoaineisto. https://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/5s/. Luettu
05/02/2021.

5s today. Verkkoaineisto. https://www.5stoday.com/what-is-5s/. Luettu 05/02/2021.

ESTIEM LeanSixSigma, Watson, H. Gregory, 31/07/2016, Video 23 - Daily Manage-
ment and 10-S - ESTIEM LSS Course
https://www.youtube.com/watch?v=rdCzJCwskWw&fea-

ture=youtu.be. Katsottu 06/02/2021.

Six sigma daily, 17/01/2018. What is a gemba walk. Verkkoa-
ineisto. https://www.sixsigmadaily.com/what-is-a-gemba-walk/. Luettu 15/02/2021.

Kanbanize. What is a gemba walk. Verkkoaineisto. https://www.sixsigma-
daily.com/what-is-a-gemba-walk/. Luettu 15/02/2021.

Metsolahti, Janne, 2018. Mita on gemba-walk? http:/Ici.fi/wp-
content/uploads/2018/05/14 Metsolahti-1-1.pdf. Luettu 15/02/2021.

Ibarra, Herminia. Scoular, Anne, 2019. The leader as coach. Verkkoaineisto. Harward
business review. https://hbr.org/2019/11/the-leader-as-coach. Luettu 22/02/2021.

Lee, Sophia, 28/07/2020. What is coaching leadership? Verkkoaineisto.
https://torch.io/blog/what-is-coaching-leadership/. Luettu 22/02/2021.

Mindtools. The GROW model of coachin and mentoring. Verkkoa-
ineisto. https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR 89.htm. Luettu 23/02/2021.

Sarandeska, Ivana. Kanbanzone. Identify and eliminate problems and obstacles with
root cause analysis (RCA). Verkkomateriaali. https://kanbanzone.com/2019/root-cause-
analysis-rca/. Luettu 25/02/2021.

Seiter, Courtney, 09/09/2018. Buffer. The 5 whys process we use to understand the
root of any problem. Verkkomateriaali. https://buffer.com/resources/5-whys-pro-
cess/. Luettu 25/02/2021.

metropolia.fi ﬂMetropolia


http://www.sixsigma.fi/fi/artikkelit/viiden-aessaen-kehitystyoekalu/%22%20/
https://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/5s/%22%20/
https://www.5stoday.com/what-is-5s/%22%20/
https://www.youtube.com/watch?v=rdCzJCwskWw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=rdCzJCwskWw&feature=youtu.be
https://www.sixsigmadaily.com/what-is-a-gemba-walk/%22%20/
https://www.sixsigmadaily.com/what-is-a-gemba-walk/%22%20/
https://www.sixsigmadaily.com/what-is-a-gemba-walk/%22%20/
http://lci.fi/wp-content/uploads/2018/05/14_Metsolahti-1-1.pdf%22%20/
http://lci.fi/wp-content/uploads/2018/05/14_Metsolahti-1-1.pdf%22%20/
https://hbr.org/2019/11/the-leader-as-coach
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_89.htm%22%20/
https://kanbanzone.com/2019/root-cause-analysis-rca/
https://kanbanzone.com/2019/root-cause-analysis-rca/
https://buffer.com/resources/5-whys-process/
https://buffer.com/resources/5-whys-process/

41

ASQ. Fishbone diagram. Verkkomateriaali. https://asq.org/quality-resources/fish-
bone. Luettu 01/03/2021.

Latino Mark A. 09/26/2013. Pumps & systems. Why root cause analysis fails at prob-
lem elimination. Verkkomateriaali. https://www.pumpsandsystems.com/why-root-cause-
analysis-fails-problem-elimination. Luettu 02/03/2021.

Klipfolio. What is a KPI? Verkkomateriaali. https://www.Klipfolio.com/resources/arti-
cles/what-is-a-key-performance-indicator. Luettu 08/03/2021.

KPl.org. What is a Key Performance Indicator (KPI)? Verkkomateri-
aali. https://kpi.org/KPI-Basics. Luettu 09/03/2021.

Grant, Mitchell. 14/02/2021. Investopedia. Standardization. Verkkomateri-
aali. https://www.investopedia.com/terms/s/standardization.asp. Luettu 15/03/2021.

Fernando, Jason. 22/02/2021. Investopedia. Generally Accepted Accounting Principles
(GAAP). Verkkomateriaali https://www.investopedia.com/terms/g/gaap.asp. Luettu
15/03/2021.

Riley, Jim. Tutor2u. What is Benchmarking? Verkkomateriaali. https://www.tu-
tor2u.net/business/reference/what-is-benchmarking. Luettu 16/03/2021.

Dalto, Jeffrey. 22/08/2019. Convergence training. Verkkomateriaali. https://www.con-
vergencetraining.com/blog/what-is-standardized-work-in-lean-manufacturing. Luettu
19/03/2021.

Mclintosh, Philippa. 13/02/2017.100% Effective. What is Visual Management? Verkko-
materiaali. https://www.100pceffective.com/blog/what-is-visual-management/. Luettu
22/03/2021.

Clarity. Visual Management. Verkkomateriaali. https://www.clarityvisualmanage-
ment.com/technigue/vm-visual-management/. Luettu 22/03/2021.

Novkov, Alex. 20/05/2019. Kanbanize. Lean Leadership: What Is a Lean Leader and
How to Become One. Verkkomateriaali. https://kanbanize.com/blog/lean-leader-
ship/. Luettu 09/04/2021.

Parker, Jamie. 22/03/2018. Process+Results. Why is Lean so hard? Verkkomateri-
aali https://processplusresults.com/lean-leadership-transformation/. Luettu 09/04/2021.

metropolia.fi ﬂMetropolia


https://asq.org/quality-resources/fishbone%22%20/
https://asq.org/quality-resources/fishbone%22%20/
https://www.pumpsandsystems.com/why-root-cause-analysis-fails-problem-elimination
https://www.pumpsandsystems.com/why-root-cause-analysis-fails-problem-elimination
https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator%22%20/
https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-key-performance-indicator%22%20/
https://kpi.org/KPI-Basics
https://www.investopedia.com/terms/s/standardization.asp
https://www.investopedia.com/terms/g/gaap.asp
https://www.tutor2u.net/business/reference/what-is-benchmarking%22%20/
https://www.tutor2u.net/business/reference/what-is-benchmarking%22%20/
https://www.convergencetraining.com/blog/what-is-standardized-work-in-lean-manufacturing
https://www.convergencetraining.com/blog/what-is-standardized-work-in-lean-manufacturing
https://www.100pceffective.com/blog/what-is-visual-management/%22%20/
https://www.clarityvisualmanagement.com/technique/vm-visual-management/%22%20/
https://www.clarityvisualmanagement.com/technique/vm-visual-management/%22%20/
https://kanbanize.com/blog/lean-leadership/
https://kanbanize.com/blog/lean-leadership/
https://processplusresults.com/lean-leadership-transformation/

Liite 1
1(4)

Palaute ensimmaiseen kyselyyn

Aihe Kommentti

Hyva yleiskuvaus, mutta ei anna ei-lean orientoituneelle
henkildlle juurikaan tydkaluja tai kaytannon esimerkkeja miten
soveltaa aihetta omassa tydssdan. Vaikka ei olisi tarkoituskaan,
Teamwork niin olisi silti oleellista aidon kulttuurinmuutoksen luomiseksi.

Erityinen haaste on +qdip kpi:t, mika niiden vaikuttavuus on
Management tekemiseen? Miten luoda sellaiset mittarit, ettd ne ohjaavat
events aidosti toimintaa? Varsinkin asiantuntijaorganisaatiossa (wc).

Mita toimenpiteita poikkeamat aiheuttaa, miten niita kuuluu
Visual ratkoa? Osalle varmasti selvad, mutta onko kaikille? Positiivista
management tuossa on tuo kpi:n sadataminen, sita tehdaan aivan liian vahan.

SDCA on hyva, mutta standardoimisprosessista ei taida meilla
olla materiaalia, tuotannossa sopit, miten toimistoissa, onko
Standardization | standardoitua mallia? Kuitenkin hyva nosto!

Standardization | Voisiko olla linkki esimerkilliseen SOP:iin?

Kaytannon esimerkit tuotantoon ja toimistoon puuttuvat ->
jokainen tekee omannakoistaan.

Pikku yksityiskohta, SCORE-kaaviokuvassa Causes tulee ennen
Coaching Symptomsia, kummin pdin se nyt on?

Hyva! Kaytannon esimerkkejd, ehka paras ndista. Kysymys,
miksi Seiri ja Seiton on nostettu noiden muiden "ylitse"? Jos
kyse on managementista, niin korostaisin kylld Seiketsua ja
Shitsukea, ilman standardisointia, seurantaa ja resursointia

5S homma ramettyy hyvin nopeasti.

Onko mahdollista laittaa linkkia tms jossa on listattu tehtaan
KPI KPIt?
KPI Ehka linkittaisin taman +qdippiin jotenkin. Hyva sivu.
Gemba walk Miten tehdaan gemba etatyossa?

Ainakin kalanruotoon linkki pohjaan ja esimerkkimalli
RCA selitettyna. Muuten jaa hyllyyn polyttymaan.
Leadership Tyokaluja (linkit esimieskoulutukiin?), ei muuta tekemista.
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Mielestani Teamworkin yhteydessa on kaytava osallistamista
lapi yhtena temaworkin tapana. Miten tyonjohtaja voi
Teamwork osallistaa henkilostoa erilaisissa tiimitilanteissa.

Lisaa osallistamisesta ja jokaisen tiiminjasenen roolista tiimin
suorituskyvyn edesauttamiseksi. Voisi olla myos esimerkiksi

Teamwork workshopeista jotain asiaa.
Management Management events - Performance dialogue kaaviota pitaisi
events avata hieman tekstissa. Siind ei juuri viitata siihen ollenkaan.

Voisi kertoa tarkemmin johtamisjarjestelman vaatimuksesta
Management vakioidusta agendasta. Vastaavaa agendaa toteutetaan joka
events tasolla. Meilla kaytossa +QDIP.

Visual Management ei tarkoita vain +QIDP palaverin taulua.
Tahan liittyy paljon muutakin visuaalisuutta, kuten 5Saan
Visual linkittyvat visuaaliset merkinnat, Andon valot/liput,
management Tavoitemittarit tuotannossa yms.

Visual Mielestani laajemmin kasiteltava erilaisia visuaalisen
management johtamisen elementteja / soveltamiskohteita.

Mielestdni 1-2 elementit on hyvin esilld, mutta jotenkin 3-4
eroaa kokonaisuudesta liian erilleen. Kaikki ovat kuitenkin yhta
5S tarkeita elementteja.

Inputin merkitysta toiminnan ohjaamisessa pitaa korostaa
enemman.

Output tosiaan kertoo, millaista tulosta tehtiin, mutta Input
kertoo, mita todella tehtiin, ettd tulos muuttui. Kun toimintaa
KPI halutaan johtaa, on johdettava inputtien kautta, ei outputtien.

Esimerkkeja hyvista inputeista ja outputeista voisi olla
KPI listattuna

Tama Leadeship osuus jaa vahan ohkaiseksi. Miten se liittyy
Management systemiin? Mitka ne linkit, jolla tama liitetdan
Leadership osaksi management systemia?

Missa kayttaisit?

Perehdyttamisessa ja koulutuksessa, auditoinneissa.

Henkil6lle, joka ei tunne sivustolla olevia kasitteita.

Uusien ihmisten perehdytyksessa. Auditoijille johtamisjarjestelmasta
kertoessamme. Itselle, kun haluaa palauttaa jonkin osa-alueen mieleensa.
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Jos haluaa selkedn, mietityn aukikirjoituksen em. aiheista. Se voisi olla myds
paikka, mista |oytyy tyokalut ja niiden kayttoohjeet.

Tuolta on hyva kdyda valilla katsomassa suuntaviivoja ja miettia miten omaa
johtamista voi kehittda tuohon suuntaan ja voisiko jotain tehda toisin etta se
vastaisi paremmin sivuilla kuvattuja toimintamalleja.

Perehdytyksessa, urakoitsijoiden / yhtesityokumppaneiden sisdanajossa ja
yhteisten pelisdantdjen ja periaatteiden tehostamisessa.

Muuta palautetta

Sivut ovat selkedn nakoisia ja havainnollisia. Tekstia on riittavasti - ei liikaa.

Kannattaa kysella palautetta muilta tuotannon toimihenkil6ilta ja myos
tuotannon tydntekijoilta, sivustohan pitaisi olla heille enemmankin suunnattu.

Hyva ja helposti luettava ja ymmarrettava rakenne. Paljon helpompi |0ytaa asiat
kuin "vanhasta" dokumentista.

Tosi vaikea arvioida, kun ei tiedd mika on ollut goal. Visuaalisesti tyylikkaat sivut,
missa hyva yleiskatsaus aiheeseen. Nailld ei yksistaan parjaa, mika ei
varmaankaan ole ollut edes tarkoitus.
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Niin sanottu Landing Page fiilis vaihtelee elementtien valilla. Johtuu siita, etta eri
Management systemin elementeille on kaytetty liian poikkeavaa asettelua
sivujen avautuessa. Onko otsikko kuvan paalla vai ei? (Ainakin KPI otsikko upposi
kuviin hairitsedvasti) Onko sinista tuastavaria kaytetty alussa vai ei? Olisiko
parempi, ettd elementtien varijaottelu toimisi samalla logiikalla riippumatta
aiheesta esim. vaalealla selitys ja sinisellad tarkennus tms.?

Yleisesti luettavuutta parantaisi, jos building blocksit siirretdan oikeaan reunaan
listaksi, nyt ei saa selkoa laskeutuessaan sivulle, mista varsinaisesti teksti selostus
alkaa.

Monesta puttuu linkki, miten kartoittaa omaa osaamistaan lisaa eli onko
koulutusmateriaalit valmiina ja onko kursseja, joihin voi osallistua? Olisi hyva,
ettd taalta linktaan myos Neles Learning kantaan joillekin kursseille tms.

1. Leadership, Coaching, Teamwork are the elements of Neles principles and HR
topic. Better to work with HR for alignment & additional information

2. Difficult & not user friendly screen design to read the contents by scrolling up
& down

3. Any link to detailed PPT or file for each element

4. Useful/most viewed youtube link for each element so that audience can easily
understand the material
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Palaute toiseen kyselyyn

If you didn't find the content useful, do you think it could be useful for someone
else? Who?

Jos sivuista ei mielestasi ole sinulle hyotya, voisiko niista olla hyotya jollekin
muulle? Kenelle?

Sivut ovat hyva oppimateriaali, miten tulisi toimia. Neleksen pitdisi mahdollistaa
tiimien tyoskentely niin, ettd johtamisjarjestelmaa voidaan totetuttaa...

Hyodyllinen kaikille.

En |6ytanyt sielta tietoa, mita olisin tarvinnut.

Hyvaa tietoa uusille tydntekijoille seka mahdollisesti vanhemmillekkin. Selkeasti
lapikayty Neleksella kdytossa olevia asioita ja niiden perusperiaatteet.

not sure

It can be useful for production worker.

How likely are you going to access the management system intranet sites during fol-
lowing year?

Kuinka todennakoisesti tulet kdyttamaan sivuja seuraavan vuoden aikana?

Very unlikely / Hyvin epatodennakoisesti

Somewhat likely / Melko todennakaisesti

Neither likely nor unlikely / En osaa sanoa

Somewhat likely / Melko todennakaisesti

Neither likely nor unlikely / En osaa sanoa

Very unlikely / Hyvin epatodenndkdisesti

Neither likely nor unlikely / En osaa sanoa
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Neither likely nor unlikely / En osaa sanoa

Very likely / Hyvin todennékoisesti

Neither likely nor unlikely / En osaa sanoa

Very likely / Hyvin todennakoisesti

Very likely / Hyvin todenndkoisesti

Very likely / Hyvin todennakoisesti

Somewhat unlikely / Melko epitodenndkoisesti

What do you think these sites could be used for?

Mihin ndita sivuja voisi mielestasi kayttaa?

Neleksen LEAN-johtamisen kehittdmiseen ja johtamisjarjestelman toteuttamisen
valvontaan.

Standardoimaan Neleksen johtamisjarjestelmdn malli ja jakamaan tietoa
konkreettisemmin kuin pelkalla virallisella ohjeistuksella.

Ainakin uusien esimiesten perehdyttamiseen.

Muistutuksena itselle.

En keksinyt kayttoa.

Uusille tyontekijoille tai esimerkiksi esitysten tukena opiskelijoille.

Perustana kaikelle johtamiselle. LEAN-ajattelun "iskostamiseen" yrityksen kulttuuriin.

Muistilistana, muistuttajana ja opetusvilineena heille, joille aihe ei ole tuttu, tai jotka
ovat

Muistin virkistamiseen.
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Uusien tyontekijoiden perehdytykseen.
Oman johtamisen kehittamiseen palauttamalla mieleen sovittuja asioita ja prosesseja.

good

Paivittdiseen tyohon asioiden parantemiseksi Neleksella

Site can give general information of Neles management systems.

How familiar were the building blocks of the management system for you already?

Kuinka tuttuja johtamisjarjestelman rakennuspalat olivat sinulle jo valmiiksi?

Very familiar / Hyvin tuttuja

Very familiar / Hyvin tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Very familiar / Hyvin tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Very familiar / Hyvin tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Very familiar / Hyvin tuttuja

Very familiar / Hyvin tuttuja

Somewhat familiar / Melko tuttuja

Somewhat unfamiliar / Eivat kovin tuttuja
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Did you learn something new from the sites? What?

Opettivatko sivut sinulle jotain uutta? Mita?

Ainakin sen, etta tuollaiset hyvin laaditut sivut meilta |6ytyvat. Niita voisi mielestani
markkinoida hieman tehokkaammin. Itse en ainakaan ollut naista edes kuullut.
Toivottavasti niille tulee suora linkki Nelwaylle, siis etusivulle.

Ei

Joitain uusia termeja ja prosesseja.

Andon kasitteend tuttu, mutta en ollut lukenut esimerkiksi, mika sinisen valon
mahdollinen funktio on.

Eivat juuri uutta, mutta palauttivat asioita mieleen.

not sure

Hyva paketti. Paljon hyvaa asiaa.

This is only the first version of the sites, and they are likely going to be updated in
the future. What kind of extra material do you think would be useful?

N3@ma ovat sivujen ensimmadiset versiot...

Materiaalia on riittavasti. Neleksella pitaisi pyrkia kohti sivuilla kuvattuja
johtamisjarjestelmia mahdollistamalla se eri tavoin.

Kaytannon esimerkkeja mittareista ja saavutuksista

Kaiken taytyy olla lyhyesti ja yksinkertaisesti kirjoitettua, niin henkil6t lukee ja
sisdistaa nopeasti.

Mielestani sivuilla oli johtamisjarjestelmastamme melko laajasti kuvausta. en osaa
heti sanoa, ettd mita niihin tulisi lisata.
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Pitdisi olla yksi ohjelma, mista |6ytyisi kaikki linkit, ppm, jne. Nyt kun tulee lisa3,
vanhoja pitaisi sulkea pois.

1. Tiimityoskentely: Linkki KAIZENIIN?

2. Johtamistilaisuus: Havainnekuva PDCA-syklista?

3. Visuaalinen johatminen: ANDON-valot tuotannossa ? esim. Vihrea: Toiminnassa.
Punainen: Ongelma (Tuotanto pysahtynyt ja apua kaivataan). Keltainen: Ongelma
selvityksen alla (Tuotanto pysahtynyt, mutta apu paikalla) ? Sininen ja valkoinen valo
voisivat olla varalla ja jatkossa tarpeen mukaan kayttoon.

Mielestani ndma ovat jo parantuneet selvasti ensimmaisesta versiosta, hieno hommal
Johtajuus osio on hoyhenen kevyt, sen ongelmana on se, ettd todennakoisesti ne
joiden olisi hyodyllisintad lukea osiota, eivat tule sitd tekemaan, joten
panos/tuottosuhde voi jadda heikoksi. Enka SCORE on sellainen, mitd meidan
organisaatiossa ei ole kayty lapi, joten siihen ehka syventavaa matskua. Oivalluttavat
harjoitteet voisivat olla hyvia (toki todella ty6laita rakentaa, mutta toivoa aina saa).

Konkreettisia, kdaytannon laheisid esimerkkeja.

Erittdin hyva peruspaketti. En havainnut mitddn suurempia puutteita. Aina voisi
tietenkin mainita esimerkkeja Nelekselld toteutetuista asioista kullekin osa-alueelle.

not sure

Ei kannata ainakaan laajentaa hirveasti. Nyt sopiva annos. Ehka teemana jonkin
osalaueen syventava sivu ( yksi kerralaan )

| think self-learning materials are welcome
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Other comments and feedback.

Muut kommentit ja palaute.

Sivut on hyva, jostain pitda saada tahto, resurssit ja aika toteuttaa asiat sen mukaan

Hyva kokonaisuus ja selkea jaottelu. Oikeaan suuntaan ollaan menossa.

Jotta tasta ei tule ylatason juttua, johtamisjarjestelman malli tulisi olla
mahdollisimman yksinkertainen, joten myds nimityksiin kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota ja miettia kohderyhmaa. Vieraskielisten sanojen kdytté minimiin,
turhat hienostelut (kuten johtajuus vs. johtamis ja muu tieteellinen teoriointi)
kokonaan pois ja selitykset kdytannon toimintaa kuvaaviksi. Kannattaa luetuttaa
muutamalla eri tehtavissa olevalla koehenkil6lla.

Joka aamuinen +qdip palaveri ei toteudu niin kuin aikanaan meidéat koulutettu.
Taman pitaisi olla nopea, pelkat perus asiat ja sila selva.

Nyt siella koitetaan valila ratkoa ongelmia joka kuuluu yhdelle osastolle ja kahdelle
henkildlle. Miksi 20 henkil6a taytyisi olla kuuntelemassa ongelmaa joihin heilla ei ole
mitddn osaa eika arpaa? Miksi kdytetdan 20 henkilon tydaikaa kuunteluun turhasta
kun he voisivat tehda t6ita? Liian harvoin keskusteluja keskeytetdan ja sanotaan,
ettd tama ei ole taman palaverin aihe.

Hyva idea, ajatus pitdisi saada myytya kaikille.
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Suluissa pienia virheitd, mitka osuivat silmaan.

Tiimityoskentely:

Myds informaation tulisi kulkea eri tiimien valilld sujuvasti.
-> Informaation tulisi myos kulkea eri tiimien valilla sujuvasti.
Ihmisten osallistaminen yleises(s)a kehityksessa

antaa tyontekijoille erillinen mahdollisu(s)s mielipiteen

Johtamistilaisuus:

miten tyot talla hetkelld sujuvat ja mita haasteita tiimi kohtaa talla hetkella ja
tulevaisuudessa.

-> Tarviiko 2x toistoa?

Visuaalinen johtaminen:
+ edustaa turvallisuutta (and) 5S:44.

Gemba:
mita kavelyn aikana opittiin(,) vaikka mitdan muutoksia
voi kommunikoida paikalla(_)olijoiden kanssa

Juurisyyanalyysi:
sen jalkeen(,) kun suunnitelma on toteutettu
se ei ol(e) kuitenkaan taysin pettdaméaton

Johtajuus:
tehokkuuden lisdksi (s)silla on yleensa

Hieman oikolukua kaipaisi. Muutama selkea kirjoitusvirhe pisti silmaan.

Nyt on jo aika hyval

none
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