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WCAG

HTML-attribuutti, joka maarittaa tekstivastineen kuvalle.

Cascading Style Sheet, eli verkkosivujen muotoilussa kaytetty

tyylikieli.

Digitalisaatio on tietotekniikan kehittymista seka digitaalisuuden

seka teknologian kayton lisaantymista.

European Accessibility Act (EAA) on suomeksi Euroopan
parlamentin hyvaksyma esteettémyysdirektiivi, joka tuo

saavutettavuussaantelyn piiriin toimijoita yksityiselta sektorilta.

Merkkauskieli, jolla luodaan verkkosivuja

Responsiivinen verkkosivu skaalautuu kayttajan nayttéon

sopivaksi ja nayttaa yhta hyvalta milla tahansa laitteella.

Saavutettavuus tarkoittaa esteettémyytta ja yhdenvertaisuutta.
Sen tarkoituksena on mahdollistaa mahdollisimman monen

ihmisen esteeton ja itsendinen verkkopalveluiden kaytto.

World Wide Web Consortium (W3C) on kansainvalinen useiden
eri toimijoiden muodostama liitto, joka yllapitaa ja kehittaa

WWW-standardeja ja suosituksia.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) eli verkkosisallon
saavutettavuusohjeet on lainsddadannon perustana hyddynnetty
ohjeistus, joka kattaa laajan joukon toimia ja suosituksia

saavutettavuuden parantamiseksi.
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1 Johdanto

Verkkopalveluiden saavutettavuus koskettaa kaikkia, silla verkkopalveluiden kayton tulisi olla
toimintarajoitteista riippumatonta (Celia, n.d.-a). Saavutettavuuden takaamiseksi on kehitelty
erilaisia ohjeita, standardeja ja lainsaadantoa, joita on jo astunut voimaan ja astuu voimaan myods
vuonna 2021 (Valtionvarainministerio, n.d.-a). Saavutettavuus tulisi ottaa huomioon jo
verkkosivujen suunnitteluvaiheessa. Toimija voi hyddyntaa erilaisia oppaita, palveluntarjoajia ja
ohjeita toteuttaakseen saavutettavat verkkosivut. Saavutettavuus kulkee kasi kadessa
kaytettavyyden kanssa, joka mittaa verkkosivujen helppokayttoisyytta. (Papunet, n.d.-a)
Molempien, niin saavutettavuuden kuin kaytettavyydenkin, tarkoituksena on luoda kayttajalle
hyva kayttdjakokemus verkkosivuista ja parempi mielikuva itse yrityksesta tai muusta toimijasta.
Saavutettavuusvaatimukset nousevat tulevaisuudessa entista merkityksellisempaan rooliin ja

luovat edellytykset hyville ja yhdenvertaisille verkkosivuille. (Celia, n.d.-a)

Tama opinndytetyo tutkii toimeksiantajayrityksen verkkosivuja digitaalisen saavutettavuuden
nakokulmasta. Tyon tavoitteena on kertoa toimeksiantajalle, millaiset ovat saavutettavat
verkkosivut, ja mika on yrityksen verkkosivujen nykytilanne. Opinnaytety0 tarjoaa
toimeksiantajalle kehitysideoita saavutettavampien verkkosivujen luomiseksi. Opinnadytetyon
teoriaosuus avaa digitaalisuuden ja saavutettavuuden kasitettd seka lainsaadantoa ja ohjeistuksia.
Verkkosivujen nykytilan arvioinnissa hyddynnetdan saavutettavuuden arviointityokaluja seka
toimeksiantajan haastatteluja. Kehitysideoissa hyddynnetaan arviointitytkaluilla saatuja tuloksia
seka saatavilla olevaa ohjeistusta. Opinndytetyon tarkoituksena on taman liséksi kasvattaa
digitaalisen saavutettavuuden tietoisuutta ja innostaa etenkin yrityksia tutkimaan omien
verkkosivujensa saavutettavuutta. Opinnaytetyo pyrkii vastaamaan kolmeen

tutkimuskysymykseen.

o Millaiset ovat saavutettavat verkkosivut?
e Kuinka saavutettavat verkkosivut ovat nyt?

e Miten verkkosivuja voitaisiin kehittda saavutettavuuden parantamiseksi?



2 Digitalisaatio

Digitalisaatio on usein kaytetty termi, joka koetaan kuitenkin haastavaksi maarittaa. Yleensa
termilla viitataan tietoteknisiin muutoksiin ja digitaalisuuden seka teknologian kayton
lisddantymiseen. Digitalisaatiossa on kyse laajasta toimintatapojen ja ajattelutapojen muutoksesta.
Se on maailman laajuinen muutos, joka korvaa aikaisempia toimintatapoja ja luo ne uudelleen
entistd toimivammaksi. (Valtionvarainministerio, n.d.-b) Digitaalisen kehittymisen myo6ta tiedon ja
palveluiden tarjoajat siirtyivat padasiassa internettiin (EUR-Lex,2016). Digitalisaation myo6ta
lisdantyneet sahkoiset palvelut tarjoavat uusia mahdollisuuksia hyddyntaa julkisia palveluita.
Lahtokohtana tahan on, etta sahkoiset palvelut ovat helppokayttoisia, toimivia ja turvallisia.

(Valtionvarainministerio, n.d.-b)

Digitalisaatio on kustannustehokas ratkaisu, joka auttaa kasvattamaan ja parantamaan
kannattavuutta. Suomalaiset ovat omaksuneet hyvin internetin ja sahkodisten palveluiden kayton.
Tilastojen mukaan suomalaisista 16—74-vuotiaista noin 90 prosenttia kayttaa internetia. Internetin
kdyton lisddntyminen johtuu pdaasiassa alypuhelimista seka sahkoisten palveluiden
lisdadntymisestd, jonka vuoksi kdytto laajenee kodin ulkopuolellekin. (Ilmarinen & Koskela, 2015)
Verkkopalvelut ovat helpottaneet monien vammaisten ja toimintarajoitteisten henkiléiden
asiointia. Esimerkiksi pyoratuolissa olevan henkilén on helpompi asioida kotoa kasin. Osalle
vaestosta sahkoiset palvelut ovat kuitenkin tuoneet uusia haasteita ja pahimmassa tapauksessa

aiheuttanut syrjaytyneisyytta. (Papunet, n.d.-b)

Palveluiden saavutettavuuden avulla voidaan ehkaista digisyrjaytymista. Sahkoisista palveluista on
tullut ihmisten arkipaivaa ja suurin osa palveluista onnistuu jo sitd kautta. Osalla vaestosta
sahkadisen palveluiden hyddyntdminen ei kuitenkaan ole mahdollista. Téhan voi olla syyna
esimerkiksi oikeiden laitteiden uupuminen, huonot digitaaliset taidot tai erilaiset
toimintarajoitteet. Yhdenvertaisten verkkopalveluiden kdyton mahdollistamiseksi on laadittu niin
ohjeistuksia, suosituksia kuin lainsaadantoakin. Yhdenvertaisten ja esteettomien
verkkopalveluiden kdayton mahdollistaminen on toisin sanoen saavutettavuuden edistamista.

(Papunet, n.d.-b)



3 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta ja yhdenvertaisuutta. Sen tarkoituksena on mahdollistaa
mahdollisimman monen ihmisen esteetdn ja itsendinen verkkopalveluiden kaytto.
Saavutettavuuden huomioiminen tarkoittaa niin hyvaa suunnittelua, kuin myds ihmisten
huomioimista. Saavutettavan verkkosivun suunnitteluvaiheessa tulisi keskittya niin tekniseen
toteutukseen, helppokayttoisyyteen kuin myds sisaltdjen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen.

(Aluehallintovirasto, n.d.-a)

Arvioiden mukaan Suomessa yli miljoonalla ihmiselld on vaikeuksia verkkopalveluiden kadytossa.
Digitaalisen kehityksen myota verkkopalveluiden hyva saavutettavuus hyodyttda kaikkia ihmisia,
mutta erityisen tarpeellista se on niille, keilla on haasteita verkkopalvelujen tai laitteiden kaytossa.

(Aluehallintovirasto, n.d.-b) Suomessa yleisimpia toimintarajoitteita ovat esimerkiksi:

nakdvammat ja heikentynyt nako

e kuulovammat ja kuurous

e fyysiset ja motoriset rajoitteet, kuten CP-vamma, lihasheikkous, vapina tai halvaantuminen
e kehitysvammat

o |uki- ja oppimisvaikeudet

o keskittymisvaikeudet

e mielenterveysongelmat

e muistihadiriot

e muut kognitiiviset pulmat

e heikko suomen kielen taito

e tottumattomuus digitaalisten palvelujen kayttoon

e tilapaiset haasteet, kuten meluisa ymparisto, kirkas auringonpaiste, stressi tai kipsissa

oleva kasi. (Aluehallintovirasto, n.d.-b)

Naiden toimintarajoitteiden lisdksi suuri saavutettavuudesta hyotyva ryhma on ikdantyva vaesto.
Suurten ikdluokkien ikdantyessa heista on tarkeda saada aktiivisia digipalveluiden kayttajia, kun

palvelut ja tieto ovat siirtyneet verkkoon. Suomen kasvava monimuotoisuus vaestdssa on myos



huomioitava digitaalisissa palveluissamme. Maahanmuuttajien maaran kasvaessa on tarkeaa
varmistaa, ettd myos ulkomaalaistaustaiset saavat riittavan maaran tietoa ja palvelua. Naiden
ryhmien ja toimintarajoitteiden haasteisiin vastaaminen on jatkuva prosessi, jota pyritaan
kehittdmaan eteenpain erilaisella lainsdadannolla, standardeilla ja ohjeistuksilla. (Kuntaliitto, n.d.-

a)

3.1 Saavutettavuuden lainsadadanto

Verkkopalveluiden saavutettavuutta pyritaan takaamaan lainsdadannon, ohjeiden ja standardien
avulla. Suomessa perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki varmistavat jokaisen henkilén oikeuden
yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. (Kuntaliitto, n.d.-b) Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena
on varmistaa se, ettd ketdan ei syrjita tai kohdella eri tavoin vaan, etta kaikilla on samanlaiset
oikeudet. Yhdenvertaisuus laki ei kuitenkaan ole saavutettavuuden varmistamiseksi tarpeeksi

riittava. (FINLEX, 2014)

Digitaalisen kehittymisen myo6ta syntyi tarve varmistaa digitaalisten palveluiden saavutettavuus.
Aikaisemmin luotu lainsdadanto ei ollut tarpeeksi riittdava, jonka vuoksi EU:ssa laadittiin
saavutettavuusdirektiivi. EU:n saavutettavuusdirektiivin lainsaadanto astui voimaan 22.12.2016 ja
sen kansallinen toimeenpano aloitettiin vuonna 2017. Nykyinen kansallinen lainsdadanto on
astunut voimaan Suomessa vuonna 2019 nimella Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
Saavutettavuusdirektiivin tarkoituksena on luoda yhdenmukaiset minimitason vaatimukset
verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten saavutettavuuteen. Direktiivi myos varmistaa kaikkien

vhdenvertaisen ja esteettoman paasyn julkisen sektorin verkkopalveluihin. (Kuntaliitto, n.d.-b)

Saavutettavuuden vaatimukset maaritellddn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
(Kuntaliitto, n.d.-b). Laki koskee vain julkista sektoria ja kattaa niin verkkosivujen kuin
mobiilisovellusten saavutettavuuden. Lain tavoitteena on, ettd saavutettavuus otettaisiin
huomioon kaikessa verkkosisaltojen ja -palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa.
(FINLEX, 2019) Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset eivat ole tulleet kerralla voimaan, vaan niita
varten on laadittu siirtymaaikataulu. Kuvassa yksi esitelldan saavutettavuusvaatimusten

siirtymaaikoja. (Aluehallintovirasto, n.d.-c)



Kuva 1 Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat (Aluehallintovirasto, n.d.-c)

Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat

Siirtymdiaikoja koskeviin saanndksiin liittyy yksityiskohtia, joita kaikkia ef ole huomioitu tassa kaaviossa.

23.9.2018 jalkeen 23.9.2019 jélkeen: julkisen sektorin Vesi- ja energiahuollon,

julkaistutjulkisen intranetit silloin, kun ne uudistetoan liikenne-, posti-, vakuutus-ja
: - taysin tai kun hankitaan tai : 4

sektorin verkkosivustot julkaistaan kokonaan uusi intranet pankkialan verkkosivustot

23.9.2019 23.9.2020 1.1.2021 23.6.2021

Ennen 23.9.2018 julkaistut Mobiilisovellukset
julkisen sektorin verkkosivut

+  Verkkosivuilla olevat tallennetut
videot ja aanitiedostot

Tiedostot (esim. word- ja pdf-tiedostot) noudattavat kaavion siirtymaaikoja, jos ne on julkaistu 23.9.2018 jalkeen.
Ennen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja ei tarvitse tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi, paitsi jos niita
tarvitaan asiointiin.

Ennen 23.9.2020 julkaistuja videoita ja danitiedostoja ei tarvitse tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi eika

niita tarvitse poistaa sivuilta siirtymadajan jdlkeen, 15.5.2019

EU valmistelee uutta direktiivia nimelta European Accessibility Act (EAA), jonka tarkoituksena on
velvoittaa my0s yksityisen sektorin toimijoita saavutettavuuden huomioimiseen. Euroopan
esteettomyyssaadosdirektiivin tarkoituksena on parantaa tiettyjen tuotteiden ja palveluiden
saadoksia poistamalla niista turhat esteet ja selkeyttamalld yhtenaisia vaatimuksia. (Ministry of
Social Affairs and Health, n.d.) Tuleva direktiivi kohdistuu yksityisen sektorin palveluiden ja
tuotteiden tuotantoketjuihin seka esimerkiksi yleisimpiin digitaalisiin palveluihin (Kuntaliitto, n.d.-

b).

Saavutettavuusvaatimusten perustana lainsdadannossa hyodynnetdan yleensa kansainvalisen
World Wide Web Consortiumin (W3C) luomaa oheistusta nimeltd WCAG eli Web Content
Accessibility Guidelines. W3C on kansainvalinen yhteisd, joka antaa suosituksia verkkosivujen
sisallon esittamisestda. W3C luoman ohjeistuksen tarkoituksena on varmistaa kaikille
verkkopalveluiden kayttd toimintarajoitteista riippumatta. Saavutettavuusdirektiivin mukaan tulee

noudattaa minimissdan WCAG-ohjeistuksen tasoa AA. (Celia, n.d.-b)



3.2 Verkkostandardit ja vaatimukset

Verkkopalveluiden saavutettavuus alkaa jo toteutus ja suunnitteluvaiheesta. Saavutettavan
verkkopalvelun tulee noudattaa WCAG-ohjeistusta. WCAG suomeksi Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet on kansainvalinen ohjeistus, joka on julkaistu ensimmaisen kerran jo vuonna
1999. (Celia, n.d.-b) Uusin versio WCAG 2.2 on jatkoa WCAG 1.0 ja 2.0 ja 2.1 versioille ja se on
julkaistu vuonna 2021. (W3C, 2018) Saavutettavuusohjeiden avulla maaritelladn, miten
verkkosisallosta tehdaan saavutettavaa toimintarajoitteisille ihmisille. WCAG-ohjeistus on
kehitetty W3C:n toimintaohjeen mukaisesti yhteistydssa useiden eri yksityishenkildiden seka
organisaatioiden kanssa. (W3C, 2021) Ohjeistus on tarkoitettu verkko- ja mobiilipalveluiden

parissa tyoskenteleville, mutta siitd on hyotya myds sisallontuottajille ja yllapitajille. (Celia, n.d.-b)

Ohjeistus kattaa laajan joukon suosituksia, yleisia ohjeita ja testattavia kriteereja. WCAG:n sisalto
on monitasoista ja sitd on haastava tulkita, jonka vuoksi se kaipaa syvempaa teknista
perehtymistd. Ohjeistus koostuu useista eri tasoista, joita ovat periaatteet, ohjeet,
onnistumiskriteerit, seka riittavat ja neuvoa-antavat tekniikat. Sisalldntuottajia kannustetaan
hyodyntamaan kaikkia tasoja sisallon suunnittelussa. (Celia, n.d.-b) Ohjeistus pohjautuu neljaan
periaatteeseen, jotka ovat: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoisuus (josta

kdytetaan myos termid toimintavarmuus) (Valtionvarainministerio, n.d.-a).

3.2.1 WCAG-ohjeistuksen periaatteet

Havaittavuudella tarkoitetaan verkkosisalt6a, joka on kayttdjalle helposti havaittavissa. Kaikelle ei-
tekstuaaliselle sisallolle tulee tarjota tekstivastine, jotta sisdlt0 voidaan muuttaa tarvittaviin
muotoihin. Sisallon tulee nakya helposti, jolloin sen taytyy myds erottua taustasta selkeasti. Tahan
vaikuttavat esimerkiksi varien kaytto, fontit, kontrasti ja 4dnen kontrollointi. (Aluehallintovirasto,
n.d.-d) Hallittavat verkkosivut saadaan, kun kaikki toiminnallisuus on kaytettavissa nappaimistolta,
verkkosivuilla on navigointi mahdollisuus ja sisdltdé on suunniteltu niin ettei se aiheuta
sairauskohtauksia. Kayttajaa tulee ohjeistaa erilaisiin navigointi, syote ja sijainti ominaisuuksiin

sivustolla. Hallittavuuteen liittyy myos riittdvan ajan antaminen, jotta kayttdja ehtii lukea ja



kayttaa sisaltoa. (W3C, 2018) Kayttajalle tulee tarjota tapoja hyodyntaa sivustoa, kuten navigoida,

etsia sisaltoa tai madrittaa sijainti. (Kuntaliitto, n.d.-b)

Ymmarrettavyys tarkoittaa sitd, etta kaiken tekstisisallon tulee olla luettavaa ja helposti
ymmarrettdvissa. Johdonmukaista fokusointia ja navigointia hyodyntamalla sivustojen ilmiasuista
ja toiminnallisuudesta saadaan ennakoitavaa. Viimeisen periaatteen, toimintavarmuuden, mukaan
sisallon tulee olla luotettavasti tulkittavissa erilaisilla ohjelmilla. Taman mydéta sivuston on oltava
mahdollisimman yhteensopiva mahdollisimman monen nykyisen ja tulevat asiakasohjelman
kanssa. Tahan lasketaan mukaan kaikki avustavat teknologiat, kuten ruudunlukija ja ndppaimisto

(W3C, 2018)

3.2.2 WCAG-ohjeistuksen onnistumiskriteerit

Vaatimusten madarittelyn ja testaamisen helpottamiseksi ohjeistuksessa on hyodynnetty
testattavia onnistumiskriteereita. Ohjeistus sisaltaa useita mitattavia onnistumiskriteereja, jotka
on jaoteltu kolmeen eri tasoon: A, AA ja AAA. Lainsdadanndn mukaan verkkosivujen tulee olla
WCAG-ohjeistuksen AA-tason mukainen vahintaan. Talloin sivusto sisaltaa niin A- kuin AA-tasonkin
onnistumiskriteerit. (Papunet, n.d.-c) AAA-tason kriteerit varmistavat saavutettavuuden
mahdollisimman laajalle joukolle, mutta ei kuitenkaan ole saavutettavaa kaikille kayttajille. (W3C,
2021) Tasojen tarkoituksena on helpottaa saavutettavuuden mittaamista ja standardoimista

kaikille yhtendiseksi (Papunet, n.d.-c).

3.3 Saavutettavien verkkosivujen luominen

Vaikka saavutettavuuden lainsaddanto ja ohjeistus koskettaa talla hetkelld vain julkisia tahoja, on
saavutettavien verkkosivujen luominen yrityksen liiketoiminnan kannalta etu. Saavutettavuus
mahdollistaa esteettoman paasyn palveluihin ja lisdd ndin potentiaalisten asiakkaiden maaraa.
Digitaalisten palveluiden lisdantymisen myo6ta ihmisilla on varaa valita, jonka vuoksi huono
kayttdjakokemus on tarkea osa palvelukokemusta. Kayttdjakokemus kulkee saavutettavuuden
kanssa kasi kddessd, jonka vuoksi se paranee sivustolla samalla, kun saavutettavuusvaatimukset

otetaan huomioon. Myds hakukoneoptimointi parantuu automaattisesti, kun



saavutettavuusvaatimuksiin kiinnitetdan verkkosivuilla huomiota. Saavutettavuuden kysynta
kasvaa jatkuvasti ja sen huomioiminen hyvissa ajoin auttaa varautumaan tulevaisuuden

vaatimuksiin. (Ojala, 2020; Wunder, 2020)

Ennen saavutettavien verkkosivujen luomista on hyva pohtia, kenelle sivuja suunnitellaan. On
selvitettdva, miten eri toimintarajoitteet vaikuttavat verkkosivujen kayttoon, ja kuinka
saavutettavuutta voidaan parantaa nadissa tapauksissa. Miten aiemmin saatua palautetta voidaan
hyodyntda suunnittelussa ja mihin tarpeisiin sivuston tulee vastata. Tarkoituksena on luoda sivut,
joita kuka vain voi kayttaa vaivattomasti. (Celia, n.d.-c) Julkaisualustoja kannattaa myds vertailla
saavutettavuuden kannalta. Julkaisualustojen panostus saavutettavuutta kohtaan vaihtelee ja on
tarkeda kysy, missa saavutetaan omiin tarpeisiin soveltuvat ja mahdollisimman saavutettavat
verkkosivut. (Kuntaliitto, n.d.-d) Verkkosivujen luomisessa kannattaa hyodyntaa WCAG-
ohjeistusta, erilaisia palveluntarjoajia ja internetissa saatavilla olevia ohjeistuksia. Ohjeistukseen
on hyva tutustua etukateen, jotta jo suunnitteluvaiheessa saavutettavuus tulee huomioitua.
Verkkosivujen saavutettavuuteen voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat tekninen- ja

sisalléllinen saavutettavuus seka verkkopalvelun kdytettavyys (Kuva 2). (Celia, n.d.-c)



Kuva 2. Suunnittelun kolme tukijalkaa (Celia, n.d.-c)

SAAVUTETTAVA VERKKOPALVELU

- Suunnittelun kolme tukijalkaa

Teknisesti virheeton
toteutus

» WCAG-standardia on noudatettu.
» Html-koodi on virheetonta ja
loogista.

* Sivusto on teknisesti saavutettava.

» Sivusto toimii avustavilla
teknologioilla ja ndppaimiston
kautta.

-

Ymmarrettava sisalto

» Kieli on selke&a yleiskielta.

Selked ja hahmotettava
kayttoliittyma

» Verkkopalvelu on helppokayttdinen.

» Navigaatio on selkea ja looginen.

» Pddsisalto erottuu selkedsti muista
osista.

* Teksti on jasenneltya ja helposti silmadiltavda.

» Tarkein asia loytyy alusta.

» Sisdlléssa on huomioitu kohderyhméan nakokulma.
» Sisdltoa tarjotaan eri muodoissa: tekstin lisaksi esim.

videona ja infografiikkana.

Pinwes

Tekninen saavutettavuus tarkoittaa oikeiden oppien mukaan tehtya ohjelmistokoodaamista, joka

on standardien mukaisesta ja mahdollista muuttaa tarpeiden mukaan. (Celia, n.d.-d) Tekninen

saavutettavuus sisaltaa myos teknisten apuvialineiden kayton. Useat toimintarajoitteiset kayttdjat

hyoédyntavat erilaisia avustavia teknologioita, jotka ovat osa teknista saavutettavuutta. Yleisimpia

avustavia teknologiota ymmartamalla sisallontekijoiden on helpompi luoda saavutettavia

verkkosivuja. (Papunet, n.d.-d) Verkkopalveluiden kdytettavyyden varmistamiseksi verkkosivujen

kayttoliittyman tulee olla helppokayttdinen ja selked. Tama tarkoittaa esimerkiksi loogista

rakennetta, selkedsti eroteltuja sisaltja ja loogista navigaatiota. (Celia, n.d.-d) Sisalléllinen

saavutettavuus viittaa siihen, etta sisallon tulee olla helposti ymmarrettavaa yleiskielta. Tama

tarkoittaa esimerkiksi helposti selailtavaa kieltd, otsikointia, tekstivastikkeiden kaytt6a seka

visuaalisten elementtien selostamista. (Celia, n.d.-c)
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3.3.1 Verkkosivujen pohjaratkaisu

Verkkosivujen suunnittelussa tarkeaa on helppokayttdisyys ja selkeys, jonka vuoksi sivun
pohjaratkaisulla on suuri merkitys. Sivun pohjaratkaisun tulee toistua jokaisella sivulla ja sen osat
on oltava selkedsti havaittavissa ja eriteltyna. Verkkosivuilla olevia osia ovat esimerkiksi banneri,
hakutoiminta, navigaatio, paasisalto, alaviite ja muu sisdlto. (Papunet, n.d.-e) Pohjaratkaisussa
lukemisjarjestyksen tulee olla looginen ja sen tulisi edetd vasemmalta oikealle ja ylhadalta alas.
(Papunet, n.d.-f) Osien erottamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi otsikoita ja niiden eri tasoja,

ingresseja, leipatekstia jne. (Papunet, n.d.-e)

Osat tulee erottua toisistaan selkedsti myds koodikielessa, esimerkiksi varmistamalla, etta
paasisaltd on <main>...</main> -elementtien sisilld (Papunet, n.d.-e). Lisdksi otsikkorakenne ja sen
sisaltdmat tasot tulee erottaa HTML-kielessa esimerkiksi merkitsemalla ne <h1>, <h2> -
elementeilla. Selkedn otsikkorakenteen avulla voidaan helpottaa ruudunlukuohjelman kayttoa.
(Papunet, n.d.-g) Navigaatiossa hyddynnetdaan myods niin teknista kuin sisallollista
saavutettavuutta. Tama tarkoittaa, etta navigaation tulee olla selkedsti jaoteltu ja erossa muusta
sisallosta. Selkeyttamisen vuoksi sivuston eri osien vilille tulevaan tyhjaan tilaan tulee kiinnittaa
huomiota. Tyhjan tilan tarkoituksena on selkeyttaa ja yksinkertaistaa sivua entisestaan. (Papunet,

n.d.-e)

3.3.2 Sisdlto ja ulkoasu

Verkkosivujen kieli on saavutettavuudessa tarkea osa kokonaisuutta. Aluksi sivustolle on
maariteltava kieli HTML-koodissa, jonka jalkeen voidaan keskittya itse verkkosivun sisallon kieleen.
Sisalloissa riittaa yleensa hyva yleiskieli, mutta joissain tapauksissa on tarpeen kayttda selkokielta.
(Papunet, n.d.-h) Selkokielella tarkoitetaan helppoa suomen kieltd, joka on tarkoitettu erityisesti
niille, joille yleiskieli on haastavaa. Selkokieli on yleiskieltd helpompaa ja ilmaisee asiat selkedammin
ja suoremmin. (Selkokeskus, n.d.) Esimerkiksi linkkien ja otsikoiden nimesta tulisi pystya

padttelemaan niiden kayttotarkoitus ilman niiden klikkaamista (Papunet, n.d.-i).
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Kielen lisaksi tulisi kiinnittdda huomiota sisallon ulkoasuun. Ohjeena on valttaa turhaa tekstin
koristelua, kuten lihavointia tai kursivointia seka olla kayttamatta pelkkia isoja kirjaimia. Teksti
tulisi jaotella sopiviin osiin ja niiden tukena olisi hyva olla kuvia, listoja, videoita tai danta.
(Papunet, n.d.-h) Kaikkien sivustolla olevien interaktiivisten elementtien ulkoasusta tulisi pystya
paattelemaan, etta ne ovat interaktiivisia. Linkkien ulkoasussa voidaan hyodyntaa esimerkiksi eri
varia kuin muussa sisallossa tai alleviivausta. Elementtien ulkoasun tulee sailya yhdenmukaisena

koko sivustolla selkeyden ja helppokayttoisyyden vuoksi. (Papunet, n.d.-j)

Kontrastisuhteet vaihtelevat ja ne riippuvat tekstin koosta seka siitd, minka tason WCAG-
ohjeistuksen kriteereja seurataan. Yleiseen AA-tasoon vaaditaan kontrastisuhteeksi
normaalikokoisessa tekstissad vahintdan 4,5/1, kun taas suurelle tekstille riittda 3/1 kontrastisuhde.
(Papunet, n.d.-k) Kontrastivaatimukset koskevat kaikkia sisdlléon osia mita voidaan hyodyntaa
tekstin ymmartamiseksi. Tahan eivat kuulu esimerkiksi logot. Kontrastin tarkistamista varten on
olemassa tyokaluja, joita sisdllonsuunnittelija voi hyodyntaa verkkosivuja suunnitellessa. (Celia,

n.d.-e)

3.3.3 Teksti ja tekstivastineet

Fontin tulee olla tarpeeksi suurta ja selkeda, jotta se on tarpeeksi saavutettavaa esimerkiksi
heikkonakoisille. Tarkkaa fontin kokoa ei ole maaritelty vaan siihen vaikuttaa niin kohderyhmat
kuin myos sivuston taustavari. Mita pienempi teksti sen suurempi kontrasti taustaan. Tarkeda on
kuitenkin, etta tekstid on mahdollista tarpeen mukaan suurentaa ilman, etta sivuston rakenne
karsii. Myoskaan kirjasintyyppia ei ole maaritelty tarkkaan, mutta valinnassa suositaan
paatteettomia fontteja. (Papunet, n.d.-l) Paateettdmassa fontissa ei ole kaytetty paksunnoksia tai
koukeroita. Se on suoraviivaisempaa ja tasaisempaa, kuin paatteelliset fontit (Saavutettava.fi,

2016).

Kuville ja muille graafisille elementeille tulisi olla aina tekstivastine. Tekstivastineen tarkoituksena
on olla apuviline ihmisille, joilla on toimintarajoitteita ndon kanssa seka parantaa
hakukoneoptimointia. Tekstivastine on HTML-sivuilla kuviin kirjoitettu teksti, jossa on hyodynnetty

alt-attribuuttia. Tekstivastineen sisalto riippuu siitd, minkalaisesta kuvasta on kyse. Yleensa
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tekstivastineen tarkoituksena on kertoa lyhyesti kuvan sisallosta tai sen tarkoituksesta. Kuvien

lisaksi myos videoilla on oltava tekstivastike, ndako- ja kuulorajoitteisille. (Papunet, n.d.-m)

3.3.4 Muut elementit sivustolla

Saavutettavuutta on muistettava jatkaa myos sivustolta mahdollisesti ladattaviin tiedostoihin.
Ladattavien tiedostojen sisaltd kannattaa varmistaa saavutettavuuden nakdékulmasta ja katsoa,
ettd latauksen yhteydessa tiedostosta kerrotaan sen nimi, koko ja tyyppi. (Papunet, n.d.-n)
Nadppaimistokayttajat on hyva huomioida sivustolla lisadmalla “oikotie” -linkkeja, joiden avulla
kayttdja padsee nopeasti esimerkiksi paasivulle tai paasisaltoon. Oikotie etusivulle 16ytyy yleensa

verkkosivuilta logoista. (Papunet, n.d.-o)

Verkkosivustolle vaaditaan hakutoiminto, mikali sielld on yli 20 alasivua. Sen sijainti tulee olla
sivustolla nakyvalla paikalla mielellaan yldlaidassa (Papunet, n.d.-p). Elementeissa tulee valttaa
sisaltoa, joka saattaa aiheuttaa sairauskohtauksia. Sivusto ei saa esimerkiksi sisdltda elementtia,
joka valahtaa useammin kuin kolme kertaa sekunnissa. Lisaksi automaattisesti paalle menevia
automaatioita tulisi valttaa sivustolla. Nama saattavat vaikuttaa joihinkin kayttajiin negatiivisesti,
jonka vuoksi niiden paalle laittaminen tulisi olla kdyttdjan paatettavissa. (Papunet, n.d.-q)
Lomakkeita ja taulukoita kannattaa kayttaa vasta kun tarve vaatii, silla niissa kummassakin piilee
omat haasteensa. Lomakkeen hyddyntamisessa on sadilytettava yleisilme selkedna ja poistaa kaikki
turha elementeista. Lomakkeen otsikoiden tulee sijaita kenttien ylapuolella ja olla sisalloltaan
ymmarrettdvia. Kayttajan tekemista virheista tulee informoida selkeasti ja avustaa eteenpadin.
(Kuntaliitto, n.d.-e) Taulukoiden kadytto on sallittua, mikali sivustolla halutaan esittda suuria maaria
datamassoja. Muutoin taulukon kayttoa kannattaa véltella sen huonon skaalautuvuuden ja

luettavuuden vuoksi. (Papunet, n.d.-r)

3.4 Saavutettavuuden testaaminen

Verkkopalveluiden saavuttettavuutta ja saavutettavuusvaatimusten tayttymista voidaan testata
hyodyntden erilaisia tyokaluja ja tapoja. Sivut kannattaa alkuun kayda lapi selaamalla ja kiinnittaa

huomiota yleiseen selkeyteen. Ruudunlukijan, ndppadimiston tai muiden avustavien teknologioiden
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toiminnallisuutta voidaan testata hyodyntamalla ruudunlukija- ja nappaimistotestauksia. Saatavilla
on mya0s erilaisia saavutettavuuden arviointiohjelmia, jotka tukevat hyvin manuaalista testaamista.
(Kuntaliitto, n.d.-c) Tallaisia simulaattoreita ovat muun muassa Web Disability Simulator, Silktide
Toolbar Disability Simulator ja Color Oracle. Ohjelmien avulla simuloidaan muun muassa nakodon,
motoriikkaan, ymmartamiseen ja keskittymiseen liittyvia ongelmia. (Celia, n.d.-f)
Saavutettavuuden arvioimisessa voi myds hyddyntaa eri yrityksien tarjoamia
asiantuntijapalveluita, joissa asiantuntija arvoi, miten WCAG-kriteerit toteutuvat sivustolla.
(Aluehallintovirasto, 2020) Kehittdjat voivat esimerkiksi tyokaluja hyodyntamalla kayda HTML sivut

lapi ja tutkia esimerkiksi ohjelmointikielen oikeellisuutta (Kuntaliitto, n.d.-c).

Verkkosivujen saavutettavuutta tulee testata useilla eri paatelaitteilla ja selaimilla, silla sivujen
ulkoasut vaihtelevat suuresti puhelimen, tabletin ja tietokoneen vililla. Selaimella testatessa
kannattaa kokeilla my6s sivuston skaalautumista esimerkiksi zoomaamalla sivustoa ja varmistaa,
etta sivuston rakenne pysyy myos ndin kasassa. Sivujen hallittavuutta voidaan testata liikkumalla
sivustolla pelkdastaan nappaimiston avulla. Tama ominaisuus on erityisen tarkeaa nakéovammaisille
kayttadjille, jotka eivat kykene hydédyntamaan verkkosivuja hiiren avulla. Myos muilla yleisilla

avustavilla teknologioilla testaaminen auttaa parantamaan saavutettavuutta. (Papunet, n.d.-s)

Saavutettavuuden testaaminen on suositeltavaa toteuttaa niin manuaalisesti kuin automaattisesti.
Suurta osaa vaatimuksista ei voida testata automaattisesti, jonka vuoksi manuaalinen testaaminen
on tarkempaa. (Kuntaliitto, n.d.-c) Saavutettavuuden haasteisiin pyritdan vastaamaan vuosittain
uusituilla ohjeistuksilla ja l[ainsdadannolla, taman vuoksi verkkosivuilla tulee myos yllapitaa
saavutettavuutta. Palautetta on hyva pyytaa jatkuvan saavutettavuuden kehittamiseksi ja korjata
sivustoja tarpeiden mukaan. Sivuston yllapitajan on oltava ajan tasalla omien verkkosivujensa
tilnteesta ja saavutettavuuden ohjeistuksesta seka seurata sen muutoksia aktiivisesti.

(Aluehallintovirasto, 2020)
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4 Tutkimuksen tavoite ja menetelmat

Opinndytetyon aihe valikoitui tekijalle aiheen ajankohtaisuuden ja kiinnostavuuden vuoksi. Aihe
kiinnostaa tekijaa sen suuren merkityksen ja kasvavan tarpeen vuoksi. Saavutettavuutta on sivuttu
tekijan koulutuksen aikana, mutta siihen ei ole sen suuremmin perehdytty. Opintojen aikana syntyi
kuitenkin mielenkiinto aiheeseen ja halu oppia lisdaa. Opinnadytety0 tarjosi tilaisuuden tutustua
aiheeseen tarkemmin, kun opinnaytetyolle l6ytyi toimeksiantaja, joka oli myds kiinnostunut
saavutettavuudesta. Tyon tarkoituksena on opettaa digitaalista saavutettavuutta, herattaa tietoa

sen tarpeesta ja toimia etenkin pk-yrityksille oppaana saavutettavien verkkosivujen luomisessa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa avattiin muun muassa saavutettavuuteen liittyvaa ohjeistusta ja
vaatimuksia. Teoriaosuudesta selvisi, etta suurin osa lainsdaadannoésta pohjautuu WCAG-
ohjeistukselle, jonka avulla mitataan verkkosivujen saavutettavuutta. Tutkimuksessa
toimeksiantajan verkkosivuja vertaillaan WCAG-ohjeistukseen ja keskitytaan etenkin AA-tasoon.
Vertailun tarkoituksena on antaa toimeksiantajayritykselle selkea kuva yrityksen verkkosivujen
nykytilanteesta ja saavutettavuuteen liittyvista puutteista ja haasteista. Tyo tutkii yrityksen
verkkosivuja saavutettavuuden ndakokulmasta hyodyntaen useita eri arviointityokaluja seka
saatavilla olevaa ohjeistusta ja lainsaadantoa. Verkkosivujen nykytilan arvioimiseksi toteutetaan
vertailun lisaksi toimeksiantaja haastattelu. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa
toimeksiantajalle kehitysideoita saavutettavampien verkkosivujen rakentamiseksi. Verkkosivujen
saavutettavuuden arvioinnissa ja testaamisessa hyddynnetaan niin automaattista kuin

manuaalista testausta.

4.1 Automaattinen testaaminen

Verkkosivujen saavutettavuuden koneellista eli automaattista testaamista varten on saatavilla
useita erilaisia arviointityokaluja. Tassa opinndytetydssa hyodynnetdan naistd useampia eri
saavutettavuuden maaritelmien testaamiseen. Tarkoituksena on tutkia toimeksiantaja
verkkosivujen toiminnallisuutta yleisimpien toimintarajoitteiden ndakékulmasta. Naita ovat
esimerkiksi nako- ja kuulovammat, fyysiset ja motoriset rajoitteet seka erilaiset luki-, oppimis-, ja

keskittymisvaikeudet. Tassa tyossa hyodynnettavia arviointityokaluja ovat WAVE eli Web
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Accessibility Evaluation Tool, Web Disability Simulator, W3 Markup Validation Service,
Sideimprove, WebAimen Contrast Checker ja CheckMyColors. Tyékalujen avulla voidaan vertailla
muun muassa verkkosivujen lahdekoodia WCAG-ohjeistukseen, tarkistaa sivuston kontrastin
riittoisuus, linkkien toimivuus ja varien soveltuvuus. Automaattiset ohjelmat eivat kykene
huomaamaan kaikkia virheita sivustolla, jonka vuoksi on tarkeaa kokeilla useilla eri tyokaluilla ja

taman lisdksi testata verkkosivuja myds manuaalisesti. (Nakovammaistenliitto, n.d.)

4.2 Manuaalinen testaaminen

Automaattisen testaamisen lisaksi verkkosivujen nykytilaa arvioidaan manuaalisella testaamisella.
Manuaalinen testaaminen aloitetaan yleensa silmadilemalla verkkosivut lapi ja tutkimalla niiden
yleisilmetta. Tavoitteena on helposti silmailtavissa oleva verkkosivu, joka osat on selkeasti eroteltu
myo6s nopealla vilkauksella. Manuaaliseen testaamiseen kuuluu myds verkkosivujen kayton
testaaminen pelkdstdadan nappaimistolla, erilaisten apuvalineiden, kuten ruudunlukijan testaaminen
verkkosivuilla, seka sivujen testaaminen eri paatelaitteilla. Ruudunlukijan testaamisessa
hyddynnettiin NVDA Screen Reader- nimistd ohjelmaa verkosta. Taman lisaksi testataan
verkkosivujen responsiivisuutta, joka tarkoittaa verkkosivujen skaalautuvuutta naytén mukaan.
Sivuston vdarimaailmaa testataan muuttamalla sivusto mustavalkoiseksi. Manuaalisessa
testaamisessa verkkosivuja on tarkeada kokeilla eri paatelaitteiden lisaksi eri selaimilla. Kaiken
testaamisen tarkoituksena on varmistaa, ettd verkkosivujen toimivuus ei karsi rajoitteista
huolimatta. Manuaalisessa testaamisessa pyritaan kiinnittdmaan huomioita asioihin, joita
automaattinen testaaminen saattaisi jattda huomioimatta ja, milta sivut nayttavat itse kayttajalle

ulospdin. (Nakévammaistenliitto, n.d.)

4.3 Toimeksiantajan haastattelu

Verkkosivujen alkutilanteen ja [dhtokohtien arvioimista varten toteutetaan toimeksiantaja

haastattelu. Haastattelun tarkoituksena on saada selville muun muassa, miten verkkosivut on alun
perin julkaistu ja mille alustalle ne on rakennettu. Verkkosivujen historiasta on hyva selvittaa, onko
saavutettavuutta pyritty huomioimaan missaan vaiheessa ja milla perusteilla verkkosivun alusta on

valittu. Kun sivuston historiaan on tutustuttu tarpeeksi, voidaan keskittya nykyhetkeen.
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Haastattelun avulla selvitetdan, kuka yllapitaa verkkosivuja talla hetkella ja milla tavalla. Kuinka
usein sivuja paivitetdaan ja onko tahan laahittu minkaanlaista ohjeistusta. Taman lisaksi kysytaan,
kenelle sivut halutaan tehda saavutettavaksi ja minkalaista palautetta sivuista on keratty tahan
mennessa, jota voisi hyddyntaa suunnittelussa. Haastattelun avulla toimeksiantaja paasee
paremmin osallistumaan tutkimukseen ja saavutettavuuden rakentamiseen. Ty®ssa tavoitteena on

huomioida myds toimeksiantajan omat huomiot ja toiveet verkkosivuja kohtaan.
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5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Opinndytetyon kehittamistyon kohteena olevaa verkkosivua lahetdan tutkimaan aluksi
toimeksiantajan haastattelun kautta. Haastattelun kautta saatujen pohjatietojen avulla
verkkosivujen sisallosta seka tavoitteista saadaan parempi kasitys ja kehityssuunnitelmaa voidaan
rakentaa paremmin tarpeisiin sopivaksi. Verkkosivun historiaan ja ominaisuuksiin tutustumisen
jalkeen sivut tutkitaan hyodyntamallda manuaalista testaamista. Manuaalisen testaamisen kautta
pyritdadan huomioimaan inhimillisia virheita, joita automatisoidut ohjelmat eivat valttamatta
huomaa, mutta jotka kiinnittavat ihmissilman huomion. Automaattisen testaamisen kautta
verkkosivuja tutkitaan ulkokuorta syvemmalta ja kiinnitetaan huomiota asioihin, joita ei huomaa
ulospain. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi ohjelmointikieli, elementtien jaottelu ja - kaytto seka
toiminnallisuus. Testaamisen jalkeen tutkimuksesta kootaan yhteen kehitysideat digitaalisen

saavutettavuuden parantamiseksi verkkosivuilla.

5.1 Toimeksiantaja haastattelu

Verkkosivujen alkutilanteen kuvaamista varten toteutettiin toimeksiantaja haastattelu sahkdpostin
valitykselld. Toimeksiantajalta kysyttiin yhteensa kymmenen verkkosivujen perustamista ja
yllapitoa koskevia kysymyksia. Haastattelun myo6ta selvisi, etta verkkosivut on perustettu vuonna
2016 aikaisempien omistajien toimesta. Toimeksiantajan mukaan sivut on luultavasti toteutettu
itse, eika siind ole hyédynnetty ammattilaista. Sivujen alustana on hyédynnetty Webnodea, joka
on valittu alustaksi luultavasti sen yksinkertaisuuden vuoksi. Sisdllonhallintajarjestelman avulla
sivustojen paivittdminen on koettu helpoksi ja paivitykset onnistuvat vaivattomasti. Verkkosivuille
on valittu aluksi sivupohja, jonka jalkeen sivuja on alettu rakentamaan elementti kerrallaan. (J.

Vuorela, henkilokohtainen tiedonanto, 8.7.2021)

Verkkosivuilla kdy kuukausittain keskimaarin 3500 kavijaa ja maara voi nousta kesdsesongin aikana
melkein 10 000 kavijaan. Suurin osa sivujen kavijoista tulee sivulle suorana liikenteena. Loput
kavijoista loytaa verkkosivuille pddosin hakukoneiden ja viittaavien sivustojen kautta. Webnodessa
verkkosivujen muokkaaminen tapahtuu graafisen kayttoliittyman avulla eikd ohjelmointikieltd

padse muokkaamaan, ainakaan toimeksiantajan versiossa. Ominaisuudet seka elementit ovat
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padosin ennalta maariteltyja, sen mukaan minka sivupohjan kayttdja on alussa valinnut itselleen ja
yritykselleen. Mallia on mahdollista muuttaa jalkeenpain halutessaan, mutta tama vaatii
verkkosivujen rakentamista uudelleen. Sivupohja valitaan Webnodea valikoimasta (Kuva 3).

(Webnode, n.d.-a)

Kuva 3 Erilaisia sivupohjia Webnodessa (Webnode, n.d.-b)

Valitse sivupohja

Valitse suosikkisi ja muokkaa se uudelle kotisivullesi

Kaikki sivupohjat Uus Suosituimmat Yritys Verkkokauppa Henkildkohtainer Blog Ravintolat & Ruoka

AINUTLAATUISIA KASINTEHTY]A KORUJA g S AN }l Meneinme
[ o . i 301

a3 £ y 4

h & e Y-

Y 00 $%

SUKSI- JA

B .

Yllapitoon kuuluu paaasiassa kuvien ja tekstien paivitysta. Toimeksiantaja paivittda verkkosivujaan

itse aina, kun siihen tulee tarve tai siihen 16ytyy aikaa. Sivustolle ei ole maaritelty tarkkaa
visuaalista ilmetta tai ohjeistusta, vaan elementtien ulkoasut saattavat vaihdella. Verkkosivuilla on
hyoédynnetty joitakin lisdosia, kuten varausjarjestelmaa, palautelomaketta ja karttaa.
Toimeksiantaja ei ole saanut sivuista palautetta saavutettavuuden niakokulmasta, eika osaa kertoa,
millaisia toimintarajoitteita sivuston saavutettavuudessa olisi hyva huomioida tulevaisuudessa.
Toimeksiantaja itse on kiinnittanyt huomiota samankaltaiseen varimaailmaan, sisallon jaotteluun
ja helppoon navigointiin sivustolla, mutta muuten saavutettavuutta ei ole huomioitu, ainakaan
tietoisesti. Tama johtuu osin myo0s siita, etta saavutettavuus on ollut kasitteena tuntematon ja sen
ohjeistuksesta ei taman vuoksi ole ollut tietoa. Toimeksiantaja kokee sivujen olevan toimivat ja
ajan tasalla, mutta haaveilee kadyttavansa sivujen yllapitoon ja ulkoasuun tulevaisuudessa vield

enemmadn aikaa. (J. Vuorela, henkilokohtainen tiedonanto, 8.7.2021)
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5.2 Manuaalinen testaaminen

Manuaalinen testaaminen aloitettiin sivuston yleisella katsauksella. Pohjaratkaisut vaihtelevat
sivuilla, mutta jokaisessa on huomioitu riittdvan tyhjan tilan jattaminen elementtien valilla.
Navigaatio sijaitsee sivuston yldlaidassa niin kuin kuuluukin ja etusivulta I6ytyy niin ylatunniste,
banneri kuin alatunniste. Ylatunniste ja navigaatio on eroteltu selkeasti ruskealla taustalla vain
etusivulla bannerista, kun taas muilla sivuilla navigaatio on bannerin kuvan paalla. Navigaatiossa
sijaitsevien tekstien nakyvyys vaihtelee sivukohtaisesti ja joissain se ei ole riittdvan saavutettava.
Esimerkiksi verkkosivujen Info-sivulla navigaatiopalkin tekstit katoavat bannerin kuvaan (Kuva 4).

My0s alatunnisteen voisi erottaa selkedmmin sivuston muista osista kaikilla sivuilla.

Kuva 4 Navigaatiopalkki hukkuu taustaan Info-sivulla (Camping Sinerva, n.d.-b)

ol

e = i e L s
/ JNEO / MOKIT- / \CARAYAN / KA

'157\.

Bannerissa huomio kiinnittyy liian alhaiseen kontrastiin tekstin ja taustan valilla, silla padotsikkoa
ja etenkin alaotsikkoa on vaikea lukea osalla sivuista. Sivustolta |6ytyy harvakseltaan huomiota
kiinnittavia otsikoita, jotka kertoisivat tarkemmin tekstien sisalldista ja jakaisivat sisaltéa osiin.
Teksti itsessddn on hyvin jaoteltua selkokieltd, joka on kirjoitettu saavutettavalla fonttityylilla.
Tekstien leveydet vaihtelevat sivuilla koko sivun leveydestd yhden kolumnin leveyteen, minka
vuoksi osa sivuista on selkedmmin jaotellumpaa. Sivustolla sijaitsevat linkit on helppo huomata, ja
niissa sijaitsevat tekstit ovat riittdvan kuvaavia. Sisélt0a tarjotaan padasiassa tekstin ja kuvien
muodossa. Kuvien sijainnit ja koot vaihtelevat sivuilla ja aiheuttavat levottomuutta sivustolle.

Naista suurimmasta osasta uupuu kuvatekstin lisaksi sitd tukeva sisalto. Sivustolta ei [6ydy
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valkkyvia tai itsestadn paalle menevia elementteja, jotka saattaisivat aiheuttaa sairaskohtauksia.
Varimaailma on harmoninen ja silmaa miellyttava, mutta pohjaratkaisusta uupuu paikoittain

jarjestys ja selkea sisallon jaottelu.

Sivusto skaalautuu hyvin ruudun koon mukaan ja toimii hyvin myds mobiilissa (Kuva 5). Tekstia on
mahdollista pelkastdaan suurentaa ja pienentaa ilman, etta sivuston kaytettavyys karsii. Sivuston
ulkoasu ja kaytettavyys ei karsinyt, kun sivustoa testattiin kaikilla yleisimmilla selaimilla ja
mobiilissa. Selaimet, joilla verkkosivuja testattiin, olivat Google Chrome, Firefox, Internet Explorer
ja Microsoft Edge. Sivusto toimii myos mustavalkoisena lukuun ottamatta navigaatio palkin
muutamia painikkeita, joissa bannerin kuvan varit piilottivat tekstin. Sivustoa on mahdollista
kayttaa pelkdstaan nappaimiston voimin, mutta Lisda-painiketta navigaatiossa ei pystynyt
avaamaan nayton ollessa taysikokoisena. Kaikille valilehdille paasi nappaimistolla, kun
verkkosivusto skaalattiin pienemmaksi ja navigointi toteutettiin hampurilaisvalikon kautta.

Sivuston ohjelmistokoodi oli hyvin jaoteltua ja useita eri elementteja oli hyvin hyédynnetty.
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Kuva 5 Verkkosivuston navigaatio skaalautuu hyvin pienemmaksi tarvittaessa (Camping Sinerva,

n.d.-a)

Camping Sinerva

Camping Sinerva sijaitsee Multialla Keski-
Suomessa kauniin Sinerva-jarven rannalla
nimen karjessa. Alueellamme on 80
vaunupaikkaa seka 10 mokkia.

Leirintaaluemme on avoinna ympari vuoden.

Nakoon liittyvia toimintarajoitteita varten sivuja testattiin NVDA Screen Readerin avulla. Ohjelman
avulla tietokone puhuu kayttadjalle, missa hiiri milloinkin menee ja ilmoittaa, mita siind kohdassa
on. Tietokone lukee tekstin ddaneen, jotta ndakdvammaiset kykenevat navigoimaan verkkosivuilla.
Ohjelman avulla kaytiin [api nettisivujen navigaatiossa sijaitsevat valilehdet. Testauksessa ohjelma
luki hyvin verkkosivujen sisdltéa ymmarrettavalla kielelld. Ohjelma ei kuitenkaan kyennyt

lukemaan verkkosivujen kuvia, koska naista uupui vaihtoehtoinen kuvaava teksti.
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5.3 Automaattinen testaaminen

Automaattisessa testauksessa haluttiin toteuttaa mahdollisimman laaja saavutettavuuden
testaaminen, jossa huomioitaisiin sivun eri osa-alueita. Tahan tehtavaan valikoituivat useat eri
ohjelmat, jotka tarjosivat verkkosivujen testaukseen erilaisia nakokulmia. Arviointitydkalujen
maara on haluttu rajata mahdollisimman pieneen, jotta valtetdan turhaa toistoa. Testauksessa
hyoédynnettiin arviointityokaluja, jotka tutkivat verkkosivuja laajemmin seka niita, jotka testasivat

vain tiettyja ominaisuuksia sivustolta.

5.3.1 WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

Automaattinen testaaminen aloitettiin WAVE Web Accessibility Evaluation Toolin avulla. WAVE on
arviointityokalujen sarja, jonka avulla toimijat voivat tehda verkkosivuistaan saavutettavammat
toimintarajoitteisille henkildille. WAVE pystyy tunnistamaan useita saavutettavuuden ja WCAG-
ohjeistuksen virheitd, mutta helpottaa myods ihmisten tekemaa arviointia verkkosivuista.
(WebAIM, n.d.-a) Arviointitydkalun avulla tarkasteltiin navigaatiossa sijaitsevia eri sivuja.
Testaamisen tuloksena huomattiin, ettd verkkosivuilla toistui paaasiassa samankaltaiset virheet.
Naita olivat tyhjat linkit, kontrastivirheet, vaihtoehtoisen tekstin uupuminen ja otsikkotason
jarjestys. Kontrastin alhaisuutta tydkalu herjasi padasiassa navigaation teksteissa, bannerin
teksteissa, h3-tason otsikossa ja muutamassa linkissa. Osa kontrastivirheista, johtui siita, etta
ohjelmistokoodiin oli virheellisesti merkitty tekstin ja taustan vari samaksi, eika siind huomiota
siind kohdassa sijaitsevia kuvia esimerkiksi. Tallainen kohta oli esimerkiksi bannerissa sijaitseva
otsikko. Teksteissd, joissa taustavarin savy piti paikkaansa, kontrasti vaihteli 2.71/1-3.56/1 valilla.
Normaalikokoiselta tekstiltd vaaditaan kontrastiksi 4,5/1. Tama saavutettiin h1l-tason otsikoissa,
mutta ei h3-tason valiotsikoissa. Kuvassa 6 on esimerkki otsikoista, joissa on riittdamattoman

kontrastin lisdksi vaaranlainen otsikkorakenne.
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Kuva 6 WAVE:n palauttama virhe otsikkotason hypysta ja liian alhaisesta kontrastista (WebAIM,
n.d.-b)

@ Vinna ja Jukka
OE @

Arviointityokalu varoitti useista otsikkotason ohituksista, jotka tarkoittivat h1l-tason otsikon

jalkeen hyppya suoraan h3-tason otsikkoon. Ohjeistuksen mukaan sivustolla tulisi hyodyntaa
otsikkotasoja jarjestelmallisesti ja niiden tulisi seurata toisiaan. Esimerkiksi verkkosivustolla
etusivun paaotsikko on luotu hl-tason otsikoksi, alaotsikon hypatessa suoraan h3-tason otsikkoon.
Verkkosivuilla ei hyodynnetty lainkaan h2-tason otsikoita. Ohjelma palautti eniten virheita sivuilla
olevista ominaisuuksista. Nama koskivat vaihtoehtoisen tekstin uupumista verkkosivuilla
sijaitsevista kuvista, joiden kuuluisi olla ilmoitettu ohjelmistokoodissa alt-attribuutin sisalla (Kuva
7). Naiden lisdksi ohjelma herjasi myos sivustolla olevan videon tekstivastineen uupumisesta,
linkista PDF-tiedostoon, joka on yleensa saavutettavasti vaikea toteuttaa ja muistutti sivuston

pohjaratkaisun selkedsta erottelusta.

Kuva 7 Vaihtoehtoisen tekstin uupuminen alt-attribuutista kuvan ohjelmistokoodissa (WebAIM,

n.d.-b)

s-n" style="margin-lef in-right:16.46%;" id="wnd_ImageBlock_128544">
<div class="b-img-w">
<div class="b-img-c c e="padding-bottom:75%;text-align:center;">

<img src="https://www.campingsinerva.fi/_files/200000272-
c4leec519d/700/SAM_©329.IPG" alt="" style="top: ©%; left: 0%; width: 160%;
height: 1@e%; position: absolute;">




5.3.2 Siteimprove

WAVE-arviointityokalun jalkeen verkkosivua testattiin Siteimproven saavutettavuuden

arviointityokalun avulla. Siteimprove kuvailee itsedan ihmiskeskeiseksi yritykseksi, jotka pyrkivat
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tekemaan verkosta kattavamman kaikille. Sivustolle on mahdollista sy6ttaa oman yrityksensa URL-

koodi, jonka jdlkeen sivusto kertoo nopean arvion siitd, kuinka saavutettavat verkkosivut ovat.

Toimeksiantajan verkkosivut saivat kokonaistulokseksi 86,6/100. Tama tarkoittaa, ettd suurin osa

saavutettavuuden ongelmista on ratkaisu, mutta joitain on viela myds tehtavissa. Sivustoa

vertaillaan WCAG-ohjeistuksen kriteereihin ja kategorioidaan tasoihin A, AA ja AAA. Verkkosivut

saivat A-tasosta tulokseksi 98,3/100, AA-tasolta 89,8/100 ja AAA-tasolta 71,7/100 (Kuva 8). Kaiken

kaikkiaan virheita kertyi yhteensa neljastakymmenesta elementista.

Kuva 8 Siteimproven tulokset WCAG-ohjeistuksen kategorioittain.

98.3/100

A-level score

You have a few Level A
errors to fix, but you're on
the right track! Then, you
can start to focus more an

your AA and AAA level

errors

Siteimprovella on my6s saatavilla verkosta ladattava lisdosa Chromeen, joka auttaa kertomaan,

kuinka saavutettavat sivut ovat talla hetkelld. Sideimprove Accessibility Checkerin lisdosa poimii

89.8 /100

AA-level score

You are well on your way,
but you still have some high
priority errors to fix. Level AA
is the recommended level of
compliance. Just remember,

Level A errors always have

the highest priority.

71.7 1100

AAA-level score

You have several Level AAA
errors on your page. Level
AAAis the highest standard
of accessibility, but most
user needs can be met at
Levels A and AA, so be sure
to prioritize those first
before tackling Level AAA.

sivulla olevat virheet erikategorioihin. Verkkosivuilta kaytiin ohjelman avulla lapi navigaatiossa

olevat paasivut. Ongelmia oli maaritelty niin AAA-tason ongelmaksi, kuin myos A-tason. Linkit,

jossa ei ole tekstivastiketta, oli eniten virheita palauttava kategoria. Tekstivastikkeiden
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tarkoituksena on auttaa kayttdjaa ymmartamaan linkin tarkoitus ja auttaa paattamaan haluaako

kayttaja seurata sita. Tekstivastikkeen voi lisata linkkiin hyodyntamalla esimerkiksi alt-attribuuttia.

Yksi virheista johtui piilotetusta elementistd, joka kuitenkin nakyy kayttajalle kohdistettavana
elementtina. Kohdistettava elementti tarkoittaa niita kohtia sivulta, joiden kanssa kayttaja voi olla
vuorovaikutuksessa minka tahansa laitteen avulla. Yleensa hidden-attribuuttia hyddynnetaan
piilottamaan sivun tietyt osat aputekniikalta. Tassa tapauksessa elementti on poistettu
lukemisesta, mutta siihen ei ole estetty kohdistumista. Virhe ei aiheuta sivuston kdytettavyyteen
ongelmia, mutta saattaa hamata kayttajaa siihen tormatessaan. Kolmantena kategoriana ohjelma
ilmoitti vaaranlaisesta otsikkorakenteesta. Otsikoiden tulisi seurata sisdista rakennetta, eli alkaa
h1l-tason otsikosta ja edeta tarpeen mukaan eteenpdin. Ohjelma huomautti myds liian tiheista
tekstiriveistd, joiden vuoksi tekstia on haastavampi lukea. Liian tiheat tekstit toistuivat
verkkosivujen jokaisella sivulla. Tama voi vaikuttaa etenkin heihin, joilla on heikko naké tai

kognitiivisia haasteita, kuten lukihairio.

Viimeisena virhekategoriana ohjelma ilmoitti tyhjat otsikot. Tama tarkoittaa kohtia, joissa
sivustolle on lisatty otsikko, mutta ei muuta tekstia. Tama johtui padasiassa siitd, etta sivustolla oli
hyoédynnetty otsikoita kuvatekstien tavoin, jonka vuoksi itse teksti osaa ei ole kirjoitettu. Otsikkoa
pidetdan tyhjana, mikali tekstiosiossa ndytonlukijalle ei ole mitdan luettavaa. Myos kuvien
otsikoita pidetdan tyhjina, jos teksti vaihtoehtoa ei ole saatavilla. Tyhjat otsikot seka
vaihtoehtoisten tekstien uupuminen on yleensd WCAG-ohjeistuksen mukaisesti A-tason virheita.

Siteimprove palautti oman virheluettelon jokaiselta sivulta (Kuva 9)
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Kuva 9 Sideimprove Accessibility Checkerin palauttama virheluettelo Ajankohtaista-sivulta.

(Siteimprove, n.d.)

Q Siteimprove Accessibility Checker - O X

‘ £ Search H Filters w ‘

Link without a text alternative —

M 2.4.4 Link Purpose (In Context)

XX} 2.4.9 Link Purpose (Link Only) o
M 4.1.2 Name, Role, Value

Inline frame without a text alternative — o
M 4.1.2 Name, Role, Value

Hidden element has focusable content —

M 7:3.1 Info and Relationships (1]
I 4.1.2 Name, Role, Value

Headings are not structured — 7Y
I Accessibility best practices

Empty headings —
I 7.3.1 Info and Relationships (2 ]
XN 2.4.6 Headings and Labels

Line height is below minimum value — s
XX} 1.4.8 Visual Presentation

5.3.3 Web Disability Simulator

Web Disability Simulator lisdosa simuloi, kuinka toimintarajoitteiset ihmiset nakevat sivut.

Lisdosan avulla voi testata nakoon, liikkkuvuuteen, lukemiseen ja kirjoittamiseen tai keskittymiseen
liittyvia rajoitteita. Testaaminen aloitettiin erilaisilla ndkdon liittyvilla rajoitteilla. Sivustolla on
mahdollista testata sivuja ndiden toimintarajoitteiden mukaan: taysi varisokeus, sinikeltaisen
varisokeus, punavihersokeus, kaukonakd, tunnelindkd ja auringonpaisteessa oleminen. Sivustoa
testattiin jo aikaisemmin manuaalisessa testauksessa taysin varisokeita varten hyvin tuloksin, joten

testaus aloitettiin sinikeltaisen varisokeuden ja punavihersokeuden testaamisella. Molempia
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toimintarajoitteita testattiin verkkosivujen navigaatiosta |6ytyvilla sivuilla, eika verkkosivujen

kaytossa huomattu ongelmia tai haastavuutta toiminnallisuudessa.

Taman jalkeen verkkosivuja testattiin kaukonaolla. Testaamisessa todettiin, etta
toimintarajoitteen omaava henkilé kykenee verkkosivuilla havaitsemaan pelkastdaan hl-tason
otsikot. Taman vuoksi on tarkeda varmistaa ruudunlukijan toimivuus verkkosivuilla seka tarpeeksi
isot fonttikoot ja kontrastit. Seuraavaksi verkkosivuja testattiin tunnelinaolla. Nakoalarajoitteisia
henkil6ita varten tekstin tulee olla helposti seurattavissa olevaa ja yhtenaista. Sarakkeen ja rivin
leveyden tulee olla rajoitettu yhteen kolumniin ja toisiinsa liittyvien asioiden tulee olla ldhella
toisiaan. (W3C, n.d.-d) Tekstien leveys vaihtelee sivustolla yhden kolumnin ja koko sivun leveyden
valilla. Osittain teksti on tarpeeksi yhteen koottua ja kokoaa lahelleen kaikki siihen liittyvat
elementit, kuten otsikot ja graafisen tuen. Taman lisaksi sivustolta kuitenkin l16ytyy laajoja
tekstialoja, joista ilman tekstisisaltoa tukevaa graafista sisaltoa ja selkeda erottelua omaksi
osiokseen (Kuva 10). Verkkosivut testattiin vield auringonpaisteella, joka vahvisti kontrastin
uupumista ja sen tarvetta. Testaamisessa nakyivat selkedsti ainoastaan ne osat, joissa oli todettu

riittava kontrasti aikaisemmissa testeissa.

Kuva 10 Esimerkki vaikeasti seurattavasta ja ndhtavasta tekstista ilman otsikoita ja tukevaa sisaltoa

(Camping Sinerva, n.d.-c)

Alueelta I16ytyy mm.

> 2 kpl saunoja

> 2 hyvda uimarantaa, toinen aamuauringon puolella, toinen saunarannassa ilta-

auringon puolella.
> Huvimaja, jossa takka.
> Niemen karjessa laavu.

> Lapsille leikkipaikka, jossa Muumitalo, trampoliini, keinuja, hiekkaleikkipaikka

ym. kivaa. Muumitalon nurkalla Pikku Myy seuraa lasten touhuja.
> Veneitd ja polkupydrid.
> Sup-lautoja.
> tenisile teltat

> kajakkeja
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Web Disability Simulator ohjelman avulla sivustoa testattiin myos liikkuvuuden kannalta
Parkinsonin tautia varten. Parkinsonin tautia sairastava voidaan huomioida sivustoilla
varmistamalla, etta sivuja voidaan kayttaa muutoinkin kuin hiirelld, elementtien valilla on
tarpeeksi suuri tila ja klikattavat komponentit ovat tarpeeksi suuria. (W3C, n.d.-e) Aikaisemmissa
testauksissa todettiin, etta verkkosivuja on mahdollista kayttaa pelkastaan nappaimiston avulla.
Web Disability Simulator testaamisen my6ta myos linkit, komponentit ja valit voidaan todeta
tarpeeksi suureksi, jotta ne ovat Parkinsonin tautia sairastavalle saavutettavat. Sivustoa ei testattu
lukemisen ja kirjoittamisen kannalta arviointityékalun avulla, silla selkokielen arvioiminen on

tarkempaa manuaalisella testaamisella.

5.3.4 CheckMyColours ja WebAim Contrast Checker

Verkkosivujen vareja ja kontrasteja testattiin seuraavaksi CheckMyColours nimisella
arviointityokalulla tarkemman saavutettavuuden arvioinnin saamiseksi. Tyékalu arvioi
verkkosivustolta yhteensa 275 elementtia ja 46 naista epaonnistui testissa. Epdonnistuneet
elementit olivat niitd, joissa oli ohjelmakoodiin merkitty virheellisesti sama vari taustaksi kuin
fontinvariksikin. Nama elementit kuitenkin sijaitsivat kuvien paalla, kuten esimerkiksi padotsikot
bannerissa. Naissa kohdissa ei voitu testauksen kannalta hyddyntaa talléin, kuin manuaalista
testaamista. Sivustolla hyddynnetaan padasiassa vareja #9d9d9d, #393939 ja #488cch HEX-

varikoodeina ilmoitettuna.

CheckMyColours tydkalun jalkeen sivuja testattiin WebAimin Contrast Checkerin avulla. #9d9d9d
on harmaan savy, jota sivusto hyodyntda paaasiassa kappaleiden teksteissa valkoista taustaa
vasten. WebAimin Contrast Checkerin testitulosten perusteella savyn kontrasti taustaa vasten ei
riitd WCAG-ohjeistuksen laatimaan AA-tasoon fonttikoosta riippumatta. #393939 on verkkosivuilla
hyédynnetty tumman ruskea savy, jota kaytetaan esimerkiksi sivuston bannerissa ja linkeissa
taustavarina valkoisen tekstin kanssa. Ndiden kahden sdvyerot olivat riittavan suuret ja vastaa
WCAG AAA-tasoa. Kontrastilukemaksi nama kaksi varia saivat huimat 11,54/1. Viimeisena varina
sivustolla on #488ccb, joka on sininen. Tata varia hyddynnetaan verkkosivuilla esimerkiksi

kappaleiden otsikoissa ja navigaatiossa. Kontrastia testattiin valkoiseen taustaan ja tulosten
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perusteella varilla on riittdva kontrasti vain, mikali teksti on tarpeeksi suurta (Kuva 11). Normaalin
tekstin ja taustan valinen kontrasti ei ollut testin mukaan riittava, sen sijaan varia voidaan hyvin

hyodyntaa sivun kdyttdja komponenteissa.

Kuva 11 Kontrastitestauksen tulokset #488ccb varilla (WebAIM, n.d.-c)

Foreground Color Background Color

#488CCB | I #FFFFFF | [ ]

Lightness Lightness 3.56 1

o=l aasssss———
G

Contrast Ratio

G permalink

Normal Text

WCAG AA: Fail
WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text
weac A (D)

WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

WXFYS Pass ) y

5.4 Kehitysideat

Testaustulosten perusteella verkkosivuja voidaan pitda jo lahtokohtaisesti pddosin saavutettavina,
mutta korjattavaakin |6ytyy. Testauksessa saadut virheet painottuivat pdaasiassa ulkoisiin
elementteihin sekd ohjelmistokoodista l6ytyviin virheisiin, jotka on helposti ratkaistavissa. Tama
voi johtua siitd, ettd hyddynnetadn valmista sisdllonhallintajarjestelmaa. Arviointityokalujen
tuloksissa toistuvat samat teemat virheissa. Naita olivat muun muassa vaihtoisten tekstien
uupuminen, riittamaton kontrasti ja otsikkotason jarjestys ja rivivalit. Taman lisdksi manuaalisessa
testauksessa nousi esiin muutamia sivuston rakenteeseen liittyvia epakohtia. Muutamien

virheiden korjauksien myo6ta sivusto voi saavuttaa kokonaan WCAG-ohjeistuksen AA-tason.
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5.4.1 Verkkosivujen muokkaaminen ja yllapito

Toimeksiantajan haastattelussa kavi ilmi, etta verkkosivujen saavutettavuus oli jaanyt
huomioimatta aikaisemmin, eika sivustolle ole luotu graafista ohjeistusta. Saavutettavuuden
yllapitdmisen helpottamiseksi toimeksiantajien olisi hyva luoda graafinen ohjeistus verkkosivuille.
Ohjeistus toimisi jatkossa ohjenuorana, jota seuraamalla verkkosivut sailyisivat saavutettavina ja
pysyivat yhtendisena kokonaisuutena. Ohjeistuksen tulisi sisdltda sivustolla kaytettavat varit,
fonttityylit, fonttikoot, kontrastit, kuvakoot ja linkkien ulkoasut. Lisdksi sivun pohjaratkaisut ja
elementtien asettelut on hyva maaritellad ohjeistuksessa. Ennen ohjeistuksen kayttéonottoa ne on
testattava saavutettavuuden kannalta. Kertaalleen saavutettavaksi todettuja elementteja on
helppo hyddyntaa uudelleen ja ndin varmistetaan, etta saavutettavuus sailyy sivustolla
paivityksista huolimatta. Verkkosivujen kehitysta voidaan jatkaa eteenpadin, kun elementit on
ennalta maaritelty oikeanlaiseksi ja sivun ulkoasusta on selkea visio. Ohjeistuksen laatimisessa

tulee huomioida sisallonhallintajarjestelman tarjoamat muokkausmahdollisuudet.

5.4.2 Verkkosivujen pohjaratkaisu

Manuaalinen testaaminen aloitettiin sivuston yleisellad katsauksella. Ylatunniste on etusivulla
eroteltu selkeasti bannerista, kun taas muilla sivuilla se on bannerin kuvan paalla. Tama tekee
navigaatiokentan tekstistd haastavampaa lukea, varsinkin niilld sivuilla, jossa bannerin kuvan varit
eivat tuota riittavaa kontrastia. Myos bannerin kuvan paalla olevat padotsikot seka alaotsikot ovat
joillain sivuilla vaikeampi selkoisia kuin toisissa. Ylatunnistetta voisi jatkaa kaikille sivuilla
samankaltaiseksi kuin etusivulla, jotta navigaatio erottuu selkeasti. Talla hetkella monella sivulla

navigaatio hukkuu, joillakin sivuilla taustaan.

Sivustolla on sama tilanne alatunnisteen kanssa kuin ylatunnisteen kanssa. Etusivulta 10ytyy
selkedsti alatunniste, joka sisaltda yrityksen olennaiset tiedot, kun taas muilta sivuilta tdma uupuu.
Alatunnisteen voisi toistaa jokaisella sivustolla, jotta ulkoasu pysyy yhtenaisena. Alatunniste voi
sisaltaa yrityksen tarkeiden tietojen lisdksi kopiointioikeudet seka tarkeat linkit, jotka liittyvat
sivustoon. Myos esimerkiksi aukioloajat voisivat lukea alatunnisteessa. Navigaatiosta loytyy

yvhteensa 14 erillista valilehted, mika saattaa vaikuttaa sekavalta ja vaikeuttaa sivustolta
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hakemista. Taman vuoksi sivuja voisi tiivistda ja yhdistaa esimerkiksi niin, etta palvelut koottaisiin

yhteiselle sivulle.

Talla hetkellad sivujen pohjaratkaisut eroavat kaikki keskenaan. Sivuja voitaisiin yndenmukaistaa
laatimalla muutamia pohjaratkaisuja, joita noudatettaisiin sivustolla. Pohjaratkaisun luomisessa
tulee kiinnittda huomiota selkedan jaotteluun ja helppoon selattavuuteen. Koko sivun levyinen
teksti voi toimia osittain, mutta saattaa olla vaikealukuista joillekin. Tekstin ympadrille olisi hyva lisa
otsikkotasoja seka graafista sisaltoa erottelemaan osion omaksi selkedksi kokonaisuudeksi.
Verkkosivuilta 16ytyy jo valmiiksi paljon kuvia, mutta niiden sijainteja voisi pohtia tarkemmin, jotta

ne saadaan liitettya oikeanlaiseen sisaltoéon ja aseteltua sille sopivaan paikkaan oikean kokoisena.

5.4.3 Sisédlto ja ulkoasu

Pohjaratkaisun maarittamisen jalkeen voidaan keskittya sivuston sisaltéén. Verkkosivuilla
sijaitsevat asiat on hyva jakaa taysin erillisiin osioihinsa, jotka sisaltavat niin tekstin, otsikot kuin
myo6s mahdollisesti sitd tukevaa muuta sisaltoa. Eri osioita voidaan korostaa esimerkiksi
muutamalla taustavaria tai jakamalla sivut selkeasti erillisiin kolumneihin. Sivustolla osittain
hyodynnettyjen jakoviivojen kdyttda voisi myos lisatd. Saavutettavuuden parantamiseksi
sivustojen otsikoiden rakennetta tulee muuttaa niin, etta jarjestykseen kiinnitetdan enemman
huomiota ja otsikoiden maaraa lisataan. Otsikoiden tyylit kannattaa rajoittaa vain kolmeen ja
noudattaa jokaisella otsikkotasolla omaa tyylia. Sisdltdjen sijaintia on hyva pohtia, ennen sen
luomista ja pyrkia liittamaan se sita koskevalle valilehdelle tai osioon. Kuvien koot tulee
standardisoida ohjeistuksessa, ne tulee sijoitella pohjaratkaisuun nahden soveltuvalla tavalla ja
niiden tulee tukea niiden lahelld olevaa tekstid. Kuvat on hyva muokata samankokoisiksi jo ennen

niiden lataamista sisallonhallintaohjelmaan.

Verkkosivujen varimaailma tulee muuttaa niin, etta kontrastit ovat tarpeeksi riittavia
saavutettavuuden takaamiseksi. Sinisensavy riitti testien mukaan, mikali sen kokoa suurennetaan
tarpeeksi sivustolla, sen sijaan tekstisisallon vari tulee tummentaa kokonaan. Kontrastin

takaamiseksi paaotsikoissa auttaisi taustan liséaminen tai bannerin kuvan muokkaaminen niin,
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ettd tekstit erottuvat selkedsti taustasta. Bannerin kuvaa voi muokata kayttéon sopivaksi jo ennen

sen lataamista sisallonhallintajarjestelmaan.

5.4.4 Teksti ja tekstivastineet

Sivustolta loytyy selkokielella kirjoitettua tekstid, mutta kirjoitusvirheisiin seka tekstin
rakenteeseen voisi kiinnittaa viela enemman huomiota. Lisdksi fonttikoko vaihtelee eri sivuilla,
joten se tulisi maarittaa samankaltaiseksi kaikissa samanlaisissa elementeissa ja muuttaa tarpeeksi
suureksi. Mikali fontin kokoa ei enda halua muuttaa suuremmaksi tulee varmistaa, etta kontrasti
on riittava. Otsikot ja tekstisisalto voidaan esitella eri fonttityyleilld, mutta ne kannattaa silti rajat
sivustolla vain muutamaan ja varmistaa niiden yhteensopivuus toisiinsa. Testaamisessa virheena
palautuneita rivivaleja voi tekstin muokkaamisen yhteydessa samalla suurentaa, mikali

sisdllénhallintaohjelmasta taman mahdollistaa.

Sivustolla sijaitseviin kuviin on lisattava vaihtoehtoiset tekstit sekd kuvatekstit saavutettavuuden
parantamiseksi. IIman vaihtoehtoisia teksteja tai kuvateksteja erilaiset apuohjelmat eivat toimi
sivustolla, mika tekee sivustosta haastavan tietyille toimintarajoitteille. Ruudunlukuohjelmat eivat
kykene lukemaan kuvissa olevaa tekstia, jonka vuoksi niitda kannattaa valttaa sivustolla. Sivustolta
loytyi esimerkiksi useita kuvia, jotka sisaltavat viikon ohjelmaa tai palveluiden sisaltda, joista uupui
vaihtoehtoinen tekstisisaltd. Vaihtoehtoisen tekstin tulee olla selkea ja lyhyt kuvaus kuvan
oleellisesta kontekstista. Tekstin laatimista varten kannattaa pohtia, mita tietoa kuva antaa
kayttajalle ja mika sen tarkoitus on. Tekstivastineen voi jattaa pois, mikali kyseessa on

merkitykseton kuva, joka vain kuvittaa tekstisisaltoa tai siind on nakyva kuvateksti. (Celia, n.d.-g)

5.4.5 Muut elementit sivustolla

Videot tulee olla kuvien tavoin saavutettavia, jonka vuoksi verkkosivuilta [6ytyvaan videoon on
lisattava tekstivastine. Vaikka kyseessa onkin puhetta sisdltamaton video, jonka tarkoituksena on
kuvata yrityksen toiminta-aluetta. Verkkosivuilla olevat linkit ovat kooltaan ja kontrastiltaan
tarpeeksi suuret ja linkeissa sijaitsevat tekstit tarpeeksi kuvaavia. Testaamisessa huomattiin

kuitenkin, ettd osasta naista uupuu vaihtoehtoinen teksti. Taman tarkoituksena on selkeyttaa
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kayttajalle entisestdan, minne linkin kautta paasee. Linkkeina toimivien kuvien tekstivastikkeena
toimii usein linkissa nakyva teksti. Verkkosivuilta 16ytyy ladattava PDF-tiedosto, jonka
saavutettavuuteen kannattaa kiinnittaa huomiota. PDF-tiedoston tietojen liittdminen suoraan

verkkosivuilla on saavutettavampi vaihtoehto, jota kannattaa suosia, mikali se on mahdollista.

Verkkosivuja ei ole mahdollista selailla kokonaan muilla kuin suomen kielella. Verkkosivuilta 16ytyy
yksi valilehti englanniksi, joka kokoaa tiivisti yhteen verkkosivun padpointit. Suuri osa yrityksen
asiakaskunnasta koostuu ulkomaalaisista turisteista, jotka matkaavat Suomessa. Verkkosivujen
kaantaminen kokonaan englanniksi hyddyttaisi yrityksen muun kuin suomenkielisia asiakkaita ja
laajentaisi saavutettavuutta. Saavutettavuuden lainsaadanto ei kosketa talla hetkella yksityisen
sektorin yrityksia, jonka vuoksi sivuston kehittdminen saavutettavammaksi sisallonhallinta
jarjestelman puitteissa on riittavaa. Tassa tydssa esiteltyjen yksinkertaisten kehitysideoiden avulla
verkkosivut kykenevat saavuttamaan entista laajemman asiakaskunnan ja huomioimaan

paremmin useita toimintarajoitteita.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Saavutettavuuden testaaminen toi verkkosivujen saavutettavuuden arvioimisen kannalta tarkeita
tuloksia. Vaikka verkkosivut olivat suurilta osin saavutettavat, uupui sielta useita helposti
toteutettavissa olevia ominaisuuksia, jotka ovat olennaisia saavutettaville verkkosivuille.
Kehitysideoiden yksi tavoitteista oli avata toimeksiantajalle, mita on saavutettavuus ja kuinka
saavutettavat verkkosivut ovat talla hetkelld. Tata varten laadullisesti testauksessa on hyodynnetty
vain luotettavia lahteita ja tulosten yhdenmukaisuus vahvistaa niiden luotettavuutta. Testaaminen
toteutettiin usean eri tyokalun avulla ja nykytilan arvioimisessa seka kehitysideoissa hyodynnettiin
laajaa ldhdeaineistoa. Verkkosivujen saavutettavuutta kasiteltiin useasta eri nakdkulmasta ja
saavutettavuutta avattiin tydssa tarvittavat aspektit huomioiden. Testaamisessa saadut tulokset ja
sen pohjalta laaditut kehitysideat nostavat toimeksiantaja yrityksen verkkosivut uudelle tasolle ja
tuovat sivuilla saavutettavuuden kannalta viimeisia puuttuvia palasia. Suurta osaa kehitysideoista

ei olisi osattu toteuttaa ilman tyossa tehtya saavutettavuuden testaamista.

Testaamisen perusteella laaditut kehitysideat ovat padosin toimeksiantajan itse toteutettavissa.
Kehitysideoissa mainitun ohjeistuksen laatimisen jalkeen verkkosivujen yllapito muuttuu
helpommaksi, kun saavutettavuuden toteutumista ei tarvitse murehtia jatkuvasti. Kehitysideoiden
toteuttamisen myota myos verkkosivujen ulkoasu selkeytyy ja muodostaa hallitumman
kokonaisuuden. Ohjeistuksen laatimisessa hyodynnetdan opinnaytetyota ja elementit testataan
saavutettavaksi ennen niiden kayttéonottoa. Ohjeistuksessa tulee ottaa huomioon
sisallonhallintajarjestelman tarjoamat mahdollisuudet sekd toimeksiantajan omat taidot.
Kehitysideat toteutetaan toimeksiantajan hyédyntaman sisadllénhallintajarjestelman puitteissa ja
pyritdan rakentamaan mahdollisimman saavutettavaksi. Tulevaisuudessa verkkosivujen yllapidossa
toimitaan ohjeistuksen mukaisesti ja jatketaan kehitysideoiden myo6ta tehtyjen muutoksien

kayttoa.

Tuloksien tavoitteena on vastata kysymykseen, miten verkkosivuja voitaisiin kehittaa
saavutettavuuden parantamiseksi. Tulokset sisdltdavat taman vuoksi niin nykyhetken tilanteen,
testitulokset kuin my6s kehitysideat jatkoa varten. Opinnadytetyonprosessin aikana keratyn tiedon

myo6ta saatiin aikaiseksi laadukkaat tulokset ja tyo, joka vastasi kokonaisuudessaan
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tutkimuskysymyksiin ja tilaajan tarpeisiin. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen tapahtuu tyossa
mahdollisimman ymmarrettavalla tavalla ja pyrkii valttamaan vaikeaa sanastoa ja muiden kuin
saavutettavuuteen liittyvien huomioiden esiin tuomista. Kehitysideoiden teossa seka
tutkimuskysymyksiin vastaamisessa on huomioitu verkkosivujen alusta seka toimeksiantajan

aikaisempi kokemus.

Opinndytetyon tilaaja piti tyota kattavana ja koki saavansa paljon hyddyllista tietoa, miten tehda
verkkosivuista saavutettavammat. Tydn avulla toimeksiantaja sai hyvin tietoa siita, mita
saavutettavuus tarkoittaa ja miten sita voidaan arvioida. Toimeksiantaja koki tyossa kaytetyt
arviointityokalut ja niista saadut tulokset hyodyllisiksi ja uskoi niiden auttavan myds monia muita
pienyrittdjille. Toimeksiantaja aloitti saavutettavampien verkkosivujen muokkaamisen saman tien
opinnaytetydsta saatujen kehitysideoiden perusteella. Toimeksiantajalle oli my6s helpottavaa
kuulla, ettd suurin osa saavutettavuuden vaatimuksista oli jo huomioitu sivustolla ja kehitysideat
olivat padasiassa ulkoisia ominaisuuksia. Kaiken kaikkiaan toimeksiantaja oli tyytyvdinen tyohon ja
koki sen vastaavan tutkimuskysymyksiin ja toimeksiantoon. (J. Vuorela, henkilokohtainen

tiedonanto, 15.8.2021)

Saavutettavuutta tulee yllapitaa sivustolla ja arviointia kannattaa toteuttaa tietyn ajan valein, sen
takaamiseksi. Arviointityokalujen ja ohjeistuksen lisdksi saavutettavuutta voi arvioida tarkemmin
tilaamalla saavutettavuuteen erikoistuneelta yritykselta saavutettavuuden auditoinnin
verkkosivuille. Saavutettavuuden auditoinnissa asiantuntija koostaa verkkosivujen nykytilasta
kattavan raportin ja kokoaa toimenpidesuunnitelman saavutettavuuden kehittamiseksi. Yrityksilla
on saatavilla erikokoisia saavutettavuuden auditointipaketteja, joista voi valita itselleen
sopivimman vaihtoehdon. Asiantuntija arviointi kannattaa toteuttaa etenkin, jos laki velvoittaa
tuottamaan palvelut saavutettavasti. Suurelle osalle pienista ja keskisuurista yksityisen puolen
yrityksista riittaa kuitenkin vield itsendinen saavutettavuuden arvioiminen ja testaaminen.

(Wunder, 2020)
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7 Yhteenveto

Saavutettavuus on talla hetkelld paljon puhuttu aihe, josta I0ytaa helposti tietoa verkosta. Tiedon
laaja maara helpotti tutkimuskysymyksiin vastaamista ja teki opinnaytetydn tekemisesta sujuvaa.
Teoriaosuus rakentui tehdessa selkedsti ja mielestani kokosi hyvin kaiken olennaisen tiedon
saavutettavuudesta. Tyon haastavin osuus oli verkkosivujen nykytilan testaaminen erilaisten
arviointityokalujen avulla. Arviointityokaluja on paljon saatavilla ja tata tyota varten niiden tuli olla
luotettavia ja maksuttomia. Laadukkaat arviointityokalut mahdollistivat verkkosivuja edistavien
kehitysideoiden luomisen ja helpotti kehityssuunnitelman tekemista. Tutkimuksesta saadut
tulokset vastasivat hyvin tutkimuskysymykseen ja auttavat toimeksiantajaa rakentamaan

saavutettavammat verkkosivut.

Opinndytetyo opetti erottamaan saavutettavuuden kaytettavyydesta seka saavutettavat
verkkosivut hyvasta kayttoliittymasta. Tyo auttoi ymmartamaan paremmin, keta saavutettavuus
koskettaa ja miten tarkeaa sita on toteuttaa verkkosivuilla. Saavutettavuuden ohjeistus ja
lainsdddanto saattavat vaikuttaa haastavalta, mutta kun siihen perehtyy, niin huomaa sen
koostuvan hyvin yksinkertaisista, mutta tarkeista elementeista. Saavutettavuuden testaaminen ei
ole niin vaikeaa, kuin voisi ajatella. Tyon kautta I6ysin useita ilmaisia arviointityokaluja ja
ohjeistuksia, joiden avulla kuka tahansa kykenee parantamaan omien verkkosivujensa

saavutettavuutta halutessaan.

Saavutettavuuden lainsdaadanto koskettaa talla hetkelld vain osaa julkisesta sektorista, mutta
tulevaisuudessa tilanne voi olla toinen. Lainsaadanto koskettaa vuosittain yha isompaa osaa
verkkosivujen tarjoajista ja talla hetkelld laaditaan direktiivia myos yksityisen sektorin puolelle.
Onkin tarkeaa, etta yksityisen sektorin toimijat selvittaisivat etukdteen, mita saavutettavuus
tarkoittaa ja miten se nakyy meidan paivittdisessa toiminnassamme. Saavutettavuuden tarve
kasvaa Suomessa tulevaisuudessa muun muassa suurten ikdluokkien elakoitymisen sekd suomea
muuna kuin didinkielena puhuvien maaran todennakoisen lisadantymisen myota.
Yhdenvertaisuuden takaamiseksi on entista tarkeampaa vastata heidan tarpeisiinsa ja ruveta
laajentamaan saavutettavuutta tulevaisuudessa myds yksityiselle sektorille. Vaikka tyo on vasta

alussa, niin paljon on jo tapahtunut ja tulee tulevaisuudessa tapahtumaan.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetytssa toteutetaan toimeksiantajan haastattelu, johon kysytaan kirjallinen lupa
etukateen. Haastattelut tallennetaan sahkopostin valitykselld, josta litteroidaan tarpeelliset osat
docx-tiedostoihin, joita tulevaisuudessa sailytetdaan tekijan tietokoneen henkilékohtaisessa
kansiossa. Haastattelun tuloksista luodaan varmuuskopio, joka tallennetaan tekijan
henkilokohtaiseen pilvipalveluun. Haastattelutiedostoja sailytetdan 1 vuosi opinndytetyon
valmistumisesta, jonka jalkeen se tuhotaan HAMKin ohjeistuksen mukaisesti. Kaikki mahdolliset
henkilétiedot anonymisoidaan aineistossa. Aineiston omistusoikeus sailyy toimeksiantajalla ilman

oikeuksien siirtoa.

Opinnaytetyossa hyodynnetdan toimeksiantaja yrityksen verkkosivujen kuvia, joiden kayttoa
varten on pyydetty lupa tyon toimeksiantajalta. Kolmannen osapuolen aineistoa hyédynnettdessa
huolehditaan kayttooikeuksista ja lahdeviitteistd. Mikali opinndytetyohon keratty tutkimusaineisto
halutaan antaa HAMKille jatkokaytt66n opetusta tai tutkimusta varten, on asiasta tehtava

kirjallinen sopimus.
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Liite 2: Toimeksiantajan haastattelukysymykset

Milloin ja kuka sivut on alun perin perustanut?

Mille alustalle sivut on rakennettu? Miksi tama on valittu?

Onko sivustolle valittu valmis teema vai onko se rakennettu elementti kerrallaan itse?
Millaista on sivuston paivittdminen ja yllapitdminen?

Kuka sivustoa yllapitaa talla hetkella? Kuinka usein sita paivitetaan?

S L S o

Onko teilla visuaalista ohjeistusta/suunnitelmaa, jota kaytatte sivuillanne?

(Maarattyja fonttikokoja, fonttia, vareja, tietyn tyylisia kuvia jne.)

7. Onko verkkosivuista tullut millaista palautetta? Onko tullut kehitysideoita? Onko
tullut ilmi, etta jollain olisi ollut vaikeuksia hyddyntaa sivustoa?

8. Onko saavutettavuutta pyritty huomioimaan sivustolla aikaisemmin?

9. Mita toimintarajoitteita sivustolla olisi hyva erityisesti huomioida asiakaskuntaanne

ajatellen? (esim. nako-, kuulovammat, keskittymishairio, fyysiset ja motoriset

rajoitteet, lukihairid, heikko suomen kielen taito, tottumattomuus digitaalisten

palvelujen kdyttéon jne.)

10. Omia toiveita/huomioita sivuston ominaisuuksista/ulkondosta?
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