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The systematic piloting of the operating model began in Finland in 2017. The Hacney
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun on katsottu olevan kriittisesséa tilassa, sosiaalitydntekijat ovat kuormit-
tuneita ja asiakasmaarat ovat suuria. Kuitenkin systeemisen toimintamallin ansiosta,
tyontekijoiden ty6ssa viihtyvyys ja pysyvyys on lisddntynyt. Systeemisen toiminta-
mallin avulla pyritddn vahentdmaan tyotaakkaa, jotta tydssé viihtyminen lisaantyisi ja
pysyvyys olisi paremmalla tasolla.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on kaynnistynyt vuonna2016. Ta-
voitteena oli lasten ja perheiden palveluiden uudistaminen. THL jérjesti tyOpajaty6s-
kentelyn ja sen mydta syntyi esitys lastensuojelun systeemisesta toimintamallista.
(Aaltio & Isokuortti 2019.)

Lastensuojelun harjoittelussa olin mukana sosiaalitydntekijoiden systeemisissé pala-
vereissa ja he kokivat silloin tyonkuormittavuutta aiheesta. Systeeminen tydskentely
on varmasti kehittynyt monellakin osa-alueella, kuitenkin térkeintd on 16yt&4 sosiaali-
tyontekijoiden ty6ssé viihtyvyyden kannalta merkittaviéd ja ajankohtaisia teemoja,
jotka tukevat tydssé viihtyvyyttd. Taman vuoksi paatin tarttua tahan opinnéytetyon ai-
heeseen. Haluan saada enemman konkreettista ja ajankohtaista faktatietoa systeemi-
sestd mallista, jotta opinndytetyoni toisi tydyhteison onnistumisia selkeésti esille. Tal-
16in tyOyhteiso0n saataisiin liséé tietoa tyontekijoilta heiddn omasta tydssaan viihty-
misestd. Kyselyiden avulla sain konkreettisesti selville tyontekijoiden mielipiteita ja

ajatuksia systeemisesta toimintamallista.

Opinnéytetydni aihetta aloin suunnitella ajoissa ja halusin sen kohdistuvan lastensuo-
jeluun. Aiheen lI6ytdminen oli aluksi hyvin hankalaa, mutta olin yhteydessa lastensuo-
jelun kehittamisyksikdn johtavaan sosiaalityontekijgddn Marketta Raivioon ja heilld
tdma& aihe nousi esille. Tartuin aiheeseen, koskaaihe on mielestdni mielenkiintoinen,
tydssé viihtyvyydesta ei puhuta koskaan liikaa. Systeeminen tydote kiinnostaa itseéni
ja etenkin tyontekijoiden nakokulmasta. Taméan vuoksi halusin toteuttaa kyselyn opin-

naytetyoni tueksi. Kyselyiden avulla tutkin opinndytetydsséni teoreettisesti Porin



perusturvan lastensuojelun avo- jasijaishuollonlasten asioista vastaavien sosiaalityon-
tekijoiden tydssé viihtymistd. Systeemisen toimintamallin kehittymisen kannalta on
tarkedé loytaa tyontekijoidennakokulmaaaiheeseen. Opinnéytetyo toteutetaan laadul-

lisena tutkimuksena.

2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

2.1 Lastensuojelun historiaa

Vuonna 1936 presidentti Pehr Evind Svinhufvud vahvisti lastensuojelulain, joka tuli
voimaan vuonna 1937. Lastensuojelua on késitelty vuosikymmenien ajan ja vuonna
1983 uusi lastensuojelulaki ylsi eduskuntaan ja vuonna 1984 presidentti Mauno Koi-
visto vahvisti uuden lastensuojelulain. Siell& tuli esiin vahvasti lapsen etu, avohuollon
tukitoimet, kasvuolojen kehittdminen ja kasvatuksen tukeminen, perhe ja yksilokoh-
taisen lastensuojelun toimintamuodot ja periaatteet, huostaanotto, sijaishuolto, jalki-
huolto, muutoksenhaku seka erilaiset sddnnokset. Lasten turvaaminen ja perheen tuki
olivat tarkedssa roolissa. Vuonna 1990 lastensuojelulakia muutettiin muutamaan ker-
taan. Kuntien palveluita parannettiin ja kunnille todennettiin myads erilaisia virkoja
kouluille kuten koulupsykologi ja kuraattori, tukemaan lasten ja nuorten kehityst.
My0s perhehoidon kasite Kirjattiin lastensuojelulakiin. Vuonna 2007 presidentti Tarja
Halonen vahvisti uuden lastensuojelulain. Laki sisalsi 17 lukuaja 95 sadnnosté. Lakia
on uudistettu vield tamankin jalkeen useaan otteeseen. Viimeisimmat uudistukset las-
tensuojelulakiin on kirjattu vuonna 2020. (Harrikari, 2019, s. 219-379.)

2.2 Keskeinen lainsaadanto lastensuojelutydssa

Sosiaalialalla tydskentelyd ohjaavat useat eri lait. Keskeisimpia lakeja sosiaalialan

tydskentelyssésijais- ja avohuollossa kuitenkin ovat:

Lastensuojelulaki (417/2007)




Lastensuojelulain tarkoituksena on ennen kaikkea turvata lapsen kasvuymparisto ja
lapsen etu on otettava huomioon. Téarkeintd on, etta lapsi saa el&& turvallisessa ja suo-
jellussa ympadristdssa. Vastuu lapsesta on lapsen huoltajalla/vanhemmalla, mutta jos
lapsen turvallinen kasvuympérist6 vaarantuu, tulee viranomaisen puuttua asiaan. Tar-
vittavia tukitoimia on tarjottava, jotta lapsi voi asua kotona ja vanhemmat saavat tukea
vanhemmuuteen. Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa tehdaén asiakassuunnitelma ja
tukitoimia ovat lastensuojelun asiakkailla avohuollontukitoimet, kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, sijais- ja jalkihuolto.

Ehkaiseva lastensuojelu on Kirjattu lastensuojelulakiin ja sill& tarkoitetaan niita lapsia,
jotka eivét ole lastensuojelun asiakkaana. Tukeavoi tarjota varhaiskasvatus, koulu tai
neuvola. Lapsen mielipide on otettava huomioon kaikissa hénté koskevissa paatok-
sissd. Lastensuojelulain aiheuttamista kustannuksista vastaa lapsen oma kotikunta.
Lastensuojelulaki turvaa lapsen kasvuolot ja edistaé lapsen/nuoren osallisuutta. (Fin-

lex www sivut.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on yll&pitdéd hyvinvointia, edistaé osallisuutta, vahen-
taé eriarvoisuutta inmisten valill, tarjota tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, oikeutta
hyvéaan kohteluun ja yhteistydn parantaminen eri tahojen valill&. Sosiaalihuoltolaki
turvaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja parantaa eritoten asiakkaan asemaa yhteis-

kunnassamme. (Finlex www sivut.)

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Tarkoituksena on ennen kaikkea edistaa asiakaslahtoisyytta ja luottamussuhdetta asi-
akkaan ja tyontekijan valilla. Asiakkaalla on oikeus hyvéan palveluun ja kohteluun
héntd koskevissa asioissa. Lakia sovelletaan niin yksityisten kuin viranomaisten
kanssa. Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen ja ruotsin kielelld. H&nelld on
oikeus myds tarvittavaan tulkkaukseen.

(Finlex www sivut.)



2.3 Lastensuojelun systeeminen tydskentely ja alkupera

Lastensuojelun on jo kauan sanottu olevan kriittisessé tilassa. Sosiaalitydntekijoiden
suuretasiakasmaaréat ja puutteellinen tyontekijoidenmééré ovataiheuttaneet tydnkuor-
mittavuutta sosiaalityontekijoill4. Lontoossa on kehitetty Reclaiming Social Work -
malli seké ns. Hacney- malli, joka on Suomen lastensuojelujérjestelméén tuotu ja sii-
hen muokattu systeeminen toimintamalli. Koko mallin ajatuksena on ollut lastensuo-
jelujarjestelmén kokonaisvaltainen uudistaminen. Siin korostuu eritoten moniamma-
tillinen, ratkaisukeskeinen ja dialoginen tydskentelytapa. Koko systeemisen tiimin on
tarkoitus olla pysyva ja tydskentelyn intensiivistd, néin voidaan tarkastella koko per-
hettd osana systeemid. Systeemisentoimintamallin avulla sosiaalitydntekijatsaavat tu-
kea ja apua vaikeidenkin paatosten tekoon. Kenenkaén tyontekijan ei tarvitse tehda
paatoksia yksin. (Aaltio & Isokuortti, 2019)

Systeeminen malli on alun perin kehitetty Lontoossa. Systeemisen tyéskentelyn ni-
mesta kaytetdaan virallisena nimend Hacney-mallia. Systeeminen toimintamalli lasten-
suojelussa mahdollistaa tiimitydskentelyn ja ndin ollen moniammatillinen tiimi toimii
sosiaalityontekijan tukena. Tavoitteena on saada véhennettyé valtavaa tyokuormitusta.
Toimintamalli mahdollistaa niin perheterapeuttisen kuin systeemisen ajattelun ja véli-

neet lastensuojelun tydskentelyyn. (THL www sivut 2020.)

Systeemisessa tydotteessa on tarkedd kehittyé ja kouluttautua. Tamé vaatii myés tyon-
tekijoiltd motivaatiota. Systeeminen toimintamalli antaa perheelle mahdollisuuden
saada apua matalammalla kynnyksella ja sen avulla saavutetaan pitkdaikainen suhde

asiakkaaseen. (Pesédpuu www sivut 2020.)

Systeemisen mallin pilotointi alkoi Suomessa vuonna 2017, jolloin tyontekijoita kou-
lutettiin tydskentelymalliin ja vuonna 2018 systeemiseen malliin oli pilotoitu jo yh-
teensd sata tiimid. Systeemisen toimintamallin tavoitteita on ollut eritoten tyontekijoi-
den hyvinvoinnin lisddminen ja asiakkaidenoma osallisuus. Systeemisen toimintamal-
lin tirkeimpi& tyévélineitd ovat sukupuu, sirkulaariset kysymykset ja hypoteesi. Nama
kaikki kolme tydvalinettd ovat toisistaan riippuvaisia ja toimivat yhdessa tyovélineend
asiakastydssa. Tyontekijat paneutuvat ongelmiin siten, etta he pyrkivat ymmartamaén

taustalla vaikuttavia ongelmia ja mahdollisia ilmi6itd. Systeemisen tiimin muodostaa



useampi sosiaalityontekija, konsultoiva sosiaalityontekija, koordinaattori ja perhetera-
peutti. Sen lisaksi tiimiin voi kuulua sosiaaliohjaajia ja perhetydntekijoita. (Aaltio &
Isokuortti, 2019.)

Syty-hanke kdynnistyi vuonna 2019. Syty-hanke kuuluu osana (Lape) muutosohjel-
maan ja hankkeeseen osallistui 18 maakuntaa. Hankkeen vahvoinatavoitteina on juur-
ruttaa systeemisté toimintamallia lastensuojelun tyokentélle, luoda pysyvét tukiraken-
teet, varmistaa sitoutuminen johdon ja yhteistyékumppaneiden kanssa, luoda perehty-
véé koulutusta lastensuojeluntiimeille ja tuottaa arviointia koko systeemisen mallin

toimintaperiaatteista ja kehittamiskohteista. (THL www sivut.)

Systeemisen mallin kolme térkeintd elementtia:

e tiimi
e asiakastyo
e viikkokokous

(Aaltio & Isokuortti, 2019)



Systeeminen lastensuojelun toimintamalli (mukaellen Hackneyn
mallia)

Toimintaperiaatteita
Systeemisyys Asikaidon oaliows
Tyon kohtsona on koko |a kontaaminen
Oy Lastensuojehun
2 ykstdsen ‘ongeimar sosailyd
o : e R Kooy
[ Turvallinen arki a5,
Patheterapautinen pysyvat thmiset —tokji Ml oeuuris
ymmarrys ja tukeya; rgkgnleet ja
suhdeperustelsuus monftoimiaisuus
Jaetutanvot ja
yhieensovitiava

Kuvio 1. Systeemisen lastensuojelun toimintamallin periaatteita (Julkkari 2017,16)

Hacney-malli sai vuonna 2011 palkinnon maan parhaasta lastensuojelukéytannosta.
Systeemisen toimintamallin kdyttdonoton jalkeen huostaanotot ja sijoitukset ovat vé-
hentyneet. Sairaspoissaolot ovat vahentyneet ja tydntekijoilla on jadnyt enemman ai-

kaa tavata asiakkaita. (Pesdpuu www sivut 2021.)

Systeemisessa toimintamallissa tarkastellaan asiakasta yksilona ja ndin ollen vanhem-
muutta ja perhettd tuetaan yksilollisesti. Tarkeimpanéon, ettd puututaan mahdollisim-
man véhan perheiden elamaan ja perheet saavat apua matalammalla kynnyksella. Eri-
toten toimintamallissa pyritdén pois pelon ilmapiiristd. Jokaiselle tydntekijalle anne-

taan tilaa kriittiseen reflektioon. Talloin tydntekijat voivat tehd& p&atoksia, joissa on



tukena koko moniammatillinen tiimi. Systeemisessa toimintamallissa tarkastellaan
koko systeemid ja vastauksia lahdet&ddn etsimé&an perheeltd itseltd&n. Perheille anne-
taan mahdollisuus omiin mielipiteisiin ja jokaista kuunnellaan yksilona. Tydntekijat
auttavat perhettd I6ytamaan omat voimavaransa ja sita kautta l0ytamaan ratkaisuja yh-
dessé perheen ongelmiin ja ep&kohtiin. Systeeminen tydskentely on asiakaslahtoista.
Asiakkaita kuunnellaan ja heidan osallisuutensa on hyvin olennaista. Nain ollen my6s

luottamus lastensuojeluun lisdantyy. (Julkkari www sivut2016.)

Systeemisen mallin keskeisimpina ja tirkeimpiné pidetdan seitseméan kohtaa Mc Kin-

seyn teoriassa:

1. Shared values/yhteiset arvot

2. Strategy/strategia

3. Structure/rakenne

4. Systems/systeemit

5. Staff/tydntekijat

6. Skills/tyotaidot

7. Styleftyyli

(Julkkari www sivut 2016.)



2.4 Sosiaalialan tydssa viihtyvyys

2.4.1 Tyonohjaus

1990- luvulta lahtien sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointi on ollut usein esilla.
Vuonna 1999 tyoterveyslaitos teki tydolot, tyokyky ja tyéhyvinvointi sosiaali- ja ter-
veysalalla-toimintaohjelman. Siin& selvisi, ettd sosiaalitydntekijat ovat olleet suurin
joukko, jostaonsiirrytty varhaiseldkkeelle aiemmin kuin muissa tehtévissé. Kiire, tyon
vaativuus ja johtaminen olivat asioita, joihin sosiaalitydntekijat olivat tyytymattomia.
Vuonna 2004 Stakes teki tutkimuksen, jossa kavi ilmi, ett& sosiaalitydntekijoiden tyo-
hyvinvoinnin kannalta merkittavia tekijoité oli tyon suunnitelmallisuus, arvostus omaa
tyota kohtaan, itsendinen tydskentely, vaikuttaminen, johtaminen, ilmapiiri tydyhtei-
s0ssd, tukirakenteet ja oman itsensa ja osaamisensa kehittdminen. (Karvinen-Niini-
koski, Rantalaiho & Salonen. s. 14-91.)

Sosiaalialalla tyénohjaus on tarkeéa ja se on alkanut jo 1800-luvun lopulla USA:ssa.
Suomeen tydnohjauson tullutnoin 1980-luvulta l&htien. Silloin alettiin kouluttaa Suo-
messa ensimmaisid tydnohjaajia. Tyénohjaaja on ammattilainen, jonka tarkoituksena
on tukea tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia. Tydnohjaajalta vaaditaan tydnoh-
jaaja koulutus. Tydnohjaajan tehtéviin kuuluu kolme tarkeédé aluetta: opettava, hallin-
nollinen ja tukeva. Tyénohjaus on aina luottamuksellista, s&d&annollisté ja pitkékes-
toista. Silla on saatu myds hyviétuloksiaaikaan tyéntekijéiden hyvinvoinnin kannalta.
Sosiaalialaa pidetddn usein valttamattomana tyénohjauksen kannalta, koska tyon
luonne on vaativaa ja ihmislaheistd. Ty6 on usein kuormittavaa ja tyénohjaus antaa
mahdollisuuden tulkita omiatoimintatapoja ja asiakaslahtoisid vuorovaikutussuhteita.
Kun tydnantaja on velvollinen tydnohjaukseen, talloin tydntekijoiden tulee sitoutua
siihen. Ty6nohjaus on tdrke&dd oman jaksamisen kannalta ja ryhméatydnohjauksessa jo-
kainen voi jakaa sen minka kokee tarke&ksi juuri silla hetkell4. Suomessa tyénohjaa-
jasuosituksen on antanut sosiaali- ja terveysministerio vuonna 1983, tama koskee so-
siaali- ja terveysalaa. Tyénohjauksen ydin on, ettd siind voi tutkia omia tunteita ja ko-
kemuksiaan suhteessa ty6hon, talloin voi 16ytéé haasteita ja uusia kehittdmismahdol-
lisuuksia omaan tydskentelyyn. (Yliruka, Koivisto & Karvinen-Niinikoski 2009, s.
78-84.)



2.4.2 Johtaminen

Hyva johtaminen on kannustamista ja hyvéaksymista. Hyvajohtajuusedistdaa myds tyo-
paikan tydssa viihtymista. Hyvéa johtaja kannustaa ja luottaa alaisiinsa. Johtamisteh-
tdva on vastuullista ja ristiriitatilanteita voi tulla eteen. Johtajan tulee kuitenkin olla
oikeudenmukainen ja kohdella kaikkia alaisiaan tasavertaisesti. Eettinen johtaminen
vahvistaa tyon tuloksellisuutta ja edistadé tyohyvinvointia. Toisin kuin huono johtami-
nen taas heikentdd mahdollisuuksia seka tuloksellisuuteen ettd tyohyvinvointiin. Hyva
johtaja edistaa tyontekijoiden kehittymisté ja tukee alaisiaan vaikeissakin tilanteissa.

Sosiaalialan johtajia ohjaa sosiaalialan eettiset ohjeet ja virkamiesetiikka. Johtajilla on
velvollisuus valvoa ty6turvallisuutta, tydsuojelua ja henkildston tasapuolista kohtelua.
Pelolla johtaminen vaikuttaa alaisten tyéhyvinvointiin ja tuloksellisuuteen, sairaslo-
mat lisdéntyvat ja ilmapiiri voiolla huono. Johtaja hakeetélldin vain omaa etuaan, eikéa
vélitd muista. Johtamisen tulee olla kunnossa, jolloin tydyhteisd voi hyvin ja tuloksia
syntyy. Johtajan tulee olla kannustava ja henkiléston puolella. Vuorovaikutustaidot ja
yhteiset pelisddnnot antavat myds henkildstdlle varmuutta tyéhon. (Pehkonen & Vaa-

nénen-Fomin. s.93-110.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TARKOITUS

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa Porin perusturvan sijais- ja avohuol-
lon lapsen asioista vastaaville sosiaalitydntekijdille, jotka tydskentelevat systeemisissa
tiimeissd, kysely tydssa viihtyvyydesta systeemisessa tydskentelyssa. Opinnaytetyén
tarkoituksena on ennen kaikkea 10ytd4 enemman faktatietoa sosiaalityontekijoiden
omasta ty6ssa viihtyvyydesté systeemisessa tiimissd. Ennen kyselyn laatimista tavoit-
teena on keraté teoriatietoa systeemisesta tydskentelysta ja tyssa viihtyvyydesta, jotta

kysymysten hahmottaminen on helpompaa.

Opinnéytetydssani kaydaan ensin lapi teoriaa, jonka jalkeen kyselyt laadin e-lomak-

keen avulla Google-Forms palvelua apuna kayttden. Ndin saan kyselyn tulokset



nimettdmasti itselleni. Tavoitteena on lahettad kysely noin 15 sosiaalitydntekijélle ja
kyselyn tulokset analysoin opinnéytety6honi. Tamén jélkeen oli tarkoitus toteuttaa
haastattelu osaksi opinnéytetydténi, mutta koin sen kuitenkin olevan tarpeeton. Haas-
tatteluissa olisi tullut toistoa ja koronan vuoksi haastatte lujen toteuttaminenkin olisi
ollut haastavaa. Kyselyn tuloksia koin saavani kuitenkin tarpeeksi, jotka ovatoleellisia

opinnaytetydssani.

Raportoin erityisesti tydssa viihtyvyytta, haasteita ja hyotyja systeemiseen tydottee-
seen liittyen. Kyselyitd en luovuta muille osapuolille ja tutkimustulokset julkaisen ai-
noastaan opinndytetydssani. Kyselyt tuhoan lopuksi, kun opinndytety6ni on valmistu-
nut ja kyselyn tulokset analysoin nimettdmasti opinnaytetyéhéni. (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2007,188.)

Tavoitteena on l6ytaa ennen kaikkea kyselyiden kautta ja teoriaa apuna kayttaen ym-
marrysta tydssa viihtyvyyteen. Tarkedd olisi, ettd tyontekijoiden pysyvyys olisi tydyh-
teisossa pitkakestoisempaa ja myos asiakkaan kannalta mielekk&impaa, jotta oma-
tyontekija sailyisi pidempaan. Opinndytetyonituo ajankohtaista tietoa tytkentalle. Ky-
selyiden avulla saamme faktatietoa tyontekijoiden tydssa viihtyvyydesta juuri talla
hetkella.

Tutkimus on laadullinen eli tarkoittaen kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimuksessa pe-
rehdytéén tyoeldmayhteyteen ja kokemukseen, kuitenkin teoriatietoa apuna kayttaen.
Kvalitatiivinen tutkimus on moniulotteista ja sisaltdad yksityiskohtaista tietoa, kuten
tyontekijoiden omia mielipiteitd ja tdssd tapauksessa kyselyaineisto. Opinnéytetyos-
séni kyselyn sovittaminen teoriatietoon kertoo kokemuksellisesta tiedosta. Néin ollen
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ilmiota tarkastellaan monelta eri kantilta. (Alasuutari,
2011,77.)

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Kuinkasysteeminen tydote vaikuttaa tyontekijoiden tydssa viihtymi-
seen ja miten systeemisen ty6skentelyn tavoitteet toteutuvat ty dsken-

telyssa?



2. Johtamisen merkitys systeemisen toimintamallin kehittamisen kan-

nalta?

3. Sosiaalityontekijoidenpysyvyys jasitoutuminen systeemisessé ty 0s-
kentelyssa?

3.2 Eettisyys

Eetos kasite viittaa kulttuurilliseen ajan henkeen ja tapaan toimia tietyll& tavalla, joka
on hyvéksyttavaa. Ethikos taas tulee Kreikasta ja silld tarkoitetaan tapaa ja tapoja.
Etiikka kasitteend tarkastelee nykyaan tapoja filosofiseen tarkasteluun. Etiikka tarkas-
telee yleensé hyvéa ja pahaa ja kysymykset kohdistuvat usein inhimilliseen tapaan toi-
mia. Sosiaalialalla arvot ja eettisyys ohjaavat toimintaamme. Meidén tulee toimia ar-
vojen ja normien mukaan, jotta jokainen saa oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohte-
lua. Tassa opinnaytetydssani ammattieettisyys on vahvasti lasné.

Opinndytetydsséni kaytettdvad materiaalia en luovuta muille osapuolille ja kdytan sitd
ainoastaan opinnéytetydssani. Késittelen aineiston nimettdmasti. (Pehkonen & Vaana-
nen-Fomin. s.14-50.)

4 KYSELY

4.1 Kyselyn laatiminen

Kyselyn tuloksia laatiessa, perehdyin mahdollisimman laajasti tyontekijoiden nako-
kulmaan. Tarkoituksenaniolisaada mahdollisimman konkreettisesti tietoa ja ndkdkul-
mia tydssa viihtymisen lahtokohtiin télla hetkelld. Kysymyksien kautta halusin [0ytaa
vastauksia ty6ssa viihtyvyyteen merkittavasti vaikuttaviin tekijéihin. Kyselylla halu-
sin lahtokohtaisesti tavoittaa kaikki Porin perusturvan sijais- ja avohuollon sosiaali-
tyontekijat. Kuitenkin vastauksia sain ainoastaan kahdeksan. Alkuperdinen tavoite oli

saada vastauksia enemman, jotta saisin mahdollisimman laajasti vastauksia



opinnaytetyohoni. Kyselyiden laatiminen oli aluksi hyvin vaikeaa, mutta kokonaisuus
rakentui mukavasti kuitenkin.

Kyselyn toteutin Google Formin avulla. Google Form on helppo ja selkeé alusta kyse-
lyn laatimiseen. Palveluun péésee kirjautumalla omalle Google-tilille ja etsiméalla

sielta Drive ja Google Forms.

4.2 Kyselyn tulokset

Opinnéytetydni kyselyyn vastasi ainoastaan kahdeksansosiaalityéntekijaa. Alkuperéi-

nen tavoite oli enemman. Kysely tuotti kuitenkin mielenkiintoisia vastauksia.

1. Tyo6skenteletko talla hetkella systeemisessa tiimissa?

Tyoskenteletko talla hetkella systeemisessa tiimissa?

6 vastausta

® Kyla
®En

100% eli kaikki vastaajista tydskentelivat systeemisessa tiimissa, joko avo- tai sijais-

huollossa.

2. Jos tyoskentelet systeemisessa tiimissa, miten tavoitteet toteutuvat tyoskente-

lyssa?

Tavoitteiden toteutumisessa nousi erityisesti esiin etatyo ja suuret asiakasmaarat. Ai-

kaa ei ja& riittavasti asiakastapaamisiin tai tapaamiset venyvét pitkélle, erityisesti



tasapuolisuus asiakkaiden kohdalla. Kuitenkin positiivisena esiin nousi tiimin moti-
vaatio ja sitoutuminen tydskentelyyn. Perheterapeuttinen ajattelu on koettu myads tar-
kedksi. Eras vastaaja kertol, ettd tavoitteet eivét toteudu ja muutoksia on ollut tiimin
vetdjan vaihtumisessa, kuitenkin tiimien onnistuminen viikoittain toteutuu. Esiin nousi
mya0s, ettd tyontekijat on nahty olevan jo pitkélld kehittynyttd systeemista tyotetta.
Vaikka erds vastaaja kertoli, ettd kokee vasta harjoittelevansa. Kuitenkin systeeminen
tiimi on tuonutpaljon tukea monen tydskentelyyn ja keskusteluja pidettiin positiivisina

tilmin jasenten kesken. Téssé erdédn vastaajan vastaus:

“Tiimin saanndlliset kokoontumiset toteutuvat. Kaikki tiimin jasenet ovat sitoutuneita
tydskentelyyn. Asiakkaiden kanssa tehtdvaan tyohon jaa lilan véahan aikaa ja tapaami-
setsiirtyvatpitkalle. Tamén aiheuttaa jokaisen sosiaalitydntekijanasiakasmaara. Asi-
akkaita on lilan paljon, jotta tydskentelyyn voisi syventya riittavasti systeemisen me-

netelmin.”

3. Mitka asiat vaikuttavat sinun ty0ssa viihtyvyyteesi? Perustele vastauksesi.

Kyselyyn vastanneista l&hes kaikki kertoivat viihtyvénsa ty 6sséan hyvin tai melko hy-
vin. Erityisesti esiin nostettiin hyva johtaminen, hyva tydyhteiso seka yhteisten ryh-
makeskustelujen sisaltd. Parhaiksi asioiksi koettiin myds tiimin tuki ja ammattitaitoi-
nen henkilékunta. Esiin nostettiin myds toimivat tydtilat, etaty6, pysyvat kollegat,
kohtuulliset asiakas méaarat, ammatillinen tuki ja sdédnndllinen tyénohjaus. Erés vas-
taaja kertoi, ettd tyd on paineistettua, etenkin avohuollossa. Myds jatkuva oppinen

koettiin tarkeédksi tyotd tehdessd. Téssa eraan vastaajan vastaus:

“Tiimin ja tydyhteison tuki, mahdollisuus kehittaa itsedan, kannustava johto, raken-
tava palaute. Ilman naité tydn tekeminen on yksinaista ja koen sen siina tapauksessa
olevan my6s kuormittavampaa. Ajatusten ja nakokulmien vaihto muiden tyontekijoi-

den kanssa mahdollistaa avaramman ajattelun asiakkaan asioissa. ”

“Meilla on toissa todella hyva tiimihenki. Kaikki puhaltaa yhteen hiileen ja tukee seka

auttaa! Tama on iso osa tydssa viihtymistani. ”



4. Mika systeemisessa tydotteessa on tarkeda sinun, tydssa viihtyvyyden kan-

nalta? Perustele vastauksesi.

Esiin nousi erityisesti yhteiset keskustelut systeemisessa tiimissa ja ennen kaikkea eri-
laisten ndkdkulmienpohtinen, yhteisetarvot, tiimin tuki ja asiakkaan oman mielipiteen
esiin tuominen. Erityisesti kunnolla ajan antaminen asiakas tilanteisiin. Téssa eréén

vastaajan vastaus:

“Yhteiset arvot, yhteinen suunta ja tavoitteet tiimin kanssa. Oman ja yhteisen osaami-
sen kehittdminen ja tiedon lisadminen. Tyéyhteisdna tiiviimmaksi muuttuminen autta-
vattydssa viihtymisessa. Yhdessa asiakasasioidenaéarella olo ja niiden pohtiminen/uu-

det ndkokulmat tekevat tyosta mielekkaampéaa.”

5. Viihdytkd tydssasi? Perustele.

Kaikki vastaajista kertoivat viihtyvansa tygssaan hyvin tai melko hyvin. Tyo koettin
lisaksi merkitykselliseksi. Erityisen positiiviseksi esiin nousi lammin vastaanotto tyo-
yhteis6éon. Erityisesti esiin nousi riittdmé&ttdmyyden tunne ja tyontekijaresurssit.

Erds vastaaja vastasi:

“Kylla viihdyn. Meilla on hyva tydyhteiso ja kannustava johto. Tyéntekijalla on mah-
dollisuus kysya neuvoja tyon tekemiseen muilta ammattilaisilta. Uuden tyontekijan
vastaanotto on ollut Idmmin ja olo on heti alusta asti ollut tervetullut. Asiakkaat ovat
suurelta osin haastavia ja muutosten aikaansaaminen vie aikaa, mutta lopputulos

usein palkitsee ja saa onnistumisen kokemuksia. ”

6. Kuinka tarkeana koet johtamisen merkityksen sinun tydssa viihtyvyyden kan-

nalta? Perustele vastauksesi.

Kaikki vastaajista kertoi, ettd johtamisella on merkitysta. Erityisen tarkeaksi koettiin
ennen kaikkea tuki, kannustus, oikeudenmukainen kohtelu, tasa-arvoisuus, mahdolli-

suus oman osaamisen kehittdmiseen, asioiden eteen vieminen, kiinnostunut



tydntekijoiden jaksamisesta, mahdolliset epakohtien esiin tuominen, arvostava ja hal-
litsee kokonaisuuden.

Nain erds vastaaja vastasi:

”Johtaminen on erittdin merkityksellisté ty6ssa viihtymiseen. Johtajuus ei saa olla
pelkkaa kontrollointia ja kaskyttamista, vaan ohjaamista oikeaan suuntaan, yhdessa
toimimista. Mikali johtaminen vaikuttaa epdoikeudenmukaiselta ja vastuuta valttele-
valtd, vahentaa se tydssa viihtyvyyttd. Johtaja on tydyhteison esimerkki. Hyva johtaja
innostaa, antaa palautetta, kuuntelee jne. Tyontekijat tarvitsevat arvostusta, jonka tu-

lisi nakya tekoina, ei pelkkana sanahelinana.”
7. Kuinka paljon ty6ilmapiiri vaikuttaa ty6ssa viihtyvyyteesi?
Tyaoilmapiirin merkitys on suuri. Vastaajista 50 % Kertoi sen vaikuttavan tydssa viih-

tyvyyteen ja 50% vastaajista oli lahes samaa mielté. Yleisesti koen, ett4 valtaosalle

tydilmapiiri on erittdin tarked tyéhyvinvoinnin kannalta.

Kuinka paljon tydilmapiiri vaikuttaa tyossa viihtyvyyteesi?

8 vastausta

4 (50 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5

8. Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalityontekijana?



Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaalityontekijana?

8 vastausta

2 vuotta

5 vuotta

3 vuotta ja 7 kuukautta
17 vuotta

21 vuotta

Noin 2,5 vuotta.

Sv.

Kaikki vastaajista olivat tydskennelleet sosiaalitydntekijéna kaksi vuotta tai kauem-
min. Jokainen tydntekijé on varmasti ndhnyt ja kokenut jo paljon, ja he ovat parhaim-

pia asiantuntijoita omassa ty0ssaan.

9. Mitka asiat erityisesti koet tdrkeana systeemisessa tydskentelyssa?

Erityisen tarkedksi kerrottiin koettavan asiakkaan asioihin pysahtyminen, tiimin toi-
mivuus, pysyva tiimi, luottamus, vuorovaikutustaidot, jaettu vastuu, riittdvéat asiakas-
maarét, perheterapeuttinen konsultaatio ja tunne siit4, ettei jaa yksin. Kaikilla vastaa-

jista ndkyi vahvasti yhteisten arvojen noudattaminen ja yhteiséllisyys.

”Oma pysyva tiimi. Luottamuksellinen suhde tydntekijoiden kesken, vaikeista asioista
saa puhua daneen ja tilanne ymmarretaan. Tama tukee tyontekijan jaksamista ja vah-

vistaa ammatillisuutta. ”

10. Onko systeeminen tydskentely vaikuttanut tydssa viihtymiseesi positiivisest?

Perustele vastauksesi.

Lahes kaikki kertoivat, ettd systeeminen tydote on vaikuttanut positiivisesti tydssa

viihtymiseen. Erityisesti muiden tiimilaisten ajatus ja ideat. Kuitenkin esiin nousi



mya@s, ettd vaikutusta ei ole ollut positiiviseen suuntaan, koska asiakasmaarat ovat koh-

tuuttomia.

”On vaikuttanut. Aikaisemmin tuntui usein, etté jai asioiden kanssa yksin tai tyépar iu-
den varaan. Nyt on mahdollista keskustella ja pohtia asiakkaan asioita laajemmin ja
monelta ndkokulmalta. Usein asiaa saadaan valmisteltua jo eteenp&in hyvin pitkalle
ja viimeinen varmistus paatokselle haetaan esimieheltd. Tama tekee ty6ta jouhevam-

2

paa.

11. Onko tydmaarasi kohtuullinen kéytettavissa olevaan tydaikaan? Perustele vas-

tauksesi.

Vain yksi vastaajista kertoi, ettd tyomaard on kohtuullinen. Kaikki muut vastaajista
kertoivat, ettei ndin ole. Erityisesti haasteita aiheuttavat liian suuret asiakasmaéarét, ti-
lanteiden muuttuminen, asiakkaiden moninaiset haasteet, tyontekijéiden vaihtuvuus,
perehdyttdminen vie aikaa tyGajasta, kirjauksiinmenevé aika, tyt on usein moninaista,

ulkopuolelta tuleva paine ja resurssipula.

“Ei ole. Toiden tekeminen on jatkuvaa priorisointia. Paivat ja viikot on suunniteltu
kalenteriin, mutta tilanteet elavat ja kriisit muuttavat tilanteita. Asiakasmaarat ovat
lilan suuret, asiakkaiden haasteet ovathyvin moninaisia. Tydskentely vie paljon aikaa,

eika luottamusta rakenneta hetkessa. ”

12. Koetko saavasi tukea tarpeeksi esimiestasolta? Perustele vastauksesi.

Lahes kaikki kertoivat saavansa tukea esimiestasolta hyvin tai melko hyvin. Kuitenkin
esiin nousi my0s esimiesten Kiire, tukea tarvittaisiin erikoistilanteisiin ja tydnrakentei-
siin. Erds vastaaja kertoi esimiestason parantuneen viimeisen vuoden aikana ja eras

vastaaja kertoli, ettd esimies on kannustava ja pitaa alaistensapuolta.

“Paivittaiseen tydhon koen saavani riittavasti tukea. Erikoistilanteissa (esim. oikeu-
denkaynnit/erityisen haastavat asiakkaat) tukea tulisi saada enemman. Tyon rakentei-

siin (tyotilat, tyontekijoiden riittdvyys ym) puuttuminen on hidasta ja tuntuu, ettei asiat



etene. Vuodesta toiseen puhutaan samoista asioista. Kaivataan joustoa, mutta jousto
ei voi jatkua vuodesta toiseen. ”

13. Mité asioita sinun mielestasi voisi kehittaa tai uudistaa? Perustele vastauksesi.

Kehittdmiskohteita, joilla tydntekijoiden tyohyvinvointia voitaisiin parantaa, nousi
esiin seuraavia; sitoutumista tyontekijoilta, tyéméaaran realisointia, palkkaus, eri yh-
teisty0t, asianmukaiset tyotilat (aanieristys, lukot, viihtyvyys), tyonkuva jokaiselle so-
siaalitydntekijélle toivottiin sosiaaliohjaaja ty6paria, vahemman byrokratiaa ja tyky-
pdivia toivottiin lisaa.

Tyontekijoiden omia vastauksia kyselyssa, jotka erityisesti nousivat positiivisesti esiin

systeemisesta tyoskentelysta:

”Systeeminen tiimi on tuonut paljon tukea omaan tyéskentelyyn, erityisesti perhetera-
peutin konsultaatio. Mutta yhteinen keskustelu ja pohdinta muiden tiimin jasenten
kanssa ylipaataan on hedelmallistd. Saa uusia ndkokulmia omaan tydskentelyyn. Saa

’

myos tukea vaikeissa caseissa.’

“Systeeminen tyéote mahdollistaa asiakastilanteiden jakamisen ja yhdessd pohtimi-
sen. Tyontekija ei jaa yksin asiakkaan asioihin. Tydskentely nostaa asiakkaan éénen

esiin ja korostaa hanen, omaa tydskentelyd omissa asioissa.”

“Oma pysyvd tiimi. Luottamuksellinen suhde tyontekijoiden kesken, vaikeista asioista
saa puhua aaneen ja tilanne ymmarretaan. Tama tukee tyontekijan jaksamista ja vah-
vistaa ammatillisuutta. ”

“Systeeminen tydote sijais- ja jalkihuollossa on hyva. Parantaa tydssa jaksamista ja

’

lisdd yhteiseen hyvddn pyrkimistd.’

Kyselyissa nousi esiin myods tarve kehityskeskusteluille. Haasteina koettiin ennen
kaikkea Kkiire, palkkaus ja liian suuret asiakasmaarét. Resurssipula on varmasti suuri

haaste. Kyselyyn vastanneista lahes kaikki kertoivat tydméaran/asiakasméaarén olevan



lilan suuri kaytettavissa olevaan tyfaikaan. Tyky-péivia toivottiin lisaa, se loisi yh-

teistd hyvaa. Tama toisi my6s varmasti lisaa tydssé viihtyvyytta tyoyhteisoon.

5 ARVIOINTI

Opinnaytetydni prosessi eteni suunnitelman mukaan ldhes kokoajan. Kyselynlaadinta
vei minulta kuitenkin hieman kauemmin aikaa mita olin suunnitellut ja mielesténi sain
kuitenkin tarkeimpien teemojen osalta kysymykset kohdistettua sosiaalityontekijoille.
Toivoin saavani 15 vastausta tai enemman, kuitenkin vastaukset jaivét selvésti alle
tavoitteen. Kysymysten kautta sain kuitenkin selville tarkeimpid opinnéytety6honi vai-
kuttavia seikkoja. Suunnitelmassani oli tehda myos haastatteluosuus. Koin sen Kuiten-
kin hieman haastavaksi ja korona-aika ei anna mahdollisuuksia tavata kasvokkain, jo-
ten paatin olla tekemattd haastatteluosuutta. Alkuperéisessa suunnitelmassani minun
oli tarkoitus verrata haastattelun ja kyselyiden tuloksia toisiinsa. Koin kuitenkin, etti
haastattelujen kautta en 16yda merkittavasti kysymyksia, jotka tuovat uutta tietoa sosi-
aalityontekijoiden tydssa viihtyvyyteen. Koin saavani kyselyiden avulla tulokset, joita
toivoin. Haastattelu olisi tuonut liikaa toistamista ja mielestani se olisi myds kuormit-

tanut sosiaalitydntekijoita.

Teoria- ja kyselytiedon pohjalta voin todeta, etté tydssa viihtymiseen erityisen tarkeiti
tekijoitd on palkkaus, riittdvat asiakasmaaréat, johtaminen ja tyoyhteisé. Nykypéaivana
kiire on valtavan suuressa roolissa monessakin tyoyhteisossa. Kyselyyn vastanneista
useampi kertoi, ettd asiakasmaérét ovat jopa kohtuuttomia ja suurin ty6ssé kuormitta-
vin asia oli uusien tyéntekijoiden jatkuva perehdyttaminen, koska tyontekijoissa oli
valtavasti vaihtuvuutta. Positiivisina asioina koettiin tiimin tuki ja vastaanotto tydyh-

teisossa.



6 POHDINTAJAYHTEENVETO

Tutkimuskysymykseni tarkoituksena oli selvittda sosiaalitydntekijoiden tavoitteiden
toteutumista, johtamisen merkitysta ja sosiaalityontekijoiden pysyvyytta. Sain tutki-
mus kysymyksiini hyvia vastauksia, mutta jain viela pohtimaan sitd mik& motivoisi
sosiaalityontekijoitd pysyméén tydssadn kauemmin? Sek& miten asiakasmaarat voisi-
vatolla tulevaisuudessa pienempia? Motivoisiko palkka? Vai vielédkin konkreettisempi
muutos lastensuojelussa? Jatkotutkimusaiheiden kannalta olisi mielenkiintoista kuulla
kaikkien tydntekijoiden hyvinvointia ennen ja jalkeen systeemisen tydskentelyn. Mita
ennen systeemista toimintamaalia oli paremmin ja miké taas olisi vaatinut kehitta-

mista.

Opinnéytetydn tyéstaminen tuntui aluksi hieman pelottavalta ja vaikealta. Ensimmai-
nen kysymys itselleni oli, ettd mistd aiheesta lahtisin tydstamaan opinnaytety6tani?
Olin yhteydessa moneen eri tahoon, kuitenkin aiheen sain Satakunnan kehittamisyksi-
kon johtavalta sosiaalityontekijalta Marketta Raiviolta syksylla 2020. Opinnaytety6ta
lahdinkin suunnittelemaan heti. Tutkimussuunnitelmani sain hyvéksyttya alkuvuo-
desta 2021.

Opinnéytetyotani lahdin aloittamaan teoriaosuuden laadinnalla. Teorian jalkeen aloin
suunnitella hyvin nopeasti kyselya ja kyselyn jalkeen paatin, etten toteuta haastattelu-
osuutta, koska koronan vuoksi haastatteluja on vaikea tehdd. Suurin syy haastattelujen
pois jattamiselle oli haastattelukysymykset. Koin, ettd haastattelu toisi liikaa toistoa
kyselyn antamiin tuloksiin. Sosiaalitydntekijat ovat varmasti tyollistettyja, joten sain
heilta tarvittavan tiedon jo kyselyiden kautta. Kyselytulosten jalkeen analysoin tulok-
set opinndytety6honi. Mielestani on tarke&é paneutua tarkastelemaan asiaa lahtokoh-
taisesti selkedsti ja ymmarrettavasti ja tyontekijoiltd saamani tieto kertoo tdman, het-

kisesté tilanteesta lastensuojelun tyokentélla.

Opinnéytetydni aihe on hyvin mielenkiintoinen, ty6ssa viihtyvyydesta ei koskaan pu-
huta liikaa. Ty6 on suuri osa omaa eldméa ja mielesténi siell tulee voida hyvin. Koin

siksi erittain tarkeaksi tyoni sisallon.



Kyselyiden palaute on antanut parhaan mahdollisen tiedon ty6sséa viihtymisesta sys-
teemissa tiimissa.

Koko opinnéytetydprosessi on opettanut paljon ja ennen kaikkea olen oppinut paljon
itsestani. Aikatauluttaminen ja vastuu on ollut vain itsellani. Olen saanut paljon koke-
musta koko koulun aikana ja se antaa vahvistusta itselle tulevaisuuden tydelaman ken-
télle. Korona on tuonut myds omat haasteensa, vaikka etaty6 on mahdollistanut mo-
nellakin tapaa itsendisen tydskentelyn kotona. Se on myds tuonut paljon haasteita,
etayhteydet eivat véalilla toimi ja oman motivaation aikaansaaminen kotona on vélilla
ollut haastavaa. Ennen kaikkea olen oppinut timén koko prosessin aikana itsestani ja
olen valmis l&dhtemaan tydelamankentélle ty6skenteleméan unelma-ammatissani val-

miina sosionomina ja taskussa monta oppia rikkaampana.
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Kysely

Hei.Olen Janniina Lonka. Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja télld hetkell4 teen
opinndytetydta. Opinnaytetydni tarkastelee Satakuntalaisten sosiaalityéntekijéiden tydssa viihtymista
systeemisessé tydotteessa. Kyselyyn vastataan nimettdmasti.

Pyydan, ettd voisitte vastata kyselyyni ja palauttaa sen minulle mahdollisimman pian. Kuitenkin viimeist&an
15.4.2021. Kiitos vaivannddstanne!

Tyoskenteletk talla hetkella systeemisessa timissa?
Kylla

En

Jos tyoskentelet systeemisessa tiimissa, miten tavoitteet toteutuvat tydskentelyssa?

Pitka vastausteksti

Mitka asiat vaikuttavat sinun tydssa viintyvyyteesi? Perustele vastauksesi.

Pitkd vastausteksti

Mika systeemisessa tydotteessa on tarkeaa sinun tyossa viihtyvyyden kannalta? Perustele
vastauksesi.

Pitka vastausteksti




Viihdytkd tydssasi? Perustele.

Pitkad vastausteksti

Kuinka tarkeana koet johtamisen merkityksen sinun tydssa viihtyvyyden kannalta? Perustele
vastauksesi.

Pitkad vastausteksti

Kuinka paljon ty&ilmapiiri vaikuttaa tyossa viihtyvyyteesi?
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Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalitydntekijana?

Pitkd vastausteksti

Mitka asiat erityisesti koet tarkeana systeemisessa tydskentelyssa?

Pitkd vastausteksti

Onko systeeminen tydskentely vaikuttanyt ty&ssa viihtymiseesi positiivisesti? Perustele

Pitk& vastausteksti

Onko tyéomaarasi kohtuullinen kaytettavissa olevaan tybaikaan? Perustele vastauksesi.

Pitkd vastausteksti

Koetko saavasi tukea tarpeeksi esimiestasolta? Perustele vastauksesi.

Pitkd vastausteksti

Mita asioita sinun mielestasi voisi kehittaa tai uudistaa? Perustele vastauksesi.

Pitkd vastausteksti

Onko muuta, jota haluat kertoa?

Pitkd vastausteksti







