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This thesis was commissioned by AB-Marinel Oy. The company provides electri-
cal installations for marine industry. The company needed a quality manual to set
up a quality management system which complies with the standards.

The aim of this thesis was to create a quality manual for AB-Marinel Oy.

To make the quality manual it was necessary to get acquainted with the SFS-EN
ISO 9001:2015 standard. It was also important to learn the company’s operating
methods. This was achieved by interviewing the personnel of the organization.

The result of this thesis was creating a quality manual for AB-Marinel Oy where
the company’s quality management system is presented in accordance with the
standards. Due to the confidential information, the quality manual will not be pub-
lished in this work.

The company benefits from the quality manual by creating a functioning quality
management system for its organization. By complying with the standards, the
company can apply for a certificate for its quality management system.

Key words: quality manual, ISO 9001:2015, quality management system
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LYHENTEET

SFS
ISO

SWOT

Suomen Standardisoimisliitto

International Organization for Standardization, kansain-
valinen standardisoimisjarjesto

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats, neli-
kenttamenetelma, jolla yrityksen toimintaa voidaan ar-

vioida.



1 JOHDANTO

Laadunhallintajarjestelma ohjaa yritysta kehittdmaan laatuaan ja parantaakseen
asiakaskeskeisyytta. Laadunhallintajarjestelman kayttoonotolla on merkittava
vaikutus yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli
luoda AB-Marinel Oy:lle laatukasikirja, joka noudattaa SFS-EN ISO 9001:2015 -
standardin vaatimuksia. Standardi ei vaadi laatukasikirjan olemassaoloa, mutta
se on hyva keino yllapitaa dokumentoitua tietoa yrityksen laatujarjestelmasta.
Laatukasikirja toimii hyvana tyovalineena yritykselle, luoda toimiva laadunhallin-
tajarjestelma. Yrityksen on tarkoitus myéhemmin hakea sertifikaattia laadunhal-

lintajarjestelmalleen.

AB-Marinel Oy on laivateollisuuden sahkdasennuksiin ja -suunnitteluun erikois-
tunut yritys, jonka toimipiste sijaitsee Raisiossa. Yritys on perustettu vuonna
1985.



2 1S0O 9001:2015

ISO on kansainvalinen standardisoimisjarjestd, ISO 9000 on jarjeston maaritte-
lema kansainvalinen standardisarja, joka koostuu laadunhallintastandardeista ja
niihin liittyvista ohjeista. ISO 9001:2015 -standardi saataa vaatimukset yritysten
laadunhallintajarjestelmalle, 2015 tarkoittaa, etta standardi uudistettiin sina
vuonna. ISO 9001 -standardin perusrunkoon sisaltyy johdon vastuu, prosessien
ja resurssien hallinta ja valvonta, jatkuva mittaaminen, parantaminen ja analy-
sointi -katselmukset seka jatkuva parantaminen. Standardin padmaara on orga-
nisaation toiminnan pysyva parantaminen seka asiakastyytyvaisyyden kasvatta-
minen. (SFS)



3 LAATUKASIKIRJA

3.1 Lahtotilanne

Aloittaessa tata tyotad AB-Marinel Oy:lla ei ollut kaytdssa olevaa laadunhallinta-
jarjestelmaa. Yrityksella oli jo pitkaan ollut halu kehittaa kyseinen jarjestelma, li-
satakseen organisaation kykya saavuttaa halutut tavoitteet. Yrityksella on toive
sertifioida laadunhallintajarjestelma tulevaisuudessa. Taman vuoksi paatettiin
laadunhallintajarjestelmassa seurata SFS-EN ISO 9001:2015 -standardia. Stan-
dardi ei vaadi laatukasikirjan tekoa, mutta siina on vaatimuksina dokumentoidun
tiedon yllapitaminen, joten laatukasikirjan luonti oli helppo tapa yllapitaa doku-

mentoitua tietoa.

Standardi antaa vapaat kadet dokumentoidun tiedon laadinnalle ja muodolle.
Tassa tyossa paatettiin kuitenkin laatukasikirjassa seurata standardin 1SO
9001:2015 runkoa, jotta varmistutaan siita, ettd kaikki standardin kohdat tulee
huomioitua. Seuraavaksi kaydaan lapi laatukasikirjan luonti standardien vaati-

muksia noudattaen, seka yrityksen toimenpiteet vastata naihin vaatimuksiin.

3.2 Organisaation toimintaymparisto

3.2.1 Organisaation ja sen toimintaympariston ymmartaminen

Standardi vaatii, etta yrityksen on maariteltdva ne ulkoiset ja sisaiset asiat, jotka
olennaisesti vaikuttavat organisaation tarkoituksen ja strategian kannalta saavut-
taa laadunhallintajarjestelmalta halutut tulokset. Yrityksen on seurattava ja kat-
selmoitava tietoa naista asioista. (SFS-EN ISO 9001:2015, s10)

Maaritellessaan organisaation toimintaymparistéa AB-Marinel Oy paatti kayttaa
apuna SWOT-analyysi (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) tyoka-
lua. Siihen kirjataan sisaiset vahvuudet, sisaiset heikkoudet, ulkoiset mahdolli-
suudet ja ulkoiset uhat. Analyysin pohjalta tehdaan paatelmat, miten vahvuuksia
hyoddynnetaan, miten heikkoudet muutetaan vahvuudeksi, miten mahdollisuuksia
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hyddynnetaan ja miten uhat valtetaan. Yrityksen johto aikoo hyddyntda SWOT-

tydkalua, kun halutaan maaritella jonkin toimintaymparistéon vaikuttavan tekijan

vaikutuksia. Kuvassa 1 esitetty nelikenttaginen SWOT-analyysi taulukko.

Sisdiset asiat

Ulkoiset asiat

Kuva 1: SWOT-analyysi

Positiiviset

Negatiiviset

Vahvuudet

Heikkoudet

3.2.2 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen

Organisaation on maariteltdva laadunhallintajarjestelman kannalta olennaiset si-

dosryhmat ja naiden vaatimukset. Seka seurattava ja katselmoitava tietoa naista

sidosryhmista ja niiden vaatimuksista. Sidosryhmien tarpeet voivat vaikuttaa or-

ganisaation kykyyn tuottaa johdonmukaisesti tuotteita tai palveluita, jotka taytta-
vat asiakasvaatimukset. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s11)

AB-Marinel Oy maaritteli olennaisimmiksi sidosryhmiksi asiakkaat, tavarantoimit-

tajat, viranomaiset ja tyontekijat. Tarkeimmista asiakkaista ja heidan vaatimuk-
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sistaan pidetaan tietokantaa, jota saanndllisin valiajoin tarkastellaan ja mahdolli-
sesti paivitetaan. Myos tarkeimmista tavarantoimittajista pidetaan sahkoista do-

kumentointia.

3.2.3 Laadunhallintajarjestelman soveltamisalan maarittaminen

Organisaation taytyy paattaa laadunhallintajarjestelman rajauksista ja soveltami-
sesta, jotta jarjestelman soveltamisalan voi maaritella. Paatoksessa taytyy ottaa
huomioon aiemmin mainitut ulkoiset ja sisaiset asiat, olennaisten sidosryhmien
vaatimukset ja myds organisaation tuotteet ja palvelut. Organisaation taytyy nou-
dattaa kaikkia standardissa esitettyja vaatimuksia, jos ne ovat sovellettavissa sen
laadunhallintajarjestelman maariteltyyn soveltamisalaan. Organisaation sovelta-
misalasta on yllapidettava dokumentoitua tietoa ja siina on maaritettava minka-
laiset tuotteet ja palvelut se pitaa sisallaan. (SFS-EN ISO 9001:2015, s11)

AB-Marinel Oy maaritteli, ettéd sen laadunhallintajarjestelmaa sovelletaan yhtion
toimitiloissa Konsantiella, seka jokaisessa tyokohteessa sahkotdiden ja -asen-

nusten osalta.

Taulukko 1: AB.Marinel Oy:n toimipisteen osoitetiedot

AB-Marinel Oy toimitilat

Konsantie 30, 21260 Raisio

3.2.4 Laadunhallintajarjestelma ja sen prosessit

Organisaation taytyy luoda ja ottaa kayttoon laadunhallintajarjestelma, johon si-
sallytetaan tarvittavat prosessit ja niiden keskinainen vaikutus. Yrityksen on maa-
ritettdva kyseiset prosessit ja niiden soveltaminen. Seka sen on maaritettava nai-
den prosessien

o tarvittavat Iahtotiedot ja niilta odotettavat tuotokset

e Kkeskinainen vaikutus ja jarjestys
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e kriteerit ja menetelmat, joilla varmistutaan vaikuttavasta ohjauksesta ja toi-
minnasta
e tarvittavat resurssit, vastuut ja valtuudet

e arviointi ja muutosten toteuttaminen

Yrityksen on yllapidettava ja sailytettava dokumentoitua tietoa, prosessien toimin-
nan tukemiseksi. (SFS-EN ISO 9001:2015, s12)

AB-Marinel Oy maaritteli sen paaprosesseiksi tarjousprosessin, toimitusproses-

sin ja tilausprosessin. Tukiprosessina toimii johtaminen.

Tarjousprosessi

Toimitusprosessi

= 4
Q >
[0 [}

= i
(@] (1]

= c
g @
© £

- Hiv

= 2.

@ g

S

b [

Tilausprosessi

Kuva 2: AB-Marinel Oy:n paaprosessit

3.2.5 Tarjousprosessi

Prosessi alkaa, kun asiakkaalta tulee tarjouspyynto, jonka vastaanottaa projekti-
paallikké sahkopostilla tai puhelimella. Projektipaallikkod laskee tarjouksen ja tar-
kastaa sen. Yrityksessa on sovittu, jos tarjous ylittaa tietyn ennalta sovitun euro
maaran, tarjouksen tarkastukseen tulee mukaan toinen projektipaallikko. Talla
huolehditaan siita, etta kaikki asiat on tullut huomioitua ja yrityksessa on useam-
malla henkildlla tietoa mahdollisesta projektista. Taman jalkeen tarjous lahete-

taan asiakkaalle. Asiakas joko hyvaksyy tai hylkaa tarjouksen. Hyvaksytty tarjous



13

siirtyy toimitusprosessiin. Kuvassa 3 on esitetty AB-Marinel Oy:n tarjousproses-

sikaavio (liite 2).

Tarjousprosessi |

Tarjouspyyntd Tarjouksen Kyl
hyvaksyminen

Asiakas

en
tarkastaminen/lihe

Projektipaallikks
=

Kuva 3: AB-Marinel Oy:n tarjousprosessi

3.2.6 Toimitusprosessi

Prosessi alkaa, kun asiakkaalta tulee tyotilaus tai kun asiakas on hyvaksynyt 1a-
hetetyn tarjouksen. Projektipaallikkd vastaanottaa tyétilauksen ja tarkastaa sen
ja tilaa tarvittavat komponentit ja laitteet suorittamalla tilausprosessin. Taman jal-
keen projektipaallikko tekee tilauksesta tydomaaraimen, joka annetaan tyon suo-
rittavalle asentajalle. Asentaja siirtyy kohteeseen suorittamaan asennustyon.
Tyon valmistuttua tyo luovutetaan asiakkaalle loppukatselmuksessa, jossa voi
olla mukana projektipaallikko, riippuen kohteen laajuudesta. Jos asiakkaalla on
tyosta huomautettavaa, suoritetaan korjaukset ja mahdollisesti pidetaan uusi lop-
pukatselmus. Asiakkaan hyvaksyttya tyon, siirtyy se laskutukseen. Prosessi paat-
tyy, kun asiakas on maksanut laskun. Kuvassa 4 on esitetty AB-Marinel Oy:n

toimitusprosessikaavio (liite 3).
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Toimitusprosessi

Kolla Laskun
Tyon maksaminen
hyvaksyminen

Asiakas

Laskutus

Tydn hyvaksynts
asiakkaan kanssa

Projektipaallikké

Asentaja

Kuva 4: AB.Marinel Oy:n toimitusprosessi

3.2.7 Tilausprosessi

Tilausprosessi alkaa, kun on tarvetta jollekin sahkolaitteelle, -tarvikkeelle tai kom-
ponentille. Projektipaallikko lahettaa tarjouspyynnon, jos kyseessa on uusi tuote
tai uusi tavarantoimittaja. Muuten projektipaallikko tilaa tarvittavan tuotteen tutulta
tavarantoimittajalta. Kun mahdollinen tarjous on hyvaksytty, tuote siirtyy tilauk-
seen. Tuotteen vastaanotettuaan projektipaallikkd tarkistaa tuotteen. Jos tuote
on esimerkiksi viallinen tai ei vastaa tilausta, otetaan yhteytta toimittajaan ja so-
vitaan jatkotoimenpiteista. Muuten tuote toimitetaan tyokohteeseen. Prosessi
paattyy tahan. Kuvassa 5 on esitetty AB-Marinel Oy:n tilausprosessikaavio (liite
4).

Tilausprosessi

Kyl l
Kylla

Toimitus
) . i ) Kylla Tilauksen kohteeseen
Tarjouspyynnén Tarjouksen
y . N Tavaran tilaus vastaanotto/
Iahetys hyvaksyminen

|

Tavaran toimitus

hyvaksynta

Projektipaallikko

Tarjouspyyntéén
vastaus

Tavaran
toimittaja

Kuva 5: AB-Marinel Oy:n tilausprosessi
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3.3 Johtajuus

3.3.1 Johtajuus ja sitoutuminen

Organisaation ylimman johdon tulee osoittaa sitoutumista ja johtajuutta laadun-
hallintajarjestelman suhteen. Johto kantaa vastuun jarjestelman vaikuttavuu-
desta, varmistaa, etta laatupolitikka laaditaan ja asetetaan laatutavoitteet ja nii-
den tulee olla yhdensuuntaiset yrityksen toimintaympariston ja strategian kanssa.
Johto sitoutuu edistdmaan prosessimaista toimintamallia ja varmistaa, etta jar-
jestelmaa varten on varattu riittavat resurssit. Johto viestii laadunhallinnan tar-
keydesta ja etta sita koskevia vaatimuksia noudatetaan. Johto varmistuu, etta
halutut tulokset saavutetaan, ohjaamalla henkilost6a lisaamaan laadunhallinta-
jarjestelman vaikuttavuutta ja tukemalla heita siina ja edistamalla parantamista.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s13)

Ylimman johdon tulee varmistua siita, ettd keskeisend asiana organisaatiossa
pysyy asiakastyytyvaisyyden lisdantyminen. Tama varmistutaan silla, etta asiak-
kaiden ja organisaatiota koskevien lakien ja viranomaisten vaatimukset on maa-
ritelty ja ymmarretty ja niita noudatetaan toistuvasti. Kaikki mahdolliset riskit ja
mahdollisuudet, jotka vaikuttavat palveluiden vaatimustenmukaisuuteen, tulee
maarittaa ja kasitella. (SFS-EN ISO 9001:2015, s13)

AB-Marinel Oy:n johto sitoutuu laadunhallintajarjestelman yllapitoon ja jatkuvaan
parantamiseen. Johto laatii laatupolitikan ja asettaa laatutavoitteet ja varmistaa
ettd ne ovat yhdenmukaiset yrityksen strategian ja toimintaympariston kanssa,
seka yhdistaa ne organisaation liiketoimintaprosesseihin. Yrityksen johto edistaa
prosessimaisen toimintamallin ja riskiperusteisen ajattelun kayttoa, seka varmis-
taa etta laadunhallintajarjestelmaa varten on tarvittavat resurssit kaytéssa. Johto
viestii henkilostdlle laadunhallinnan vaikuttavuuden tarkeydesta ja jarjestelman
vaatimuksien noudattamisen hyodyista. Yrityksen johto varmistaa, etta laadun-
hallintajarjestelma saavuttaa halutut tulokset, ohjaamalla henkilostoa lisaamaan

jarjestelman vaikuttavuutta ja tukemalla heita siina.
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3.3.2 Laatupolitiikka

Yrityksen ylimman johdon taytyy laatia laatupolitiikka ja ottaa se kayttoon. Laatu-
politiikan tulee sopia organisaation toimintaymparistoon ja on tuettava sen stra-
tegiaa. Laatupolitikan tulee muodostaa perusta laatutavoitteiden asettamiselle ja
sisaltaa sitoutuminen vaatimusten tayttamiseen ja jarjestelman jatkuvaan paran-
tamiseen, seka olla olennaisten sidosryhmien saatavilla. Laatupolitikasta taytyy
olla saatavilla yllapidettya dokumentoitua tietoa ja sen on oltava koko organisaa-
tion tiedossa ja sita on sovellettava koko organisaatiossa. (SFS-EN ISO
9001:2015, s13—-14)

Laatukasikirjaan kirjattiin, ettd AB-Marinel Oy tarjoaa asiakkailleen ammattitai-
toista sahkdsuunnittelua, -asennusta, -kayttdonottoa, huoltoa ja korjausta. Toi-
minnassaan AB-Marinel Oy ottaa huomioon vallitsevat standardit, sdadokset, lait
ja laitevalmistajien ohjeet. Taatakseen asiakastyytyvaisyyden parantumisen AB-
Marinel Oy sitoutuu laadunhallintajarjestelman vaatimusten tayttdmiseen ja jat-

kuvaan kehittamiseen.

3.3.3 Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet

Yrityksen ylimman johdon tulee varmistua, etta olennaisiin rooleihin liittyvat vas-
tuut ja valtuudet on maaritelty. Tulee maarittaa erityisesti, keilla on vastuu var-
mistaa, laadunhallintajarjestelman standardin vaatimusten mukaisuus, proses-
sien halutut tulokset, raportointi laadunhallintajarjestelman suorituskyvysta ja pa-
rantamismahdollisuuksista, asiakaskeskeisyyden edistamisesta organisaatiossa
ja etta laadunhallintajarjestelma sailyy eheana kokonaisuutena, kun siihen teh-
daan muutoksia. (SFS-EN ISO 9001:2015, s14)

AB-Marinel Oy:n johto maarittda organisaation roolit ja kenella on vastuut ja val-
tuudet. Kuvassa 6 nakyy organisaation rakenne.
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Toimitusjohtaja

Projektipaallikot

}

Toimihenkilot

Asentajat

Kuva 6: AB-Marinel Oy:n organisaatiorakenne

Laadunhallintajarjestelman kayttdonottoa, kehittdmista ja yllapitoa varten yrityk-
sen johto nimeaa sita tehtavaa varten laatuvastaavan. Laatuvastaavan tehtavana
on varmistaa, ettd laadunhallintajarjestelmd on kansainvalisen SFS-EN 1SO
9001:2015 -standardin vaatimusten mukainen. Laatuvastaava varmistaa myaos,
etta laadunhallintajarjestelma sailyy eheana kokonaisuutena, kun siihen suunni-

tellaan ja tehddan muutoksia.

Yrityksen koko henkilostd varmistaa omalta osaltaan, etta asiakaskeskeisyytta
edistetaan kaikkialla organisaatiossa. Jokaiselle prosessille on nimetty vastuu-
henkild, joka varmistaa, ettd prosessit tuottavat halutut tulokset ja raportoi laa-

dunhallintajarjestelman suorituskyvysta ja parantamismahdollisuuksista.

Paavastuut ja valtuudet on yrityksessa jaoteltu seuraavasti:

Toimitusjohtaja
e Yrityksen tulos ja toiminnan kehitys
e Toimihenkildiden rekrytointi
e Hyvaksyy laatupolitiikan
¢ Ulkoinen tiedotus
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¢ Investointien hyvaksyminen

Projektipaallikot
e Asiakasvastuut
e Tarjouksien laadinta
e Asentajien rekrytointi
e Tuotantosuunnitelmat yhdessa suunnittelijoiden kanssa
e TyoOmaaraimien suunnittelu
e Alihankinnat
e Johtavat tuotantoa
e Vastaavat materiaalihankinnoista

e Vastaavat laadusta

Suunnittelijat

e Jarjestelmien suunnitelmat ja piirustukset
e Tarjousten tekemisen tuki

e Asentajien avustava tuki

Hallinto

e Henkilosto
e Laskutus projektipaallikdiden ohjeistuksella
e Reskontra

e Yleinen kontrollointi finanssiasioihin

3.4 Suunnittelu

3.4.1 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Suunnitellessaan laadunhallintajarjestelmaa organisaation on otettava huomioon

standardin kohdassa 4.1 mainitut asiat ja kohdan 4.2 vaatimukset. Yrityksen on

maariteltava riskeja ja mahdollisuuksia, joilla voidaan varmistua, etta laadunhal-

lintajarjestelma voi saavuttaa asetetut tavoitteet, vahvistaa toivottuja tuloksia, es-
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taa tai vahentaa negatiivisia vaikutuksia seka saada aikaan parannusta. Yrityk-
sen on suunniteltava toimenpiteet, jotka kohdistuvat riskeihin ja mahdollisuuksiin,
seka kuinka nama toimenpiteet yhdistetaan laadunhallintajarjestelman proses-
seihin. Yrityksen tulee myos arvioida naiden toimenpiteiden vaikuttavuutta. (SFS-
EN ISO 9001:2015, s14)

AB-Marinel Oy:lla on riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn luotiin excel-tyokirja.
Tyokirjassa on omat valilehdet riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn. Riskit va-
lilehdelld kirjataan mahdollinen riski tai uhka, sen syyt ja seuraukset, arvioidaan
riskin suuruus ja toimenpiteet riskin hoitamiseen. Toimenpiteelle asetetaan pai-
vamaara ja vastuuhenkilo sen hoitamiseen.

Mahdollisuudet valilehdella kirjataan mahdollisuus, sen kannattavuus yritykselle
ja seuraukset, mahdollisuuden hyoty ja tarvittavat toimenpiteet. Toimenpiteelle

asetetaan my0s paivamaara ja vastuuhenkild sen hoitamiseen.

3.4.2 Laatutavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimien suun-

nittelu

Organisaation taytyy asettaa laadunhallintajarjestelmalleen tarvittavat laatuta-
voitteet, siihen liittyville toiminnoille, tasoille ja prosesseille. Niiden on

e oltava mitattavia ja yndenmukaiset laatupolitiikan kanssa

e otettava huomioon asiaankuuluvat vaatimukset

e olennaisesti lisattava palveluiden vaatimustenmukaisuutta ja asiakastyy-

tyvaisyytta

seka niita on seurattava ja paivitettava, kun se on tarkoituksenmukaista ja niista
on viestittava. Laatutavoitteiden suunnittelussa on maaritettava, mita tehdaan,
resurssien tarve, vastuuhenkilot, tarvittavien toimien valmistuminen ja tulosten
arviointi. (SFS-EN ISO 9001:2015, s15)

AB-Marinel Oy:ssa johto asettaa laatutavoitteet, jotka ovat yndenmukaiset yrityk-
sen laatupolitiikan kanssa. Laatutavoitteet asetetaan jokaiselle vuodelle, vuoden

alussa pidettavassa johdon kokouksessa. Laatutavoitteita seurataan ja mahdolli-



20

sesti paivitetaan saanndllisesti, johdon laatupalavereissa. Laatutavoitteista tiedo-
tetaan organisaatiolle laatukasikirjan avulla. Yrityksen johto maarittaa kuinka ta-
voitteisiin paastaan, ketka ovat vastuuhenkilot, milloin tarvittavat toimet saadaan
valmiiksi ja tulosten arvioinnin. Yritys asetti vuoden 2022 laatutavoitteiksi: ei tyo-
tapaturmista johtuvia sairaspoissaoloja, ei takuureklamaatioita ja asiakastyyty-

vaisyyden parantaminen.

3.4.3 Muutosten suunnittelu

Kun yritys toteaa tarpeen laadunhallintajarjestelman muutoksille, muutokset tay-
tyy toteuttaa suunnitelmallisesti. Yrityksen on otettava huomioon, muutosten tar-
koitus ja niiden mahdolliset seuraukset, jarjestelman sailyminen eheana kokonai-
suutena, resurssien saatavuus seka vastuiden ja valtuuksien jakaminen. (SFS-
EN ISO 9001:2015, s15)

Laatukasikirjaan kirjattiin etta, AB-Marinel Oy:n johto vastaa jarjestelman muu-
toksien suunnittelusta, ottaen huomioon muutosten tarkoituksen ja niiden mah-
dolliset seuraukset. Johto varaa riittavat resurssit ja huolehtii mahdollisten vas-
tuiden ja valtuuksien jakamisesta ja uudelleenmaarittamisesta. Laatuvastaava
huolehtii muutosten kirjaamisesta laadunhallintajarjestelmaan, pitden huolen jar-
jestelman sailymisen eheana kokonaisuutena, seka tiedottaa henkilostolle muu-

toksista. Muutostarpeita tarkastellaan laatupalaverissa.

3.5 Tukitoimintojen resurssit

3.5.1 Yleista

Laadunhallintajarjestelman luomiseen, kayttoonottoon, yllapitoon ja jatkuvaan
parantamiseen, yrityksen on maaritettava ja varattava riittavat resurssit. Yrityksen
taytyy ottaa huomioon nykyisten resurssien toimintakyky ja niiden rajoittavat te-
kijat seka mita taytyy saada ulkoisilta toimittajilta. (SFS-EN ISO 9001:2015, s16)
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Laatukasikirjaan kirjattiin, etta AB-Marinel Oy:n johto on sitoutunut siihen, etta
laadunhallintajarjestelmaa varten on varattu riittavat resurssit, jarjestelman luo-

mista, kayttoonottoa, yllapitoa ja jatkuvaa parantamista varten.

3.5.2 lhmiset

Yrityksen pitda myos varata laadunhallintajarjestelman vaikuttavaa kayttdonottoa
varten seka sen prosessien toimintaa ja ohjausta varten tarvittavat henkilot.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s16)

AB-Marinel Oy:n johto varmistaa, etta laatuvastaavalle on varattu riittavat resurs-
sit laatujarjestelman yllapitamista varten. Laadun yllapitamiseksi yrityksen am-
mattitaitoinen henkildsto toimii hyvien asennustapojen mukaisesti, noudattaen la-
keja ja saadoksia. Jokainen henkiloston jasen pyrkii omalla toiminnallaan kehit-

tamaan laatujarjestelmaa.

3.5.3 Infrastruktuuri

Yrityksen on jarjestettava ja maaritettava sen prosessien seka palveluiden vaati-
mustenmukaisuuden saavuttamiseen tarvittava infrastruktuuri seka yllapidettava
sitad. (SFS-EN ISO 9001:2015, s16)

AB-Marinel Oy maaritteli sen infrastruktuureihin yrityksen toimitilat Raisiossa,

seka yrityksen ajoneuvokaluston, jolla yritys hoitaa sisaiset kuljetukset ja siirrot.

3.5.4 Prosessien toimintaymparisto

Yrityksen on jarjestettava ja maaritettava tarvittava toimintaymparistd proses-
siensa seka palveluidensa vaatimustenmukaisuuden saavuttamista varten. So-
piva ymparistd voi sisaltaa yhteiskunnallisten- psykologisten- ja fysikaalisten te-
kijoiden yhdistelmia, riippuen tuotettavista tuotteista ja palveluista. (SFS-EN ISO
9001:2015, s16)
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AB-Marinel Oy kirjasi laatukasikirjaansa, etta yrityksen toimitiloissa on tuotteiden
valmistusta, laitteiden huoltoa ja suunnittelua varten varattu tilat, joissa on huo-
mioitu tyoturvallisuuden ja viihtyvyyden kannalta olennaiset asiat, kuten riittava
valaistus, tydergonomia, ilmanvaihto ja sopiva lampdtila. Tietotekniikka pidetaan
modernina ja paivitettyna ja kaytettavat tietojarjestelmat ovat tarkoituksenmukai-
sia. Kaikille komponenteille ja tyokaluille on omat merkityt paikat, joista ne on
helppo l0ytaa ja yllapitaa inventaariota. Tyopaikan viihtyvyydesta vastaa myos
jokainen henkiloston jasen, palauttamalla tavarat oikeille paikoilleen ja pitamalla
ylla siisteytta tyopisteilla ja yhteisissa tiloissa. Tyokohteissa jokainen asentaja yl-
lapitaa tyonaikaista siisteytta ja tyon valmistuttua jattaa tyokohteen siistiin kun-

toon.

3.5.5 Mittauksen ja seurannan resurssit

Kun yrityksessa kaytetaan mittausta tai seurantaa tuotteiden ja palveluiden vaa-
timustenmukaisuuden vahvistamiseksi, on yrityksen maaritettava ja jarjestettava
resurssit, joita tarvitaan varmistamaan oikeat ja luotettavat tulokset. (SFS-EN ISO
9001:2015, s16)

AB-Marinel Oy:n laitekantaan kuuluu useita mittalaitteita, joita kaytetdan kayt-
toonotto- ja varmistusmittauksissa. Mittalaitteet kalibroidaan saanndllisesti. Mit-
talaiteet on yksildity ja niiden kalibroinnista pidetaan kirjaa, jotta voidaan varmis-
taa mittausten luotettavuus ja seuranta. Osan mittalaitteista yritys pystyy itse ka-
libroimaan. Muuten kalibrointiin kaytetdan ulkopuolista palveluntarjoajaa. Mitta-
laitteita sailytetaan niille varatussa paikassa, pitden nain huolta niiden kayttokun-
nosta ja paristojen kestavyydesta.

3.5.6 Organisaation tietamys

Yrityksen on myO0s maaritettdva prosessiensa toimintaa ja palveluidensa vaati-
mustenmukaisuuden saavuttamista varten tarvittava tietamys. Tietamysta taytyy
yllapitad ja sen pitaa olla kaytettavissa tarvittavissa maarin. (SFS-EN 1SO
9001:2015, s17)



23

AB-Marinel Oy:n tietdamys perustuu monen vuoden, laivateollisuuden sahkoasen-
nuksista hankittuun tietoon ja kokemukseen. Tietamysta tuetaan ja kerrytetaan
kursseilla ja koulutuksilla. Yrityksen tietamys siirtyy kokeneilta tyontekijoilta uu-
sille tyontekijoille perehdytyksen ja ohjaamisen kautta. Dokumentoimaton tieto
dokumentoidaan ja lisataan tyoohjeisiin. Yritys lisaa tietamystaan asiakkailta ja

ulkoisilta toimittajilta kerattyyn tietoon ja taman tiedon dokumentointiin.

3.6 Patevyys

Yrityksen taytyy maaritella, minkalaista patevyytta sen tyontekijoilta vaaditaan,
joiden ty6 on sidoksissa laadunhallintajarjestelman suorituskykyyn ja vaikutta-
vuuteen. Yrityksen on varmistuttava tyontekijoiden patevyydesta soveltuvan kou-
lutuksen, kokemuksen tai harjoittelun perusteella. (SFS-EN ISO 9001:2015, s18)

Laatukasikirjaan kirjattiin, ettd AB-Marinel Oy:n voimavara on ammattitaitoinen
henkilokunta, jolla on soveltuva patevyys niiden tydtehtavien hoitamiseen, jotka
vaikuttavat laadunhallintajarjestelman suorituskykyyn ja vaikuttavuuteen. Pate-
vyys on hankittu soveltuvan koulutuksen, tyOkokemuksen ja perehdytyksen
kautta. Uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtaviinsa ja yrityksen toimintatapoi-
hin. Yrityksen johto on vastuussa tyontekijoiden perehdyttamisessa laatujarjes-
telman sisaltoon ja sen vaikutuksesta yrityksen toimintaan. Tyontekijoiden pate-

vyyksista pidetaan dokumentoitua tietoa yrityksen tietokannassa.

3.7 Tietoisuus

Yrityksen on pidettava huoli, etta sen tyontekijdilla on tietoisuus yrityksen laatu-
politiikasta, olennaisista laatutavoitteista, seka miten tyontekijat voivat itse lisata
laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta. (SFS-EN ISO 9001:2015, s18)

AB-Marinel Oy:n johto varmistaa, ettd sen ohjauksessa tydskentelevat henkilot
ovat tietoisia yrityksen laatupolitikasta ja olennaisista laatutavoitteista. Laadun

yllapitaminen ja parantaminen on mahdollista, kun henkilostd on tietoinen niista
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keinoista, joilla voi omalta osaltaan parantaa laadunhallintajarjestelman vaikutta-
vuutta ja suorituskykya. Henkilostolle tiedotetaan, millaista hyotya laadunhallin-
tajarjestelman parantamisella on ja mita haittoja siita saattaa olla, jos jatetaan
noudattamatta vaatimuksia. Tiedotus tapahtuu laatukasikirjan avulla ja siita vas-

taa yrityksen johto ja laatuvastaava.

3.8 Viestinta

Yrityksen on maariteltava laadunhallintajarjestelman osalta oleellinen sisainen ja
ulkoinen viestinta, johon sisaltyy, mista ja milloin viestitaan, keiden kanssa ja
kuinka viestitdan seka kuka viestii. (SFS-EN I1SO 9001:2015, s18)

AB-Marinel Oy:n laadunhallintajarjestelmaan liittyva sisainen viestinta tapahtuu
e Kkerran vuodessa pidettavassa johdon laatupalavereissa
e paivittaisissa keskusteluissa yrityksen henkildston kanssa

¢ ilmoitustaulun avulla, josta huolehtii yrityksen johto ja laatuvastaava

Palavereista ja kokouksista tehdaan poytakirjat, jotka tallennetaan yrityksen tie-

tokantaan.

Yrityksen laadunhallintajarjestelmaan liittyva ulkoinen viestinta olennaisten si-
dosryhmien kanssa tapahtuu

¢ laatukasikirjan jakamisella olennaisille sidosryhmille

e paivittaisen viestinnan kautta, puhelimitse ja sahkopostilla

e markkinoinnin avulla

e tilausten ja myynnin kautta

3.9 Dokumentoitu tieto

3.9.1 Dokumentoidun tiedon luominen ja paivittaminen
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Standardi vaatii, etta yrityksen laadunhallintajarjestelmaan on sisallytettava stan-
dardissa edellytetty dokumentoitu tieto, seka tieto, jonka yritys maarittaa jarjes-
telman vaikuttavuuden kannalta tarkeaksi. Dokumentoitua tietoa luotaessa ja pai-
vittdessa, yrityksen pitaa varmistaa tiedon riittdva yksildinti ja tunnistus, tallen-
nusmuoto, soveltuvuuden ja tarkoituksenmukaisuuden tarkistus ja hyvaksynta.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s19)

AB-Marinel Oy:n laadunhallintajarjestelmaan liittyva dokumentoitu tieto on sah-
kdisessa muodossa ja tallennettu siihen luotuun kansioon yrityksen tietojarjestel-
massa. Kaikki dokumentit on yksiloity tunnistetiedoilla, joista selviaa dokumentin
otsikko, muokkauspaivamaara, laatija ja hyvaksyja. Osasta dokumentteja pide-
tdaan myos paperiset versiot, joita sailytetdan yrityksen arkistossa, nama doku-

mentit tulee aina korvata, jos niihin tulee paivityksia.

3.9.2 Dokumentoidun tiedon hallinta

Yrityksen on hallittava laadunhallintajarjestelman ja standardin vaatimaa doku-
mentoitua tietoa, varmistuakseen, etta tieto on tarpeen vaatiessa saatavilla sopi-
vassa muodossa seka tieto on suojattu riittdvasti. Dokumentoidun tiedon hallin-
nan taytyy kattaa, tietoihin paasy ja jakelu, kayttd, varastointi, sailytys, muutosten
kasittely seka sailytysaika ja havitys. (SFS-EN ISO 9001:2015, s19)

Yrityksessa maariteltiin etta, laadunhallintajarjestelmaan kuuluva dokumentoitu
tieto tallennetaan AB-Marinel Oy:n tietojarjestelmaan Laadunhallintajarjestelma-
kansioon. Ulkopuolisille sidosryhmille jaetaan vain julkiseksi luokiteltua tietoa, tal-
I6in suositeltava tiedostomuoto on PDF-tiedostomuoto. Dokumentoidulle tiedolle
on maaratty kayttdoikeudet, jotta luottamuksellista tietoa ei paase ulkopuolisille
ja tiedot ovat suojassa tahattomilta muutoksilta. Kayttdoikeudet dokumentoituun

tietoon on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2: AB-Marinel Oy:n laadunhallintajarjestelmaan kuuluvan tiedon kayt-
tooikeudet

Laadunhallintajéirjestelmdiéin kuuluvan tiedon kéyttéoikeudet
Laatukasikirja Katseluoikeus Muokkaus
Johto X X
Toimihenkilot X X
Henkildsto X
Ulkoiset sidosryhmat X
Menettelyohjeet Katseluoikeus Muokkaus
Johto X X
Toimihenkilot X X
Henkil6std X
Ulkoiset sidosryhmat X
Tyoohjeet Katseluoikeus Muokkaus
Johto X X
Toimihenkilot X X
Henkil6sto X X
Ulkoiset sidosryhmat X
Ulkoisille sidosryhmille vain julkiseksi luokiteltu dokumentaatio

3.10 Toiminta

3.10.1 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Standardi vaatii, etta yrityksen taytyy suunnitella ja toteuttaa prosessit, joita se
tarvitsee palveluidensa tuottamiseen liittyvien vaatimustenmukaisuuksien taytta-
miseen. Tata koskien yrityksen on maaritettava naille palveluille vaatimukset ja
maaritettava kriteerit prosesseille ja palveluiden hyvaksymiselle. Maaritettava re-
surssit, joilla saavutetaan palveluiden vaatimustenmukaisuus ja toteutettava pro-
sessien ohjaaminen edellytysten mukaisesti seka sailyttaa ja maarittda dokume-
noitua tietoa tarpeellisessa laajuudessa. (SFS-EN ISO 9001:2015, s20)

AB-Marinel Oy:n prosessit on esitelty kappaleessa 3.2.4. Jokaisesta tarvittavasta
prosessista on luotu prosessikaavio. Prosessien avulla varmistutaan tuotteiden
ja palveluiden tuottamiseen liittyvien vaatimusten tayttamisesta. Jokaisesta pro-
sessista on luotu perustietolomake, jossa nakyy prosessin vastuuhenkilo, tarvit-

tavat resurssit ja tilaajan vaatimukset.
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3.11 Tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset

3.11.1 Viestinta asiakkaan kanssa

Standardi vaatii, etta yrityksen viestinta asiakkaan kanssa taytyy sisaltaa, tuottei-
siin ja palveluihin sisaltyvan tiedon kulku ja niihin liittyvan asiakaspalautteen ko-
koaminen, sopimusten, tilausten tai tiedustelujen ja niiden muutosten hallinta,
asiakkaan omaisuuden kasittely tai hallinta seka tarvittaessa poikkeustilanteisiin
liittyvien erityisvaatimusten maarittely. (SFS-EN 1SO 9001:2015, s20)

AB-Marinel Oy:ssa viestinta asiakkaan kanssa tapahtuu tapaamisten, puhelimen
ja sahkopostin valityksella. Yrityksen verkkosivuilta 16ytyy yhteystiedot tarkempia
tiedusteluja varten. Viestinnat asiakkaiden kanssa sisaltavat tuotteisiin ja palve-
luihin liittyvat asiat, sopimusten tai tilausten tiedustelun ja niiden muutosten ka-
sittelyn, asiakaspalautteen keraamisen, asiakkaan omaisuuden kasittelyn tai hal-

linnan.

3.11.2 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaatimusten maarittaminen

Kun yritys maarittelee vaatimukset, jotka koskevat asiakkaille tarjottavia palve-
luita, sen taytyy varmistua, etta palveluita koskevat vaatimukset selitetaan tar-
kasti, niihin pitaa sisaltya palveluita koskevat lait ja viranomaisten vaatimukset,
seka yrityksen tarpeelliseksi luokitellut vaatimukset. Yrityksen pitaa myos varmis-
tua, etta se pystyy tayttdmaan antamansa lupaukset tarjoamistaan palveluista.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s20)

AB-Marinel Oy noudattaa sahk6asennuksissaan laivaluokituslaitoksen ohjeistuk-
sia, SFS 6000 pienjannitesahkéasennusten ja SFS 6002 sahkoéturvallisuus stan-
dardeja. Nama maarittelevat tarjottaville palveluille koskevat vaatimukset. Laittei-
den ja komponenttien asennuksessa noudatetaan laitevalmistajan ohjeistuksia.
Yhdessa asiakkaan kanssa kaydaan myos lapi tydlle halutut vaatimukset, nama

kirjataan tydomaaraimeen.
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3.11.3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaatimusten katselmointi

Yrityksen on varmistuttava, etta se on kykeneva tayttamaan asiakkaille tarjotta-
vien palveluiden vaatimukset. Ennen kuin yritys toimittaa palveluita asiakkaalle,
on suoritettava katselmus, jossa kaydaan lapi

e vaatimukset, jotka asiakas on maaritellyt

e vaatimukset, joita tuotteen aiottu tai maaritelty kayttotarkoitus edellyttaa

e vaatimukset, jotka yritys on maaritellyt

¢ lait ja viranomaisten vaatimukset, jotka koskevat palveluita ja tuotteita

e sopimuksen tai tilauksen vaatimukset, jotka poikkeavat aikaisemmin esi-

tetyista

Yrityksen taytyy vahvistaa asiakkaan vaatimukset, ennen kuin ne hyvaksytaan.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s20-21)

AB-Marinel Oy maaritteli laatukasikirjaan, ettéd ennen tyon aloittamista, asiakkaan
kanssa suoritetaan katselmus, jossa kaydaan lapi asiakkaan vaatimukset tyolle.
Samalla kaydaan lapi, etta tyd voidaan suorittaa kohdassa 3.11.2 maariteltyjen
vaatimusten mukaisesti.

Jos sopimuksen tai tilauksen maaritellyt vaatimukset muuttuvat, nama kaydaan
lapi ja varmistutaan eroavaisuuksista. Asiakkaan kanssa vahvistetaan halutut
vaatimukset, ennen niiden hyvaksymista, jos asiakas ei toimita vaatimuksiaan

kirjallisesti.

3.12 Tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja kehittaminen

Standardi vaatii, etta yrityksen taytyy maarittaa ja toteuttaa kehittdmis- ja suun-
nitteluprosessi, joka on riittdva varmistamaan tuotteiden ja palveluiden tuottami-
sen, seka niiden yllapidon. Naiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon niiden
luonne, kesto seka monimutkaisuus, prosessiin tarvittavat vaiheet, niihin liittyvat
vastuut ja valtuudet, resurssitarpeet, vaatimukset seka asiakkaiden odotukset.
Lahtotiedoissa pitaa ottaa huomioon standardit ja viranomaisten vaatimukset, ai-

kaisemmista vastaavista suunnittelu- ja kehittdmistoimista keratty tieto seka suo-
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rituskykya koskevat vaatimukset. Yrityksen on hallittava suunnittelua ja kehitta-
mista maarittelylla, katselmoinneilla, todentamisella ja kelpuutustoimenpiteilla.
Suunnittelun ja kehittdmisen tulokset pitaa tayttaa standardin vaatimukset ja nii-
den muutokset pitaa olla yksiloitavissa ja hallittavissa seka naista tulee sailyttaa
dokumentoitua tietoa. (SFS-EN ISO 9001:2015, s21-23)

AB-Marinel Oy:n toiminta perustuu laivateollisuuden sahkéasennuksiin ja siihen
sisaltyvien laitteiden toimitukseen. Tuotteiden ja palveluiden suunnittelu lahtee
aina asiakkaan tarpeesta. Suunnittelussa ja sen kehittamisessa otetaan huomi-
oon kyseisella ajanhetkella voimassa olevat lait, saadokset ja standardit, seka
laitevalmistajien vaatimukset. Tuotteita ja palveluita kehitetdan, aikaisemmista

projekteista keratylla informaatiolla ja kokemuksella.

3.13 Ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palve-

luiden ohjaus

Yrityksen taytyy varmistua, etta ulkoisesti tuotetut palvelut ja ulkoistetut prosessit
tayttavat vaatimukset. Yrityksen on maariteltava edellytykset, joita se kayttaa ul-
koisten toimittajien arviointiin, valintaan ja suorituskyvyn seurantaan. Yrityksen
taytyy tarkistaa, etta ulkoistetut prosessit ja palvelut pysyvat sen laadunhallinta-
jarjestelman vaatimusten sisalla. Yrityksen on varmistuttava, etta sen vaatimuk-
set ulkoisille toimittajille ovat tarkoituksenmukaisia ja viestittava ne ulkoisille toi-
mittajille. (SFS-EN ISO 9001:2015, s23—-24)

Kayttaessaan mahdollista alihankintaurakoitsijaa, suunnittelussa tai tyokoh-
teissa, AB-Marinel Oy kayttdaa ennalta tunnettuja yhteistydkumppaneita, jotka
tayttavat tydossaan organisaation asettamat laatuvaatimukset. Tilatessaan lait-
teita, osia tai komponentteja tavarantoimittajilta, AB-Marinel Oy kayttaa tunnet-
tuja tuotemerkkeja, joilta 10ytyy laivaluokitus tai on vahintaan ennalta todettu tayt-

tavan organisaation laatuvaatimukset.

3.14 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen
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3.14.1 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Standardi vaatii, etta yrityksen on suoritettava tuotanto ja palveluiden tuottaminen
hallituissa olosuhteissa, olosuhteisiin pitaa sisallyttaa soveltuvin osin
o kaytettavissa oleva dokumentoitu informaatio, joka maarittaa tuotettavien
palveluiden ominaisuudet ja saavutettavat tulokset
e asianmukaisten mittaus- ja seurantaresurssien kaytto ja toteuttaminen
e riittdvan patevien tyontekijoiden valitseminen
e Soveltuvan rakenteen ja prosessien toimintaympariston kayttaminen
o toimituksen, toimituksen jalkeisten toimintojen ja luovutuksen suorittami-
nen
e toimenpiteiden toteuttaminen, jotka estavat inhimillisia virheitd (SFS-EN
ISO 9001:2015, s25)

Laatukasikirjaan maariteltiin, ettda AB-Marinel Oy:n johto luo jokaisesta projektista
tydmaaraimen, joista selviaa tuotettavien palveluiden ja suoritettavien toimintojen
ominaisuudet seka tulokset, jotka on saavutettava. Tyomaaraimeen merkitaan
projektin eteneminen ja valmiusaste, jotta voidaan seurata tuotteiden ja palvelui-
den hyvaksymiskriteerien tayttymista. Yrityksen johto valitsee jokaiseen tydkoh-

teeseen riittavan patevat henkilot ja tarvittaessa toteaa henkildiden patevyyden.

3.14.2 Tunnistettavuus ja jaljitettavyys

Standardi vaatii, etta yritys yksil6i tuotoksensa asianmukaisin keinoin, kun se on
olennaista palveluiden vaatimustenmukaisuuden todentamisen kannalta. Yrityk-
sen on kaikissa sen palveluiden tuotosten vaiheissa tunnistettava niiden tila, joita
seurataan tai mitataan. Tuotteiden pitaa olla jaljitettavissa, jos nain edellytetaan.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s25)

AB-Marinel Oy:ssa jokaisesta projektista, joista suunnitellaan ja/tai piirretaan
sahkokuvat, kuvat ovat yksiloity juoksevalla tunnistenumerolla, kohteen tiedoilla,
piirtajan nimella, paivamaaralla ja yrityksen logolla. Kuvat ovat tallennettu yrityk-
sen tietokantaan, jossa ne ovat omissa kansioissaan, jotka on nimetty kohteen
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tunnistetiedolla. Kaikista mittauksista tehdaan poytakirja, jossa on kohteen tiedot,
paivamaara, mittaajan nimi ja yrityksen yhteystiedot. Naita poytakirjoja sailyte-

taan yrityksen tietokannassa ja niista luovutetaan kopiot asiakkaalle.

3.14.3 Asiakkaiden tai ulkoisten toimittajien omaisuus

Standardi vaatii, etta yrityksen on pidettava huolta sen hallussa tai kaytossa ole-
vasta asiakkaiden tai ulkoisten toimittajien omaisuudesta. Yrityksen taytyy tun-
nistaa ja todentaa asiakkaan tai ulkoisten toimittajien omaisuus, joka on luovu-
tettu sen kayttéon tai yhdistettavaksi tuotteeseen tai palveluun. (SFS-EN ISO
9001:2015, s25)

AB-Marinel Oy:n hallussa tai sailytyksessa ei ole ulkoisten toimittajien omai-
suutta. Tama mainittiin laatukasikirjassa, jotta jokainen standardin vaatima kohta

tulee kaytya lapi.

3.14.4 Siilytys

Yrityksen pitaa sailyttaa tuotoksia palvelun ja tuotannon tuottamisen aikana silla
tavalla, ettd se voi varmistua vaatimusten noudattamisesta. (SFS-EN ISO
9001:2015, s26)

AB-Marinel Oy ei tuota itse sahkdlaitteita. Kaikki laitteet ja komponentit tilataan
ulkoisilta tavarantoimittajilta, naita tuotteita sailytetaan valmistajan alkuperai-
sessa pakkauksessa. Tavarat pyritaan kuljettamaan suoraan tyokohteisiin orga-
nisaation omalla kuljetuskalustolla, joihin tavarat lastataan asianmukaisesti. Pie-
nempia sahkdasennus komponentteja ja kaapeleita, joita menee paivittaisessa
kaytossa, yrityksella on varastossa. Komponentit sailytetaan niille varatuilla ni-
metyilla paikoilla, hyllyissa ja laatikoissa, hyvassa jarjestyksessa.

3.14.5 Toimituksen jalkeiset toiminnot
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Standardin vaatimuksena on, etta yrityksen on vastattava sen tuotteiden ja pal-
veluiden toimituksen jalkeisiin vaatimuksiin. Tassa asiassa yrityksen on otettava
huomioon lait ja viranomaisten vaatimukset, asiakasvaatimukset ja -palaute, pal-
veluihin liittyvat mahdolliset ei-toivotut seuraukset, yrityksen palveluiden kaytto,
luonne ja oletettu kayttoika. (SFS-EN I1ISO 9001:2015, s26)

AB-Marinel Oy on maarittanyt, etta jokaisessa kohteessa suoritetaan silmamaa-
rainen tarkistus ja vaaditut kayttdonotto- ja tarkistusmittaukset, ennen tyon luo-
vuttamista asiakkaalle. Nain varmistutaan, ettd asennusty0 tayttaa kaikki sille
asetetut vaatimukset. AB-Marinel Oy antaa asennuksilleen yhden vuoden ta-
kuun, takuun ehdot on maaritelty erikseen ja kaydaan asiakkaan kanssa lapi.

Komponenttien ja laitteiden takuu maaraytyy valmistajan takuun mukaan.

3.14.6 Muutosten hallinta

Yrityksen tulee hallita ja katselmoida sen palveluiden tuottamisen muutoksia,
jotta se voi varmistua vaatimusten noudattamisesta. Muutoksista tulee sailyttaa
dokumentoitua tietoa. (SFS-EN ISO 9001:2015, s26)

AB-Marinel Oy:ssa mahdolliset muutokset kdydaan aina asiakkaan kanssa erik-
seen lapi. Muutokset kirjataan tydomaaraimeen ja varmistutaan etta muutokset

tayttavat organisaation asettamat vaatimukset.

3.15 Tuotteiden ja palveluiden luovutus

Yrityksen on toteutettava tuotteiden tai palveluiden luovutuksessa maaritellyt toi-
menpiteet, joilla se varmistaa, etta kaikki vaatimukset tayttyvat. Tuotteen tai pal-
velun, joka ei tayta vaatimuksia, voi luovuttaa vain, jos asianomistajataho tai asia-
kas sen hyvaksyy. Luovutuksista on sailytettava asianmukaista dokumentaatiota,
josta kay ilmi selvitys hyvaksymiskriteerien tayttymisesta seka jaljitettavyys hen-
kildihin, jotka ovat hyvaksyneet tuotteen tai palvelun luovuttamisen asiakkaalle.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s26)
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AB-Marinel Oy maaritteli laatukasikirjaan, etta ennen palveluiden luovutusta, pi-
detaan myyntikatselmus, jossa asiakas hyvaksyy asennustyon. Tyon luovutuk-
sessa taytetaan luovutuspoytakirja, jossa on kohteen tiedot ja suoritettu tyo. Asia-
kas ja organisaation edustaja kuittaavat poytakirjan ja siita jaa kopio molemmille
osapuolille. AB-Marinel Oy sailyttaa luovutuspoytakirjoja sahkdisessa muodossa

yrityksen tietokannassa.

3.16 Poikkeavien tuotosten ohjaus

Yrityksen tulee varmistua, etta tuotokset, jotka eivat tayta niille asetettuja vaati-
muksia tunnistetaan, jotta niiden suunnittelematonta kaytt6a tai jakelua voidaan
rajoittaa. Yrityksen taytyy maarittaa poikkeamille niiden luonteen perusteella suo-
ritettavat toimenpiteet ja pidettava niista ylla dokumentoitua tietoa. (SFS-EN ISO
9001:2015, s26-27)

AB-Marinel Oy maaritteli laatukasikirjaansa, etta jos asiakas ei hyvaksy tyota,
tehdaan vaaditut korjaustoimenpiteet ja pidetaan mahdollisesti uusi myyntikatsel-
mus. Mahdolliset viat, jotka huomataan tyon aikana tai lopputarkistuksessa, kor-
jataan ja tehdaan uudet kayttdonottotarkastukset. Mahdolliset vialliset tuotteet,

jotka on tilattu tavarantoimittajilta, niista reklamoidaan ja ne palautetaan.

3.17 Suorituskyvyn arviointi

3.17.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Yrityksen tulee maarittaa sellaiset mittaus, analysointi ja arviointi menetelmat,
joilla se seuraa laadunhallintajarjestelman suorituskykya ja vaikuttavuutta. Yrityk-
sen taytyy asettaa vaatimukset mita mitataan ja seurataan, milla menetelmilla se
suorittaa seurannan, mittauksen, analysoinnin tai arvioinnin, milloin seuranta- ja
mittaustuloksia on tarkasteltava. Yrityksen tulee myds seurata asiakastyytyvai-
syytta ja maaritella tdman tiedon hankintaan, seurantaan ja katselmointiin sopivat
menetelmat. (SFS-EN ISO 9001:2015, s27)
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AB-Marinel Oy:n asiakaspalautteet ja reklamaatiot tulevat projektipaallikbiden
sahkopostiin. Naihin puututaan valittomasti ja suunnitellaan korjaavat toimenpi-
teet. Myyntikatselmuksissa kerataan asiakkaalta palautetta luovutetusta tyosta ja
mahdollisista huomautuksista, joita kaytetaan toiminnan kehittdmisen suunnitte-
lussa. Mahdollinen asiakaspalaute jaetaan eteenpain kaikille asianosaisille orga-
nisaatiossa. Asiakaspalautteiden perusteella yrityksen johto arvioi mahdollisia
toimenpiteita, milla kehittaa yrityksen toimintaa ja mahdollisia muutostarpeita laa-
dunhallintajarjestelmaan.

Laadunhallintajarjestelmaa tukemaan on kaytéssa muutama suorituskykymittari:

o Reklamaatiot / per vuosi

e Tyotapaturmat / per vuosi

Yrityksen johto kay lapi naiden mittareiden tuloksia, jos niiden kautta huomataan
yrityksen toiminnassa puutteita tai virheita, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.

Nama toimenpiteet, suunnittelee ja organisoi yrityksen johto.

3.18 Sisainen auditointi

Standardi velvoittaa yritysta tekemaan maaratyin valiajoin sisaisia auditointeja,
jotta voidaan selvittaa, onko laadunhallintajarjestelma yrityksen omien vaatimus-
ten mukainen, kansainvalisen standardin vaatimusten mukainen seka onko jar-
jestelma otettu kayttoon ja yllapidetty vaikuttavasti. Auditointeja varten yritys tar-
vitsee auditointiohjelman, jonka se suunnittelee, laatii, toteuttaa ja yllapitaa. Oh-
jelmassa tulee maarittda ainakin auditointien tiheys, menetelmat, vastuualueet,
auditointikriteerit, auditoinnin suorittajat seka tuloksien raportointi. Mahdolliset
korjaukset on suoritettava ilman liiallista viivetta, seka auditoinneista tulee yllapi-
tda dokumentoitua tietoa ohjelman toteutumisesta ja sen tuloksista. (SFS-EN ISO
9001:2015, s28)

AB-Marinel Oy paatti, etta yrityksessa pidetdan kerran vuodessa sisainen audi-
tointi, jossa kaydaan lapi, onko laadunhallintajarjestelma organisaation omien
vaatimusten mukainen ja tayttaaké se SFS-EN ISO 9001:2015 -standardin vaa-
timukset. Auditoinnin jarjestaa yrityksen johto ja siind kaytetaan tukena sita var-

ten luotua raporttipohjaa.
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3.19 Johdon katselmus

Standardi vaatii, etta yrityksen ylimman johdon tulee pitaa maaratyin valiajoin kat-
selmointeja, joissa varmistutaan laadunhallintajarjestelman soveltuvuudesta, tar-
koituksenmukaisuudesta, vaikuttavuudesta seka, etta se on yhdenmukainen yri-
tyksen strategian kanssa. Katselmuksissa tulee ottaa huomioon aikaisempien
katselmusten tulokset, jarjestelmaan liittyvat muutokset, tiedot jarjestelman suo-
rituskyvysta ja vaikuttavuudesta, riittavat resurssit, toimenpiteet riskien ja mah-
dollisuuksien kasittelyyn seka mahdollisuudet parantamiseen. Katselmuksen tu-
loksista on selvittdva parantamismahdollisuudet, laadunhallintajarjestelman
mahdolliset muutostarpeet seka resurssitarpeet, naistd on pidettava ylla doku-
mentoitua tietoa. (SFS-EN ISO 9001:2015, s28-29)

AB-Marinel Oy:ssa jarjestetaan kerran vuodessa johdon katselmus, jossa var-
mistutaan, etta laadunhallintajarjestelma on edelleen soveltuva, tarkoituksenmu-
kainen, vaikuttava seka yhdenmukainen organisaation strategian kanssa. Katsel-

muksessa kaytetaan tukena siihen luotua raporttipohjaa.

3.20 Parantaminen

3.20.1 Yleista

Standardi vaatii, etta yritys maarittelee ja valitsee parantamismahdollisuudet ja
toteuttaa tarvittavat toimet, joilla asiakasvaatimukset tayttyvat seka asiakastyyty-
vaisyys lisdantyy. Naihin toimintoihin taytyy sisaltya ei-haluttujen vaikutusten kor-
jaaminen, estaminen tai vahentaminen, laadunhallintajarjestelman vaikuttavuu-
den ja suorituskyvyn kehittaminen seka tuotteiden ja palveluiden optimointi, jotta
saadaan taytettya vaatimukset, joilla vastataan tuleviin odotuksiin ja tarpeisiin.
(SFS-EN ISO 9001:2015, s29)
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Laatukasikirjaan kirjattiin, etta AB-Marinel Oy pyrkii jatkuvaan palveluidensa pa-
rantamiseen ja kehittamiseen, taatakseen asiakasvaatimusten tayttymisen. Yri-
tyksen johto kannustaa koko henkilokuntaa osallistumaan kehitysideoiden esille-
tuomiseen. Tata varten on kehitysidealomake, johon voi tayttaa kehitysidean ja

ehdotetut toimenpiteet idean toteuttamiseen.

3.20.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Mahdolliset poikkeamat, jotka havaitaan, yrityksen on reagoitava siihen ja tilan-
teen mukaan suoritettava toimet sen kontrolloimiseksi ja hoitaa sen seurauksia
seka arvioitava toimenpiteet, joilla eliminoidaan poikkeama, arvioitava niiden vai-
kutukset sekd mahdollisesti tehtdva muutokset laadunhallintajarjestelmaan, jos
se on aiheellista. Tapahtuneista poikkeamista on sailytettava dokumentoitua tie-
toa, josta kay ilmi poikkeaman luonne ja sille suoritetut toimenpiteet ja niiden tu-
lokset. (SFS-EN ISO 9001:2015, s30)

AB-Marinel Oy:ssa mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan poikkeaman luonteen
mukaisesti. Asiakkailta saatuihin reklamaatioihin puututaan heti ja kdynnistetaan
korjaavat toimenpiteet asian hoitamiseksi. Jokaisesta poikkeamasta tehdaan
poikkeamaraportti, johon kirjataan havaittu poikkeama, siihen johtaneet syyt ja
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet. Tarpeellisuuden mukaan tehdaan mahdol-
liset korjaavat toimenpiteet laadunhallintajarjestelmaan, josta vastaa laatuvas-

taava.

3.20.3 Jatkuva parantaminen

Standardi edellyttaa, etta yrityksen on jatkuvasti parannettava sen laadunhallin-
tajarjestelman soveltuvuutta, vaikuttavuutta seka tarkoituksenmukaisuutta.
Tassa on otettava huomioon analysointien, arviointien ja johdon katselmuksien
tulokset ja niiden kautta maariteltdva mahdolliset tarpeet osana jatkuvaa paran-
tamista. (SFS-EN ISO 9001:2015, s30)
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AB-Marinel Oy:n johto sitoutuu jatkuvaan laadunhallintajarjestelman parantami-
seen. Parantamisessa kaytetaan apuna laatukasikirjassa mainittuja mittareita, ra-
portteja, lomakkeita ja tyOkirjoja. Jatkuva parantaminen tapahtuu paivittaisissa

keskusteluissa yrityksen sisalla, seka johdon palavereissa.
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4 TYON ETENEMINEN

Tama opinnaytetyo aloitettiin tutustumalla SFS-EN ISO 9001:2015 -standardiin
ja sen vaatimuksiin yrityksille, tama tapahtui kdytannossa vain lukemalla standar-
dit lapi. Taman jalkeen selvitettiin yrityksen sen hetkista tilaa ja verrattiin sita stan-
dardin vaatimuksiin. Taman jalkeen yrityksen johdon kanssa kasiteltiin, mita he
toivoivat yrityksen laadunhallintajarjestelmalta ja sovitettiin niita standardien vaa-

timuksiin.

Yrityksella ei ollut olemassa olevaa laadunhallintajarjestelmaa, joten tyo aloitettiin
taysin puhtaalta pdydalta. Laatukasikirjaa luodessa mietittiin mitd muutoksia tai
ohjeistuksia yrityksessa pitaa ottaa kayttoon, jotta pystytaan noudattamaan stan-
dardin vaatimuksia. Samalla kun laadittiin laatukasikirjaa, luotiin yrityksen toimin-
taan sopivia lomakkeita ja raporttipohjia, kuten tapaturmailmoitus, tydomaarain,
katselmointiraporttipohjat ja vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen tyokirja.
Nama eivat kuitenkaan sisally opinnaytetydhon, joten niitd ei julkaista tassa

tyossa.

Lopulta oli valmiina laatukasikirja, jonka avulla yritys aikoo muuttaa laatutoimin-
taansa standardien vaatimusten mukaan. Taman jalkeen AB-Marinel Oy:lla on
tarkoitus hakea sertifiointia laadunhallintajarjestelmalleen. Sertifiointiin kuuluu
tarkastuskaynti kohdeyritykseen, jonka tarkoitus on tarkastaa noudattaako yritys
standardien vaatimia kohtia. Tasta mahdollisesti tulevat korjaukset ja muutostoi-
menpiteet laatukasikirjaan, eivat kuulu tdhan opinnaytetydhon, koska aikataulu

olisi venynyt liian pitkalle.
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5 LOPPUTULOS JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon lopputuloksena syntyi SFS-EN ISO 9001:2015 -standardia
noudattava laatukasikirja AB-Marinel Oy:lle. Kasikirjaa hydédyntamalla yritys voi
luoda itselleen laadunhallintajarjestelman, jolle voi hakea sertifikaattia. Laadun-
hallintajarjestelman kayttdonotto ja laatukasikirjan hyodyntaminen jaa yrityksen
vastuulle. Saadakseen sertifioinnin laadunhallintajarjestelmalleen, yrityksen tulee

noudattaa laatukasikirjaan kirjattuja laatuvaatimuksia.

Opinnaytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin suunnitellusti. Laatukasikirjan si-
saltd noudattaa SFS-EN ISO 9001:2015 -standardin rakennetta, joka teki sen
luomisesta helpompaa ja myds sen tuleva kaytto ja taydentadminen on sujuvaa.
Suurin kehittdamisen tarve huomattiin yrityksen tamanhetkisen dokumentoinnin
puutteessa. Standardi vaatii monessa kohtaa dokumentoinnin luomista ja yllapi-

tamista.

Tyon aloittaminen oli hieman haastavaa ja alkuun oli hankala paasta. Tama siita
syysta, etta yrityksella ei ollut aiempaa laadunhallintajarjestelmaa ja standardien
tulkitseminen oli alussa vaikeaa. Kyseiseen standardiin onneksi oli luotu useita
aihetta selventavaa kirjallisuutta, joista oli apua. Taman jalkeen oli erittain mie-
lenkiintoista olla mukana suunnittelemassa laadunhallintajarjestelmaa, yrityk-
selle. Tyon lopputulokseen olen itse tyytyvainen ja uskon, etta siita on apua laa-

dunhallintajarjestelman luomiseen.
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