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Digitalisaatio yleistyy terveydenhuollon palveluissa ja vaatimukset teknologian
kaytonosaamiseen kasvavat. Laki korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta
astui 1.1.2021 voimaan ja sen myoéta Ylioppilaiden terveydenhoitosaation
YTHS:n toiminta on laajentunut ja asiakaskunta kasvanut. Palveluiden
tuottamiseen on kehitetty uusia tapoja, jotka nakyvat asiakkaille monipuolisina
eta- ja digipalveluina seka uusina asiointikanavina. Opinnaytetydn tavoitteena
oli tutkia YTHS:n StressLess — taitovalmennusryhmien etavastaanottotoimintaa
ja mahdollisuuksia seka toiminnan kehittamista kayttajalahtdisen
verkkokoulutuksen avulla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli maarittaa ja toteuttaa
verkkokoulutuskokonaisuus Microsoft Teamsin kaytdsta YTHS:n StressLess -
taitovalmennus etdryhmavastaanottojen ohjaajille seka osallistuijille.
Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena.

Opinnaytetydn tutkimusosa tehtiin sahkdisella kyselylla, jossa kartoitettiin
StressLess-taitovalmennusryhmien ohjaajien ja osallistujien kokemuksia
Microsoft Teamsin kaytosta etaryhmavastaanotoilla. Tutkimusten tuloksista kavi
ilmi, etta vastaajat kokivat tarvitsevansa koulutusta ja selkeat ohjeet Microsoft
Teamsin kaytosta. Koulutuksen puutteen koettiin hidastaneen
etaryhmatoiminnan aloitusta. Tutkimustulosten pohjalta luotiin verkkokoulutus
YTHS:n StressLess- taitovalmennusryhmien ohjaajille ja osallistujille.
Verkkokoulutuksen sisaltd rakennettiin Microsoft Teamsin toiminnallisuuksista,
joita StressLess- taitovalmennusryhmien ryhmanohjaajat ja osallistujat kayttavat
tai voisivat hyddyntaa ryhmavastaanottojen aikana.

Johtopaatoksena todettiin koulutuksen olevan tarkea osa uuden teknologian
kayttoonottoa. Tulevaisuuden terveydenhuollossa koulutus ja toimintojen
harjoittelu uusien teknologisten ratkaisuiden kayttdonottoprojekteissa on tarkea
kriteeri onnistumiselle. TyoOntekijoiden tarpeet tulisi huomioida koulutusten
sisalléssa jo suunnitteluvaiheessa.
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verkkokoulutus



ABSTRACT
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The aim was to explore the activities and opportunities of Student Health Care
Foundation’s StressLess skill couching remote group practice and developing
group activities by using the user-oriented online training. The purpose was to
define and implement an online training on the use of Microsoft Teams for Stu-
dent Health Care Foundation’s StressLess skill couching in remote group recep-
tions.

The data was collected by means of the question survey from Student Health
Care Foundation’s StresslLess skills coaching group facilitators and participants.
The data were analyzed through qualitative content analysis. Based on the
results, an online training was created for the group facilitators and participants.

The results indicate that education, training, and practice are an important when
new technologies are introduced into the health care practice. For further studies,
it would be useful to implement a follow up study on the group facilitators’ expe-
rience of the online training.

Key words: remote practice, remote group practice, user orientated, online learn-
ing
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LYHENTEET JA TERMIT

TAMK Tampereen ammattikorkeakoulu
OAMK Oulun ammattikorkeakoulu
YTHS Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio



1 JOHDANTO

Digitalisaatio on yleistymassa terveydenhuollon palveluissa ja covid-19
pandemia on vauhdittanut tietojarjestelmien kehitysta. Monet terveydenhuollon
organisaatiot ja yritykset ovat joutuneet jarjestamaan nopealla aikataululla
vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa toimintojaan virtuaalisesti koska
lahivastaanottojen jarjestamista on valtetty pandemian aikana. Erilaisten
menetelmien sopivuus etavastaanottojen jarjestamisessa on ollut keskiossa

terveydenhuollossa.

Tekniikan lisaantyminen ja sen vaikutus terveydenhuoltohenkiloston tekniseen
osaamiseen ovat digitalisaation suoria vaikutuksia hoitotydhdn. Sahkdiset
valineet mahdollistavat etahoitamisen ja kommunikaation hoidettavan kanssa.
Tekniikan osaaminen ja ymmartaminen vaatii terveydenhuollon ammattilaiselta

jatkuvaa taitojen kehittymista ja saannéllista paivittamista. (Mattila 2015.)

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS jarjestda asiakkailleen monipuolista
ryhmatoimintaa, jonka tarkoituksena on ohjata ja tukea opiskelijan
elamanhallintaa seka terveyden edistamista. Yksi naista ryhmista on StressLess
-taitovalmennusryhma, joka on suunnattu opiskelijoille, joilla ei ole
asiakassuhdetta mielenterveyspalveluihin. Taitovalmennusryhmia ohjaavat

terveydenhuollon ammattilaiset. (YTHS n.d.c.)

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Tassa
opinnaytetydssa kuvataan laadullista kyselytutkimusta seka kayttajalahtoisen
verkkokoulutuksen laatimista YTHS:n StressLess -taitovalmennusryhmille
Microsoft Teamsilla. Verkkokoulutus sisaltaa koulutusmateriaalin Microsoft

Teamsin kaytosta ryhmien ohjaajille seka osallistujille.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

YTHS vastaa kaikkien Suomen korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja
hyvinvointipalveluista, kun laki korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta
astuu voimaan 1.1.2021. Lakiuudistuksen myé6ta YTHS:n toiminta laajenee ja
asiakaskunta kasvaa merkittavasti (Kuvio 1). Palveluiden tuottamiseen
kehitetddn wuusia tapoja, jotka nakyvat asiakkaille monipuolisina eta- ja

digipalveluina seka uusina asiointikanavina. (YTHS n.d.a.)

YTHS:n palveluverkko vuodelle 2021

. Palvelupisteet sisélten
suunterveyden palvelut
- Helsinki, Toolo

@ Yhteistyskumppaneiden
palvelupisteet

- Savonlinna

- Tampere - Porvoo
- Turku - Tisalmi
- Jyvaskyla - Riihimaki
- Oulu - Forssa
- Vaasa - Salo
- Joensuu - Hyvinkaa
- Kuopio . - Ylﬁeska
- Lappeenranta - Lohja
- Rovalnleml ® - Huittinen
- Lahp ® - Heinola
- Poln o - Pietarsaari
- Senmajokl_ - Pieksamaki
- H.?mee?nllnna - Tammisaari, Raasepori
- Mikkeli - Oulainen

_ o ) ) - Nurmijarvi

@ Palvelupiset, joissa ei omia - Adnekoski

suunterveyden palveluita -Varkaus
- Espo_o . _ - Lammi
- Helsinki, Malmi - Kankaanpaa
- Ko;ka . - Raahe
- Kajaqnl _ - Kuusamo
- Kemi-Tornio - Alavus
- Kokkola
- Rauma
- Kouvola

KUVIO 1. YTHS palveluverkko (YTHS n.d.a)

Uudessa palvelumallissa digitaaliset eta- ja asiointipalvelut ovat keskeisessa
asemassa. Nain opiskelijoille pystytaan takaamaan palveluiden saavutettavuus,

tasalaatuisuus ja yhdenvertaisuus. Palveluiden riittdva saavutettavuus
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arvioidaan saavutettavuuskriteereilld, jonka reunaehtojen puitteissa palvelut ovat

opiskelijan saavutettavissa. (YTHS n.d.b.)

2.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatid on organisaatio, joka vastaa yliopisto- ja
korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuoltolain mukaisista
opiskeluterveydenhuollon palveluista (Kuvio 2). Opiskeluterveydenhuolto
koostuu eri kokonaisuuksista, esimerkiksi opiskelijoiden hyvinvoinnin ja
terveyden seka opiskelukyvyn edistaminen ja seuraaminen, seksuaaliterveys,
suun terveydenhuolto seka mielenterveys ja paihdetyd. YTHS:n toiminnan
rahoitus koostuu paaosin Kansanelakelaitoksen maksamasta korvauksesta,
mutta osa toiminnasta rahoitetaan yliopistokaupunkien yleisavustuksella ja

opiskelijoiden maksamalla terveydenhoitomaksulla. (YTHS n.d.e)

Rahoitus Palveluiden Palveluiden Asiakas
jarjestaminen tuottaminen

Valtio

77 % \ 2
R Y o & \—
Kela YTHS Koerkeakoulu-

opiskelijat
Opiskelijat

23%

KUVIO 2. YTHS 2021 (YTHS n.d.e.)

Opiskelijoiden hyvinvointi, terveys ja opiskelukyvyn yllapitdminen ovat YTHS:n
perustehtavia. Strategialla pyritdan laadukkaaseen seka helposti ja nopeasti
tavoitettavaan opiskeluterveydenhuoltoon vuoteen 2025 mennessa. Neljalla
strategisella valinnalla ja niiden erillisilla tavoitteilla saavutetaan tama visio.
Strategisia valintoja ovat: positiivinen asiakaskokemus, terveyden edistaminen
kohdennetuilla palveluilla, motivoitunut ja osaava henkilostd seka tehokkuus ja
vastuullisuus resurssien kaytéssa (Kuvio 3). YTHS noudattaa
yhdenvertaisuuden, rohkeuden ja valittdvyyden arvoja ohjaamassa
toimintaansa. (YTHS n.d.f.)
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Laadukasta opiskeluterveydenhuoltoa

helposti ja nopeasti
YTHS 2025

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla
terveytts

st LI
ooy

Osaavien ja motivoituneiden

ammattilaisten yhteisé hyvinvoinnin ja

ja tehokas kaytté

et e ¥ opiskelukyvyn
Resurssien vastuullinen q L hyvaksi

YHDENVERTAISUUS ROHKEUS VALITTAMINEN

KUV 3. Laadukasta opiskeluterveydenhuoltoa helposti ja nopeasti. (YTHS n.d.f.)

2.2 Kohderyhma

Opinnaytetydon kohderyhmana ovat StressLess -taitovalmennusryhmien
ryhmanohjaajat ja osallistujat. Ryhmanohjaajat ovat terveydenhuollon
ammattilaisia, jotka ovat ohjanneet StressLess -taitovalmennusryhmia
aikaisemmin. StressLess-taitovalmennusryhmien osallistujina ovat opiskelijat,
joilla on lievaa ahdistusta, mielialan laskua tai stressia. Ryhmassa kaytetaan
hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan perustuvia (HOT) menetelmia, joiden
avulla opetellaan hankalien tunteiden vastaanottamista ja hyvaksymista, seka

vaikeisiin ajatuksiin suhtautumista uudella tavalla. (Oulun yliopisto 2020.)

StressLess-taitovalmennusryhmaan  osallistuu  8-12  opiskelijaa, jotka
kokoontuvat kahdeksan kertaa ryhmatapaamisiin viikon valein. Tapaaminen
kestdaa 1,5 h ja jokaisessa ryhmatapaamisessa on uusi teema ja niihin liittyvat
valitehtavat. Lisaksi osallistujille tehdaan alku- ja loppumittaukset osana
taitovalmennusta. Taitovalmennusryhmia ohjaa kaksi terveydenhuollon
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ammattilaista. Ryhman tuki auttaa osallistujaa etenemaan oman nakdisensa
elaman suuntaan. Ryhmassa osallistuja oppii tietoista lasnaoloa ja sen
mahdollisuuksia harjoitellen itsenaisesti naita taitoja tapaamisten valilla.
Taitovalmennus sisaltaa harjoituksia tietoisesta lasnaolosta, arvotyoskentelysta,
oikeanlaisesta suhtautumisesta hankaliin ajatuksiin ja tunteisiin, seka

tasapainottelua hyvaksynnan ja muutoksen valilla. (YTHS n.d.d.)

2.3 Kohti opinnaytetyota

Opinnaytetyon tekijat ottivat yhteytta YTHS 2021 -projektiin ja kysyivat tarvetta
opinnaytetyodlle. Projektipaallikkd vei asiaa eteenpain ja mielenterveystyon
ylildakari  lahestyi  opinnaytetyon  tekijoitd  ajatuksella  StresslLess-
taitovalmennusryhman siirtymisesta virtuaaliseksi etaryhmaksi. Virtuaaliselle
ryhmalle oltiin etsimassa alustaa ja YTHS halusi kerata kayttajakokemuksia
etaryhmista erityisesti Microsoft Teamsin osalta. Ajatuksena oli kartoittaa
kayttajien kokemuksia laajemmin ja selvittaa, mitka tekniset ominaisuudet ja
toimintatavat Teamsissa vaikuttavat ohjaajien seka osallistujien kokemuksiin

virtuaalisessa ryhmassa.

Alussa opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa teknologiapuolta, mita eri
vaihtoehtoja on Teamsin rinnalle seka selvittaa asiaa tietoturvanakokulman
kannalta. Opinnaytetyon tekijat suunnittelivat osallistuva StressLess-
taitovalmennusryhmaan havainnoitsijoina ja kerata etdryhman jarjestamiseen
littyvia toiveita seka tarpeita ryhmien ohjaajilta alustan kehittamista varten.
Opinnaytetydn edetessa nousi ajatus myOs ohjaajien koulutuksesta ja

loppukayttajakokemusten kerdamisesta osallistujilta.

YTHS on toteuttanut vuonna 2019 kahdeksan kerran StressLess-
taitovalmennusryhman pilotin SolkiLiven kautta, jonka osallistujat olivat eri
puolilta Suomea. Pilottia ohjasi kaksi YTHS:n tydntekijaa ja kokemukset
pilottiryhmasta olivat paasaantoisesti hyvia. SolkiLiven tekniset ominaisuudet
eivat kuitenkaan tayttaneet niita vaatimuksia, mitd YTHS olisi vaatinut
etavastaanoton jarjestamiseen. YTHS lahti kokeilemaan muita valmiita alustoja
etaryhmavastaanottojen jarjestamiseen, muun muassa Vaestoliiton Nyytia,

Medixinea, VideoVisitia ja Movendosta. (Vayrynen 2020.)
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YTHS halusi kokeilla rynmien pitamista Microsoft Teamsin avulla, mutta myos
kartoittaa muita eri vaihtoehtoja viestinta- ja rynmatyoskentelypalveluissa
(Vayrynen 2020). Palveluiden kartoitusta tehtiin tutustumalla eri palveluihin ja
niiden ominaisuuksiin. Kartoitus esitettiin taulukkomuodossa. Taulukkoon
kerattiin tietoa erilaisista etatyoskentelyyn soveltuvista ohjelmista ja niiden
ominaisuuksista suhteessa StresslLess-taitovalmennusryhmien tarpeisiin (Liite
3). Kartoituksessa verrattiin Microsoft Teams, Zoom, Skype ja Meet -
sovelluksia. Paakategorioita kartoituksessa olivat: yleiset toiminnallisuuden
vaatimukset, keskustelu, kuvayhteys, materiaali, tallenne, Acute -integrointi ja
toiminnallisuus. Yleisiin toiminnallisiin vaatimuksiin kuului asioita muun muassa
kokoukseen kutsumiseen ja liittymiseen seka henkildllisyyden suojaamisen
liittyen. Keskusteluosuuden vaatimuksena oli keskustelutoimintoon koskevia
asioita, kuten esimerkiksi chatin moderointi ja puheenvuoron pyytaminen.
Toinen osuus sisalsi vaatimuksia materiaalin kaytosta ja jakamisesta.
Vertailussa Acute-integrointiin liittyvaan osuuteen kuului kayttajatietojen
hyddyntaminen potilastietojarjestelman ja verrattujen sovellusten valilla seka
kokouskutsun lahettdminen potilastietojarjestelman kautta. Toiminnallisuusosa

sisalsi vaatimuksia l&hinna tietoturvaan liittyen.

Sovelluskartoituksen jalkeen selvisi, etta YTHS oli paatynyt jo Microsoft
Teamsin kayttoon StressLess-taitovalmennusetaryhmissa. Taman paatdksen
jalkeen alkoi YTHS:n yhteisty6 Fujitsun kanssa Microsoft Teamsin
ominaisuuksien raataldimiseksi toiminnan tarpeita vastaaviksi. YTHS:n ja
Fujitsun yhteistyOpalavereissa kartoitettiin anonymiteettia ja tunnistautumista
koskevia yksityiskohtia. Lisaksi Fujitsun vastuulla oli selvittaa tietoturvallisuuden

toteutuminen koskien etaryhmatoimintaa Microsoft Teamsin kaytossa.
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3 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus ovat muodostuneet kohdeorganisaation
etavastaanottojen kehittamisen tarpeesta. Opinnaytetydn tutkimuskohteena ovat
YTHS:n StressLess- taitovalmennusryhmat. Tutkimuskysymyksilla haetaan

tutkimustietoa tavoitteen ja tarkoituksen saavuttamiseksi.

3.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia YTHS:n StressLess —
taitovalmennusryhmien etdvastaanottotoimintaa ja mahdollisuuksia seka
toiminnan kehittamista kayttajalahtdisen verkkokoulutuksen avulla.

3.2 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetydn tarkoituksena on maarittaa ja toteuttaa
verkkokoulutuskokonaisuus Microsoft Teamsin kaytostd YTHS:n StressLess -
taitovalmennus etaryhmavastaanottojen ohjaajille seka osallistuijille.

3.3 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

e Mita Microsoft Teamsin ominaisuuksia YTHS StressLess -taitovalmennus

etaryhmavastaanottojen verkkokoulutuksen tulee sisaltaa?

e Miten Iluodaan kayttdjalahtdinen kokemus YTHS StressLess -
taitovalmennus  etaryhmavastaanotosta ohjaajille ja osallistujille

verkkokoulutuksen avulla?
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Keskeisia kasitteita tassa opinnaytetydssa on etaryhmavastaanotto, kayttajat ja
kayttajalahtoisyys. Etaryhmavastaanotolla tarkoitetaan etana tapahtuvaa
ryhmavastaanottoa teknologisten ratkaisujen avulla. StressLess-
taitovalmennusryhma toteutetaan etaryhmavastaanottona teknisesti Microsoft
Teamsin valityksella. Kayttgjia ovat ryhmanohjaajat ja osallistujat.
Ryhmanohjaajat ovat terveydenhuollon ammattilaisia ja kuuluvat YTHS:n
henkilokuntaan. Osallistujat ovat opiskelijaterveydenhuollon pariin kuuluvia
opiskelijoita, jotka osallistuvat jarjestettaviin taitovalmennusetaryhmiin.
Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan kayttajan huomioimista kokonaisvaltaisesti ja

inspiroitumista kayttajien tarpeista (Koivunen, Vuorela & Haukkamaa 2014).

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys aloitettiin tekemalla systemaattinen
kirjallisuuskatsaus. Liitteessa 1 on kuvattu tiedonhakuprosessin osana PIcO -
analyysia, joka on malli tutkimuskysymyksen maarittelyn, aiheen rajauksen ja
tiedonhaun suunnittelun apuun. Se auttaa I6ytamaan kliinisesti merkityksellista
nayttoa kirjallisuudesta. (Tampereen yliopiston kirjasto n.d). Tassa
opinnaytetydssa paadyttiin PlcO-analyysiin, koska se soveltuu kvalitatiivisen
tutkimuksen tiedonhankinnan pohjaksi. Se eroaa kvantitatiivisen tutkimuksen

PICO-analyysista niin, etta siitd puuttuu kontekstin vertailu. (Peltonen 2020)

PlcO-analyysin perusteella valikoituivat hakusanat tiedonhakua varten.
Hakusanoina on kaytetty asiasanoja. Asiasana on sana tai sanaryhma, jolla
asiasisaltd saadaan kuvattua mahdollisimman tarkasti (Librarianship Studies &
Information Technology 2019). Tiedonhaun tuloksina artikkeleita 16ytyi 104.
Sisaanottokriteereind aineistonhaussa oli vertaisarvioitu tutkimus, jossa oli
ryhman ohjaajan tai osallistujan nakokulma, etdtapaamisen nakdkulma ja
tutkimuksen piti vastata tutkimuskysymyksiin. Loydetyista tutkimuksista karsittiin
epasopivat poissulkukriteereilla. Systemaattisen tiedonhaun tuloksena I6ytyi viisi
tutkimusta, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Naita tutkimuksia hyodynnettiin
opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa. Lisaksi tiedonhakua

jatkettiin ja taydennettiin opinnaytetydprosessin aikana.
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4.2 Etaryhmavastaanotot terveydenhuollossa

Teknologiset ratkaisut etavastaanotoilla ovat kehittyneet kovaa vauhtia viime
vuosien aikana, mutta niiden kayttoonotto terveydenhuollossa on alkanut hitaasti.
Vuosi 2020 oli mullistava terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kehityksen
kannalta, kun etapalveluiden tarve lisaantyi rajahdysmaisesti Covid-19
pandemian myota. Terveydenhuollon organisaatiot ovat joutuneet ottamaan
etapalveluita kayttoon nopealla aikataululla ilman kunnon perehtymista asiaan.
Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja tulee todelliseen tybelamasta nousevaan

tarpeeseen.

4.2.1 Teknologia etaterveydenhuollossa

Terveyspalveluiden kysynnan lisaantymiseen voidaan vastata
etaterveydenhuollon avulla entista tehokkaammin (Vuononvirta, Kanste,
Timonen, Keindnen-Kiukaanniemi, Timonen, Ylitalo & Taanila 2011). Etapalvelut
ja teknologia mahdollistavat terveydenhuollon toimintatapojen uudistamisen niin,
etta asiakkaiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan nopeammin ja laadukkaammin
kun ennen. Etapalveluiden kayttdonotto vaatii suuria muutoksia terveydenhuollon
palvelupolkuihin  ja toimintamalleihin.  Niita voidaan kayttaa hoidon
tuloksellisuuden tukena ja niiden avulla voidaan toteuttaa palveluita
asiakaslahtdéisemmin. Lisaksi etapalveluilla voidaan parantaa
kustannustehokkuutta ja kehittaa resursointia.

(Koivisto, Koroma & Ruusuvuori 2019, 183-197.)

Tutkimuksista nousi terveydenhuollon palveluiden kysynnan kasvuun
vastaaminen digitalisaation keinoin. Tutkimusten mukaan hoidon saatavuus
parani sahkoisen viestinnan myota, silla se onnistuu ajasta ja paikasta
rippumatta (Niemi, Hupli, Koivunen 2016). Etapalvelut ja teknologia
mahdollistavat uusia toimintatapoja vastata asiakkaiden tarpeisiin entista
nopeammin ja laadukkaammin. Terveydenhuollon ammattilaisilta vaaditaan
uudenlaista osaamista ja uusia taitoja. (Koivisto, Koroma, Ruusuvuori 2019, 183—
197.)
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4.2.2 Terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia

etaryhmavastaanotoista

Koivisto ym. (2019) tutkimuksessa ammattilaiset eivat kokeneet osaamistaan
riittavaksi etaryhmavastaanottojen teknisiin vaatimuksiin nahden. Koulutuksen
tarve ja kayttoon liittyvan perehdytyksen tarkeys korostui tutkimuksessa.
Tekniikan kehittyminen ja kokemuksen myo6ta tullut varmuus vaikutti
etavastaanottojen kayton vakiintumiseen. Useiden tutkimusten mukaan
etateknologiasta koetulla hyodylla ja kayton helppoudella on merkittava osa
teknologian kayttoonottoon ja siihen sitoutumiseen. Lisaksi kliinisen tyon
ammattilaisten osallistaminen prosessiin on tarkeaa. Ammattilaiset tulisi ottaa
mukaan prosessiin jo suunnitteluvaiheessa ja pitaa mukana myos
kayttdonotossa. (Koivisto ym. 2019, 183—197). Esimerkiksi Vuononvirta ym.
2011 toteaa, ettd huolellisesti suunnitteluvaiheessa organisoitu
etavastaanottoprosessi toimi sujuvasti. Teknologian tulee olla riittdvan

perusteltua ja vastata kliinisen tyon tarpeisiin (Koivisto ym. 2019, 183-197).

Koiviston ym. (2019) seka Niemen, Huplin ja Koivusen (2016) tutkimuksissa
teknologian kayttdo heratti myods huolta tietoturvallisuudesta ja teknisista seka
kaytettavyyteen liittyvista ongelmista. Teknologian kaytto tehosti tiedonvalitysta
ja sen koettiin joustavoittavan tiedon kulkua. (Koivisto ym. 2019, 183-197.)
Digitaaliset palvelut koettiin hyddyllisena ja jopa valttamattdomana myos Niemen
ym. (2016) tutkimuksessa. Digitaalisten palveluiden etuna on my0s
kustannustehokkuus. Teknologiset ratkaisut vahensivat potilaiden tarvetta tulla
poliklinikkakaynneille, koska potilaiden terveydentilan arviointi oli mahdollista
tehda etana. Lisaksi hoito-ohjeet on helppoa lahettda potilaalle digitaalisessa
muodossa, mutta tietoturva ja potilaan tunnistaminen koettiin haasteina. (Niemi
ym. 2016.) Vuononvirta ym. 2011 tutkimuksen mukaan etakonsultaatiot ovat
melko hyvin soveltuvia psykiatristen potilaiden vastaanotoille. Tama vaatii
kuitenkin sen, ettd potilas on entuudestaan tuttu etavastaanottoa pitavalle

tydntekijalle. (Vuononvirta ym. 2011.)

Koiviston ym. (2019) artikkelissa kay ilmi, ettéd tutkimukseen osallistuneiden
hoitotydn ammattilaisten mielesta etatyoskentely rikastuttaa tydontekoa ja se
koettiin hyodylliseksi. Toisaalta ammattilaiset eivat kokeneet osaamistaan

rittavaksi ja vastauksista kavi ilmi tarve koulutukselle ja kayttoon liittyvalle
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perehdytykselle. Opetusta kaivattin perustaidoista |ahtien digitaalisten
palveluiden kayttoon, kuten esimerkiksi videoneuvotteluihin ja chat-palveluihin.
Uusien toimintatapojen opetteluun kaivattiin riittdvasti aikaa. Vuorovaikutteisen
asiakassuhteen luominen koettiin  hankalammaksi, kun perinteisella
vastaanotolla. (Koivisto ym. 2019, 183-197) Vuononvirta ym. (2011) ja Marziali,
Damianakis & Donahue (2006) totesivat molemmat tutkimuksissaan ilmeiden ja

eleiden tulkinnan jaavan riittdmattomaksi sen tarkeyteen nahden.

Marzial ym. (2006) tutkimuksessa vertaistukiryhman vetgjilla oli alkuun epailyksia
etavertaistukiryhmien onnistumisesta videovalitteisesti. He kokivat
ongelmallisena seurata ryhmaan liittyvia ja ryhmasta lahtevia osallistujia kesken
etatapaamisen (Marziali ym. 2006). Vuononvirta ym. (2011) ja Koivisto ym.
(2019) tutkimusten mukaan tekniikan kehittyminen ja kokemuksen myéta tullut
varmuus etavastaanotoista vaikuttaa kayton vakiintumiseen. Vuononvirta ym.
(2011) mukaan videoneuvottelulaitteiden kayttda pidettin  normaalina
toimintamallina palavereissa ja koulutuksissa vuoden paasta hankkeen

paattymisesta.

Niemi ym. (2016) tutkimuksen mukaan digitaaliset palvelut lisasivat hoitajien
saatavuutta ja antoi hoitajille enemman aikaa valmistautua vastaanottoon.
Vastaajien mielesta digitaaliset palvelut ei kuitenkaan voi taysin korvata
henkilokohtaista kontaktia esim. fyysista tutkimista vaativissa tilanteissa. Lisaksi
potilaan ika, terveydentila ja co-operointi saattavat olla esteitd digitaalisten
palveluiden kayttamiselle. Esimiehilta tutkimukseen osallistuneet hoitotyon
ammattilaiset olisivat kaivanneet enemman tukea digitaalisten palveluiden
kayttoonotossa. (Niemi, Hupli, Koivunen 2016.) Vuononvirta ym. (2011)
tutkimukseen osallistui useita terveysasemia, joista kahdessa esimiehet
osallistuivat etaterveydenhuollon kayttdonoton ohjaamiseen. Nailla kahdella
terveysasemalla kayttd oli laajempaa muihin terveysasemiin verrattuna.

(Vuononvirta ym. 2011.)

4.2.3 Asiakkaiden kokemuksia etairyhmavastaanotoista

Asiakkaat kokivat tavoittavansa hoitotydn ammattilaiset etapalveluiden kautta

helpommin. Tama lisdsi yhdenvertaisuutta palveluiden saatavuudessa
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asumispaikasta riippumatta ja palveluiden laatua. Asiakkaat uskalsivat tuoda
etavastaanotolla helpommin esille arkaluonteisia asioita. (Koivisto ym. 2019,
183—-197.) Martziali (2006) tutkimuksessa vertaistukiryhman jasenet muodostivat
luottamuksen toisiinsa, joka mahdollisti hyvan yhteyden luomisen videoyhteyden

haasteista huolimatta.

Skinner ja Latchford (2006) tyossa korostui positivisena asiana se, etta
etaterapia ei ole aikaan sidoksissa. Myos anonyymiys ja nakymattomyys koettiin
positiiviseksi asiaksi. Asiakkaat, joille terapiassa kayminen ja internetin kaytto oli
ennestaan tuttua, kokivat ajatuksen etaterapiasta hyvana mahdollisuutena.
(Skinner & Latchford, 2006.)

Psykiatristen potilaiden suhtautuminen etavastaanottoihin on paasaantodisesti
myoOnteista Vuononvirta ym. (2011) mukaan. Haastatteluista kdy kuitenkin ilmi,
etteivat etavastaanotot sovi psyykkisesti huonokuntoisille potilaille (Vuononvirta
ym. 2011). Esiin nousivat myds ongelmia, jotka aiheutuivat asiakkaiden

riittdmattomista digitaalisista valmiuksista (Koivisto ym. 2019, 183-197.)

4.3 Microsoft Teams

Microsoft Teams on yksi Microsoft 365 pilvipalveluista, jonka kautta voidaan
tehda sujuvasti tiimitydta (Microsoft 2021a). Microsoft Teams on kayttajille
sopiva, monikayttdinen tyokalu, joka tuo tiimitydskentelyyn uusia tapoja.
Microsoft Teamsin valitykselld voi kayda keskusteluja, jarjestda kokouksia,
soittaa puheluita ja tehda yhteistydta reaaliaikaisesti. Sen avulla etayhteyksien
luominen, yhteydenpito ja ajan tasalla pysyminen on helppoa niin tyossa,
opiskelussa kun muussakin elamassa. Microsoft Teamsin sisallda on useita

erilaisia toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia. (Microsoft 2021b.)

Videoneuvotteluiden avulla tydskentely tyotiimin kanssa onnistuu mista tahansa
kasin. Kokouksia voidaan jarjestaa reaaliaikaisesti oman organisaation henkildille
tai ulkopuolisille osallistujille jopa 10 000 henkildlle. Kokouksia hallitaan
tietoturvallisesti. Kokouksen jarjestaja hallinnoi kokousta ja pystyy maarittamaan
kokouksen osallistujien roolin osallistujaksi tai esittajaksi. Vetaja voi tarvittaessa

mykistaa osallistujien mikrofonit ja paattaa osallistujien liittymisesta kokouksiin
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automaattisesti tai virtuaalisen odotustilan kautta. Kokous on mahdollista
tallentaa pilveen, jolloin se on jalkikateen katsottavissa niille, jotka eivat paasseet
paikalle. Keskustelutoiminnolla osallistujat voivat keskustella toistensa kanssa
ennen- ja jalkeen kokouksen seka kokouksen aikana. Videoneuvottelun aikana
on kaytossa virtuaalinen viittaustoiminto  puheenvuoron saamiseksi
kokouksessa. Osallistujaluettelo on nahtavissa videoneuvottelun aikana ja se
mahdollistaa osallistujien yhteydenpidon viela kokouksen paatyttya. (Microsoft
2021c.)

Videoneuvottelussa on mahdollista hyodyntaa mukautettavia taustoja, joiden
avulla osallistuja pystyy sumentamaan tai peittamaan taustansa (Microsoft
2021d). Microsoftin  verkkosivulla olevalla videolla kay ilmi, etta
videoneuvotteluissa on mahdollista hyodyntaa myos Yhdessa -tilaa. Yhdessa -
tila on hyddyllinen silloin, kun halutaan luoda vaikutelma samassa huoneessa
olemisesta. Kaytanndssa toiminto jakaa osallistujille yhteisen digitaalisen

taustakuvan Microsoft tekoalya hyddyntaen. (Microsoft 2021e.)

Nayton jakamisen avulla kokouksen osallistujat nakevat esittajan jakaman
sisallon reaaliaikaisesti. Esittaja voi valita jakamansa sisallon sen mukaan, mita
haluaa muille nayttaa. Jaettava sisaltd voi olla esimerkiksi tyopoytanakyma, tietty
tiedosto tai vaikka selainikkuna. Nayton jakamisen lisaksi kokouksessa voidaan
ottaa kayttoon myos yhteinen Whiteboard, jota voi hyddyntaa digitaalisena

luonnoslehtiona. (Microsoft 2021f.)

Tiedostojen jakaminen onnistuu poistumatta Microsoft Teamsista kayttamalla
suojattua pilvijakamista. Tiedostoja on mahdollista myos muokata ja tallentaa.
Samaa tiedostoa on mahdollista muokata reaalisaikaisesti yhteistydssa muiden
osallistujien kanssa. Automaattisen synkronoinnin avulla valtetaan eri versioiden
sekaannukset. Tiedostojen tarkastelu- ja muokkausoikeuksia voidaan rajata
oman organisaatioon tai sen ulkopuolisille osallistujille. (Microsoft 2021g.)

4.3.1 Sovellukset
Microsoft Teamsiin on mahdollista integroida esimerkiksi haluamiaan sovelluksia.

Microsoftin sovelluskaupassa on saatavilla yli 700 sovellusta, joiden avulla voit

lisata tiimiisi tyon kulkua edistavia ratkaisuja ja tehostaa ammattimaista toimintaa.
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Sovelluksia 16ytyy esimerkiksi tuottavuuden parantamiseksi ja projektihallinnan
sujuvoittamiseksi. ~ Toimialakohtaisia  sovelluksia  pystyy raataldimaan

vastaamaan toiminnan tarpeisiin. (Microsoft 2021h.)

4.3.2 Vaatimuksenmukaisuus ja tietoturva

Microsoft 365 tuotteet sisaltdvat useita toiminnallisuuksia, joilla voidaan
maaritella yksityisyytta, tietoturvaa ja vaatimuksenmukaisuutta.
Toiminnallisuudet kuvataan Microsoftin asiakastietojen kasittelya koskevissa
dokumentaatioissa ja liitteissa. Asiakas omistaa kaikki Microsoft Teamsiin
laittamansa tiedot ja Microsoft vastaa niiden saatavuudesta. Suomen kayttajien
tiedot sailytetdan Euroopan konesaleissa. Microsoft 365 palvelut noudattavat ISO
27001 standardia. (Mattila 2019.)

Microsoft 365 -palveluiden maaraystenmukaisuutta ja tietoturvaa tuetaan datan
tasolla, loogisesti seka fyysisesti. Data on salattua niin konesalissa kun sen
likkuessa kayttdjien ja konesalin valilla. Microsoft varmuuskopioi datan
saannodllisin  valiajoin. Datan  peukalointi  ehkaistdan  varmistamalla
tietoturvauhkien ja tietoturvan hallinnointi seka parantamalla datan ja tiedostojen
eheyttda. Microsoftin erilliset asiantuntijatiimit vastaavat loogisella tasolla
tietoturvauhkista ja niiden selvittamisesta. Tietoturvaa pyritaan varmistamaan
verkkotiedustelulla ja ajamalla ainoastaan sallittuja prosesseja seka
havainnoimalla vaarinkaytoksia ja haavoittuvuuksia tietoturvassa. Asiakas voi
itse maarittda Microsoftin henkilokunnan paasyn dataansa ongelmatilanteiden
aikana. Datakeskuksiin paasevat vain valtuutetut henkil6t ja taman lisaksi fyysista
turvallisuutta varmistetaan myos biometrisen skannauksen ja kaksivaiheisen

tunnistautumisen avulla. (Mattila 2019.)

4.3.3 Microsoft Teamsin kaytto terveydenhuollossa

Microsoft Teams mahdollistaa saumattoman etdvastaanoton virtuaalisiin
terveydenhuollon palveluihin. Etavastaanotot voidaan integroida jo kaytossa
oleviin tydskentelyprosesseihin. (Microsoft n.d.) Microsoft Teams on otettu
kayttoon monissa julkisen terveydenhuollon organisaatioissa. Sen kautta

jarjestetddn muun muassa kokouksia, tiedotustilaisuuksia ja etavastaanottoja.
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Microsoft 365 palvelut ovat olleet jo aikaisemmin kaytdssa organisaatioissa, joten

Microsoft Teams on ollut helppo ottaa kayttoon yhtena lisasovelluksena.

4.4 Lainsaadanto ja tietoturva

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (2014/917) tavoitteena on varmistaa
viestintapalveluiden ja viestintaverkkojen saatavuus jokaiselle koko maassa seka
edistaa sahkoisia viestintapalveluita ja niiden kayttoa. Laki turvaa
luottamuksellisuutta sahkoisessa viestinnassa ja varmistaa, etta yksityisyyden

suoja toteutuu.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(2007/159) sisaltaa tietojarjestelmien olennaiset vaatimukset ja niiden
osoittamisen luvun (2014/250), joka maarittaa vaatimukset tietoturvalle, yhteen
toimivuudelle ja tietosuojalle sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmissa,
joissa kasitelladn asiakastietoja. Olennaiset vaatimukset tayttyvat, kun
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat lait toteutuvat tietojarjestelman toiminnassa.
Tietojarjestelmalla taytyy pystya tekemaan kayttotarkoituksen mukaiset toiminnot
asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa. Vaatimusten on toteuduttava myos silloin
kun tietojarjestelmaa kaytetaan yhdessa muiden liitannaistietojarjestelmien

kanssa.

Suomessa astui 1.1.2019 voimaan tietosuojalaki (1050/2018) joka maarittaa
Euroopan  Unionin  alueella  tapahtuvaa  henkilotietojen  kasittelya.
Tietosuojavaltuutettu toimii kansalaisen valvovana viranomaisena tietosuojaan
liittyvissa asetuksissa. Henkilotiedoksi maaritellaan tiedot, joista henkild on
tunnistettavissa joko valillisesti tai suoraan. Henkilotietoja ovat esimerkiksi nimi,
puhelinnumero, sahkopostiosoite tai henkilotunnus. Tietosuoja-asetuksen
tarkoituksena on suojata henkilGtietoja rippumatta kaytdossa olevasta tekniikasta
tai tietojen sailytystavasta. Tiedot kasitetdan henkildtiedoiksi ja niihin sovelletaan
tietosuoja-asetuksia niin  kauan kun niistd on henkild tunnistettavissa.
Tietosuojalainsaadantd koskee siis henkilokohtaisia tietoja, jos ne liittyvat

kaupallisen tai ammatillisen toimintaan. (Tietosuojavaltuutetun toimisto n.d.a.)
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Ennen henkildtietojen kasittelya, niiden kayttd on maaritettava ja suunniteltava
selkeasti. HenkilGtietoja saa kayttaa vain tiettya tarkoitusta varten eika niita saa
kayttdad myohemmin muihin kayttotarkoituksiin, jotka eivat liity alkuperaiseen
kayttotarkoitukseen. Rekisteroditavalle henkilolle on kerrottava tietojen kaytto- ja

kasittelytarkoitus. (Tietosuojavaltuutetun toimisto n.d.b.)

Euroopan Unionissa tietoturvaa saatelee GDPR, eli General Data Protection
Regulation. Saadoksen tarkoitus on yhdenmukaistaa tietosuojalainsaadantoa
kaikissa Euroopan Unionin jasenvaltioissa. Tassa saadoksessa on asetettu
saannot, jotka koskevat henkilotietojen kasittelyn suojaamista. Saadoksella
varmistetaan myos henkildiden perusoikeuksien toteutumista henkilGtietojen
suojauksen kautta. Henkilotietojen vapaata liikkumista Euroopan Unionissa ei
saa rajoittaa eika kieltaa, jos tiedot liittyvat henkilotietojen kasittelyn suojeluun.

(Intersoft Consulting n.d.)

4.5 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Kattava ymmarrys kayttajien toiminnasta ja toiveista on edellytys onnistuneen
teknologian suunnittelulle. Kayttajien tarpeita kartoitetaan usein kayttajalahtdisen
suunnittelun kautta. Monen tuoteidean taustalla on kayttajien omat ideat, ja
kayttajatiedosta onkin tullut keskeinen kilpailutekija tuotekehityksessa. Suurin
vahvuus kayttajatiedon hyddyntamisessa on kasityksen saaminen siita kayttajien
toiveista, ja siita kuinka kayttajat toimivat seka mihin kayttgjien toiminta perustuu.
Tyypillisesti yritykset saattavat epaonnistua kayttajatiedon hankkimisessa ja sita

pitaa taydentaa laajemmilla tutkimuksilla. (Hyysalo 2009, 7, 19.)

Lehtosen (2015, 7) mukaan ISO 9241-210 standardissa (2010) kayttajalahtdinen
suunnittelu tarkoittaa tuotteen tai palvelun suunnittelua kayttajien vaatimusten ja
tarpeiden pohjalta. Loppukayttaja otetaan suunnitteluprosessiin mukaan jo sen
alkuvaiheessa, jotta kayttgjalla on mahdollisuus kertoa tyonkulusta ja
kommentoida suunnitelmia kaytdnndn nakokulmasta. Kayttajalahtdisen
suunnittelun hyotyja voidaan arvioida pitkalla aikavalilla. Kayttajalahtoisyys on
taloudellisesti kannattavaa, koska sen avulla voidaan parantaa tuotettavuutta ja
tehokkuutta. (Lehtonen 2015, 7.)
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Keskusteluissa nakee erilaisia kasitteitd puhuttaessa kayttajalahtdisyydesta tai
asiakaskeskeisyydesta. Kayttajalahtoisyydelld voidaan tarkoittaa eri asioita
esimerkiksi julkisista hyvinvointipalveluista tai tuotekehityksesta puhuttaessa.
Kayttaja on keskiossa puhuttaessa kayttajalahtoisyydesta. Erityisesti
hyvinvointipalveluissa kayttajalahtoisyytta pidetaan tarkeana ja asiakkaan

kuuleminen on arvokasta palveluiden tuottajalle. (Rantanen 2012, 17.)

Tuotekehityksessa, ja varsinkin tietotekniikan suunnittelussa on kaytetty
asiakaslahtoisyytta, kayttajanakokulmaa ja suunnittelua ihmiskeskeisesti jo
pitkaan. Tuotekehittelyssa huomio on siirtynyt teknologiapainotteisuudesta kohti
tuotteen kayttajaa. Kaytettavyyden tarkastelussa huomioidaan seka kokeneiden
etta aloittelevien kayttajien nakdkulma. Rantasen (2012, 18) mukaan Nielsen
(1993) kertoo perinteisen kaytettavyyssuunnittelun yhdistavan tuotteen kayton
tehokkuuden, oppimisen- ja muistamisen helppouden itse tuotteeseen seka
vahentavan virheita ja miellyttdvan kayttajaa subjektiivisesti. Rantanen (2012,
18-19) myos viittaa Luojuksen (2010) tutkimukseen, jossa tuodaan esille
tuotekehityksessa tapahtunut muutos kayttajakokemuksesta puhumiseen
kaytettdvyyden ohella. Kun kayttdjda on mielenkiinnon kohteena
kaytettavyystutkimuksessa, ei aina muisteta ottaa huomioon subjektiivisia
kokemuksia. Tuotteen kayttoon liittyvat laadulliset ilmidt huomioidaan

kayttajakokemuksessa. (Rantanen 2012, 18-19.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu on seurausta kayttajakokemuksen
korostamisesta. Siina kayttajan rooli huomioidaan koko kehitysprosessin ajan
sen jokaisessa vaiheessa. Kehittaminen tapahtuu yhteistyossa kayttajan kanssa
kaytettavyystutkimuksen lisdksi. Osana tuotekehitysta kuunnellaan asiakkaiden
odotuksia ja toiveita seka analysoidaan kayttotarpeita. Kayttajalahtoisyyden
kasite riippuu sosiaali- ja terveysalalla asiakkuuden maarittelysta.
Asiakaslahtoisyytta voidaan tarkastella hyvinvointipalveluissa asiakassuhteen,

asiakastyytyvaisyyden tai osallistamisen kautta. (Rantanen 2012, 17-21.)

4.6 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun l1ahtdkohtana on ymmarrys asiakkaan arvon

muodostumisesta. Asiakaskeskeisen ajattelun tarkoituksena on keskittya
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asiakkaiden haluamien palveluiden saatavuuteen. (Yla-Veteli 2020.)
Palvelumuotoilun keskidossa on asiakaslahtoisen palvelun kehittaminen.
Kehitystyd saa palvelumuotoilulla kokonaisvaltaisen lahestymistavan ja siina
hyddynnetaan luovia menetelmia, yhteiskehittamista ja erilaisia visuaalisia ja
konkretisoivia tapoja. Palvelumuotoilun lahestymistapaa voi soveltaa ihan missa
vain on kyse vuorovaikutuksesta ihmisen ja palvelun valilla. Palvelumuotoilun
menetelmien avulla pystytaan luomaan kuva asiakkaan nakokulmasta. Sen
avulla pystyy luomaan ymmarryksen kehitettavasta asiasta. (Palvelumuotoilu
palo 2020.)

Verkkokoulutuksen suunnittelussa kaytimme palvelumuotoiluprosessina
tuplatimanttimallia (Kuvio 4). Siina ajatuksena on kaksi timanttia, jotka hioutuvat
opinnaytetyon edetessa. Ensimmaisessa timantissa kuvataan ratkaisua
vaativan ongelman tunnistaminen, johon sisaltyy asiakasymmarrys. Toisessa

timantissa kasitelldan ratkaisun kehittdmissa. (Palvelumuotoilu palo 2020.)

Kehita = Tuota

Maarita

KUVIO 4. Palvelumuotoiluprosessi, tuplatimantti. Kuva muokattu luentodiasta.
(Yla-Viteli 2020)

4.7 Verkkokoulutus

Verkko-opetuksesta kaytettava termi vaihtelee kayttotarkoituksen mukaan eika
sille ole vakiintunutta termia. Verkon kautta tapahtuvaa opetusta voidaan kutsua
muuna muassa e-learning, online learning, e-oppiminen tai verkkovalitteinen
opetus. Tassa opinnaytetydssa puhutaan verkkokoulutuksesta. Verkon kautta
tapahtuva koulutus mahdollistaa opiskelun ajasta tai paikasta riippumatta.
Verkkokoulutus vaatii sitoutumista itsenaiseen opiskeluun ja koulutuksen

aikataulutukseen. Verkkokoulutuksen suorittamiseen voi liittya teknisia ongelmia
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esimerkiksi kayttajan taitoihin, tietoverkkoyhteyksiin tai kaytettyihin ohjelmiin.
(Manty & Nissinen 2005, 11-12)

Verkkokoulutusmateriaalin toiminnallisuus tulisi tukea sisallollisia tavoitteita ja
olla teknisesti helppokayttoinen. Verkkokoulutuksien avulla on mahdollista
saastaa resursseja ja materiaaleissa voidaan hyddyntaa valmiita tuotoksia.
Materiaalien kierratys ja yhteensopivuus voidaan varmistaa standardoimalla
digitaalisten oppimateriaalien siirtotavat, kuvaus ja rakenne. Verkko-oppaiden
hyodyllisyys korostuu silloin kun halutaan ohjata kayttajaa konkreettisessa
toiminnassa esimerkiksi erilaisissa toimintaohjeissa. Oppimiskulttuuria voidaan
kehittdaa uudenlaisten verkko-oppimismateriaalien avulla. (llomaki 2012, 11-12,
16, 44) Verkkokoulutuksessa korostuu oppimisen ohjauksen tarkeys itsenaisen
tyoskentelyn vuoksi. Tieto- ja viestintatekniikan menestyksekas kayttaminen
oppimisen tukena vaati huolellisen suunnittelun niin, ettd oppimistavoitteiden
saavuttamista tuetaan pedagogisin ratkaisuin. (Lofstrom, Kanerva, Tuuttila,
Lehtinen & Nevgi 2010, 15)
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5 TUTKIMUS- JA ANALYYSIMENETELMAT

Tassa opinnaytetydossa on kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska
tutkimuksen kohteena on laadullinen ilmi6. Kvalitatiivisen, eli laadullisen
tutkimuksen toteutukseen on olemassa erilaisia menetelmia. Naille yhteista on
se, etta tutkittava ilmid on keskidossa, kuten yleensakin tutkimuksissa.
Kvalitatiivisella  tutkimuksella  (Kuvio 5) pyritaan  kokonaisvaltaiseen
ymmarrykseen tutkittavan kohteen ominaisuuksista, laadusta ja merkityksista.
Tutkijan pitaa suunnitella kuinka aineisto kerataan ja paljon aineistoa tarvitaan
sekad mika aineistonkeruumenetelma on paras suhteessa tutkittavaan ilmioon.
Lisaksi tarkeaa on pohtia, miten kerattya aineistoa kasitellaan ja analysoidaan

seka miten tutkimuksen tulokset raportoidaan. (Koppa 2015a; KvaliMOTV n.d.)

WMi+a47? Wista?
Witen? Kuinka paljon?

L\
- |

KUVIO 5. Laadullinen tutkimus, kuva muokattu. (Inc. 2018)

Taman opinnaytetyon kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin
toimintatutkimusmenetelmalla. Tutkimusstrategiana toimintatutkimus yhdistaa
tieteellisyyden ja kaytannollisyyden. Toimintatutkimuksessa on paljon eri
nakOkulmia, joita voidaan kayttaa erilaisten analyysimenetelmien avulla.
Toimintatutkimus sopii tdman opinnaytetyon toteutukseen, koska tutkimisen
lisdksi sen avulla pyritdan muuttamaan olemassa olevia kaytantoja. Olennaista
toimintatutkimuksessa on, etta tutkittavat otetaan mukaan tutkimukseen. (Koppa
2015b; Kuula n.d.; Jyrkdma n.d.)
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Toimintatutkimuksen perusmalli on sosiaalipsykologi Kurt Lewinin kehittdama
tutkimusmalli, joka etenee spiraalimallisena prosessina. Sen lahtokohtana on
ongelman havaitseminen, tunnistaminen ja kartoittaminen. Ongelman
kartoittamisen jalkeen tehdaan suunnitelma tutkimuksen ja muutoksen
toteuttamiselle. Suunnitelma toteutetaan reflektoiden. Toteutus etenee tekemalla
huomioita ja arviointia, samalla tasmentden suunnitelmaa. Taman jalkeen
prosessi alkaa alusta, kunnes paastaan tulokseen. Kuvio 6 kuvastaa tata

spiraalimaista prosessin etenemista.

havain-
toiminta
reflektointi parannettu
suunnitelma

havain-
nointi

suunnitelma

KUVIO 6. Toimintatutkimuksen perusmalli (Jyrkama n.d.)

Toimintatutkimus perustuu monenlaisiin menetelmiin ja aineistoihin. Aineistot ja
tiedot voivat olla dokumentteja, haastatteluja, tilastoja tai kyselyita. Aineistot
voivat olla kategorialtaan laadullisia tai maarallisia. Toimintatutkimuksen tekijat
ovat menetelmien moniosaajia. Mikaan yksittainen teoria ei ole
toimintatutkimukseen sidoksissa, joten tutkimuksen suuntaukset voivat erota
toisistaan teoriataustasta riippuen. Myos tutkija ja tutkittavakohde vaikuttavat
suuntausten eroihin. Koska toimintatutkimuksella muutetaan todellisuutta
poiketen perinteisesta akateemisesta tutkimuksesta, siihen on myds kohdistunut
kritiikkia. Keskustelun kohteena on ollut tutkimustilanteiden ristiriitaisuudet,
tutkimuksen objektiivisuus ja tutkijan roolin monipuolisuus.

Toimintatutkimuksessa tehdaan tutkimusta taysin omalla tavalla. (Jyrkama n.d.)
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5.1 Aineiston keruumenetelma

Opinnaytetyota varten aineisto kerattiin kyselylomakkeilla (Liite 2 ja 3).
Kyselylomakkeet laadittiin ensin Microsoft Word -tiedostoina.
Opinnaytetydprosessin edetessa kysely muutettiin Microsoft 365 Forms -palvelun
avulla sahkoiseksi anonyymiksi kyselyksi. Talla ratkaisulla valtyttiin turhilta
valikasilta ja paperinpyoritykselta. Linkit kyselyihin [8hetettin StressLess-
taitovalmennusryhmien ohjaajille, jotka valittivat osallistujien kyselylinkit
eteenpain osallistujille. Aineistonkeruumenetelmaksi tassa opinnaytetydssa
valikoitui kyselylomakkeet, koska kyselylomake sopii tutkimusmenetelmana
ihmisten ajatuksien, tunteiden, kokemusten tai uskomusten selvittamiseen
(Hiltunen n.d.). Lisaksi tutkimusta oli tarkoitus tehda myds havainnoinnin tai
haastattelun avulla, mutta anonymiteetin ja ryhman arkaluonteisuuden vuoksi

tama ei onnistunut.

Kyselylomakkeen tulee olla ulkoasultaan looginen ja selkea. Kysymysten
laatiminen vaatii huolellisuutta, koska ne toimivat perustana tutkimuksen
onnistumiselle. Kysymykset eivat saa olla esimerkiksi johdattelevia, koska tama
voi vaikuttaa oleellisesti tutkimustuloksiin. Strukturoiminen maarittaa sen, kuinka
vapaasti kyselyyn vastataan. Kysymykset voivat olla strukturoimattomia eli
avoimia kysymyksia tai strukturoituja eli kyselyssa vastaukset on maaritetty
valmiiksi. Kun kysely on huolellisesti suunniteltu, aineiston analysointi on
helpompaa. Kyselyn pituuteen kannattaa kiinnittdd huomiota, silla lyhyissa
kyselyissa vastausprosentti on suurempi. Huonon vastausprosentin seurauksena
kyselyn uusiminen tai Kkyselystda muistuttaminen vie paljon aikaa
tutkimusprosessista. Kyselytutkimuksen ongelmana voi olla vastaajien
suhtautuminen kyselyyn ja vastausten rehellisyys seka huolellisuus. (Hiltunen
n.d.)

Ulkoasultaan selkea ja looginen kyselylomake oli helppo toteuttaa Microsoft 365
Forms-palvelulla. Palvelu sisaltdd selkeat suunnitteluehdotukset, joilla
kokemuksesta saa selkean kayttajaryhmille. Palautevastaukset saadaan
nopeasti kyselyn avulla, ja vastaukset saa suoraan Excel -taulukkoon
analysointia varten. (Microsoft 2021i.) Kysely toteutettiin avoimina kysymyksing,

joiden avulla saadaan vastauksia opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin.
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StressLess-taitovalmennusryhmien ohjaajille ja osallistujille tehtiin erilliset
kyselylomakkeet erilaisten kayttajaroolien vuoksi. Kayttajaroolit poikkeavat
toisistaan koska osallistuja ei tarvitse kaikkia samoja Microsoft Teamsin
toimintoja kuin ryhmanohjaaja. Hyvan vastausprosentin saamiseksi kysely

pidettiin mahdollisimman lyhyena.
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5.2 Aineiston analyysimenetelmat

StressLess-taitovalmennusryhmien ohjaajilta ja osallistujilta keratyt aineistot
eriteltiin ja niiden kasittely aloitettiin litteroimalla. Litteroinnin avulla aineisto
purettin  osiin ja yhdistettin samankaltaiset osat aineistolahtoisen
sisallénanalyysin mukaisesti. Ainestoa litteroitiin valitsemalla aineistosta vain
tutkimuskysymyksiin vastaavat asiat. Alkuperaisilmaisut koodattiin
aineistotaulukkoihin (Liite 6 ja 7), jonka avulla havainnoitiin keskeisia aineistosta
nousevia seikkoja. Alkuperaisilmaisuista tehtiin pelkistykset, jonka jalkeen
aineisto teemoitettiin yhdistavien tekijoiden mukaan alaluokkiin seka edelleen
ylaluokkiin. Paaluokiksi muodostui toiminnallisuus ja kayttajalahtoisyys

ylaluokkien seka tutkimuskysymysten mukaisesti.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin induktiivista paattelya, jossa paattely tapahtuu
yksittaisesta yleiseen aineistolahtoisesti. Induktiivisessa sisalldnanalyysissa
olennaista on aineiston purkaminen osiin, jonka jalkeen saman tyyliset teemat
voidaan yhdistaa. Tutkimuksen tehtaviin ja tarkoitukseen saadaan vastaus
tiivistamalla aineisto kokonaisuudeksi. Keskeista on fokusoitua
tutkimusongelmaan, jonka vastausta tutkimuksella etsitdan. (Nieminen & Salin
2021.)

Litterointi on esimerkiksi haastatteluaineiston puhtaaksi kirjoittamista helpommin
analysoitavaan ja hallittavaan muotoon. Litteroinnin tarkkuus riippuu valitusta
analyysitavasta. Puolistrukturoidussa mallissa voidaan toisinaan poimia vain
tutkimuksen kannalta oleellisimmat asiat. Talloin riskina voi olla jonkun tarkean
seikan jaaminen tutkimuksen ulkopuolelle. Jos aineistoa kaytetaan vain osittain,
tama tulee perustella hyvin tutkimusraportissa. Haastattelut on hyva numeroida

aineiston kasittelyn helpottamiseksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemoittelu on yksi sisalldnanalyysin muoto laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmissa.  Olennaiset teemat paikannetaan  aineistosta
tutkimusongelman mukaan. Aineistosta poimitaan keskeiset asiakokonaisuudet
tutkimustehtavan kannalta. Tutkimusraporttiin kirjoitetaan usein sitaatteja

havainnollistamaan teemoittelua. (Juhila n.d.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa opinnaytetydssa laadullinen kyselytutkimus toteutettiin kahdessa osassa
kohdentuen eri kayttajaryhmiin eli ryhman ohjaajiin ja osallistujiin. Koska
StressLess-taitovalmennusryhmia ei ole montaa ja vastaajien maara jai
vahaiseksi, tutkittava ryhma ei ollut lukumaaraltdan iso. Kyselytutkimukseen
vastasi kolmetoista ohjaajaa ja kolme osallistujaa. Ohjaajien ja osallistujien
vastaukset analysoitiin erikseen erilaisten kayttajatarpeiden kartoittamiseksi.

Tutkimustulosten kasittely tapahtui myos kayttajaryhmittain.

6.1 Ohjaajien vastaukset

Kyselylomakkeen vastauksista korostui ohjaajien kokemus osaamisen
puutteesta Microsoft Teamsin kayttoon liittyen. Kaikilta StressLess-
taitovalmennusryhman vastanneilta ohjaajilta nousi esiin tarve lisdohjaukselle,
koulutukselle tai harjoittelulle. Lisaksi Microsoft Teamsin kaytolle kaivattiin
selkeitd perusohjeita. Monet ohjaajista ovat aloittaneet StressLess-
taitovalmennusryhmien ohjaamisen etana ilman erillistd koulutusta tai kunnon
ohjeistusta Microsoft Teamsin kayttoon. Ongelmia on ilmennyt esimerkiksi
osallistujien liittymisessa etatapaamisiin. Ohjaajilla ei ole ollut valmiuksia
ohjeistaa opiskelijoita kaksivaiheisessa tunnistautumisessa tai
sisdankirjautumisessa. Myos osallistujan kayttamalla selaimella on ollut

merkitysta etavastaanotolle liittymisen onnistumiseen.

"Jotta pystyisin itsenéisesti toimimaan, tarvitsisin ehdottomasti

lisGohjausta”

"Selkeét perusohjeet, helposti I6ydettévissé ja kdytettavissa. :)"

"Kaiken harjoittelua ennen ryhmé&a, eiké vain kirjallisia ohjeita, joihin

ei aina pysty perehtyméén. Tekeméalla oppii”

Microsoft Teamsin toiminnallisuuksiin liittyen ohjeita kaivattiin
perusominaisuuksista lahtien. Tiimin perustamiseen liittyvat asiat, kuten

kalenterikutsujen luominen, jasenten lisddminen ryhmaan jalkikateen, ryhman
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tilaaminen Fuijitsulta seka tiimin luominen koettiin haastaviksi. Chatin kaytto,
tyopoydan jako, videoiden jako, osallistujien jakaminen pienryhmiin ja
valkotaulun kayttd mainittiin useaan kertaan. Myos tiedostojen jakaminen koettiin

tarkeaksi taidoksi etaryhmien ohjaamisessa.

"lhan perusteet, miten jaat tyopbytééa, videoita, miten opiskelijat
saadaan jaettua ryhmékeskusteluihin, miten whitebordia voi kéyttéa

yms.

Haasteena StressLess-taitovalmennusryhmien ohjaamiselle etédna koettiin
nayton erilainen nakyma laitteesta ja ohjelmistosta riippuen. Lisaksi eri toiminnot
nakyvat osallistujalle erilaisena riippuen siita, onko osallistuja paikalla
sovelluksen vai selaimen kautta. Eri selaimissa koettin myos olevan eroja.

Yhteysongelmat vaikuttivat kuvan ja aanen toimintaan etaryhman aikana.

"On vaikea erottaa eri tapoja kayttadd Teamsia sovellukset ja selain
Jja niiden aiheuttama ero kédytésséd ja laitteisto- ja

ohjelmistovaatimuksista yms en hallitse."

Vuorovaikutuksen osalta osa ohjaajista koki rynman tunnelman olevan lammin ja
keskustelun onnistuvan hyvin etayhteyden avulla. Toiset kokivat tunteiden ja

tunnelmien tulkitsemisen haastavaksi.

“Tunnelma oli l&mmoin ja keksustelu onnistui hyvin”

6.2 Osallistujien vastaukset

StressLess-taitovalmennusetaryhman osallistujien osalta Microsoft Teamsin
kayton haasteiksi nousi lahinna tunnistautumisen vaikeudet Authenticator —
sovelluksella, jota YTHS kayttda ulkopuolisten osallistujien Microsoft Teamsin
tietoturvallisessa sisaankirjautumisessa. Osallistujien koneet eivat valttamatta
olleet yhteensopivia Authenticator- tunnistautumissovelluksen kanssa, ja osalta
osallistujista puuttui alypuhelimesta tunnistautumiseen vaadittava

skannausominaisuus.
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"Tunnistautuminen oli hieman kinkkinen aluksi, koska ké&ytén
MacBook-konetta, jolle Authenticator-tunnistautumissovellus ei ollut

yhteensopiva.”

Osallistujilla oli kokemusta Microsoft Teamsin kaytdosta seka selaimen etta
tyopoytasovelluksen kautta niin tietokoneella, kun alypuhelimella. Osallistujien
kokemuksen mukaan Microsoft Teams-tyopoytasovellus oli varmempi tapa
etaryhmavastaanotolle osallistumiseen ominaisuuksien toimivuuden kannalta.

Selaimen kautta osallistuessa ominaisuuksien toiminta on koettu huonommaksi.

"Kokoukset toimii paremmin, jos on Teamsin tydpoytasovellus,
koska ensimmadiselléd kerralla menin selaimen kautta, jolloin en

Jostain syysté ndhnyt muiden osallistujien videokuvaa"

Osallistujat  kokivat  StressLess-taitovalmennusetaryhmaan  osallistumisen
helpoksi ja vaivattomaksi. Toisaalta osa osallistujista koki etaryhmavastaanoton
pelottavammaksi ja etaiseksi normaaliin  vastaanottoon verrattuna.
Etaryhmatyoskentely koettiin passiiviseksi ja ryhmahengen muodostaminen
haastavaksi. Tarkeiksi l1ahtokohdiksi koettiin [amminhenkinen ja rento ilmapiiri,
joka on onnistunut osassa ryhmista. Etaryhman ilmapiiriin vaikutti muiden

ryhmalaisten kasvojen nakeminen seka yhteiset keskustelut.

"Ryhmélaisten kasvojen nédkeminen ja yhteiset keskustelut ovat

mielestéani térkeimpia."

6.3 Johtopaatokset

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatoksia siita,
ettd StressLess -taitovalmennusryhmien ohjaajat kokivat tarvitsevansa
koulutusta ja harjoitusta Microsoft Teamsin kayttoon. Ryhmanohjaajien
vastausten perusteella koulutusta ja ohjeistusta kaivattiin teknisiin asioihin kuten
kalenterikutsujen tekemiseen, osallistujien ryhmaan lisaamiseen, nayton ja
tiedostojen jakamiseen. Monet ohjaajat ovat ohjanneet StresslLess-
taitovalmennusetaryhmia ilman erillista teknista koulutusta ja sen puuttuminen on

hankaloittanut erityisesti alkuunpaasya. Ryhmanohjaajat toivoivat selkeita ja
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helposti l6ydettavia ohjeita, seka mahdollisuutta harjoitteluun ennen
ryhmanohjauksen aloitusta.

Tutkimustuloksista saadut vastaukset olivat yhdenmukaisia aikaisemmin
tehtyihin tutkimuksiin verrattuna. StresslLess-taitovalmennusryhman ohjaajat
eivat kokeneet teknista osaamistaan riittavan hyvaksi osallistujien ohjaukseen ja
tukemiseen. Lisaksi Microsoft Teamsin toiminnot olivat osin vieraita, jolloin
kaikkia mahdollisuuksia ei ole osattu hydodyntaa ryhmien ohjaamisessa. Teknisen
osaamisen vaikeudet ovat nousseet esiin myos aikaisemmista tutkimuksista.
Koiviston ym. (2019) tutkimuksessa todettiin, ettd uuden teknologian kayttédn

sitoutumisessa kayton helppoudella ja sen koetulla hyodylla on merkitysta.

Ryhman osallistujat kertoivat vastauksissa laitteen ja selaimen vaikuttavan
Microsoft Teamsin nakymaan. Toiminnallisuudet nakyivat eri paikoissa eri
laitteilla ja selainta kaytettdessa. Tama vaikutti negatiivisesti ryhman osallistujien
kokemuksiin Microsoft Teamsin kaytettavyydesta. Tarvittavat toiminnallisuudet

eivat valttamatta 1oytyneet tai toimineet asianmukaisesti.

Vuorovaikutus on keskeinen osa StressLess-taitovalmennusryhmia, ja se koettiin
etaryhmissa paaosin hyvaksi. Lamminhenkinen ja rento tunnelma on
vuorovaikutuksen kannalta merkityksellinen asia. Sekd ryhmanohjaajat etta
osallistujat kokivat kasvojen nakemisen edellytyksena hyvan vuorovaikutuksen
syntymiselle. Koivisto ym. (2019) tutkimuksessa vuorovaikutus oli koettu
haastavammaksi lahivastaanottoon nahden. Vuononvirta ym. (2011) ja Martziali
ym. (2006) tutkimuksissa ilmeiden ja eleiden tulkitseminen koettiin etayhteyden

kautta vuorovaikutuksen kannalta haastavaksi.

Tulosten perusteella tarve lisdohjaukselle, koulutukselle tai harjoittelulle oli
selkea. Verkkokoulutuksella pystytaan vastaamaan kaikkiin naihin tarpeisiin.
Koivisto ym. (2019) tutkimuksessa kaytdon helppous vaikuttaa teknologian
kayttoon sitoutumiseen. Verkkokoulutuksen harjoittelun kautta saadaan
Microsoft Teamsin kayttd tutummaksi ja sitd kautta helpommaksi. Nama

vahvistavat kayttoon sitoutumista ja etaryhmavastaanoton sujuvuutta.
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7 OPINNAYTETYON KEHITTAMISTEHTAVA

Opinnaytetyon  kehittamistehtava on tarkentunut projektin  edetessa.
Verkkokoulutuksen luomiseen paadyttin  YTHS:n kanssa pidetyssa
yhteistyopalaverissa, jossa keskusteltiin ohjeiden ja koulutuksen tarpeesta.
Opinnaytetyon tekijat keskustelivat myos StressLess -taitovalmennusryhman
ryhman ohjaajan kanssa tarkoituksena kartoittaa ryhman ohjaajien tarpeita ja
toiveita etaryhman ominaisuuksista. Esille nousi samoja asioita, kun
opinnaytetyoprosessin alussa tehdyssa etatyoskentelyyn soveltuvien ohjelmien
kartoituksessa (Liite 4) ja kyselytutkimuksen tuloksissa. Verkkokoulutuksen
kayttajalahtoisessa suunnittelussa hyoédynnettiin palvelumuotoilua.
Verkkokoulutuksen tarkoituksena on antaa hyvat valmiudet Microsoft Teamsin
kayttoon ryhman ohjaajille ja osallistujille seka tuoda ratkaisuja mahdollisiin
teknisiin haasteisiin. Verkkokoulutuksen etuna on kaytettavyys; ohjeet ovat

saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

7.1 Verkkokoulutuksen suunnittelu

Verkkokoulutus suunniteltiin mahdollisimman kayttajalahtoiseksi ja vastaamaan
kayttajien todelliseen tarpeeseen. Suunnittelun apuna kaytettiin
palvelumuotoilun prosessimalleista tuttua tuplatimanttimallia, jolla kartoitettiin
ryhmanohjaajien tarpeita. Nain pystyttiin tunnistamaan verkkokoulutuksen
mahdollisuudet ja haasteet. StressLess- taitovalmennusryhman ohjaajan
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta maariteltiin kayttajan nakokulmasta ryhnman
kannalta oleellisia Microsoft Teamsin toiminnallisuuksia. Lisaksi saatiin tarkeaa
hiljaista tietoa ryhmanohjaajalta, jonka avulla pystyttiin luomaan hyva
kokonaiskuva sen hetkisesta tilanteesta. Keskustelun jalkeen maaritettiin

tutkimuksen kannalta oleelliset kohderyhmat kyselytutkimukselle.

Kyselytutkimuksen vastausten analysoinnista saatiin asiakasymmarrysta ja
keskeisia tuloksia hyodynnettiin verkkokoulutuksen kehitysta varten. Ideoinnin
tukena oli myos saanndlliset verkkopalaverit YTHS:n yhteyshenkildiden kanssa.
Naista yhdessa syntyi hyva pohja verkkokoulutukselle.
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7.2 Verkkokoulutuksen toteutus

Internetista loytyy useita erilaisia suunnitteluohjelmia, joiden avulla saa luotua
yksilollisia verkkosivustoja. Verkkokoulutusta varten kartoitettiin eri vaihtoehtoja
suunnitteluohjelmista. Wix — verkkosivujen luontiohjelmaan paadyttiin sen
selkean kaytettavyyden ja useiden erilaisten muotoilutyylien perusteella. Wix oli
valmiiksi tuttu ohjelma toiselle opinnaytetyon tekijoista, mutta lopulliseen
valintapaatokseen vaikutti ohjelman kayton helppous ja erilaiset valmiit pohjat

sivuston luomiselle.

Ohjeiden laatiminen aloitettiin Microsoft Teamsin toiminnallisuuksista, jotka ovat
oleellisia StressLess- taitovalmennusryhmien kannalta. Toiminnallisuudet
kartoitettiin aikaisemmassa vaiheessa kyselyn vastausten ja ryhmanohjaajan
kanssa kaydyn keskustelun perusteella. StressLess-taitovalmennusryhmien
ohjaajien verkkokoulutukseen tarpeellisiksi toiminnallisuuksiksi osoittautui: tiimin
luominen, valilehtien lisaaminen tiimiin, tiedostojen lisaaminen tiimiin,
kokouskutsun luominen, ylapalkin toiminnot, pienryhmatilat, Yhdessa-tila,
sisallon jakaminen ja kokouksen tallentaminen. StresslLess-
taitovalmennusryhmien osallistujien verkkokoulutukseen valikoitui: Ylapalkin
toiminnot, sisallon jakaminen, Yhdessa-tila ja StressLess-
taitovalmennusryhman tiedostot. Jokaisesta Microsoft Teamsin
toiminnallisuudesta tehtiin erilliset kayttoohjeet yksi kerrallaan. Ohjeissa

hyoddynnettiin kuvakaappauksia ja niihin kirjoitettiin ohjetekstit.

Verkkokoulutukselle luotiin omat koulutuspolut ryhmanohjaajille ja osallistujille
(Kuvio 7). Alussa verkkokoulutukseen luotiin jokaiselle toiminnolle oma sivunsa,
joiden asettelua ja visuaalisuutta suunniteltiin. Toimintoja vastaaville sivuille
vietiin ohjekuvat ja tekstit. Asettelusta ei kuitenkaan saatu riittavan selkeaa eika
tama asettelu vastannut kyselytutkimuksessa ilmenneeseen kayttdjien
toiveeseen harjoittelumahdollisuudesta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda
kayttajalahtoiset ohjeet, joten oli tarpeen kartoittaa, miten saadaan rakennettua
verkkokoulutukselle koulutuspohja, joka aktivoisi kayttajaa harjoittelemaan
toimintoja. Wix- verkkosivuston lukuisia asettelumallivaihtoehtoja oli tarpeen
tutkia tarkemmin. Erilaisten vaihtoehtojen ja asettelukokeilujen jalkeen I0ytyi

ulkoasultaan raikkaan selkea asettelumalli.
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Tervetuloa Stressless -taitovalmennusryhmien
ohjaaijille ja osallistujille suunnattuun koulutukseen
Microsoft Teamsin kéytosta. Valitse alta itseasi

koskeva osio ja kirjaudu sisaén salasanalla,

( Ohjasjat ) < B ( Osallistujat )

Kuvio 7. Verkkokoulutuksen etusivu.

Koulutus on tehty visuaalisesti miellyttavaksi metsateeman avulla (Kuvio 8).
Sivun ylaosassa oleva sisalldonkuvaus on kirjoitettu vihrealle metsataustalle ja
kaikissa otsikoissa on kaytetty taustalla erilaisia metsateemaisia kuvia.
Asettelumallissa koulutusvideot, otsikko seka ohjeet ovat rinnakkain kolmessa
sarakkeessa sisallonkuvauksen alapuolella. Sarakkeissa koulutusvideot I6ytyvat
vasemmalta, metsateemaiset otsikkokuvat keskelta ja ohjeet oikeasta reunasta.
Koulutusvideoiden ja ohjeiden kansikuvissa on kaytetty YTHS:n varien
mukaisesti tummansinista. Alun perin koulutusvideoiden ja ohjeiden kansikuvissa
oli pelkat siniset otsikkotekstit. Ajatus symboleiden lisaamisesta kansikuvien
paalle nousi opiskelukavereilta. Symbolit lisasivat verkkokoulutuksen selkeytta ja

helppokayttoisyytta.
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MICROSOFTTEAMS - VERKKOKOULUTUS Etusivu  Koulutus ohjaajile  Koulutus osallistujille

Koulutus Microsoft Teams:n
kaytosta StressLess -
etataitovalmennusryhmien. chjaajille.

Alta l6ytyvét koulutusosiot erilaisista Microsoft
Teams:n ominaisuuksista ja toiminnoista. Osiot on
valikoitu laadullisen tutkimuksen vastausten
perusteella. Otsikkokuvan vasemmalta puolelia
avautuu koulutusvideot ja oikealta puolelta

paasee selaamaan ohjeita.
Tiimin luominen TI]M[N LUOMINEN : E:;:.:?nen

e VALILEHTIEN -
Vililehtien lisddminen tiimiin LISAAMINEN ;fsa;gﬂt;ir;
___.__ﬁ__q:l_l_M_l_l_N___f-A-__ tiimiin

e
Tiedostojen lisidminen tiimiin & W8T Tiedostojen
i lisddminen
tiimiin

Kokouskutsun luominen KOKOUSKUTSUN Kokels
. LUOMINEN —

KUVIO 8. Verkkokoulutus.

Ohjeet verkkokoulutusta varten tehtiin lopulta Microsoft Power Pointilla, koska se
sisaltaa toiminnon, jonka avulla haluamansa kohdan pystyy linkittamaan tiettyyn
diaan. Nain saatiin tehtya ohje, jossa kayttaja etenee tekemalla valintoja. Tama
mahdollisti Microsoft Teamsin toiminnallisuuksien harjoittelun ohjeistettuna.
Ohjeita varten jokaisesta vaiheesta otettiin kuvakaappaus. Kuvaan merkittiin
punaisella ruudulla kohta, josta ohje linkittyi seuraavaan vaiheeseen (Kuvio 9).

Jokaisessa kuvassa oli myoOs keltaiseen laatikkoon kirjoitettu toimintaohje, joka
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sisalsi tarkempaa tietoa kyseisesta vaiheesta (Liite 8). Valmiit ohjeet tallennettiin

PDF-muotoon OneDriveen, josta ne linkitettiin verkkokoulutukseen.

Lisad jasenia tiimiin StressLess -taitovalmennusryhma

Ala kirjoittamaan nimed, jakeluluetteloa tai kdyttéoikeusryhmaa, jonka haluat lisata tiimiin. Voit myds
lisata organisaation ulkopuolisia henkilita vieraina kirjoittamalla heidan sahkopostioscitteensa.

Ala kirjoittamaan nimea tai ryhmaa

JA Johanna Ahokas %

(V1AHJO00) Opiskelija

MK Mira Kuusme_n :Vl_erasj Omistaja X
mirakuusinen@tunifi

ja  Johanna Ahokas (Vieras) SN
johanna.ahokas@tuni i i

X

Johanna on tdssa esimerkissa toinen StressLess-
ryhmaén ohjaajista, joten hanet maaritetaan
omistajajéseneksi. Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

KUVIO 9. Ohje tiimin luomisesta Microsoft Teamsissa.

Kaikista valituista toiminnallisuuksista tehtiin myos koulutusvideot vastaamaan
kayttajien erilaisiin oppimistarpeisiin (Kuvio 10). Kayttaja voi halutessaan ensin
katsoa koulutusvideon ja harjoitella sen jalkeen kyseista toiminnallisuutta
ohjeosiossa. Koulutusvideot luotiin ohjeiden pohjalta ja ne etenivat ohjeiden
kaltaisesti vaihe vaiheelta. Koulutusvideot kuvattiin hyodyntaen naytontallennus
ominaisuutta ja editoitiin Microsoftin Videoeditorilla. Koulutusvideot pyrittiin
pitamaan mahdollisimman lyhyind ja selkeina. Videon taustalle harkittin myos
taustamusiikin  lisdamista. Taustamusiikki kuitenkin koettiin  hairitsevan

keskittymista ja videon seuraamista, joten se paatettiin jattaa pois.



Kokous kanavalla "Yleinen"

8

Johanna Ahokas &, toni (Vieras) & Mira Kuusinen % Johanna Ahokas %,

KUVIO 10. Koulutusvideo Microsoft Teamsin Yhdessa -tilasta.
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8 POHDINTA

Ajatus verkkokoulutuksesta syntyi pikkuhiljaa projektin edetessa, koska
opinnaytetydn tarkoitus muutti muotoaan matkan varrella. Opinnaytetyon aihe on
tarkea ja ajankohtainen, koska terveydenhuollon ammattilaiset ovat joutuneet
nopeasti omaksumaan uusia digitaalisia tapoja vastaanottojen pitamiseen ilman
riittavia teknisia valmiuksia ja usein ilman koulutusta. Verkkokoulutus StressLess
-taitovalmennusryhmien ohjaajille ja osallistujille sujuvoittaa YTHS:n uusien
etaryhmavastaanottojen aloitusta. Kun opetusmateriaalit on kayty lapi ennen
etaryhman alkamista, on Microsoft Teamsin kayttd tutumpaa ja onnistuu
todennakoisesti paremmin, kun ilman koulutusta. Verkkokoulutus on
monikayttdinen ja se mahdollistaa koulutusmateriaalien hyoddyntamisen

tulevaisuudessa myds muille etaryhmille seka etavastaanotoille.

8.1 Johtopaatosten pohdinta

Tulosten perusteella voidaan tehda johtopaatés, ettd StressLess -
taitovalmennusryhmien ohjaajilla on tarve koulutukselle Microsoft Teamsin
peruskaytosta lahtien. Osallistujien ongelmat olivat enemman laiteteknisia.
Ryhmien ohjaajien teknisissa taidoissa oli tulosten perusteella eroja ja digitaaliset
tiimityoskentelyalustat eivat olleet kaikille ohjaajille valmiiksi tuttuja. Ryhmien
osallistujat ovat opiskelijoita, joille erilaiset digitaaliset tiimityoskentelyalustat ovat
todennakoisesti tulleet tutuiksi koronapandemian ja etdopiskelun myd6ta.
Verkkokoulutuksen  rakenteen  suunnittelussa  otettin  huomioon  eri

kayttajaryhmien erilaiset tarpeet.

Fujitsu oli luonut YTHS:lle ohjeet tiimin luomisesta ja tilaamisesta. Tiimin
tilaaminen Fujitsulta vaikuttaa heidan luomansa ohjeen perusteella
monivaiheisemmalta ja haastavammalta kun tiimin luominen itse suoraan
Microsoft Teamsiin. Opinnaytetyontekijat yrittivat selvittaa syyta tiimin
tilaamiseen Fujitsulta YTHS:n tietohallintopaallikolta, mutta vastausta
kysymykseen ei tullut. Tasta syysta ohje tiimin luomiseen tehtiin varmuuden
vuoksi. Jos tiimin tilaamiselle ei ole esimerkiksi tietoturvaan liittyvaa syyta,

ohjetta voi hyddyntaa tydskentelyn helpottamiseksi. Ryhman ohjaaja joutuu
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lisddamaan jasenet tiimiin joka tapauksessa, joten tiimin tilaaminen ei vahenna

ryhman ohjaajan tyota.

Haastetta rynman osallistujien koulutuksen sisallon maarittamiseen toi
kyselytutkimuksen tulokset, jossa nousi esiin lahinna laite- ja selainkohtaiset
ongelmat. Osallistujien verkkokoulutuksen sisallon maarityksessa kaytettiin
tuplatimanttimallia, jossa ensin tunnistettiin ongelma ja sen perusteella
kehitettiin ongelmaan ratkaisu. Apua sisallon maarittamiseen tuli myos

ryhmanohjaajan kanssa kaydysta keskustelusta.

Kyselytutkimuksen tuloksista kavi ilmi seka ohjaajien etta osallistujien tarve
nahda muiden kasvot ja saada etaryhmasta vuorovaikutuksellinen kokemus.
Opinnaytetyontekijat ajattelivat Microsoft Teamsin Yhdessa-tilan luovan lisaa
vuorovaikutteista kokemusta, kun osallistujat saadaan virtuaalisesti samaan
tilaan laitteen naytolle. Yhdessa-tila valittiin verkkokoulutuksen yhdeksi osioksi
lisdamaan tietoa Microsoft Teamsin eri kayttdmahdollisuuksista. Yhdessa-tilan
kaytdssa pitaa huomioida sahkdpostitilien yhteensopivuus, Yhdessa- tila ei
valttamatta toimi eri palveluntarjoajien valilla. Aikaisemmissa tutkimuksissa
vuorovaikutus oli koettu liilan heikoksi sen tarkeyteen nahden, kun taas tassa
tutkimuksessa tulokset olivat painvastaisia. Kasvojen nakeminen koettiin
tarkeaksi ja videoyhteyden toimiessa vuorovaikutus koettiin paaosin hyvaksi.
Aikaisemmat tutkimukset olivat osin vanhoja teknologian kehittymiseen nahden.
Nykyaikaisilla teknologioilla videoyhteyden muodostaminen kay helpommin ja
yhteydet toimivat paremmin. Etaryhmaan voi osallistua alypuhelimella tai
tietokoneen sisdanrakennetun kameran avulla eika osallistuminen vaadi erillista
laitteistoa videokuvan valitykseen. Kuvanlaatu on parempi nykyaikaisissa
laitteissa, jolloin ilmeiden ja eleiden tulkitseminen on helpompaa. Langattomat
yhteydet helpottavat rauhallisen ympariston [oytamista etaryhmaan

osallistuessa.

Monet StressLess-taitovalmennusryhmien ohjaajista ovat aloittaneet etaryhmien
ohjaamisen ilman erillistd koulutusta Microsoft Teamsin kayttédn. Koulutuksen
puuttumisen koettiin hankaloittaneen erityisesti alkuunpaasya etaryhmissa.
Uuden teknologian kayttéonotto ilman koulutusta on aikaa vievaa, ja ohjeiden
puuttuminen voi aiheuttaa lisastressia etavastaanotoista. On tarkeaa, etta
terveydenhuollon ammattilaiset huomioidaan  jo  verkkokoulutuksen
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suunnitteluvaiheessa.  Kun  terveydenhuollon = ammattilaiset paasevat
vaikuttamaan verkkokoulutuksen sisaltoon ja tavoitteisiin, voidaan luoda
tarpeisiin  vastaava seka  sisalloltaan  hyddyllinen  verkkokoulutus.
Kyselytutkimuksella lahdettiin hakemaan vastauksia  opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin, ja tulosten perusteella oli mahdollista luoda
kayttajalahtoinen verkkokoulutus, joka vastaa kayttajien todelliseen tarpeeseen.
Verkkokoulutuksessa huomioitiin erilaisten oppijoiden tarpeet; osa toivoi
koulutusta, osa ohjattua harjoittelua ja osa selkeita ohjeita. Verkkokoulutuksella

pystyttiin vastaamaan kaikkiin naihin tarpeisiin.

Kayttajalahtoisyyteen pyrittiin lyhyilla ohjeilla ja videoilla. Verkkokoulutusta voi
suorittaa silloin kun on aikaa, ja opetusmateriaaliin [0ytyy helposti. Koska ohjeet
ovat lyhyita, niista on helppo myos tarkistaa jokin yksittainen asia tarvittaessa.
Verkkokoulutuksen sisaltd on helposti sovellettavissa myos muihin vastaaviin

etaryhmiin.

8.2 Verkkokoulutus

Microsoft Teamsin kaytdossa opinnaytetyon tekijat kokivat hyodylliseksi Oulun
ammattikorkeakoulun (OAMK) Pilvipalvelut modernissa tietotydssa -kurssin,
jossa opiskeltiin Microsoft 365 pilvipalveluita. Yhtena osana kurssin opintoja
kasiteltiin Microsoft Teamsin ominaisuuksia ja tehtiin siihen liittyvia harjoituksia.
Kurssilla opittujen taitojen ansiosta Microsoft Teamsin kaytto oli sujuvampaa, silla
toimintojen kaytto ja niiden tarkoitukset olivat tekijoilla valmiiksi hallussa. OAMK:n
Microsoft 365 pilvipalvelukurssin myo6ta opinnaytetyon tekijat havaitsivat eroja
Microsoft Teamsin toiminnallisuuksissa verrattuna Tampereen
ammattikorkeakoulun (TAMK) opiskelijoiden Microsoft Teamsiin. OAMK:n
tunnuksilla nama toiminnallisuudet nakyivat monipuolisempina johtuen
todennakoisesti opintokurssin tarkoituksesta syventya Microsoft Teamsin
kayttoon laajemmin tiimien hallinnan ja luomisen nakokulmasta. Tasta syysta
verkkokoulutusta varten tehdyt kayttdohjeet ja kuvakaappaukset toteutettiin
paaosin OAMK:n tunnuksia kayttden. Esimerkiksi tiimin luominen ja yhdessa -tila
olivat verkkokoulutuksen kannalta tarkeitda ominaisuuksia, joita emme paasseet
kayttdamaan TAMK:n tunnuksilla. Kahden organisaation Microsoft Teamsin

toiminnallisuuksia verratessa erot konkretisoituivat selvasti.
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Opinnaytetyon tekijat vertailivat Microsoft Teamsin toiminnallisuuksia eri
merkkisilla tietokoneilla ja alylaitteilla. Tama oli tarkeaa, silla toimintojen erilainen
nakyvyys nousi esiin myos opinnaytetyon tutkimustuloksista ja vertailulla saatiin
parempi ymmarrys kayttajan nakokulmasta eri laitteille, sovelluksille seka
selaimelle. Eri laitteiden nakymistd otettuja kuvakaappauksia saatiin
hyodynnettya verkkokoulutuksessa. Monipuoliset laitenakymat loivat osaltaan

verkkokoulutukseen kayttajalahtoisyytta.

Kayttoohjeissa kaytettavien kuvien ottamiseen ja editoimiseen kului yllattavan
paljon aikaa, jota ei huomioitu realistisesti. Lisaksi suurin osa kuvista jouduttiin
ottamaan ja muotoilemaan uudelleen, kun verkkokoulutuksen ohjeet paatettiin
muuttaa Microsoft Power Pointiin. Ohjeiden tekstit oli suunniteltu aluksi kuvien
muokkauksen yhteydessa eika sanamuotoihin kiinnitetty tarkasti huomiota tassa
vaiheessa. Tasta aiheutui lisaty6ta, kun luotuja ohjeita kaytiin 1api ja huomattiin
ettei tekstit ole yhdenmukaisia. Ohjeiden tekstit muokattin myéhemmin
yhdenmukaiseksi ja oikeisiin sanamuotoihin. Ohjeita kaytettin myos
kasikirjoituksena koulutusvideoille. Ohjeet ja videot etenivat johdonmukaisesti
samalla tavalla, mutta koska ohjeiden tekstit eivat olleet yhdenmukaiset,
videoiden vuorosanojen valinta vei paljon aikaa ja aiheutti useita tallennus
kertoja. Huolellisemmalla pohjatyolla ohjeiden tekstien laatimisessa olisi

saastetty aikaa opinnaytetyon tiukassa aikataulussa.

Verkkokoulutusta luodessa kayttajalahtdisen asettelumallinpohjan 16ytaminen
osoittautui haastavammaksi, kun alkuun oli ajateltu. Koska opinnaytetyotekijoilla
ei ollut paljoa kokemusta verkkokoulutuksen luomisesta, eri vaihtoehdot ja niiden
hallinta vei alussa aikaa. Verkkokoulutuksen rakentumisen myodta kokemus

lisaantyi ja verkkosivuston kayttd oli sujuvampaa.

Opintaytetyon projektin hallinnassa olisi voinut hyddyntaa esimerkiksi Microsoft
Planneria tehtavien ja niiden etenemisen seurannassa. Opinnaytetydn edetessa
tiedostojen maara kasvoi ja paremmalla organisoinnilla alusta asti opinnaytetyota
olisi ollut selkeampi toteuttaa. Tama olisi helpottanut myos ajanhallintaa. Lisaksi
oppimisprosessia olisi hyddyttanyt, jos opinnaytetydprojektia olisi voinut kayttaa

Hyvinvointiteknologian opintojen muilla kursseilla. Ryhmatoista olisi saanut



45

monipuolista ja moniammatillista nakokulmaa projektin  etenemiseen.
Opiskeluryhman kanssa kaydyt keskustelut antoivat analyyttista nakokulmaa
opinnaytetyon eri vaiheessa. Esimerkiksi opponentin valmistumisen jalkeen muut
opiskelukaverit antoivat pyydettaessa kommentteja verkkokoulutuksesta.
Opinnaytetyon Kkirjalliseen osioon opinnaytetyon tekijat olisivat kaivanneet
vertaisnakokulmaa sen tyostamisen loppuvaiheessa. Tama jai kuitenkin
puuttumaan, koska uutta opponenttia ei 16ydetty riittavan nopealla aikataululla.
Verkkokoulutuksen valmistuessa ryhmaohjaajille lahetettiin linkki
verkkokoulutukseen seka vapaamuotoiseen palautekyselyyn. Palautekysely osui

valitettavasti loma-aikaan, eika siihen saatu vastauksia.

8.3 Kaytettyjen menetelmien pohdinta

Opinnaytetyoprosessi on ollut alusta saakka tarkoitus toteuttaa laadullisena
tutkimuksena. Avoimilla vastauksilla tutkittavat pystyvat omin sanoin kuvaamaan
tuntemuksiaan ja kokemuksiaan etaryhmavastaanottojen kaytosta teknologian
nakokulmasta. Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin pitamaan lyhyina ja
yksinkertaisina, jolloin vastaajat saisivat itse maaritelld vastaustensa laajuutta.
Taman ajateltiin lisdavan vastausinnokkuutta. Lisaksi suunnitelmana oli toteuttaa
myOs haastattelu- ja seurantatutkimus. Haastatteluissa olisi pystytty
havainnoimaan tutkittavien kayttaytymista etaryhmavastaanottotilanteessa ja
hyodyntamaan havaintoja kayttoohjeiden laatimisessa. Tama ei kuitenkaan
onnistunut YTHS:n puolelta StressLess-ryhmien osallistujien
yksityisyydensuojan  vuoksi. Verkkokoulutuksen kayttdonoton jalkeinen
seurantatutkimus jai toteuttamatta ajan puutteen ja opinnaytetyon valmistumisen
vuoksi. Seurantatutkimuksella olisi saanut kartoitettua kayttajakokemuksia

verkkokoulutuksen toimivuudesta ja hyodyista etaryhmavastaanottotoiminnassa.

Kyselylomake oli alun perin tarkoitus toteuttaa paperiversiona. Opinnaytetyon
tekijat tajusivat kuitenkin, ettd opinnaytetyon keskeinen teema on digitalisaatio,
jonka voisi huomioida myds kyselytutkimuksen toteuttamistavassa. Sahkdinen
kyselylomake saasti aikaa ja sen jakaminen oli vaivattomampaa. Opinnaytetyon
keskeisena osana on Microsoft 365, joten kyselyn toteutus oli johdonmukaista
tehdad Microsoft Formsin avulla. Kyselylomakkeiden jakaminen yhden ryhman

vetdjan kautta varmisti kyselylomakkeiden paatymista oikeille vastaajille.
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Microsoft Formsin kautta molemmat opinnaytetyontekijat pystyivat nakemaan
vastaukset ja vastausajan loputtua seka analysoimaan etta litteroimaan kyselyn
tulokset erillaan. Nain opinnaytetyontekijat vertaisarvioivat toisensa analysoimat
tulokset, jonka jalkeen tulokset yhdistettiin ja yhdessa tehtiin luokitukset. Vaikka
vastauksia kyselyihin saatiin tarpeeksi, tuloksia auki kirjoittaessa vastaukset
tuntuivat vahaisiltd. Tama heratti pohdintaa siita, olivatko kyselytutkimuksen
kysymykset tarpeeksi kattavia. Toisaalta saadut tulokset vastasivat
tutkimuskysymyksiin ja kayttajalahtoinen verkkokoulutus saatiin kehitettya

tulosten avulla.

Osalllistujien vastaukset jaivat ohjaajien vastausmaariin nahden vahaisemmaksi.
On mahdollista, ettd kaikki ryhmanohjaajat eivat olleet lahettdneet kyselyita
eteenpain ryhmiensa osallistujille. Jos osallistujat eivat ole heti vastanneet
verkkokyselyyn, se on saattanut unohtua kokonaan. Opinnaytetyon tekijat eivat
pystyneet lahettamaan muistutusviesteja suoraan ryhmien osallistujille, joten
kyselysta muistuttaminen oli ryhmien ohjaajien varassa. Yhteyshenkilolle
iimoitettiin vastausajan jatkamisesta, ja han jakoi tiedon eteenpain muille

ryhmanohjaajille.

8.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkittavien ihmisten luottamus tieteeseen ja tutkijoihin toimii peruslahtékohtana
tutkimukselle, jossa tutkitaan ihmisia. Tutkittavien oikeuksia ja ihmisarvoa tulisi
kunnioittaa taman luottamuksen sailyttamiseksi. Tutkimustilanteet voivat
aiheuttaa tutkittaville henkista rasitusta. Tutkijan on tarkeaa perehtya tutkittavaan
yhteisoon tarpeettoman haitan valttdmiseksi. lhmista tutkittaessa suostumus
tutkimukseen on keskinen periaate eettisyyden nakokulmasta. lhmisella on
oikeus paattaa osallistumisestaan tutkimukseen ilman tunnetta Kielteisista
seurauksista. Tutkittavalla oikeus saada tietoa henkilGtietojen kasittelysta ja
tutkimuksen sisallosta seka toteutuksesta. (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof
2019, 8-9.)

Tutkittavien henkilotietoja pitaa kasitella niin ettei tutkittavia henkildita voi

tunnistaa julkaisusta. Ihmistieteellisen tutkimuksen eettisen ennakkoarvioinnin
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tarvitsee, jos tutkimus kohdistuu alle 15 vuotiaisiin, jos tutkimuksessa puututaan
fyysiseen koskemattomuuteen tai jos tutkittavalle tai hanen laheisilleen aiheutuu
haittaa tai merkittavia riskeja. (Kohonen ym 2019, 13, 16.) Koska tassa
opinnaytetyossa osallistujat ovat taysi-ikaisia ja osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen, eika osallistujille aiheudu varsinaista haittaa, inmistieteellista

tutkimuksen eettistd ennakkoarviointia ei tarvita.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monin tavoin. Yksi
nakokulma luotettavuuden arviointiin on tutkimustulosten siirrettavyys tai
yleistettavyys muihin tilanteisiin tai kohteisiin. Tutkimusmenetelmien tulee sopia
tutkittavaan aiheeseen ja tulosten on oltava yhdenmukaisia. (Koppa 2010.) Tassa
opinnaytetyossa tuotettua tutkimustietoa voidaan soveltaa myos muiden
teknologien kayttdonottoon. Riittava koulutus ennen teknologian kayttoonottoa
sujuvoittaa sen aloitusta. Tatd kautta myos toiminta tehostuu. Laadullisella

tutkimuksella tuotettu tieto oli yhdenmukainen vastaaviin tutkimuksiin nahden.

Opinnaytetyon kyselytutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista StresslLess-
ryhmien ohjaajille ja osallistujille. Opinnaytetyon tekijat lahettivat kyselyt
yhteyshenkilolleen, joka lahetti ne eteenpain muille ryhmanohjaajille ja heille
ryhmien jasenille jaettavaksi. Microsoft Formsin kautta kyselyyn vastaaminen
mahdollisti vastaajien anonyymiteetin, silla vastauksia ei pystytty yhdistamaan
StressLess- taitovalmennusryhman ohjaajiin tai osallistujia. Kyselyn kysymykset
olivat tutkittavaan aiheeseen sopivia, eivatka ohjailleet vastaajien ajatuksia.
Tutkimustulokset olivat yhdenmukaisia aikaisemmin toteutettuihin vastaaviin
tutkimuksiin nahden, ja tutkimustuloksia voi soveltaa myds muihin etana

toteutettaviin ryhmavastaanottoihin, joissa kaytetaan Microsoft Teamsia.

8.5 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempien tutkimusten perusteella odotuksena oli, etta etdvastaanotot ovat
toiminnaltaan lahivastaanottojen veroisia. Kuitenkin teknisessa osaamisessa
ilmeni puutteita, ja koulutus koettiin tarpeelliseksi. Esimerkiksi Koiviston ym.
(2019) tutkimuksessa osaamista ei koettu riittdvaksi suhteutettuna
etaryhmavastaanottojen  teknisiin  vaatimuksiin. Koska  StresslLess-

taitovalmennusetaryhmat pohjautuvat pitkalti vuorovaikutukseen, pienet tekniset
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ongelmat eivat ole haitanneet Iampiman ilmapiirin ja keskustelun luomista.
Vuorovaikutuksen ja vertaistuen merkitys nousi esiin taman tutkimuksen lisaksi

voimakkaasti myos aikaisemmissa tutkimuksissa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa ilmeni kayton vakiintumisen myota myonteinen
vaikutus kayttajakokemuksiin etateknologiasta. Tassa tutkimuksessa nousi esille
koulutuksen ja ohjeiden lisaksi uutena asiana harjoittelun tarkeys ennen
etateknologian kayttoonottoa. Verkkokoulutuksen sisaltaessa
harjoittelutoimintoja kayton vakiintuminen voi nopeutua ja sita kautta parantaa

kayttajakokemuksia heti etateknologian kayton alkaessa.

Vastaajat kokivat tarkeaksi muiden osallistujien kasvojen nakemisen ja hyvan
keskusteluyhteyden. Taman tutkimuksen vastausten perusteella Kkaikki
osallistujat eivat aina nahneet toisiaan samanaikaisesti etayhteyden aikana.
Tama ongelma voisi olla ratkaistavissa Microsoft Teamsin Yhdessa -tilaa
kayttamalla etaryhmien toteutuksessa. Yhtalaisyyksia aikaisempiin tutkimuksiin
oli myds ryhmanjasenten keskinaisessa luottamuksessa, joka varmisti hyvan
yhteishengen etatoteutuksesta huolimatta. Myos etapalveluiden saatavuus
koettiin yhdenvertaisemmaksi verrattuna lahiryhmaan. Tassa opinnaytetydssa
tutkimustulokset olivat odotuksia vastaavia, ja niita pystyy jatkossa soveltamaan

erilaisiin etaryhmavastaanottoihin.

8.6 Opinnaytetyon eteneminen

Alkuperaisina teemoina opinnaytetydssa olivat tietoturva etaryhmissa ja alustan
toiminnallisuudet. Opinnaytetyon tekijoiden piti olla mukana suunnittelemassa
YTHS:n etaryhmalle tietoturvallista alustaa, johon osallistujien olisi helppo liittya
ja joka olisi ryhmanohjaajille toiminnoilta selked. Opinnaytetydssa ajateltiin
hyodyntaa palvelumuotoilun keinoja etaryhmien alustan toiminnallisten
vaatimusten kartoittamiseksi ryhmanohjaajien tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Tarkoitus oli myos tehda loppukayttajakysely etaryhmien alkamisen jalkeen.

Opinnaytetyoprosessin kehittdmisaihe tarkentui useaan kertaan, silla YTHS:n
etaryhmien  kayttdonottoprojekti  eteni nopeammin  kuin  virallinen

opinnaytetydprosessi. Opinnaytetydn aiheen vaihtuminen useampaan kertaan
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pitkitti opinnaytetydprosessin etenemistd ja hankaloitti sitd jonkin verran.
Opinnaytetyon tekijat kokivat ajoittain turhautumista, koska tehty taustatyo
osoittautui usein turhaksi ja opinnaytetyon tyostaminen jouduttiin aloittamaan
alusta. Tutkimuskysymyksia ja teoreettisen viitekehyksen rakentamista mietittiin

useaan kertaan opinnaytetyoprosessin aikana.

Aikatauluun vaikutti myos tutkimusluvan saaminen, johon meni odotettua
kauemmin. Taman seurauksena kyselytutkimuksen toteutukseen ja tulosten
analysointiin jai vahemman aikaa, kun alkuperaisessa suunnitelmassa (Liite 5)
silla kyselylomakkeita ei saatu vastaajille ajallaan. Aikataulu venyi lisda, kun
kyselytutkimukseen ei tullut ensin riittavan kattavasti vastauksia. Opinnaytetyon
tekijoiden mielesta aineistoa ei ollut tarpeeksi tuottamaan riittavan kattavaa
analyysia tutkimuskysymysten nakokulmasta. Tasta johtuen vastausaikaa
pidennettiin viikolla. Vastausajan pidentamisen jalkeen vastauksia tuli riittavasti

laadullista analyysia varten.

Opinnaytetyd olisi valmistunut alkuperaisen suunnitelman mukaan kevaalla
2021, mutta koska verkkokoulutus ei ollut kayttajalahtdisyydeltaan silla tasolla
kuin mitd opinnaytetyontekijat halusivat. Opinnaytetydn ohjaavan opettajan
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta, opinnaytetyontekijat paattivat siirtaa
opinnaytetyon ja tutkintoon valmistumista syksylle 2021. Lisaaika mahdollisti
verkkokoulutuksen hiomisen niin kayttajalahtoiseksi, ettd opinnaytetyontekijat
olivat tyytyvaisia sen laatuun. Kayttajalahtdisestd verkkokoulutuksesta olisi
kaivattu palautetta myos toimeksiantajalta. Valitettavasti palautekyselyyn ei
saatu vastauksia. Opinnaytetydon valmistuessa tekijat olivat useaan kertaan
yhteydessa toimeksiantajaan palautteen tiimoilta. Yhteydenottopyynnét eivat
kuitenkaan tuottaneet tulosta. Opinnaytetyontekijdille jai epaselvaksi, onko

verkkokoulutus otettu kayttoon ja onko se koettu hyodylliseksi.

8.7 Jatkokehitysehdotukset

Opinnaytetyon aikataulun vuoksi opinnaytetyon tekijat eivat ehtineet tutkia
verkkokoulutuksen kaytettavyytta ja vaikutusta StresslLess-
taitovalmennusryhmien etatoimintaan. Verkkokoulutuksen kayton kokemukset

kayttajatutkimuksena olisi hyoddyllinen opinnaytetydn tuotoksen arvioinnin
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nakdkulmasta. Verkkokoulutusta voisi palautteen perusteella kehittaa edelleen.
YTHS:IIa on myos muita ryhmia, joiden toteutus onnistuu etavastaanottona.

Verkkokoulutusta voisi kehittaa vastaamaan naiden ryhmien tarpeita.

Jatkotutkimuksena voisi selvittaa ryhman osallistujien kayttajakokemuksia
etaryhmista. Etaryhmavastaanotot on toistaiseksi vahan tutkittu aihe erityisesti
terveydenhuollossa. Tama opinnaytetyd keskittyi kayttajalahtdisen Microsoft
Teams verkkokoulutuksen luomiseen, joten tutkimuksessa ei tutkittu ryhman

osallistujien kokemuksia etaryhmista yleisella tasolla.
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LIUTTEET

Liite 1. Tiedonhaun taulukot

PlcO-analyysi taulukko
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Kvalitatiivinen tutkimus PlcO

P (potilasryhma)

Kayttajat (ryhmanohjaajat, opiskelijat)

| (Kasite)

Etaryhmavastaanotto

cO (Konteksti)

Kayttajalahtoisyys

Hakusanat- taulukko

Hakusanat
Sanasto P (Population
Medic ryhm* group*

Cinahl Complete
group*

Applied Science &
Technology group*

Source (Ebsco)

| (intervention) cO (Outcome)

eta* remote internet*
tele* OR internet ORuser friendly OR
online OR

based" OR remoteterface
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"web user-computer in-
utilization
OR user interface

tele* OR internet ORuser friendly OR
online OR
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"webuser-computer in-
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Liite 2. Kyselylomake ohjaajille.

Kysely StresslLess-
taitovalmennusryhmien ohjaajille

Hei!

Olemme Johanna Ahokas ja Mira Kuusinen. Opiskelernme Tampereen Ammattikorkeakoulussa
Hyvinvointiteknologian ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Teemme opinnaytetyona ohjeet
StresslLess -taitovalmennusryhmien ohjaajille ja osallistujille Microsoft TEAMS-palvelun kaytdsta
etavastaanotolla. Ohjeisiin litttyen kartoitamme ohjaajien nakemyksiad etdryhmavastaancton
ohjaamisesta. Kysely toteutetaan anonyymina ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kiitos,
kun kaytat muutaman minuutin kyselyyn vastaamiseen!

Vastaathan kyselyyn 11.4.2021 mennessa.

1. Millaisia kokemuksia sinulla on StressLess -taitovalmennusryhmien etdvastaanottojen
ohjaamisesta?

2. Oletko kohdannut haasteita Microsoft Teams:n kéyt&ssa?



3. Kuinka hyvin osaat ohjeistaa opiskelijaa Microsoft Teamsin kaytdssa?

4. Mité asioita kokisit tarkedksi ryhman ohjaajille suunnatuista Microsoft Teams:n
kéyttdohjeissa?

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai sucsittelemaa sisalvdd. Lahettimasi tedot 3hetetdan lomakkeen omistajalle.

i Microsoft Forms
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Liite 3. Kyselylomake osallistuijille.

Kysely StresslLess-
taitovalmennusryhmien osallistujille

Hei!

Olemme Johanna Ahokas ja Mira Kuusinen. Opiskelemme Tampereen Ammattikorkeakoulussa
Hyvinvointiteknologian ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Teemme opinndytety&na ohjeet
StressLess -taitovalmennusryhmien ohjaajille ja osallistujille Microsoft TEAMS-palvelun kéytosta
etdvastaanotolla. Ohjeisiin liittyen kartoitamme opiskelijoiden nakemyksia, kokemuksia ja toiveita
etapalveluista. Kysely toteutetaan anonyymina ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kiitos,
kun kaytat muutaman minuutin kyselyyn vastaamiseen!

Vastaathan kyselyyn 11.4.2021 mennessa.

1. Oletko kayttanyt aikaisemmin terveydenhuollon etdpalveluita? Millaisia kokemuksia
sinulla on etédpalveluista ja niiden toimivuudesta?
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2. Millaisia asioita kokisit térkedksi etdna jarjestettdvassa StressLess-
taitovalmennusryhmaéssa?

3. Koetko tietoteknisen osaamisesi riittdvaksi StresslLess- taitovalmennuksen
etdryhmaan osallistumiseen?

4. Onko sinulla huolenaiheita StressLess-taitovalmennuksen etdryhmaa koskien? Jos on,
niin millaisia?




Liite 4. Etatydskentelyyn soveltuvien ohjelmien kartoitus.

Yieiset llisuud imul

Teams

Zoom
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Meet

Ryhman kutsuminen organisaationa, ei henkildkohtaisena

?

?

Skype
?

?

Kutsussa ei saa ndkyd nimet ja yhteystiedot

Opiskelijan suostumuksella ok

Opiskelijan suostumuksella ok

Opiskelijan suostumuksella ok

Opiskelijan suostumuksella ok

Kutsun oltava toistuva, aina sama linkki

ks. kommentti -->

ks. kommentti -->

ks. kommentti -->

X

Henkilokohtainen kutsu = Sahkdpostiosoite ei ndy muille

?

?

X ("ndhda muut osallistujat" voi ruksia pois)

Jasenten liittyminen ryhmééan etunimelld

X (Rename, voi ottaa sukunimen pois)

?

X

X (Ryhménvetijd voi lopettaa tapaamisen kaikilta

Chat on mahdollista sallia vain ryhmdkerran yhteydessa

Chat on mahdollista moderoida YTHS toimesta

Chat on mahdollista pitdd avoinna koko ryhmajakson ajan

Puheenvuoron pyytiminen

XX |~

XX |~ |x

Kuvayhteys:

Ryhménvetdjin ndkyminen esityksen aikana

X

>

Jésenten ndkyminen

X (p&tkii, jos paljon osallistujia)

>

Materiaali (tied )

Kaytdssd myds muissa jdrjestettdvissd ryhmissd

X

Materiaaliin mahdollista pdasta ennen ensimmdistd ryhmakertaa

Materiaaliin padsy koko ryhmajakson aikana

X
X

Tallenne:

Tallenne ryhmakerrasta

>

Jakaminen jésenille, jotka ovat estyneitd pddseméaan ryhmain

x>

x>

x|

Acute integrointi: Kiyttijstiedot poti jdrj

Ryhmdén liittyminen azure AD kautta

Acute ja Teamsin vilille

Ryhmille kokouskutsu toistuvana

Kokouskutsu ryhmin jasenelle /jdsenille

EIEIEIEY

o [ [ [

[ [ [~

EIEIEIEY

T i

Tietoturva

Missa tieto (osallistujista ja chatista) sijaitsee ryhméjakson ajan?

Tietosuojalausekkeen lisdys

I EIEIEY]

IR

B E1ETIEY]

I EIEIEY]




Liite 5. Aikataulusuunnitelma.
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Opinnaytetyon vaihe

Aikataulu

Suunnitelman Kkirjallinen ja suullinen

esitys

22.1.2021

Kyselylomakkeet osallistujille

Helmikuu 2021(-> Maaliskuu 2021)

Mahdolliset syvahaastattelut  ja

vastausten analysointi

Maaliskuu 2021( = Huhtikuu 2021)

1.valiraportti (kirjallinen valiraportti ja

suullinen esitys)

Huhtikuu 2021

Valmiin tyon Kkirjallinen ja suullinen

esitys

Toukokuussa 2021




Liite 6. Ohjaajien vastaukset.

Ohjaajien vastaukset
Alkuperdisilmaisut Pelkistykset Alaluokka Yldluokka Padluokka
"Ihan perusteet, miten jaat | Tydpdydan jakaminen Jakamisen toiminnot | Teamsin Toiminnalliset

tyopoytaa, videoita, miten
opiskelijat saadaan jaettua
ryhmakeskusteluihin, miten
whitebordia voi kayttaa
yms."

Videoiden jakaminen
Whiteboardin kdyttd

"Materiaalin siirtdminen
ryhmddn ja jakaminen
ryhmdssa. Esityksen
pitdminen/naytén
jakaminen/videoiden
esittiminen ryhman aikana,
pienryhmakeskusteluihin
jakautuminen ja niista
palaaminen. Valkotaulun
kayttd ja jos on jotain
toimintoja mista en vield
tiedakdadn kaytettavissa. "

Materiaalien siirtdminen
ja jakaminen ryhmassa
Esityksen pitdminen
Nayton jakaminen
Valkotaulun kayttd

Keskustelutoiminnot

"Lisdksi osa osallistujista ei
ole ndhnyt chat-
keskustelukenttda ja
tiedostoja. Myds opiskelijat
ovat kirjautuneet
ryhmatapaamisiin
sovelluksen tai selaimen
kautta ja se ilmeisesti myds
vaikuttaa johonkin?"

Tiedostojen jakaminen
Chatin kaytto

Tiedostot

toiminnallisuudet

"Teams-kutsujen, toistuvien
kutsujen, luominen ollut
hankalaa (siten ettd ndkyvat
molempien
ryhmanohjaajien
kalenterissa). "

Kalenterikutsujen
luominen

"Miten tilaan ryhmén
Fujitsulta"

Ryhman tilaaminen

"Jos Teams ei ole
sovelluksena tuttu, pitdisi
ohjeen sisiltda ihan
perustietoja tiimeista (tiimin
luomisesta tiedostojen
kansiointiin yms.) ja Teams-
kokouksen ominaisuuksista
(tiedostojen jakaminen
danen kanssa, osallistujien
jakaminen
pienryhmahuoneisiin,
whiteboardin kayttd, jne.)"

Tiimien luominen

" Jisenten lisddminen
ryhmaan. "

Jasenten lisidminen
ryhmaan

Ryhman perustaminen

"Pienryhmakeskusteluihin
jakautuminen ja niistd
palaaminen”

Osallistujien jakaminen
pienryhmiin ja naista
palaaminen

Pienryhmatoiminnot

Ryhmat

ominaisuudet
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"En my0Oskdan osaa jakaa
ryhmia pareittain
keskusteluun enka tieda
onko se edes teknisesti
mahdollista teamsissa"

Osallistujien jakaminen
pareihin

"Jotta pystyisin itsendisesti Lisdohjauksen tarve Koulutus Osaaminen

toimimaan, tarvitsisin

ehdottomasti lisdohjausta"

"En ole saanut lainkaan Koulutuksen puute

koulutusta teamsin

kayttéon. Joten kokeilujen

ja erehdysten kautta on

tullut opittua kuinka teams

toimii"

"Selkedt perusohjeet, Perusohjeet selkedsti Ohjeiden tarve

helposti |6ydettavissa ja |6ydettavissa

kaytettavissa. :)"

"Omilla kokeiluilla on Ryhmien vetdminen

toimintaan ryhdytty ilman ilman kunnon

tarkkaa ohjeistusta mikd on | ohjeistusta.

aiheuttanut epdvarmuutta.

n

"Tekniset ohjeet Etatapaamisiin

opiskelijalle ja ohjaajalle. liittyminen (milla

Opiskelijoille tekninen ohje | selaimella)

Teams-etdtapaamisiin Tunnistautuminen

liittymisistd; mita kautta

liitytdan, milla selaimella,

tarvitseeko tehda jotain

tunnistautumisia jne.."

"Teknisid haasteita on ollut | Vaikeuksia

hieman opiskelijoiden sisddnkirjautumisessa

kirjautumisessa."

"Kaksivaiheisen Kaksivaiheisen

kirjautumisen kanssa en kirjautumisen

osaa ohjeistaa." ohjeistaminen
osallistujille

"Heikosti. On vaikea erottaa | Sovelluksen vai selaimen | Tekniset haasteet Teknologia

eri tapoja kayttaa Teamsid kayttd

sovellukset ja selain ja
niiden aiheuttama ero
kaytossa ja laitteisto- ja
ohjelmistovaatimuksista
yms en hallitse."

Laitteisto ja
ohjelmistovaatimukset

"Eilen toiset nakivit chatin,
toiset eivat. lhmisilla oli
kamerat pailld, mutta eri
ihmiset nakivat toistensa
kasvot / "nimipallurat", ja
toiset taas toisten.... Myos
naytossa videopatkan toiset

Naytoén eri ndkyma
|aitteesta riippuen

Kayttajalshtoisyys
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saivat koko nayton
kokoiseksi, ja toiset
joutuivat katsomaan
pikkuisena ruutuna. "

"Haasteita etaryhmain
osallistumisessa ovat
tuottaneet myds
nettiyhteyksien ongelmat:
Kaikki eivat ole saaneet
yhteyttddn toimimaan ja
ryhmakertoja on jadnyt
valista. Valilla yhteydet ovat
katkeilleet, kuva tai @ani
kadonnut, jne."

Yhteysongelmat ja
kuvan/adnen
puuttuminen

Yhteysongelmat

"Tunnelma oli Idmmoin ja
keksustelu onnistui hyvin”

Lammin tunnelma
Keskustelu onnistui

"Vaikeampaa kuin livend,
vuorovaikutus ja
opiskelijoiden tunnelmien ja
tunteiden tulkitseminen
vaikeampaa"

Tunnelmien ja tunteiden
tulkitsemisen vaikeus

Keskustelun
onnistuminen

Vuorovaikutus
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Osallistujien vastaukset

Alkuperdisilmaisut | Pelkistykset Alaluokka Yldluokka Pédluokka
"Tunnistautuminen | Tunnistautumine | Tunnistautumisen | Teknologia Toiminnalliset
oli hieman n oli hankalaa. vaikeudet ominaisuudet
kinkkinen aluksi,

koska kaytdn Yhteensopivuuso

MacBook-konetta, | ngelma

jolle Authenticator-

tunnistautumissov

ellus ei ollut

yhteensopiva."

"Stresslessin Authenticator -

teams-ryhma vaati | sovelluksen

jonkinlaista skannausominais

erityista uus

authenticator- Ryhman tiedostot

sovelluksen

skannaus-

ominaisuutta, jota

itsellani ei ollut,

joten en saanut

ryhman tiedostoja

kayttooni."

"jouduin Selain ja Ohjeiden tarve Osaaminen Kayttdjalahtoisyys

palloittelemaan
seka koneella
tyopoytadsovellukse
ssa ettd selaimessa
sekd samaa
puhelimen avulla,
jotta sain
tunnistautumisen
hoidettua"

tyopoytasovellus
vaihtoehdot

"Kokoukset toimii
paremmin, jos on
Teamsin
tydpoytasovellus,
koska
ensimmaiselld
kerralla menin
selaimen kautta,
jolloin en jostain
syystd ndhnyt
muiden
osallistujien
videokuvaa"

Kokous toimii
paremmin
Teamsin
tyopoytasovelluks
ella
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"Saattoi olla jopa Etdvastaanoton Kokemus
kdtevaa ja helppous etdvastaanotosta
helpottavaa kun ei

tarvitse mennad

paikanpaalle vaan

voi kotoa kasin olla

vastaanotolla tdssd

tapauksessani"

"Lisdksi Etdvastaanotot Ryhmahengen
etdvastaanotot tuntuvat etdisiltd | muodostuminen
tuntuvat nimensa ja

mukaisesti etaisilta
jatavallaan

pelottavammilta
kuin normaalit

pelottavammilta vastaanotot.
kuin normaalit

vastaanotot. "

"Etaryhmdatyo on Etdryhmétydn
ehka lilan passiivisuus ja
passiivista eikad ryhmdhengen

synny samanlaista
ryhmdhenked kuin
kasvotusten
nahdessa."

muodostumisen
vaikeus.

"lamminhenkisen
jarennon
tunnelman
luominen on
tarkein ldhtokohta.
On onnistunut
hyvin tassd omassa

Lamminhenkinen
ja rento ilmapiiri

ryhmassa

mielestani."

"Ryhmail3isten Kasvojen
kasvojen nakeminen,
nakeminen ja yhteiset
yhteiset keskustelut
keskustelut ovat tarkeimpia
mielestani

tarkeimpid."

"Vuorovaikutteisuu | Vuorovaikutteisu
s, joka toimii us toimii

mielestani nyt
hyvin."

Vuorovaikutuksen
merkitys

Vuorovaikutus




Liite 8. Ohje: Valilehtien lisdaminen tiimiin.

W

Timi

a

\‘/éi.llill'eh_tien v T H S
lisadminen
tiimiin

YLIOPPILAIDEN TERVEYDENHOITOSAATIO

Ohjeissa edetdan painamalla punaisella

Microsoft Teams
verkkokoulutus StressLess —
taitovalmennusetaryhmien
ohjaajille ja opiskelijoille

merkittyja kohtia.

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Q Heku Q - o x

Tavoitettavuudeksesi on asetettu ala hairitse. Saat ilmoituksia vain kiireellisista viesteista ja tarkeimmilta yhteyshenkilsileasi. Muuta asetuksia, X

< Kaikki tiimit
Yleinen viestit Tiedostot] + @ Timi G Jarjests kokous 0]

Sr —_— Lisaa valilehti

StressLess- ryhma o, 2 e A A
Y Tiimiin lisataan valilehtia valitsemalla +.

% =0
-

Aloitetaan keskustelu

Aloita ideciden jakaminen @mainitsemalla oppilas tai opettaja

@ Uusi keskustelu
®© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Lisad valilehti X

Tee suosikkisovelluksistasi ja -tiedostoistasi valilehtia kanavan yldosaan Haku Q
Lis4a sovelluksia

Erilaisista sovelluksista voi tehda vélilehtia.

Viimeisimmat v

EEREOYR

Excel Forms. Lists OneNote PDF Power Bl PowerPoint

SharePoint  SharePoint-  Sivusto Stream Tashs - Tiedostokirja:  Visio
sivut Planner ja ...
n
Whiteboard | Wik Word Yhteisst

Esimerkkina Whiteboard.

e valilahtis

& sovellusten hallinta

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira
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< Kaikki tiimit

Sr

StressLess- ryhmé

Yleinen

. Whiteboard Tt

Nimeé luonnoslehtis

[ StressLess

Whiteboard nimetaan ja tallennetaan.

Laheta tata valilehted koskeva viesti Takaisin
kanavalle

Q Haku

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Tavoitettavuudeksesi on asetettu 8l hairitse. Saat ilmoituksia vain kiireellisista viesteists ja

' Yleinen Viestit Tiedostot Stressless v @BV C O etk

Whiteboardia voi muokata itse tai
yhdessa ryhman osallistujien kanssa.

Haluatko esittaa tai tehda yhteisty6ta?

() Esitd luonnoslehtio. Vain sina voit muckata.

(®) Tee yhteistyota Whiteboard-sovelluksessa. Kaikki voivat muokata.

Tee yhteistyté luonnoslehtidssa (10)

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Q Haku

< Kaikki tiimit

Sr

StressLess- ryhma

Yleinen

8 Yleinen Viestit Stressless v 3 liséa

N S S P O @ @ 5 ¢
- Em Em ==

Uusi valilehti lisatdan valitsemalla +.

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira
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Liséd vililehti X
Tee i iksistasi ja -tiedostoistasi valilehtia kanavan ylaosaan Haku Q
Lisaa sovelluksia e

Viimeisimmat v

Excel Forms. Lists OneNote PDF Power BI PowerPoint

ale] [el=] "

SharePoint  SharePoint-  Sivusto Stream Tasks - Tiedostokirja:  Visio
sivut Planner ja ...

-

hteisst

Esimerkkind Word-tiedosto.

Whiteboard ~ Wiki

@3 sovellusten hallinta
© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Tietoja

- Word

Vililehden nimi

T @ General

Word-tiedosto nimetdan ja tallennetaan.

|

sijainnissa ei ole tiedostoja.
eva viesti 2
Takaisin

Tallenna
Tissd

Laheta tata valilehtea %ﬁ(
kanavalle

Q. Haku

< Kaikki tiimit

Sr

StressLess- ryhma

Yleinen

Yleinen viesiit Word v 3lisaa (D

Tiedosto Aloitus v Avaa tydpoytasovelluksessa Q Hae &L~

Ov Pl B I U - =v Av Ov

Uusi valilehti lisatdan valitsemalla +.

Téssd on uusi word-tiedosto jonka juuri lisdsimme.

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira
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< Kaikki tiimit

Sr

StressLess- ryhma

Yleinen

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Lisadd vililehti

Tee suosikkisovelluksistasi ja -tiedostoistasi valilehtia kanavan ylaosaan Haku Q

Lisad sovelluksia

Viimeisimmat ~

PowerPoint

SharePoint- Tiedostokirja:  Visio

sivut Planner ja ..

SharePoint

Myds verkkosivuston voi lisata valilehdeksi.
I I

Whiteboard ~ Wiki Word Yhteisst

1iens walilahtis

3 Sovellusten hallinta

Tietoja X

Valilehden nimi

YTHS-verkkosivu (@)

) Sivuston tiedot lisdtdan ja tallennetaan
URL-osoite*

https://www.yths.fi ()

*Varmista, ettd linkitat vain https:/-alkuisia sivustoja, jotka sisaltavat luotettavaa ver isaltda. Nain
sina ja tiimisi pysytte turvassa.

Laheta tatd vililehted koskeva viesti -
Takaisin lenn
kanavalle

Q. Haku

© Ahokas Johanna ja Kuusinen Mira

Tavoitettavuudeksesi on asetettu 313 hairitse. Saat ilmoituksia vain k ll viesteists ja

Yleinen viestit Tiedostot YTHS v 1lissa~ + ®

Jos sivustosi ei lataudu oikein, napsauti  Stressless

Z G @ G arjesta kokous

Fl SV EN Kirjaudu Self-palveluun

Y T H S Etsi Q

Vililehtien luominen-osio on paattynyt.
Ohjeesta poistutaan sulkemalla esitys.

ole kéytettavissa. Pahoittelemme mahdollista haittaa.

uoltokatkon aikana palvelu ei

Resenteia obiskeliioilta opiskeliioille

Kaytdmme evasteitd parantaaksemme sivuston kayttokokemusta. Jatkamalla palvelun kaytt6a hyvaksyt evasteet.
Lisatietoa yths.fi-sivustosta.
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