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Tassa insinGoritydssa tarkastellaan autonmaahantuontia harjoittavan pienyrittajan ris-
kienhallintaa, ja koottua tietoa sovelletaan toimeksiantajan yritykseen. Toiminimi Antti

Salokorpi on Euroopan alueelta Suomeen autoja maahantuova pieni yritys.

Opinnaytetyd jakaantuu neljaén osaan, johdantoon, teoriaosaan ja kaytannon-
osaania1 seké osioon, jossa aiemmin esitettyja tietoja sovelletaan toimeksiantajan
yritykseeniaz). Tydn teoriaosuudessa perehdytaan riskien analyysiin, luokitteluun ja
riskienhallintaan. Kéytanndnosa [asion kirjoitettu opinndytetydn tekijén ja pitkaan kon-
sulttina toimineen yrittgjan keskusteluiden pohjalta. Viimeisessa osiossa on sovellettu

aiempien lukujen tietoja ja havaintoja alkavan autonmaahantuontiyrityksen riskeihin.

Kokonaista riskienhallintasuunnitelmaa ei yritykselle tehty, vaan tunnistettiin alan toi-
mintaan liittyvia riskeja. Taman tyon pohjalta yritys voi tehda oman laajan riskienhal-

lintasuunnitelman.
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This thesis deals with a small car importing business, Antti Salokorpi, which is a small

car importing company operating in the European region.

The thesis is divided into four parts: introduction, theory part, application part and the
section that addresses the risk management of the company. The theory part fo-
cuses on risk analysis, risk classification and risk management. The application part
was written based on conversations between the writer of this thesis and an entre-
preneur who has worked 30 years as a consultant. The last part was written by ap-

plying what was learned from the theory part to the risks of the car importing com-

pany.

The aim of the thesis was not to create a whole risk management system, but to get
to know possible risks and to know how to handle them with the information based on
this thesis. After this the commissioner of the thesis will carry out a risk management

analysis to create a new system for his own company.
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1 ]Johdanto\[Ae]\[An\[Ae]

Taman insin6oritydn aiheena on pienyrittajan riskienhallinta. Insin6orityossa tar-
kastellaan erityisesti pienyrittajan toimintaan vaikuttavia riskeja ja niiden eh-
kaisya. Paamaarana insinoorityolla on luoda pohja riskienhallinta jarjestelmalle,

jota voi myohemmin yrittaja soveltaa oman yrityksensa kehittamiseen.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa on Toiminimi Antti Salokorpi, joka voi
halutessaan tehda oman riskienhallintasuunnitelmansa taman tyon pohjalta.
Teoriaosassa tarkastellaan riskien luokittelua, maérittamista ja hallintaa. [agTyo-
hon sisaltyy myos luku, joka perustuu pitkaan yrittajana toimineen konsultin
kanssa kaytyihin keskusteluihin. Siina kasitellaan riskienhallintaa kdytannossa
ja erityisesti pienyrityksen nakékulmaa aiheeseen. Soveltamisosassa teoriaa |

[A10]sovelletaan oman yrityksen riskeihin.

2 Yritystoiminnan riskit

Riskienhallinta on yrityksen tarkeimpia toimintoja ja eika sita useasti pienissa yri-
tyksissa huomioida tarpeeksi. Riskienhallinnan kannalta yritykselle on elintarkeaa
tunnistaa erilaiset riskit ja niiden ehkaisemiseen tarvittavat toimenpiteet. Yritys-
toimintaan kuuluu runsaasti tulevaisuuteen kohdistuvaa epavarmuutta. Yrityksen
toiminnan vaakalaudalle aiheuttavia vaaratekijoita on otettava huomioon, silla pa-
himmassa tapauksessa ne aiheuttavat yritykselle konkurssin. (Suominen 2003:
7.)

Osa riskeista on huomattavasti vaikeampi ennustaa kuin toiset. Esimerkiksi hel-
posti tilastoitavat riskit, kuten tulipalot, tydtapaturmat tai sairaustapaukset, on hel-
pompi ennustaa kuin \henkiléstéén a1)a125ja sopimuskumppaneihin liittyvat riskit.
Jos sopimuskumppaneiden kesken ei laadita kirjallisia sopimuksia, perustuu yh-

teistyo taysin herrasmiessopimukseen. (Suominen 2003: 7.)
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2.1 Riskin maarittely

Riski on vaikeasti maariteltava kasite. Riski voidaan maaritella ei toivotun tapah-
tuman sattumisen mahdollisuutena tappion, menetyksen tai vahingon kautta.
Sana "riski” siis sisaltaa aavistuksen siita, etta jotain ikavaa saattaa sattua. Epa-
varmuus on olennaisesti riskiin liittyva piirre, tarkoittaen, etta ei-toivotun tapahtu-
man toteutumisen todennakoisyys vaihtelee, jolloin tapahtuma ei ole mahdoton
eika varma. Tappiot ei-toivotun tapahtuman toteutumisen johdosta voivat olla mo-
nen arvon menetyksia, ja haitan suuruus on myos epavarmuutta aiheuttava te-
kija. Epavarmuus yltaa taydesta tietamattomyydesta tarkkaan todennakodisyysar-
vioon, joka voi perustua esimerkiksi perusteltuihin laskentamenetelmiin. (Ahteen-
sivu ym. 2018: 11.)

Riski yhdistetaan teoreettisessa ajattelussa onnistuneiden ja epaonnistuneiden
tapahtumien vaihteluksi. Tapahtumien todennakoisyyksien arviointi liittyy poik-
keuksetta riskeihin, ja taten riskit yleensa ilmaistaan prosenttilukuna. Jos risKi
tapahtuu joka 20. tapauksessa, voimme sano riskin olevan 5 %. Jos otetaan esi-
merkiksi yrityksen markkinointikampanja ja aavistetaan sen epaonnituvan joka
20. kerta, onnistumistodennakoisyydeksi voidaan maaritella 95 % ja riskitasoksi
vastaavasti 5 %. Onnistuneita tapahtumia kutsutaan yleisesti toivotuiksi ja epa-
onnistuneita ei-toivotuiksi. Riskien toteutuminen on taysin sattumanvaraista, ja
riskille voidaan antaa seuraavanlainen matemaattinen maarittely: riski = to-

denakdisyys x riskin laajuus tai vakavuus. (Suominen 2003: 9-10.)

2.2 Erilaiset riskit

Riskeja voidaan jaotella moniin eri kategorioihin, mutta tyypillisesti ne on jaettu
riskin toteutumisen aiheuttamien seurauksien mukaan. Karkeasti riskit on laji-
teltu vahinkoriskeihin ja liikeriskeihin. Klassisen Gahin riskifilosofian mukaan yri-
tyksen riskeja voidaan lahtea tarkastelemaan yrityksen toiminnoista. Yrityksen
riskit kumpuavat taloudellisista, sosiaalisista ja poliittisista aktiviteeteista, joista
aiheutuu hyotyja ja kustannuksia. Liike- ja vahinkoriskit riippuvat toisistaan.
(Kuva 1.) (Suominen 2003: 12.)a13]
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TRITYRSEN AKTIVITEETTI
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Kuva 1. [a14iGahinin riskimalli (Suominen 2003: 13).

2.2.1 Vahinkoriskit

Puhdas vahinko maaritellaan vahinkoriskiksi. Vahinkoriskin toteutuessa siita ei
seuraa yritykselle missaan tapauksessa voiton mahdollisuutta vaan se merkit-
see aina tappiota ja sen vaikutukset ovat haitallisia. Vahinkoriskit ovat vakuutta-
miskelpoisia ja voidaan yleensa siirtaa yrityksen ulkopuolelle vakuuttamalla. Va-
hinkoriskit voidaan jaotella kuvan 1 mukaisesti henkildriskeihin, omaisuusriskei-

hin ja vastuuriskeihin. (Suominen 2003: 12.)

Henkiloriskit ovat tyypillisesti vahinkoriskeja mutta voivat olla myos liikeriskeja.
Liikeriski henkiloriskeissa voi kohdistua esimerkiksi avainhenkilGihin. Avainhen-
kilon siirtyminen kilpailijalle on yksi erittdin merkittava liikeriski, koska avainhen-
kilo saattaa vieda yritykselle keskeistd osaamista mukanaan. Avainhenkildiden
tyopanoksen korvaaminen yritykselle tulee kalliiksi ja vaivalloiseksi. Vahinkoris-
keja ovat tyypillisesti henkildiden vammautuminen, sairastuminen tai kuolema.
(Suominen 2003: 14.)
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Omaisuusriskit aiheuttavat toteutuessaan vahinkoa yrityksen aineellisille tuotan-
nontekijoille. Omaisuusriskien rinnalla voidaan puhua esineriskeista, koska ris-
kin kohteena oleva omaisuus vaurioituu, tuhoutuu tai haviaa yrityksesta. Riski-
kirjallisuudessa on huomattavan iso joukko erilaisia vahinkotapahtumia, jotka
saattavat aiheuttaa esineriskin toteutumisen. Kirjo esineriskeissa on erittain
suuri. Tyypillisimpia uhkatekijoita ovat esimerkiksi murto, vesivahinko, ilkivalta,
rikkoutumiset, rikolliset toiminnot ja tulipalot. Riskien kohteena saattavat olla
esimerkiksi rakennukset, kalustot, ajoneuvot seka kolmannen osapuolen omai-
suus. (Suominen 2003: 15.)

Vastuuriskeihin kuuluvan vahinkotapahtuman toteutuminen merkitsee yritykselle
korvausvelvollisuutta tai tulojen menetysta. Vastuuriskit jaotellaan yleisesti toi-
minnan vastuuseen, tuotevastuuseen ja ymparistovastuuseen. Jos yritys aiheut-
taa vahinkoa, se voi joutua vahingonkorvausvastuuseen. Korvausvastuun edel-
lytyksena on yleisesti huolimattomuus tai laiminlyonti, jolla on syy-yhteys vahin-
gon syntymiseen. Yritys saattaa joutua korvausvelvolliseksi, vaikkei omien tuot-
teidensa osalta syyllistyisi laiminlyonteihin. Vahingonaiheuttajan vastuussa pu-
hutaan niin sanotusta ankarasta vastuuta, jossa korvausvastuu syntyy ilman lai-
minlyontia. Yritykselle voi myos aiheutua vastuu tyontekijan aiheuttamasta va-

hingosta, jolloin puhutaan isannanvastuusta. (Suominen 2003: 14-15.)

2.2.2 Liikeriskit

Liiketaloudellisena riskina pidetaan tuotto-odotusten toteutumatta jaamista ai-
heuttavaa vahinkotapahtumaa. Tamankaltaiset riskit ovat hyvin erilaisia verrat-
tuna vahinkoriskeihin. Liikeriskien kentta on huomattavan laaja ja hajanainen.
Tamankaltaiset riskit liittyvat yrityksen tekemiin paatoksiin, joiden kohteina voi
olla esimerkiksi henkildsto, tuotanto, taloushallinto ja atk-jarjestelmat. Yritys ot-
taa liikeriskin ja laskee tekevansa tuottoa. Nain ei kuitenkaan valttamatta kay, ja
yrityksen on itse kannettava riskista aiheutuvat seuraukset. (Suominen 2003:
12-13.)
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Yritystoimintaan kuuluu olennaisesti liikeriskit, ja yrityksen on oltava valmis otta-
maan riskeja menestyakseen kovassa kilpailussa ja kyetakseen ylipaatansa toi-
mimaan markkinoilla. llman riskinottoa ei olisi yrityksiakaan. Liikeriskeihin vai-
kuttaa suuresti johdon kyky tehda onnistuneita ratkaisuja. Liikeriskeja on hanka-
lampi ennustaa, silla niista ei ole samanlaista tilastollista tietoa. Esimerkiksi to-
teutuneet tia1s)ydtapaturmat, vesivahingot ja murtautumiset kaikki tiedetian tarkal-
leen vahinkotilastojen perusteella. Liikeriskeissa ei tamankaltaista tilastoa ole
kaytettavissa. Tavanomaisesti liikeriskit jaetaan neljaan eri kategoriaan. Tekni-
siin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin riskeihin. Tekniset riskit liittyvat tuo-
tantoon, raaka-aineisiin ja tuotesuunnitteluun. Sosiaalisia riskeja ovat esimer-
kiksi henkiloston tyotaistelutoimet tai yrityksen tuotteisiin kohdistuvat boikotointi-
toimet. Taloudellisia riskeja yritykselle ovat mm. tuotteen kysynnan muutos. Po-
liittiset riskit iimenevat usein maariskeina ja arvaamattomina tekijéina, kuten ter-

roritekoina ja sotatoimina. (Suominen 2003: 51-53.)

2.3 Riskien luokittelu

Vahinkotapahtumien luokittelu on tarkea osa riskienhallintaprosessia ja yleisesti
ottaen vahinkotapahtumia tarkastellaan riskin esiintymistiheyden ja vakavuuden
perusteella. Vakavuuden yleisina mittareina pidetaan adjektiiveja vahainen,
kohtalainen, suuri ja katastrofaalinen, kun taas esiintymistiheyden tavanomai-
sina mittareina pidetaan termeja merkityksetdn, vahainen, kohtalainen, merkit-
tava ja sietamaton. Naiden adjektiivien avulla saa tietoon olennaiset piirteet ris-
kin suuruudesta ja niiden eliminoimiseen tarvittavat toimenpiteet. Nama ominai-
suudet ovat hyvin pitkalti toisiinsa nahden kaantaen verrannollisia, eli vakavuus-
asteen kasvaessa esiintymistineys laskee. Vahinkotilastojen pohjalta tiedamme,
etta pienia vahinkoja sattuu usein, mutta katastrofeja erittain harvoin. Nain voi-
daan helposti ennustaa erikokoisia riskeja. Jos tilastoista ei 16ydy tarpeeksi da-
taa, riskien luokittelun tulee perustua asiantuntemukseen ja kokemukseen.
(Suominen 2003: 20-21.)
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3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta toteutetaan riittavia toimenpi-
teita suojellakseen ihmisia, ymparistdéa ja omaisuutta haitallisilta seurauksilta.
Riskienhallintaprosessiin kuuluu toimenpiteita seka vaarojen valttamiseksi etta
niiden mahdollisten haittojen vahentamiseksi. Aikoinaan riskienhallinta perustui
ohjeelliseen jarjestelmaan, jossa jarjestelyjen suunnittelemiselle ja toiminnalle
asetettiin yksityiskohtaiset vaatimukset. Tama kaytanto on vahitellen korvattu
tavoitteellisemmalla jarjestelmalla, joka painottaa jarjestelmalla saavutettavia

asioita eika niinkaan keinoja, miten ne saavutetaan. (Aven & Vinnem 2007: 14.)

Riskienhallinnan prosessia voidaan tarkastella suppeampana tai laajempana
kokonaisuutena sen mukaan, millaiset riskit saatetaan taman toiminnan piiriin.
Riskienhallinnan laajempi maarittely ulottuu yrityksen kaikkien riskien suojaami-
seen. Vahinko- ja liikeriskien suojaustavat ovat hyvin erilaisia, mutta riskienhal-
linnan avulla pystytaan luomaan yritykselle suoja ja turvallisuus, johon koko pro-
sessi tahtaa. Riskienhallinta yrityksissa perustuu yksinkertaisiin, hyviksi havait-

tuihin ratkaisuihin ja terveeseen jarjenkayttoon. (Suominen 2003: 27.)

3.1 Riskienhallinta toimintaprosessina

Tarkeinta riskienhallinnassa on ymmartaa, ettei riskienhallinta ole yksittainen
kertaprojekti. Riskienhallinta itsessaan on jatkuva ja monimuotoinen prosessi,
jonka kehitysta yrityksen johdon tulee kaikin tavoin pitaa arvossa. Jotta yritys
saisi riskienhallinasta etua, asioita on syyta seurata jatkuvasti monia kertoja
vuodessa. Riskienhallinta on helppo unohtaa muiden tarkeiden asioiden lo-
massa, kuten liiketoiminnan arkisen hoitamisen, ja siksi riskienhallinta on syyta
ottaa kaikkien tarkeimpienkin asioiden yhteyteen mukaan. Talloin riskienhallinta
toimii parhaalla mahdollisella tasolla. Toimiva riskienhallintaprosessi etenee

suunnitelman mukaisena, vaiheittaisena prosessina. (Suominen 2003: 30-31.)
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3.2 Riskianalyysi

Osa riskienhallintaprosessia on riskianalyysi. Sen tehtavana on selvittaa riski-
kohteet, riskin todennakaoisyys, riskien vakavuus ja riskeista aiheutuvat seuraus-
vaikutukset. Riskianalyysissa kaydaan riskikohteet systemaattisesti Iapi noudat-
taen tiettyja logiikan saantoja. Luontevinta on aloittaa analysoimalla kohteen ris-
keja ja turvallisuustekijoita. Riskianalyysin edellytyksena riskikohteiden tunnista-
minen, joka tarkoittaa sita, etta yritys pystyy havaitsemaan erilaisia vaaratilan-
teita erilaisin menetelmin. Kun riskien tunnistaminen on suoritettu, voidaan arvi-
oida niiden laajuutta ja seurausvaikutuksia. Kaytanndssa riskeja tarkastellaan
riskilajeittain ja jokaisen riskin todennakoisyytta ja seurausvaikutuksia arvioi-
daan suhteellisen karkealla asteikolla. Kumpaakin, seka riskin todennakoisyytta
etta laajuutta, voidaan arvioida seka numeerisesti etta verbaalisesti. Esimerkiksi
melko harvinainen riski saattaa tapahtua kerran 10 vuodessa mutta aiheuttaa
tuntuvaa vahinkoa, esimerkiksi noin 5000 euron edesta. Lukemat toki riippuvat

hyvin pitkalti yrityksen koosta ja riskinkantokyvysta. (Suominen 2003: 35-45.)

3.3 Riskien kasittely

Riskien kasittelyn tulee edeté prosessina, ja sen [a16]ja171tavanomaisen maérittelyn mu-
kaan riskienhallinnan avainelementit ovat arviointi, kontrollointi ja rahoitus. Pe-
rinteisia riskienhallintakeinoja ovat riskin valttaminen, pienentaminen, jakami-
nen, siirtdminen ja ottaminen. Riskienhallinnan edellytyksena yrityksen kontrol-
lointitoimien ja rahoitustoimien toteuttaminen. Kontrollointi pohjautuu realisti-
seen nakemykseen, jonka avulla yrityksen johto muuttaa yrityksen riskialttiutta
ja pyrkii pienentamaan riskikohteille aiheutuvia menetyksia. (Suominen 2003:
98.)

Riskienhallintaprosessia voidaan tarkastella monin eri tavoin, joista yksi on Heil-
mannin esittama prosessimalli. Tassa mallissa riskien kasittely on jaettu kah-
teen osaan, riskien rahoittamiseen ja riskien kontrollointiin. Kontrolloinnissa etu-

sijalla keskitytaan riskien syihin ja rahoittamisessa niiden seurausvaikutuksiin.
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(Suominen 2003: 99.) Kuvan 2 mallissa kasitellaan riskienhallinnan paaasialliset

komponentit.

RISKIEN HALLINTA

Riskien tunnistaminen Riskianalyysi Riskien arviointi

Sl

Riskien kisittely

e

Riskien kontrollointi Riskien rahoitus

o N

Valttiminen  Pienentaminen jakaminen Siirtiminen  Omalla vastuulla

‘/‘/ pitiminen

Vastuista vapautuminen Vakuutussopimukset

Suuri omavastuu  Korvausrahasto Captive-yhtié
Kuva 2. Heilmannin [asjatgrriskienhallinnan prosessimalli (Suominen 2003: 99).

3.4 Riskienhallinnan keinot

Kuten edella esitetysta kaaviosta voimme todeta, riskien kasittelyn voi tehda
kahdella tapaa. Riskeja voi kontrolloida, jolloin niita valtetaan, pienennetaan tai
jaetaan. Toinen vaihtoehto on riskien rahoitus. Niita voi rahoittaa itse tai siirtaa

jonkun toisen vastuulle.

3.4.1 Riskien valttaminen

Riskin valttaminen edustaa paatosta olla ryhtymatta toimintaan, joka sisaltaa
sietamattoman riskin, jos tama on kaytanndssa mahdollista. Tama tarkoittaa,
etta yrityksen johto valitsee ratkaisun, joka on siedettavampi lahestymistapa

vaaditun toiminnan suorittamiseen. (Borghezi & Gaudenzi 2013: 94.)
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Riskien valttamista kuvaillaan yleisesti riskienhallintakeinojen “"aitind”, ja se on
riskienhallinnan peruskeino. Riskin valttaminen onnistuu, kun yritys pyrkii toimi-
maan huolellisemmin ja varovaisemmin. Kuitenkaan riskin valttamista ei aina pi-
detd mahdollisena tai jarkevana toimintatapana. Esimerkiksi vastuuriskien valt-
tamisesta voi onnistua ainoastaan pidattaytymalla riskialttiista toiminnasta, joka
ei vie yritysta eteenpain. Ankarampi vaihtoehto riskin valttamisesta on riskin
poistaminen. Edellytyksena riskin poistamiseen on riskin taysi eliminointi esi-
merkiksi luopumalla taysin riskialttiista toiminnasta. Taysin riskittoman tuotanto-
prosessin, materiaalin tai koneen kehittaminen on lahes mahdotonta. Jos se
jossain tapauksessa olisi mahdollista, kulut olisivat liilan suuret. Teoreettisesti
tuskin on olemassa prosessia, joka olisi taysin riskiton. Riskin taysi poistaminen
edellyttaa yritykseltad ylimaaraista varantoa, ja tuleviin ongelmatilanteisiin varau-

tuminen vaikeutuu. (Suominen 2003: 101-102.)

3.4.2 Riskien pienentaminen

Riskin pienentaminen pyrkii riskin tapahtuman todennakodisyyden pienentami-
seen. Silla voidaan pyrkia myos rajoittamaan mahdollinen vahinkotapahtuma
vain osaan riskikohteesta. Teoreettisia hallintakeinoja riskin pienentamiselle
ovat jakaminen ja yhdistaminen, toiselta nimeltaan poolaus. Kaytetyin riskien-
hallintakeino naista kolmesta on riskien jakaminen. Riskia jakamalla kasvate-
taan riskikohteiden maaraa, jolloin on todennakadista, etta vahinkotapahtuman
sattuessa osa riskikohteista kestaa vahingon aiheuttamat seurausvaikutukset.
Toinen riskien pienentamisen keino on riskien yhdistaminen eli kombinointi. Yh-
distamisen perusperiaate on riskikohteiden maaran lisaaminen. Yrityksen toi-
minta ei hairiinny, vaikka osa joutuisi vahinkotapahtuman kohteeksi. Esimerkiksi
varaosien ja kaksoiskappaleiden hankintaa voidaan pitaa riskien yhdistamisena.
Riskien jakaminen toki lisaa yritykselle kustannuksia, mutta sita silti pidetaan
keskeisena menetelmana liikeriskien hallintaan. Informaation hallintaan ja hy-
vaksikayttoon suhtaudutaan erityisena riskin pienentamiskeinona, joka pienen-
taa yrityksen riskeja epavarmuutta pienentamalla. Toinen vaihtoehto on jakaa
riskeihin liittyva informaatio koulutuksissa tyontekijoille, jolloin riskien ehkaisemi-

sen tavoitetaso laitetaan korkealle. (Suominen 2003: 102-105.)
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3.4.3 Riskien siirtaminen

Riskin siirtamisessa kyse on riskialttiin toiminnan siirtaminen toisen osapuolen
vastuulle. Yleisia tapoja ovat riskin siitaminen vakuutusyhtiolle, tai omaisuuden
tai toiminnon siirtdminen toiselle osapuolelle. Riskin siirtdminen vakuutusyhtidlle
on yleisin tapa siirtaa riskeja. Yritys siirtda potentiaalisesti vahinkoa aiheuttavaa
sisaltdvaa omaisuutta sopimusteitse toisen yrityksen vastuulle. Omaisuuden tai
toiminnon siirtaminen toiselle osapuolelle on hyodyllista, jos esimerkiksi yksittai-
nen tuotantoprosessi on vaarallinen. Toiminta siirrettaan alihankkijalle, jolloin
vastuu siirtyy toiselle yritykselle. Toinen vaihtoehto siirtamisesta toisen vastuulle
on esimerkiksi leasing-sopimuksella hankitut koneet vuokratiloissa. Tassa ta-
pauksessa vuokranantaja on vastuussa osasta vahinkoriskeista. (Suominen
2003: 116-118.)

3.4.4 Riskien pitaminen omalla vastuulla

Riskienhallinnan yksi keskeinen keino on riskin pitaminen omalla vastuulla. Mo-
nesti se on yrityksen johdon tietoinen valinta, jos heidan nakemyksensa on, etta
riskin voi rahoittaa omasta kassasta. Toisaalta riski voi jaada yrityksen kannet-
tavaksi myds tiedostamatta, jos riskia ei ole ollenkaan havaittu. Riskin omalla
vastuulla pitaminen on hyodyllista useasti sattuvien vahaisten vahinkojen koh-
dalla, silla usein niiden muualle siirtdminen tulee kallimmaksi, kun itse vahinko-
tapahtumat. Tahan on yrityksella hyva olla rahasto, josta maksetaan vahinkota-
pahtumien taloudelliset menetykset. Tassa pitaa ottaa kuitenkin huomioon se,
etta itsevakuuttaminen ei ole mahdollista, ellei yrityksen toiminta ole voitollista ja
riskien aiheuttamien tappioiden vastaaminen onnistu yritykselta itseltaan. (Suo-
minen 2003: 140-141.)

3.4.5 Riskienhallinta ja paatoksenteko

Riskienhallinnan eteneminen paperilta paatoksentekoon onnistuu, kun yritys on
arvioinut riskit ja perehtynyt riskienhallinnan keinoihin. Pelkastaan riskienhallinta

ei toimi yksin yrityksen suojaverkkona, vaan vahinkotapahtumilta suojautumisen
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onnistumiseksi on tehtava oikeita paatoksia. Paatoksia voidaan tutkia alla ole-

van riskipuun (kuva 3) mukaisesti.

Kuva 3. Riskipuu ja riskienhallintapaatokset (Suominen 2003: 148).

Ensimmainen kysymys yrityksella on, onko riskin suojaaminen jarkevaa ja onko
sen suojaamiseen kannattavaa sijoittaajazoja21). Tarkein pohdinta téssa on, onko riskin
valttaminen ilman kustannuksia mahdollista. Riskienhallintapaatoksissa tulee
olemaan lahes aina kustannuksia ja on varauduttava maksamaan. Maksuun on
kaksi mahdollista polkua, korvata vahingon tapahtuminen yrityksen omasta kas-
sast, tai ottaa maksullinen riskienhallintaratkaisu. Perustaso riskienhallinnassa
vaatii suojauksen hankkimisen keskeisina pidettyjen riskien varalle ja lakisaa-

teisten ja viranomaisten asettamien vaatimuksien toteuttaminen. Laadukkaat
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ratkaisut ovat myos tarkea riskienhallinnan tuki, ja siksi laatuun kiinnitetaan pal-
jon huomiota yritystoiminnassa. Valmistajasta asiakkaaseen kunnioitetaan laa-
dukasta toimintaa, koska reklamaatioiden maara laskee virheiden maarien las-
kiessa. (Suominen 2003: 147-154.)

4 Riskienhallinta kaytannossa ja p]ienyrittéjyyden erityispiir-
teeﬂ[Azz]

4.1 Riskienhallinnan kokemuksen nakokulma

Tama osio perustuu lopputydn ohjaajan dipl.ins. Eero Suomisen kanssa kay-
miini keskusteluihin. Suominen on toiminut 30 vuoden ajan teknisten alojen yri-
tysten konsulttina strategisen suunnittelun ja johtamisen alueella yli sadassa yri-

tyksessa mukaan lukien pienyrittajia.

Yritystoiminnan [a23jhyva maaritelma on Suomisen mukaan, etta se on hallittua
riskin ottamista. Uhkapeli on hallitsematonta riskinottoa. Niiden valinen raja on

joskus veteen piirretty viiva. Yksikaan yritys ei kuitenkaan lottoa.

Yhteisen nakemyksemme mukaan liikeriskeihin voidaan ja niihin pitaa vaikuttaa
huolellisen organisoinnin, resursoinnin ja suunnittelun avulla, mika on liikkeen-
johdon keskeinen tehtava. Riskitonta liiketoimintaa ei ole, mutta liikeriskin suu-
ruuteen voidaan vaikuttaa paljon. Keskeinen tekija tassa on kysynta ja kilpailuti-
lanne, joihin on vaikea jopa mahdoton vaikuttaa. Muihin riskeihin sen sijaan voi-

daan ja tulee vaikuttaa.

Tekniset riskit hallitaan yleensa hyvin; syyna tahan on hyva koulutus ja itse tyon
arvostus. Henkiloriskit ovat vaikeimpia hallita, syyna mm. tydvoimapula, koke-
mattomuus, motivaation puute ja informaation huono kulku. Lakot olivat 70—80-

luvuilla suuri riskitekija mutta eivat viime aikoina.

Pienyrittdjan kannalta riskit ovat jaettavissa kahteen luokkaan, tavanomaiset ja
fataalit riskit. Fataali riski on sellainen, etta sen toteutuessa yritys joutuu kon-

kurssiuhan alaiseksi. Tallaisia riskeja ovat mm. yrityksen riskinottokykyyn nah-
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den suuret, epavarmat ratkaisut, joihin yleensa ryhdytaan niihin sisaltyvan hy-
van tulosodotuksen vuoksi. Syyna uhkapelia lahentelevaan riskinottoon voivat
myo0s olla tunneperaiset seikat, kunnianhimo tms. Bisneksessa on kuitenkin
syyta varoa tunteella johtamista, silla siitd johtuvat yllatykset ovat kilpailulle alt-
tiissa markkinataloudessa paasaantoisesti ikavia. Esimerkiksi projektitoimin-
nassa voi olla yksi iso hanke, joka intohimoisesti halutaan saada toteutetta-

vaksi, ja siksi riskit tarjousvaiheessa aliarvioidaan.

Liiketoiminnan rahoitukseen voi myo0s liittya fataaleja riskeja, jos ollaan hyvin
riippuvaisia rahoittajasta esimerkiksi heikkojen vakuuksien johdosta. Fataali riski
on myo0s toimialan ja markkinoiden huono seuranta, joka johtaa yrityksen an-
saintalogiikan vanhenemiseen. Syyna tahan on mukavuudenhalu, hyva kassati-

lanne, yrittajan ikdantyminen tms. usein psykologinen tekija.

Riskien hallinta edellyttaa hyvaa ymmarrysta bisneksen kokonaisuudesta. Usein
on kaynyt niin, etta yritys on havainnut ja ennakoinut kaikki riskit yhta isoa lu-
kuun ottamatta, joka on toteutuessaan johtanut suuriin vaikeuksiin. Tallaisia ris-
keja esiintyy yleensa sopimusmenettelyssa, sopimussuunnitelmien sisallossa ja
sopimusasiakirjoissa, minka lisaksi ne voivat liittya erilaisten tilaajan maksuvel-
vollisuuden piirin kuuluvien muutosten ja lisatdiden huolimattomaan dokumen-

tointiin.

Riskienhallintaa ei voi erottaa normaalista toiminnasta, silla se on keskeinen oi-
kean toimintatavan ominaisuus. Tilanne on sama kuin autoa ajettaessa. Huolel-
lisuus ja valppaus seka ohjeiden ja maaraysten noudattaminen on riskienhallin-
taa. Kun vauhti kasvaa, kasvavat riskit ja kuljettajan on oltava valppaana. Bis-

neksessa sama toteutuu kilpailun kiristyessa, mika tapahtuu aina laskusuhdan-

teessa.

Yritystoiminnassa kyse on aina ajan kayton optimoinnista. Yrityksessa tilanne
usein on se, etta tekemattéomia téita on paljon, moni asia on myoéhastymisvaa-
rassa tai myohassa ja monenlaiset hairidtekijat sotkevat tdiden jarkevan ohjel-
moinnin. Tata tilannetta kuvaa eraan yrittajan kommentti: "Vain suurimpia tulipa-

loja pyritddn sammuttamaan.” Yrittajan on opittava tunnistamaan ne "tulipalot”,
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joita ei kannata yrittda sammuttaa, niista, jotka on ehdottomasti hoidettava. Jos
pyrKii riskittomaan toimintaan, putoaa kilpailusta; se on markkinatalouden

saanto.

Yrittaja on virkamiehen vastakohta monessa. Leikillisesti virkamies kayttaa mie-
lelldaan yhta aikaa vyota ja henkseleita pitaakseen riskin housujen putoamisesta
hallinnassa, kun yrittajalta joskus puuttuvat molemmat, mika johtuu siita, etta
usein ajoissa tehty paatds on parempi kuin paatoksen lykkaaminen lisaselvityk-
sia varten. Tassa kohden ei kirjaviisaus paljon auta niin tarpeellista kuin se
muuten onkin. Nama bisneksen tiukimmat kaarteet yrittaja oppii ajamaan vasta

erehdyksen ja kokemuksen koulun avulla.

Alkavan pienyrittajan liiketoiminnan onnistumisen kannalta ratkaisevaa on mak-
suvalmiuden sailyttaminen tarpeeksi hyvana, jottei ajauduta velkojien ar-
moille. Kuten edella sanotusta on ilmennyt, riskien eliminoimisessa merkittava
tekija on kokemuksesta saatu ammattitaito, joka usein on alkavan yrityksen

heikkous.

Vahinkoriskien eliminointiin on mahdollista kayttaa vakuutusturvaa, mutta liike-
riskien osalta ratkaiseva tekija on saada tukea alan asiantuntijoilta, esimerkiksi
kokeneemmilta yrittajilta. Optimaalisessa tilanteessa pienyrittajan tukena on al-
kuvaiheessa "bisnesenkeli”, jonka avulla on mahdollista rakentaa puskuri erilai-
sia riskeja varten. Tassa tapauksessa ainoa yrittajalle jaava riski on sen seikan
varmistaminen, ettei rahoittaja kaappaa lilan suurta osuutta yrityksen tulevista

tuotoista. Tama edellyttda ymmarrysta vakuuksista ym. sijoittajien sopimusme-
nettelysta. He ovat kokeneita ja taitavia ja tavoittelevat tuottoa sijoittamalleen

paaomalle. Tavallisimmat pienyrittajan liikeriskit liittyvat markkinointiin, tarjous-

hinnoitteluun, sopimusten hallintaan, rahoitukseen ja toiminnan suunnitteluun.

4.2 Markkinointijaza

Alkavan pienyrittdjan haasteena on 16ytaa oikea tapa potentiaalisten asiakkai-

den lahestymiseen. Markkinoinnin riski muodostuu seuravanlaisista tekijoista:
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Referenssien ja uskottavuuden puute, huono asiakaskunnan ja kilpailutilanteen

tuntemus, vaarat markkinointikeinot ja -kanavat seka alihinnoittelu.

Palveluja tarjotessaan pienyrittaja helposti kohtaa tilanteen, jota eras kokenut
asiantuntija luennossaan kuvaili seuraavalla lailla: "Yhdeksan kymmenesta vas-
taa ehdotukseesi 'painu helvettiin’, yksi sanoo asian kiinnostavan, eika siihen-
kaan voi luottaa.” Asiakashankinta on haastava prosessi, joka vaatii luovuutta ja
pitkajanteisyytta. Se ei missaan tapauksessa ole helppo rasti yhdellekaan alka-

valle yritykselle.

4.3 Tarjoushinnoittelu

Tarjoushinnoittelu perustuu teoriaosassa kuvatulla tavalla resurssimenekin ja
niiden hinnan arviointiin, mika tapahtuu kokemusperaisesti arvioiden. Riskia voi-
daan arvioida maarittelemallad onnistuneen ja epaonnistuneen tydsuorituksen
kustannukset, jolloin niiden erotus kerrottuna huonon suorituksen esiintymisto-

dennakoisyydella on yhta kuin riski.

Olkoon onnistuneen suorituksen kustannus 100. Riskien toteutuessa kustannus
voi nousta lukemaan 170. Kustannusnousu on 70 %. Jos joka kymmenes tyo on

epaonnistunut, on 7 % hintaa lisattava kaikkiin annettaviin tarjouksiin.

Ehka suurin tarjoushinnoittelun riski on psykologinen. Havittyaan useita tarjous-
kilpailuja yrittaja kokee monestakin syysta valttamattomaksi voittaa kilvassa ja
saada tilaus. Talloin riskien harkintakyky voi pettaa ja seurauksena on riskien
toteutuminen ja tappio. Tydpulassaan yrittdja voi pahimmillaan luopua realis-
mista. Paadyttyaan kustannuslaskennassa hintaan 1200 € saattaa han kirjoittaa
tarjouksen hinnalla 900 € ja sanoa itselleen: "Taman verran se saa maksaa.”

Kilpaurheilun tapaan yritystoiminnassa tarvitaan kylmaa hermojen hallintaa sil-
loin, kun edessa on vain huonoja vaihtoehtoja. Siksi ylivoimaisesti suurin likke-
toimintariski on yrittaja itse. Jos hanen henkinen kanttinsa ei kesta tai liikeidea

on auttamattoman heikko, ei tulevaisuus nayta hyvalta. Markkinataloudessa ris-
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kit taysimaaraisena ymmartava ja hinnoitteleva yrittaja on usein hintakilpailuky-
vyltaan heikko. Hyvin tarkeaa yrittajalle onkin omata niin hyva stressin sieto-
kyky, etta jaksaa elaa jatkuvien uhkien alaisena menettamatta harkintakykyaan.
Maksuvalmiuden romahdettua moni yrittdja on sortunut alkoholismiin tms. hen-

kilokohtaiseen katastrofiin. 90-luvun laman jaljet ovat hyvin ikavat.

4.4 Sopimusten hallinta

Suurin riski on yrittdjan kokema ”"inho” kaikkea paperity6ta kohtaan. Se on pien-
yrittgjilla enemman saanto kuin poikkeus. On alusta pitéen luotava yksinkertai-

nen ja toimiva jarjestelma asioiden dokumentointiin.

4.5 Rahoitus

Voidaan todeta, etta kaikki konkurssit ovat likviditeettikonkursseja. Tasta syysta
maksuvalmiudesta huolehtiminen on yritykselle elintarkeaa. Pienyrittajat har-
vemmin ymmartavat kirjapidosta juurikaan mitaan. Tuloslaskelman oppii hyvin-
kin helposti, mutta tasetta on astetta hankalampi ymmartaa. Tarkeinta on kui-
tenkin oivaltaa, etteivat myyntikate tai kayttokate ole yhta kuin voitto. Arvonli-
saveron ynna muiden verojen muodostumisen ja maksuaikojen ymmartaminen
on erittain tarkeaa. Jalkiverot ja veroennakot jaavat helposti aivan liian niukalle
huomiolle, ja tama aiheuttaa hankaluuksia. Hyva kirjanpitaja on naissa asioissa
erittain tarkea tuki alkavalle yrittajalle. Vaikeuksilta ei kuitenkaan voi valttya, ja
saatavien viivastyminen ja luottotappiot yrittaja oppii nakemaan vasta kokemuk-

sen kautta.

Taseessa on kaksi osiota, vastattavaa- ja vastaavaa-osio. Vastattavaa-osio ker-
too, mista yrityksen rahat ovat peraisin, ja vastaavaa kertoo, missa ne ovat. Nai-
den on oltava joka hetki yhta suuria, silla yritys ei saa hukata yhtakaan euroa
kirjanpidossaan. Pienyrittajan on alusta pitden ymmarrettava kaytettavissa
oleva rahoitus ja sen pelivara seka osattava suhteuttaa toiminnan volyymi niihin

oikein. Liiketoiminnan toteutuvat riskit on kyettava hallitsemaan niin, ettei yrittaja
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aseta omaa asuantoaan tms. valttamatonta hyodyketta liiketoimintansa lainan

vakuudeksi.

4.6 Toiminnan suunnittelu

Lahtokohtana lyhyen tahtaimen suunnittelussa on kaikkien sovittujen asioiden,
paivamaarien yms. kirjaaminen kalenteriin. Pienyrittajan helmasynteihin kuuluu
asioiden heikko dokumentointi, ja muistikuvien varaan jaa liian moni sovittu
asia. Jotta yrittaja saa luotettavan toimijan maineen, on aikataulun sopimista en-

nen tarkea suorittaa kalenteritarkastus.

Pienyrittajan on hyodyllista opetella yksinkertainen budjetointi ja suorittaa sen
seurantaa kirjanpitajan avustamana kvartaaleittain. Alusta pitaen on syyta kir-
jata muistiin kaikki myynnin asiakasyhteydenotot, saadut tilaukset seka tehdyt
tyot. On elintarkeaa, etta yrittaja on joka hetki tietoinen tilauskannan suuruu-
desta, ja toiminnan alkuvaiheessa on laskettava, kuinka kauan yritys kestaa il-
man ensimmaistakaan tulorahoitusta asiakkaalta. Yrittajan pitaa olla siis huolel-
linen ja suunnitella toiminta niin, ettei han vain vastaa kaikkiin pyyntoihin myon-
teisesti ja unohda niistd monia, aiheuttaen asiakkaalle harmia ja turhia lisakus-

tannuksia.

5 Case Tmi Antti Salokorpi
5.1 Yritystoiminnan kaynnistaminen

Toiminimi Antti Salokorpi syntyi kysymyksesta, mika olisi helppo ja nopea
tapa opiskelun ohella ansaita rahaa tavalla, joka liittyy omaan osaamisaluee-
seen, autoihin. Autojen senhetkiseen markkinaan ja ajoneuvojen verotuksen
paapiirteisiin tutustumisen jalkeen paadyin hakemaan kaverille auton naapuri-
maasta Ruotsista. Sen onnistuttua perehdyin syvemmin yritystoimintaan ja ve-
rotukseen, ja 2020 alkuvuodesta olikin aika perustaa oma yritys toimialanaan

henkil6ajoneuvojen vahittaiskauppa, joka kaytannossa tarkoitti hyvakuntoisten,
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kaytettyjen autojen maahantuontia. Vallitsevan pandemian takia yrityksen toi-

minta ei kuitenkaan paassyt alkua pidemmalle.

Yrityksen ansaintalogiikka perustuu alan hyvaan markkinatuntemukseen ja eri

maiden suuriin eroihin autojen markkinahinnoissa.

5.2 Toiminimen liiketoimintaprosessit

5.2.1 Asiakashankinta

Kaytettyjen autojen kauppa on mitd suurimmassa maarin luottamusasia. Liik-
keella on tarinoita erilaisista huijareista, joita alalla esiintyy. Tarkoitus on kayn-
nistaa toiminta ennestaan tuttujen potentiaalisten asiakkaiden kanssa, joiden
luottamus on helpompi saavuttaa kuin ventovieraiden. Asiakashankinnan alku-
vaiheen kohderyhman muodostavat perheenjasenet, sukulaiset, ystavat yms.
l&hipiiriin kuuluvat henkilot. Talla menettelylla toimeksiannot hyvin hoitamalla
saadaan tarpeellisia referensseja seka samalla myos alkuvaiheen markkinointi-

kulut pidettya minimaalisina.

Toiminnan kaynnistyttya ja maksuvalmiuden parannuttua panostetaan jatkossa
some-markkinointiin, Facebook-, Instagram- ja Google-mainontaan. Menettely
on omatoimisuuden ansiosta paitsi kustannuksiltaan edullinen myods tehokas

tapa lahestya uusia asiakkaita.

Kilpailuvalttina on omaan osaamiseen ja yrittelidisyyteen perustuva laadukas
palvelu, joka ylittaa isojen autoliikkeiden oheistoimintanaan suorittaman kilpaile-
van palvelun tason. Vanhan sanalaskun sanoin ilmaistuna tavoitteena on hyo-
dyntaa ajatusta: "Hyva kello kauas kuuluu”. Ensimmaisessa asiakaskontaktissa
selvitetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeet. Tama tapahtuu puhelimitse

tai kasvotusten.
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5.2.2 Toimeksianto

Toimeksianto alkaa siita, kun asiakkaan tarpeet ovat tiedossa, jolloin voidaan
etsia autovaihtoehtoja. Yleensa valikoidaan 2-5 autoa, jotka kaydaan tarkasta-
massa, ja asiakkaalle laaditaan kattava raportti autosta. Kayntien suorituksesta

ja kustannusjaosta sovitaan asiakkaan kanssa etukateen.

Tarkastetuista autoista tehdaan asiakkaalle kirjallinen tarjous sitovine hintoi-
neen, johon on laskettu kokonaishinta eli hinta sille, etta auto tulee pihaan. Vari-
aatioita voidaan sopia asiakkaan preferenssien mukaan. Kommunikaatio tapah-
tuu sdhkopostitse, jotta asiat eivat jaa muistitiedon varaan. Mahdolliset suulli-
sesti sovitut asiat vahvistetaan sahkopostitse, jotta valtetaan mahdolliset vaarin-

kasitykset.

Kun asiakas on hyvaksynyt tarjouksen, laaditaan kauppakirja, jossa yksildidaan

kaikki kaupanteon olennaiset yksityiskohdat.

5.2.3 Rahoitus

Lahtokohtana yritykseni rahoituksessa on pyrkia toimimaan niin, ettei joudu ot-
tamaan ollenkaan velkaa. Taman toteutumiseksi suunnitelma on jattaa auton
rahoittaminen asiakkaalle. Toimintamallina on siis tehda kauppakirjat etukateen,
niin etta ehtona lukee, etta auton toimitus tapahtuu maksun jalkeen. Nain yritys
voisi rahoittaa koko toimintansa ainoastaan asiakkaalta saadulla paaomalla.
Tama vaatii erityisen koko prosessiin kuuluvien kulujen hyvan tuntemuksen.
Asiakkaalle pitaa saada koko paketin hinta laskettua, ennen kuin lahdetaan ha-

kemaan autoa.

5.2.4 Hallinto

Tarvittavat hallinnon palvelut hankitaan tilitoimistolta. Yrityksen hoidettavaksi jaa

asiakashankinnan dokumenttien ja kauppakirjojen hallinta.
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5.3 Toiminimen merkittavimmat lilketoimintariskit

5.3.1 Fataalit riskit

Merkittavimmat yritystoiminnan riskit liittyvat kaupanteon vaiheittaiseen etene-
miseen. Koko kaupantekoprosessin ajan on huolehdittava siita, ettd kaupan
mahdollinen peruuntuminen ei aiheuta kaupan valittajana toimivalle yritykselle
tappiota. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta asiakas auton saatuaan ei va-
paudu maksuvelvoitteestaan. Tilanteen hallinta edellyttaa yritykselta kaupan

yleisten purkuehtojen hyvaa hallintaa.

Toinen potentiaalinen fataaliriski toiminnassa on auton normaalia kalliimpi huol-
toty0o kaupan jalkeen. Kaytettyjen ajoneuvon myynnissa kuluttajansuojalaki vaa-
tii autoliikkeelta 6 kuukauden virhevastuun, jonka aikana autoliike on vastuussa
auton toimivuudesta, toki tietyin rajaehdoin. Suuri moottoriremontti tai ostotilan-

teessa havaitsematon kallis tyyppivika autossa voi koitua kohtalokkaan kalliiksi.

Vaarallisin fataaliriski kaikista on kuitenkin itsesta riippumattomat tilanteet, kuten
maailmanlaajuinen pandemia, jota saamme tassa par aikaa todistaa. Etenkin
yritys, jonka toiminta perustuu siihen, etta yrittgjan itse pitaa liikkkua ulkomaille,
on erittain haavoittuvainen pandemian aiheuttamalle liikkumiskiellolle. Tama
riski on siind mielessa ikava, ettei siihen voi vaikuttaa millaan tavoin. Jokaiseen
riskiin kuitenkin voi varautua. Omalla kohdallani tilanteen pelasti se, ettei liiketoi-
minnassani ole juoksevia kuluja. Mikali bisnekseni vaatisi kuukausittaista tuloa,

olisi yritystoiminta pakko ollut lopettaa hyvin nopealla aikajanteella.

5.3.2 Fataaleihin riskeihin varautuminen

Omasta toiminnasta riippumattomien fataaliriskeihin vaikuttaminen on mahdo-
tonta, mutta varautuminen ei. Huolellinen uutisten ja maailmantilanteen seuraa-
minen voi antaa pienta varoaikaa, jonka ansioista voi tehda mahdollisia peliliik-
keita. Paras tapa varautua tamankaltaisiin tilanteisiin on pitaa kassasta likvidi-

teettia "pahan paivan” varalta.
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Fataalit riskit, joihin voi vaikuttaa, on huomioitava tarjoushinnoittelussa ja ennen
kaikkea omassa toiminnassa. Tilanteen, jossa auto on tuotu asiakkaalle mutta
kauppa pitaa perua, voi valttaa ainoastaan omalla toiminnalla. Kauppa pitaa
hoitaa alusta loppuun niin hyvin, ettei asiakkaalla ole mitaan syyta perua kaup-
paa. Kaupan jokainen vaihe pitaa kayda huolellisesti |api asiakkaan kanssa ja
ottaa kaikki sopimukseen vaikuttava asiat talteen mahdollisia tulevia riitatilan-

teita varten.

Tarjoushinnoittelunkin osa on kriittinen. Tarjoukseen pitaa laskea semmoinen
vara, etta kaikkien kulujen, oman palkankin, jalkeen yrityksen kassaan jaa ra-
haa. Kalliit huollot kaupan jalkeen, jotka ovat kuluttajasuojan piirissa, ovat lahto-
kohtaisesti valtettavissa huolellisella auton tarkastamisella, johon kuuluu esi-
merkiksi tarkka huoltohistorian analyysi. Siihenhan toki koko yritys perustuu,
ettd myyn omaa osaamistani "autoasioissa”. Auton tarkastamisessa voi tulla in-
himillisia virheita, jotka koituvat kaupan jalkeen lisakustannuksiksi. On tarkeaa
ottaa huomioon tama riski ja vahentaa riskin toteutumisesta aiheutuvia lisakus-

tannuksia terveella tarjoushinnalla.

5.3.3 Tavanomaiset riskit

Tavanomaisia riskeja jokaisella yrityksella on pitkan listan verran. Oman yrityk-
seni tilanne on samanlainen, vaikka toimintani onkin pienta ja hyvin yksinker-
taista. Kaikki riskit tulee tiedostaa, mutta tassa tyossa rajataan lapikaytavia ris-

keja vain merkittavimpiin tavanomaisiin riskeihin.

Merkittavat tavanomaiset riskit riippuvat taysin itsesta ja liittyvat sopimuksiin,
joista voi aiheutua riitaitilanteita ja autojen myyntihetkella oleviin pieniin vikoihin.
Naista esimerkkeina vaikkapa plug-in-hybridiauton latauskaapelin puuttuminen
tai auton sumuvalojen toimimattomuus. Muita tavanomaisia riskeja ovat markki-
noiden muutokset ja autonhakumatkalla tapahtuvat ennakoimattomat muutok-
set. Naista esimerkkeja voisivat olla hallituksen uusi linjaus tiettyja autotyyppeja
kohtaan tai autonhakumatkalla autoon tuleva pintanaarmu. Naista ei muodostu

mitaan, mika ajaisi yritykseni konkurssiin, mutta naiden mahdollisuus on syyta
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ottaa huomioon. Lista on pitkd vahemman vahinkoa aiheuttavista riskeista,
mutta niita ole tarpeen lapikayda tassa; riittaa, etta itse olen niista tietoinen.
Suomen Autokauppa Oy:lla automyyjan tydssa olen omasta kokemuksesta op-
pinut, ettei ole yhtadkaan autokauppaa, jossa ei joku edes pieni asia aiheuttaisi
asiakasvaatimuksia. Onneksi suurimassa osassa tapauksista korvaussumma
on lounaan verran, joka on taysin merkityksetonta liiketoiminnan kannalta. Pit-
kalla aikavalilla nama kuitenkin muodostuvat etenkin pienessa aloittavassa yri-
tyksessa jopa ikavan suureksi osaksi katetta, minka tahden tapauksia olisi syyta

minimoida.

5.3.4 Tavanomaisten riskien hallinta

Hyvin pitkalle tavanomaisten riskien hallinnassa paasee jarjestelmalliselld jarke-
vallajazs) kayttaytymiselld ja terveelld myyntikatteella. Oli kyseessé autosta puuttuva
latauskaapeli tai pieni kolhu [a2eparkkipaikalla Saksassa, on taysin mahdollista,
ettei se vaikuta liiketoimintaan. Sadan euron lasku ei koidu ongelmaksi, jos ti-
lanne ei paase yllattamaan. ltsesta riippumattomia tilanteita, kuten vaikka se,
etta hybridiauton tukea parannetaan, saattaa heiluttaa markkinaa ja muuttaa os-
tajien mielihaluja, mutta naihin paastaan vaikuttamaan jo ennen kuin autoa lah-
detaan hakemaan. Kaupan jalkeen voi autoon aina myo0s tulla jokin piileva pieni
vika, joka pitaa ottaa huomioon. Taman pystyy toki pitkalti minimoimaan omalla

tietotaidolla auton ostosta.

Erittain tarkea asia tavanomaisten riskien hallinnassa on hyva dokumentaatio ja
huolellinen sopimuksen kirjoittaminen. Riitatilanteita kannattaa Nélttéé, silla ne
vievat aikaa [[A27]ja rahaa. Helpoin tapa riitojen estamiseen on selkea kauppasopi-
mus, johon on selkeasti kirjattu, mita myydaan, kelle myydaan ja autokaupassa

kaikesta tarkein asia — missa kunnossa se myydaan.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli lisétéd ymmarrysta (a2sjyrityksen riskienhallinnasta

ja luoda yrittajalle pohja oman riskienhallintaohjelman luontiin.

Teoriaosuus antoi hyvan pohjan teoreettiseen nakemykseen riskienhallinnan
paapiirteista. Ensin perehdyttiin riskien tunnistamiseen ja analysoimiseen,

minka jalkeen syvennyttiin riskienhallinnan menetelmiin.

Kaytannonosassa keskityttiin kaytannon puolen pienyrittajan riskienhallintaan.
Osiossa kaytettiin hyddyksi 30 vuotta konsulttina toimineen yrittajan tydelaman

kokemusta.

Viimeisessa osassa koottua tietoa sovellettiin insindoritydn kirjoittajan oman yri-
tyksen tilanteeseen.
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