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1 JOHDANTO

Minua kiehtoo eldméissé positiivinen ajattelutapa, kyky suhtautua tulevaisuuteen toi-
veikkaasti ja odottavaisin mielin. Vaikka olisi véhén juuttunut tuttuihin kaavoihin, on
avoinna uusille ajatuksille ja kykenee ndkemain tulevaisuudessa toivoa enemmasta.
Saan innostusta ja voimaa myonteisestd ajattelusta, kuten varmasti useimmat muut-
kin ihmiset. Minulle tulevaisuuden muistelu tydtapana edustaa tita ajattelutapaa. Se,
miten ajattelemme ja katsomme tulevaisuuteen, muokkaa omaa kayttadytymistimme
ja se, miten me kayttdydymme, edustamme omaa ammattikuntaamme varhaiskasvat-
tajina, valittyy yhteistyokumppaneillemme, erityisesti lapsille ja lasten huoltajille.
Tésti syystd koen ddrettomén térkedksi sen, miten toimimme ammatillisessa vuoro-
vaikutuksessa ja miten osaamme toimia dialogissa kasvatuskumppaneidemme, huol-

tajien kanssa.

Opinndytetyoni sijoittuu ajallisesti keskelle koronapandemiaa (COVID-19), mika ai-
heutti tyoskentelyssd haasteita, kuten henkildston litkkkumisrajoitukset, turvaetiisyy-
det ja suojautuminen. Vilillisind haasteina koronasta voisi mainita tyontekijoiden ko-
van tyOtahdin ja jatkuvan venymisen tuoman uupumisen. Tilanne haastaa ja vie voi-
mavaroja joka alalla, mutta varhaiskasvatuksessa erityisesti, silld varhaiskasvatus on
niitd aloja, jotka eivit tee tyotéd etind, ei sulje oviaan. Lisdksi tydskentelemme kym-
menien ithmiskontaktien kanssa péivittdin, jolloin olemme jatkuvassa altistuksessa
erilaisille virustaudeille, my6s koronalle. Tima tuo jaksamiseen omanlaisensa haas-
teen, pelon omasta, hoitolasten ja perheiden voinnista seka siitd, mink&laista kuormaa

kannamme tietdiméttimme myos kotiin, omien rakkaidemme luo.

Minua askarruttaa varhaiskasvatuksen opettajana uudistuneen varhaiskasvatussuun-
nitelman myo6td vanhempien osallisuuden késite, perheiden huomioiminen, miten se
toteutuu ja miten se nimenomaan toteutuu dialogisena vuorovaikutuksena. Varhais-
kasvatuksella on kdytdssddn niin sanottuja perinteisid keinoja vanhempien osallisuu-

den huomioimisessa esim. pdivittéistd tiedonkulkua vahvistavat muistilaput,



viikkokirjeet, muu yleinen tiedottaminen, viestit, whatsupp, sdhkoposti, tulosteet, kii-
reeton kohtaaminen, paivittdiset keskustelut, erilaiset hankkeet, kuten Liiku:n Ilo
kasvaa liikkuen-hanke, Lukupassi, blogi, pdivdkoti kunnan verkkosivuilla, vanhem-
painillat ja muut tapahtumat, Toiveiden puu, eli palaute puu, vanhempainyhdistys
jne. (Mintyld, 2019, 64.) Erilaisia konkreettisen osallistamisen, osallisuuden lisddmi-
sen keinoja on siis paljon jo nyt, mutta mita kaikkea kyseinen termi voisi pitdé sisil-

ld4an tulevaisuudessa?

Huomioin vuorovaikutuksen tydsséni sosiaalisena runoutena, koska jos jotakin, olen
aina ollut tarinankertoja ja uskon siihen, ettd ihminen pystyy luomaan omaa tari-
naansa, kun vain asennoituu sithen. Minulle on aina ollut tirkedi kirjallisuus ja uu-
den oppiminen, kirjoitetun tekstin ja sen luomien maailmojen, mahdollisuuksien
maailmojen yhdistaminen tdhédn arkiseen todellisuuteen, sanataide. Oikein hyvit kes-
kustelut, jolloin tunnet, ettd molemmat osapuolet ovat samalla aallonharjalla ja ym-
martavit tadydellisesti toisensa sanoman, on sosiaalista runoutta. Se on hetki, joka on
kaunis, olivat sanat mitd hyvénsé, siind yhdistyy ihmisen tarina hédnen kokemusperis-
tddn kdsin ja se uskomaton ymmarryksen ilo ja voima, kun vastaanottava taho on
”samalla taajuudella”, puhuu samaa kieltd” ja keskustelu luo, antaa uutta pohjaa,
uutta tulevaisuutta késiteltdville asialle. Néissd vuorovaikutuksen hetkissd 10ytyy

usein sellaista ongelman hahmottamista, joka luo mahdollisuutta ratkaisuihin, uusia

suuntia, avauksia asioille.

Minua kiinnostaa se, miten osallisuutta voitaisiin yhteisollisesti pohtia ja luoda yhte-
ndisid kdytantdjd, jotka hyoddyttadisivit koko Huittisten kaupungin varhaiskasvatusta.
Minua kiehtoo ajatus siitd, mitd kaikkea voi nousta esille, kun yhdessé aletaan pohtia
athetta yhtd monelta kantilta, kuin osallistujia on, minkélaista sosiaalista todellisuutta
voidaan yhdessi aiheen ddrelld rakentaa, minkélaista positiivista sosiaalista todelli-
suutta ja tulevaisuuden kuvaa dialogisen vuorovaikutuksen kannalta tdmén aiheen
ympdrilld. Tutkimus ja kehittdmistyoni aihe on siis tulevaisuuden muistelu -menetel-
min hyddyntdminen varhaiskasvatuksen opettajien osallisuusosaamisen kehittimisen

pohdinnassa Huittisten kaupungin varhaiskasvatuksessa.

Kirjassa sisdisen tarinan voima Elina Jokinen kuvaa tutkimuksen henkildkohtaisuutta

mielestdni hyvin osuvasti “Tutkimus alkaa nikemisestd ja halusta ymmaértés, selittaa,



pohtia ja ehké jopa vaikuttaa ndkemaddnsa. Tutkimus alkaa siitd, ettd yksilon koke-
musmaailmassa on epikohta, joka vaatii tulla avatuksi, jotain sellaista, jonka ddrelle
tutkijan on aivan pakko pyséhtya. Siind on sér6. Jollain tasolla henkilokohtainen on
jokaisen tutkimuksen ytimessd. Samalla kun minkéd tahansa alan tutkija analysoi tut-
kimusaineistoaan ja pohtii vastausta tutkimusongelmaansa, hdn pyrkii ymmértiméan
myds itsedédn ja omaa olemassaoloaan. Jollain tavalla tutkimuskysymykset vastaavat
aina kysymyksiin ”Kuka miné olen?”” ja ’Mika on minun paikkani maailmassa?”.
Kuin vaivihkaa ne tayttdvat tutkijan oman eldméan aukkoja, rivej ja rivien vileja ja
auttavat hintd rakentamaan omaa tarinaansa.” (Jokinen, 2020, 41.) Jokinen myds
viittaa Katja Hyryn (Hyry 2015.) pohdintaan siitd, miten tie yksilon kokemuksen ym-
martdmiseen saattaa kulkea suorimmin taiteen kautta, kun tavalliset sanat eivét riita.
(Jokinen, 2020, 42.) Koen asian niin, ettd tulevaisuuden muistelu -menetelmaélli voi-
daan paésti lahelle sellaista vuorovaikutusta, joka luo sanataidetta, yhteistd ymmar-
rysté ja erddnlaista sosiaalista runoutta. Aivan kuten vuorovaikutuksessa huoltajan
kanssa, voidaan pdistd ymmarryksessd keskustelussa vuorovaikutukseen, joka lahen-
telee runoutta, aivan kuten my0s jokainen lapsen huoltaja kohtaa samat kysymykset
omalla polullaan, pohtii omaa olemistaan, omaa vanhemmuuttaan ja paikkaansa yh-

teisOssa.

Varhaiskasvatuslain muutos (2017), velvoittaa vanhempien osallisuuden huomioimi-
seen. Vanhempien osallisuuden ndkeminen vaatii henkilokunnalta ymmarrysté niin
osallisuudesta kuin kasvatuskumppanuudestakin. Vanhemmuuden tukeminen vaatii
hyvéa vuorovaikutustaitoa, mutta myds hyvdd ymmarrystd perhetydstd varhaiskasva-

tuksessa.

Menetelmaéksi valitsin tulevaisuuden muistelu -menetelmén, jota kokeilemme kau-
pungin varhaiskasvatuksen opettajien kanssa. Miten varhaiskasvatus huomioi van-
hemman osallisuuden, perheen osallisuuden, kahden vuoden pédstd. Valitsin ajanjak-
soksi kaksi vuotta timin hetken koronatilanteen vuoksi, vuosi tulee tdyteen nopeasti.
Keskusteluprosessissa nousseita kehittimisehdotuksia nostetaan yleiseen keskuste-
luun tydyhteisossa. Keskustelulla avataan mité tapahtui, ettd sithen péaéstiin ja mitad

huolia aiheesta nousi.



Kehittdmistyoni liittyy sosiaalialaan ja varhaiskasvatukseen monin tavoin, ensinnékin
toimintaymparisto kehittdmistydssdni on varhaiskasvatuksen kentélld, jossa toimijoina
ovat ty0ssd ilmenevit hoitolasten vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkil9sto, jonka
ammatillista osaamista kehitetdén. Sosiaalialaan tyoni liittyy varhaiskasvatuksen per-
hetyon ndkokulmasta, sosionomi AMK:n ja sosionomi YAMK osaamisen pohjalta.
Sosionomit tuovat varhaiskasvatuksen kentdlle oman osaamisensa perhetydstd, jota ei
ehkd riittdvasti osata tdlld hetkelld hyodyntda varhaiskasvatuksessa. Erityisesti tdssd

kontekstissa perhetydosaaminen on sosionomien vahvuus.

2 PERHEIDEN OSALLISUUS VARHAISKASVATUKSEN VOIMA-
VARANA

2.1 Osallisuuden lisddminen varhaiskasvatuksessa

Ty06ssd varhaiskasvatuksen opettajana ollaan arjessa mukana vanhempien osallista-
misessa. Arkisessa tydssd vanhempia osallistetaan perinteisin paivikodin keinoin;
varhaiskasvatuskeskusteluin, vanhempainilloin, virtuaalisin vanhempainilloin, péivit-
tdisissd tuonti- ja hakutilanteissa keskustellen, kuukauden kirjein, viikko-ohjelman
nédkyvilld ololla, joulu- ja kevitjuhlin, asiakaspalautekyselyin. Kaikki ndma keinot
ovat hyvii ja toimivia, tavoittavat suurimman osan vanhemmista. Vallitseva korona
aika rajoituksineen kutistaa titd valikoimaa, mutta onneksi voi todeta, ettd vaihtoeh-
toisia keinoja esimerkiksi vanhempainiltojen jérjestimiseen on olemassa. Teams- ko-
kousalustalla jirjestetyt vanhempainillat on koettu hyviksi ja osanottajamééri on ol-
lut suurempi kuin perinteisissd vanhempainilloissa, joihin osallistuminen on usein ol-
lut ajallisesti haastavaa; vanhemman on pitinyt tyopdivan jilkeen ehtid paikalle ja
mahdollisesti miettid lasten ruokailut ja lasten hoitaja kotiin vanhempien poissaolo-

ajalle ennen vanhempainiltaan osallistumista.

Minun ajatukseni vanhemman osallistamisesta on kuitenkin arkipdivin paivittdisessi
kohtaamisessa, joka varhaiskasvatusyksikoissd on mahdollinen, toisin kuin vaikkapa

perusopetuksessa. Pdivittdinen kohtaaminen mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen,



on tilaisuus olla ldsnd vanhemmalle, kuulla pdivan kuulumiset, arkiset asiat, mutta
my0s kuulostella perheen kokonaisolemusta. Se, miten kohtaamme perheen ei ole sa-
mantekevad, vaan vahvaan ammatilliseen vuorovaikutusosaamiseen perustuvaa. Mari
Mintyla kirjoittaa, ettd kehittdmistyotd tehdessddn hén havaitsi, ettd myds henkilo-
kunnan asenne mahdollistaa huoltajien osallisuuden. Mintyl4 kertoo, ettd henkilo-
kunnalta I0ytyi erilaisia keinoja huoltajien osallisuuden lisddmiseksi ja niistd haluttiin
ottaa mallia. Perinteisten keinojen lisdksi Méntyla koki tirkedksi sen, ettd henkilo-
kunta pyrkii tietoisesti olemaan helposti ldhestyttéviéd ja luomaan rennon ja luotta-
muksellisen suhteen huoltajiin, ettd pdivittiisissd kohtaamisissa tavoitteena on tuoda
esiin se, etti huoltajien tarpeita ja hyvinvointia halutaan tukea tarvittaessa. (Mantyl4,

2019, 67.)

Kehittdmisymparisto on Huittisten kaupungin varhaiskasvatus ja sielld tarkemmin
varhaiskasvatuksen opettajat, heidén ennakointidialoginen osaamisensa ja sitd kautta
vanhempien osallisuusosaaminen. Kutsun osallisuusosaamiseksi sitd osaamista, mita
opettajilla on osallisuudesta ja sen ymmarryksestd, mitd se voi olla. Organisaatiossa
on kaytdssé perinteiset osallistamisen keinot, kuten ylld kuvailin Méntylén opinnéy-
tetyon kautta. Varhaiskasvatuslaki velvoittaa varhaiskasvatusta kirjaamaan lapsen
henkildkohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman, jonne kirjataan lapsen kasvatusta,
opetusta ja hoidon toteuttamista koskevat seikat. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 5
luku 23§). Varhaiskasvatuksessa tdma taytetdan padasiassa kaksi kertaa vuodessa,
syksylld ja kevialld, mutta tdydennelldén tarvittaessa myods muulloin lukukauden ai-
kana huoltajien kanssa. Tamé on yksi vanhempaa osallistava muoto ja tilanne, jossa
on mahdollisuus hyvéén keskusteluyhteyteen vanhemman kanssa. Varhaiskasvatuk-
sen varhaiskasvatussuunnitelmalomakkeessa on usein rajallisesti sijaa vanhempien
mielipiteille ja perheen kuulumisille, niissd keskitytddn 1dhinna pedagogiseen nako-
kulmaan esim. uusi Varhaiskasvatussuunnitelmalomake (www.oph.fi/mallilomake).
Huittisissa on jo kehitetty titd lomakekeskustelua erityisesti Lapset Puheeksi-mene-
telmén kautta, inhimillisempéaén, perhettd kuulevampaan suuntaan, jolloin myds van-
hemman osallisuus toteutuu luonnollisemmin. Vahvasti ohjataan myds sithen, etti
vaikka lomake on niukka, tulee itse keskustelun olla laaja ja luonteva osa vanhem-

man kuulemista.
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Huittisissa valtaosa varhaiskasvatuksen henkildstostd koulutettu Lapset Puheeksi -
menetelmddn. Kouluttaminen on ollut jérjestelméllistd. Lapset Puheeksi koulutusta
on kohdennettu varhaiskasvatuksen henkilostolle, joiden on mééra jalkauttaa tyome-
netelmad kentélle. Keskustelumenetelmé on vanhempien kuulemisessa erittdin hyva
tyokalu, silld saadaan aidosti vanhempien d4ntd kuuluville ja perheen arkeen liittyvaa
hyvii keskustelua. Lahtoajatus lapset puheeksi -menetelméssi on varhainen puuttu-
minen, se ettd menetelma olisi hyvé ihan kaikille. Huittisissa keskustelut on keski-
tetty alle 3-vuotiaiden perheisiin. Tarpeen mukaan myods muille perheille. Nden té-
mén erityisesti perheen osallisuutta lisdéivdnd tapana tydskennelld. Aitona kohtaami-
sena, jossa huomioidaan perheen kokonaisvaltaisuus, ei vain lapseen kohdistuvana
pedagogisena keskusteluna, jonka taakse on helppo jadda. Osallisuus on kohtaamista,
jota tukee kylla kaikki niin sanotut perinteiset varhaiskasvatuksen vanhempia osallis-

tavat keinot.

Vanhempien osallisuuden lisdédminen erityisesti erilaisin teematapahtumineen tuo kii-
reiseen arkeen ison lisdn tyon madrdén, joten oli osallisuuden lisddminen sitten miti
tahansa, kehittdmisessa olisi ldhdettava siitd, ettd se mahtuu ja mukautuu normaaliin

arkeen jouhevasti, lisidmaittd kuormaa, jopa voimavarana tyontekijoille.

Koronakevédn 2020 aikana, sekd sen jdlkeen pandemian jatkuessa, vanhempien osal-
lisuuden tukeminen on noussut omassa ajattelussani yha vain korkeammaksi prioritee-
tiksi tyOssédni. Perheiden valtavan kuormittumisen ndkeminen arkisessa tyOsséd nosti
minussa edelleen ajatusta, ettd varhaiskasvatuksessa tulee korostaa huoltajien kanssa
tehtdvidd yhteistyotd, vuorovaikutusta, avoimuutta, jotta tarvittaessa varhaiskasvatuk-
sen tyontekiji voisi olla se aikuinen, joka osaa ottaa kiinni siitd, milloin nékee van-
hemman taakan kasvavan kovaksi, jolle voi puhua hyvin matalalla kynnyksella. Meille
on tuttuja késitteet varhainen tuki, puuttuminen, mutta onko meille tuttua syvempi ym-
marrys perheiden kanssa? Sellainen samanarvoisuuden luoma helppous vuorovaiku-
tuksessa, mikd mahdollistaa huolen puhumisen silloin, kun se on vasta ohimenevé aja-
tus ja jolloin siithen voidaan puuttua, voidaan tukea hyvin pienilld toimintatavan muu-
toksilla. Yksikdédn tyontekijd ei kaipaa toisintoa kevadstd 2020, dkillisesti ja suuresti
tavalliseen arkeen vaikuttaneet toimenpiteet pandemian alkaessa johtivat sithen, ettid

lapsia katosi pdivdhoidosta, vanhemmilta havisi tydpaikat, huoli perheistd on ollut
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adrettdman kova. Perheiden uupumisesta kertova lasten rauhattomuus ja oireilu on né-

kynyt rajusti arkipdivén ty0ssa.

Kehittdmistydssédni on ajatuksen siemenid, teorioita, jotka kdsitteellistdvét tavoitettani
vanhempien osallisuuden ymmaértamisessd varhaiskasvatuksen kontekstissa. ”DiSes-
san ja Cobbin (2004) mukaan keskeisintd kehittdmistutkimuksessa on teoriaan pohjau-
tuva kehittdminen sekd teorian tuottaminen kehittdmisestd. Kehittdmisen tueksi sovel-
tuvia teoriakategorioita kisittelevéssa artikkelissaan he esittelevit nelja teoriakatego-
riaa; padteoriat, ajattelua ohjaavat teoriat, toimintaa ohjaavat teoriat, oppiainekohtaiset
teoriat. Omaa ty6téni ldhinnd on ajattelua ohjaavat teoriat, johtuen siitd, ettd sosiaali-
nen konstruktivismi mahdollistaa opetukseen ja oppimiseen liittyvén kehittdmisen ka-
sitteellistimisen. Kehittdmistutkimuksessa teorian luomista pidetdan tutkimuksen paa-
tavoitteena ja pienessd mittakaavassa kehitettyjé asioita pyritddn voimakkaasti yleista-
méién suurempaan mittakaavaan.” (Pernaa, 2013, 13—14). Rakennamme yhteistd ym-
mirrystd sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, varhaiskasvatuksen kentdlld timé sosiaali-
nen vuorovaikutus tapahtuu tydyhteison tyontekijoiden sekd vanhempien vilisessd
vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuksen merkitys kehittdmistutkimuksessani on oleel-

linen, koska sithen pohjautuu kaikki yhteistyo, kaikki yksiloiden ilmaisu.

Henkka Hypponen kirjoittaa kirjassaan Pelon hinta ystévinsa ideasta luoda tydyhtei-
sOpalavereihin ja yhteiséihin palvelun nimeltd “Idiootti”. Idiootti kyseenalaistaisi kai-
ken kuulemansa ja pilkkoisi paloiksi asiat, kuten 4-vuotias. Idiootti ei vélittdisi mai-
neestaan tai sosiaalisesta asemastaan, vaan omalla toiminnallaan avaisi monta lukkoa,
joita ndenndisesti samanhenkisissd tydyhteisdissd usein on. Hypponen kirjoittaa, etti
on tyOyhteisdjd, joissa ollaan oikeasti radikaalistikin eri mieltd asioita, mutta sosiaa-
listen paineiden vuoksi ei tunneta sellaista turvallisuutta, ettd voisi kertoa niitd déneen
ja ndin samat ajatusmallit jarruttavat jopa yrityksen kehitystd. (Hypponen, 2014, 187—
188.)

Tulevaisuuden muistelu -palaverissa koetetaan luoda ympdiristo, jossa asioista voisi
puhua turvallisesti ddneen, jopa leikitellddn ajatuksella tulevaisuudesta. Tdma vaatii
uskallusta ja heittdytymistd. Uskon, ettd timd ominaisuus 16ytyy useammilta varhais-

kasvatuksen opettajilta, ettd alalle on luontaisesti hakeutunut henkil6itd, joille
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tarinallisuus ja mielikuvituksen kayttd tyOyhteisossd on helppoa tai ainakin suhteelli-

sen helppoa.

Usein yksinkertaiset asiat ovat niitd vaikeimpia hahmottaa olennaisen tarkeiksi. Usein
vaikeinta on nidhda, ettd kaikki mitd kehittimiseen tarvitaan, on jo olemassa, vain suh-
tautumista asiaan tulee harkita eri nikokulmasta. Téssd kehittdmistydssd teimme vas-
taajien kanssa ndin, otimme kaikille hyvin tutun, tavallaan itsestddn selvén aiheen, jota
lahdimme vastaajien kanssa pohtimaan eri ndkokulmasta, tdssd tapauksessa ihanneti-
lasta kdsin. Jokainen vastaaja sai itse hahmotella tulevaisuuden sellaiseksi, miten hi-

nen ihannetilassaan asiassa olisi pddsty eteenpdin.

2.2 Osallisuus rikastaa elamaa

Jokainen meisté voi olla osallinen hyvin monenlaisissa konteksteissa, on koulu ja tyo,
harrastuksia, perhe ja ystivipiiri. Jokainen meistd voi myds kokea osallisuutta, tai
kddntden, vaikka kuuluisi johonkin ryhméén, kokeekin, etti ei ole osallinen siind.
Yksilon osallisuus on ennenkaikkea tunne kuuluvuudesta. Osallisuus on yksilon ole-
mista jonkin yhteison jdsen. Yhteiso voi olla tyd, harrastus tai luottamustoimi, mutta
yhtdlailla myds oman lapsen pdivikodin vanhempiin lukeutuminen. Osallisuus on
yksilon sisdinen kokemus. Yksilo voi kokea osallisuuden eri tahoilla hyvin eri tavoin.
Yhdelle pidivdhoito on yksi asia muiden joukossa, mutta toiselle lapsen vieminen
paivikotiin ja kuuluminen péiviakodin lasten vanhempiin on eldmén suurimpia osallis-
tavia tekijoitd. Matalan kynnyksen palvelu, joka normalisoi eldméé. Antaa syyn nousta
sangystd aamulla, luo struktuuria eldméén ja joka mahdollisesti on ainoa aikuiskon-

takti, mitd arjesta 10ytyy.

“Vanhempien osallisuudessa tirkedksi nousee kokemuksellinen puoli, vanhemman
tunne siité, ettd hdan kuuluu varhaiskasvatusyhteisoon, jonka jasen hinen lapsensa on.
Kokemuksellinen osallisuus syntyy vastavuoroisen tiedonvaihdon, merkityksellisten
kohtaamisten ja tunnepohjaisen sitoutumisen kautta. Osallisuudessa on viimekaddessa
kysymys syvillisestd, ihmisen identiteetin kokemuksesta tai jdsenyyden tunteesta

yhteisossd ja mahdollisuudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisessd prosessissa.
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Osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista asioiden
kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuuden ldhtokohtana voidaan pitda
yhteisen kokemuksen ja tietimyksen vaihtoa ja jakamista. Ndin tulkittuna osallisuus
on osallistumista vaativampaa. Se edellyttdd suurta sitoutumista. (Harju 2005, Ref
Viirkorpi, 2003, Kaskela & Kekkonen, 2006, s.27.) Vuorovaikutuksen merkitys
korostuu osallisuuden rakentumisessa, pelkkd keskustelu ei riitd, ei kuulumisten
vaihto, vaan osallisuus on syvempédd, yhteistd keskustelua, ajatusten jakoa, kunnioi-

tusta ja ymmarrysta.

2.2.1 Kommunikaatiosta vuorovaikutukseen

Keskustelu, vuorovaikutus on silta osallisuuden kokemukseen ja olennaista on havain-
noida ja ymmartdd, millaista vuorovaikutuksen tulisi olla ja mistd vuorovaikutus yli-
paitddn rakentuu. “Valittu kielenkédyttdo omalta osaltaan rakentaa todellisuuttamme,
kuten puheena olevaa ilmi6td, puhujan identiteettid ja suhdetta muihin kielenk&ytté;jiin.
Kun ympérdivd maailmamme on ainakin osittain kielen avulla rakennettu ja kielelld
tuotettu, tehdyt valinnat ovat mukana muokkaamassa tiedon ja uskomusten jarjestel-
mid sekd rakentamassa yhteisollisid identiteettejd ja sosiaalisia suhteita. Téatd tarkoittaa
se, kieli on my0s sosiaalisesti jirjestynyttd ja silld on valtaa.” (Pietikdinen & Minty-
nen, 2009, 17.) Sosiaaliseen konstruktionismiin siséltyvien suuntausten yhteisend ldh-
tokohtana on, ettd thmisten kielenkéytto ei ainoastaan heijasta ja kuvaa maailmaa, vaan
myos luo ja rakentaa sitd. Olennaista todellisuuden rakentamisessa on sosiaalinen vuo-
rovaikutus sekd jaetut merkitykset, joiden kautta koko ympardiva todellisuus tulee tul-

kituksi. (Ladonlahti, T., Naukkarinen A., Vehmas, S., 2003, 89.)

Omalla kielenkdytollamme luomme omanlaistamme tarinaa, niin henkil6kohtaisessa
elaméssamme, kuin tydyhteisossimme. Se, minkélaista tarinaa tyoyhteiso luo omalla
vuorovaikutuksellaan kantaa pitkélle. Tavallaan toimimme narratiivisessa vuorovai-
kutuksessa kaiken aikaa tydssdmme. Toimimme narratiivisessa vuorovaikutuksessa
niin lasten kuin vanhempienkin kanssa, mutta my0s tyotovereiden kanssa omalla am-
matillisella kielellimme, ammatillisesti vérittyneine ilmaisuinemme. Tulevaisuuden

muistelu -palaverissa voimme tydyhteison kanssa luoda tarinallisuuden kautta visioita
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myoOnteisestd tulevaisuudesta, tavoittelemisen arvoista fiktiota, joka voi kédyda toteen,

kun siihen uskotaan ja ollaan valmiita panostamaan.

2.2.2 Kasvatuskumppanuus

Uusi varhaiskasvatussuunnitelma ei kéytd sanaa kasvatuskumppanuus. Vaikka uusi
varhaiskasvatussuunnitelma ei endéd kaytd kasitettd kasvatuskumppanuus, suunnitel-
man sisdlto edellyttdd mielestdni hyvin toimivaa kasvatuskumppanuutta kdytdnnossa,
koska tavoitteena on luoda yhdesséi huoltajien kanssa mahdollisimman johdonmukai-
nen kasvatus lapselle (Méntyld, 2019,12). Kannatan Méntylan ajatusta kasvatuskump-
panuuden tirkeydestd, yksinkertainen sana kuvastaa tasa-arvoisuutta, jota myds dialo-
gisuudella tavoitellaan. Kasvatuskumppanuus koostuu periaatteista, joita ovat luotta-
mus, kuuleminen, kunnioitus ja dialogi. Luonnollisesti luottamus syntyy kuulemisesta

ja kunnioituksesta, joita rakennetaan yhteisesti dialogissa.

“Kasvatuskumppanuus  ymmarretddn  varhaiskasvatuksen  tyontekijoiden ja
vanhempien véliseksi keskindiseksi ja vastavuoroiseksi vuorovaikutukseksi.
Kasvatuskumppanuutta ohjaavat kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja dialo-
gisuuden periaatteet. Ammatilliseen kumppanuuteen sitoutuva tyontekijd luo suh-
dettaan perheisiin tavalla, jossa reflektiivinen, lapsen hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen eri puolia pohtiva ja molempien osapuolien ymmaérrystd hyodyntéva tyotapa
tulee mahdolliseksi. Kumppanuussuhde syntyy tyontekijdn tietoisen toiminnan
tuloksena ja syvenee vihittdin henkiloston ja vanhempien vilisessd dialogisessa

vuoropuhelussa.” (Kaskela &Kekkonen, 2006, 5.)

Varhaiskasvatuksen arjessa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on aina kasvattajalla
vuorovaikutusvastuu, ammattilaisena tulee olla selked késitys ammatillisen vuorovai-
kutuksen vallasta ja vastuusta. Ammattilaisella tulee my0s olla selked késitys sensi-
titvisestd vuorovaikutuksesta. Puhuttaessa kasvatuskumppanuudesta ollaan siis kui-

tenkin sellaisen vaa’an ddrelld, jossa tyontekijilld on aina ammatillinen rooli ja timén
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myotd suurempi vastuu. Tulee olla selvd kisitys siitd, miten keskustellaan

luotttamuksellisesti arkaluonteisista aiheista.

“Kumppanuudessa vanhemmat ja ammatti-ihmiset tyoskentelevdt yhdessd. Seka
vanhemmilla, ettd tyontekijoilldi on olennaista, mutta erilaista tietoa lapsesta.
Kasvatuskumppanuus on tyontekijdn ammatillisuutta muuntava tietoinen asenne ja
omaksuttu toimintakdytintd. Kasvatuskumppanuuden ammattitaito rakentuu vuo-
rovaikutustaitojen harjoittelusta, tyontekijin oman toiminnan ja suhteissa olemisen
reflektoinnista sekd yhteisen ymmaérryksen etsimisestd lapsen kasvuyhteisoissd ja
kahdenkeskisissd ~ vuorovaikutustilanteissa.  Myds  kasvatuskumppanuudessa
tyontekijdn suhde vanhempaan perustuu hinen ammatilliseen perustehtdvéédnsa lapsen
hoitajana, kasvattajana ja opettajana. Kumppanuudessa ammattilaisen asiantuntemusta
ei kadoteta tai hdivytetd, vaan huomiota kiinnitetddn sithen, milld tavalla var-
haiskasvattaja tuo oman osaamisensa, tietonsa, taitonsa ja ymmaérryksensa vanhem-
man ja lapsen kdyttoon. Kumppanuudessa kiinnitetddn huomiota sithen, miten
vanhemman oman lapsensa tuntemus tulee kuulluksi, vastaanotetuksi, keskustelluksi
ja arvioiduksi vuoropuhelussa ammattilaisen kanssa.” (Rantala, 2004, s. 380; Kaskela,

Kekkonen, 2006, 19.)

Taitava vuorovaikutusosaaminen ammatissa on pohja aidolle kasvatuskump-
panuudelle, joka mahdollistaa tyontekijdn ammatillisen ymmarryksen hyodyntdmisen
ja vanhemman parhaan asiantuntemuksen omasta lapsestaan yhdistyé rakentavasti ja

tehokkaimmin lapsen eduksi.

Vuorovaikutusvastuu on aina ammattilaisella, jolloin vastuu siitd, ettd vanhemman
osallisuus oman lapsensa varhaiskasvatukseen toteutuu. “Vaikka vanhempi irrottau-
tuu yhdessédolosta lapsen kanssa siksi ajaksi, kun lapsi jdd pédivdhoitoon, vanhem-
muuteen sisdltyvd kasvatusoikeus ei ldhdonkédn jilkeen katoa. Vanhemmalla sdilyy
oikeus osallisuuteen lapsensa varhaiskasvatuksesta. Vanhemman osallisuus tarkoittaa
yhtddltd konkreettista osallistumista ja toimintaa lapsen varhaiskasvatuksessa.
Konkreettisen osallistumisen ohella tavoitteena on vahvistaa vanhemman
kokemuksellista  osallisuutta, sitoutumista lapsensa eldmdin my0s var-
haiskasvatuksessa. Vanhempien kutsuminen osallisuuteen edellyttdd varhaiskasvatta-

jilta aloitteellisuutta ja vastavuoroisuutta.” (Kaskela & Kekkonen, 2006, s.25-26.)
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Avoimella toiminnalla, toiminnan nikyviksi tekemiselld voidaan luoda vanhemmalle
parempaa késitysté siitd, mitd hinen lapsensa varhaiskasvatus pitdi sisdlldén, ajattelen

tdman jo itsessddn osaksi vuorovaikutusvastuuta.

2.2.3 Perheen tukeminen varhaiskasvatuksessa

Karjistetysti perhe tulisi ndhdé “moniasiakkuutena” varhaiskasvatuksessa, kuten Seik-
kula ja Arnkil (2009) viittaavat Eva Imber-Blackin lausumaan, ettd moniongelmaper-
heiden sijaan tulisi perhe ndhdd monen yksilon asiakasperheind. (Seikkula & Arnkil,
2009, 29). Asiakasperheet varhaiskasvatuksessa eivét tietenkdin ole moniongelmaper-
heiksi luokiteltavissa olevia, vaan lausuma kuvaa hyvin sitd, miten lapsen ohella tulisi
nihdi koko perhe. Haastavaa se on, joka ryhméissé tdné pdiviné on 21 lasta, se tarkoit-
taa, ettd kun kaikki 21 perhetti on kasvattajan “syddmelld”, on tarkastelussa dkkid sata

henked, jos ajattelee normaalia suomalaista perhekokoa.

Perhe tulisi ndhdé laajempana kokonaisuutena, koska perhe on oma “ekosysteeminsi”
ja lapsi ei milloinkaan ole vain hoitolapsi, irrallinen, vaan hén on aina ensisijaisesti
oman “ekosysteeminsd”, perheensd jasen. Hienoisetkin muutokset tuossa systeemissa
vaikuttavat koko sarjaan, koko systeemiin. Perhe voidaankin nidhdé tavallaan sys-
teemisend prosessina. “Systeemisessd toimintamallissa ihminen ymmaérretdin osana
perhettddn ja laajempaa verkostoaan. Samalla tarkastellaan ihmisen saamia palveluja
systeemind ja ymmarretddn, ettd kaikki systeemin osat vaikuttavat toisiinsa. Kun yhta
osaa muutetaan, koko systeemissd tapahtuu muutos. Systeemin osia voivat olla esi-
merkiksi asiakkaan ja tyontekijdn asenteet sekéd palvelujirjestelmén rajoitteet ja mah-
dollisuudet. (Socca.fi, Syty-hanke, systeemisen toimintamallin kdyttoonotto ja juurrut-

taminen lastensuojeluun, 2020.)

Naiiden keinojen lisdksi on olemassa Lapset Puheeksi — menetelmd, jolla saadaan van-
hempien kanssa tehtévilld yhteistyolld ldhestyttyd perheen elaméa ehké hiukan eri tu-
lokulmasta kuin varhaiskasvatuksessa on totuttu. Lapset Puheeksi -menetelma on var-
haisen puuttumisen hyva tyokalu. Kdytdnnossi Lapset puheeksi -menetelmai vie aikaa

varhaiskasvatustydssd ryhmédn yhdeltd aikuiselta, usein kesken pdivdn toiminnan,
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joten ajallisen resurssin jérjestdminen on erittdin tirkedd. On myos tehtdvé juurrutta-
mistyotd, jolla kdyténtd saadaan aluksi luontevaksi osaksi varhaiskasvatuksen arkea ja
siten myos markkinoitua vanhemmille matalan kynnyksen palveluna, jonka kautta on
helppo ldhted hakemaan tukea Perhekeskuksen moniammatillisesta tiimisté tarvitta-

€Ssa.

Huittisissa toimii saman katon alla ja tiiviissd yhteistydssa kaikki lapsiperheen palve-
lut; kuten perheneuvola, ditiys- ja lastenneuvola, puheterapia, toimintaterapia, psyko-
logi- ja sosiaalipalvelut. Perheneuvolan moniammatillinen tiimi kokoontuu joka toinen
perjantai ja aamupdivén aikana voidaan kisitelld kahden tai kolmen perheen kanssa
heitd askarruttavia asioita, asioita, joita perhe itse on nostanut esiin, sellaisella asian-
tuntijakokoonpanolla, mika katsotaan olevan tarpeen. Asiantuntijakonsultaatiot tapah-

tuvat valittdmassid vuorovaikutuksessa vanhemman kanssa.

Tyontekijén kyky olla avoin ja vastaanottavainen perheiden voinnille on kuitenkin rat-
kaiseva tekijd. On osattava olla helposti ldhestyttiva ja riittdvan vahva kuuntelemaan.
On osattava ottaa vastaan perheiden tarpeet ja tiedettiva tukijirjestelmén seuraava por-
ras, jolle ohjata, usein saattaen ohjata avun tarvitsijaa. On osattava irrottaa télle aikaa
varhaiskasvatuksen hektisestd rytmistd. On néhtéva ihminen ithmisend, kohdattava ar-

vostaen ja suoraan.

Usein torméaa henkil6stossé pelkoa uutta kohtaan, ei oikein tiedetd, miten osataan tukea
perhettd, lasta uusilla ohjeilla. Siind on sellainen pinta, johon pitdd puuttua heti, saada
tukea varhaiskasvatuksen erityisopettajalta, esimieheltd, sidosryhmiltd, vanhemmilta,
silld kun tdssd kohtaa henkildstd joutuu venymaién yli rajojensa ilman tukea, lapsen
avun saanti kylla tapahtuu, mutta e1 vélttimaitta niin hyvéassd hengessa kuin voisi ta-
pahtua. Helposti syntyy negatiivista ajatuskulkua koskien kyseistd tapahtumaa. Esi-
merkkind vaikka fysioterapeutin kuntoutusohjeet lapselle arkipdivéssd. Ohjeet tulevat
yhdenlaisella ammatillisella kielelld kuulijakunnalle, joka ei ole erikoistunut kyseiseen
alaan. On yksi asia ymmartda ohje ja toinen asia luoda sen pohjalta toimintamalli ryh-
madn, kolmas asia saada tiimi yhteistydssd toimimaan mallin mukaan. Ryhmissd on
padsdantoisesti lain mukainen 21 lasta, joista nykytilanteessa suurella osalla on jon-
kinasteisia tukitoimia, joita varhaiskasvatuksen tulee noudattaa lapsen kasvun ja kehi-

tyksen tueksi. Palapeli on siis melkoinen.
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Péadkaupunkiseudun sosiaalialanosaamiskeskus Soccan raportissa lasten vanhempien
ja henkilokunnan osallisuudesta padkaupunkiseudun pdivakodeissa kerrotaan kasva-
tuskumppanuudesta seuraavasti ”Kun mietitdén, miten pdiviakotien henkilostd voisi
“osallistaa” vanhempia, nousee ensimmaiisenid mieleen kisite kasvatuskumppanuu-
desta (parent - teacher partnership). Kasvatuskumppanuus on yhteistyoti kuvaava ka-
site ja suhde, joka pitdd sisdllddn kahden osapuolen vilisen kuuntelemisen, kunnioit-
tamisen, luottamuksen ja dialogin (Kaskela & Kekkonen, 2006, 18, 38). Kasvatus-
kumppanuuden kisite tuo mukanaan vanhempien osallisuuden, silld késite korostaa
vanhempien nidkemyksid ja tietdmystd omasta lapsestaan ja antaa siten vanhemmille
mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa lapsensa pdivdhoitoon. Kasvatuskumppanuus-
suhde mahdollistaa vanhempien osallisuuden ja osallisuus on samalla osa kasvatus-

kumppanuutta” (Venninen, Leinonen, Rautavaara-Hamaéldinen, Purola, 2011,10.)

2.3 Osallisuusuuden kultainen nauha l4pi sosiaalityd kentén

Osallisuus on késite, joka kulkee kuin kultainen nauha ldpi koko sosiaalialan tyoken-
tédn. Osallisuus on my0s késite, jota vahitellen on lisdtty myds terveydenhuollon ken-
télle, soveltuvin osin. Asiakasta on otettu yhd enemméin mukaan omaan hoitotyonsa
suunnitteluprosessiin ja etenkin kuntoutumisen suunnitteluun. Sosiaalialalla ollaan
hyvin ldhelld asiakkaan omaa “’kotikenttdd”, tai “yksilollistd itseyttd”, kuten Shotter
(Shotter, 1998, 36.) asian ilmaisi, ei tutkita pelkkad fyysistd olemusta tai taloudellista
tilannetta, vaan ndhdéddn asiakas laajemmin osana omaa todellisuuttaan ja mahdolli-

suuksiaan tdssd elaméassa.

”Tunne osallisuudesta on tdrked osa ihmisen hyvinvointia. [hminen rakentaa omaa
identiteettidén suhteessa muihin. Tunne osallisuudesta luo turvallisuuden tunteen ja
antaa merkitystd omalle eldmaélle. Thmisen on hyvé tuntea tervettd riippuvaisuutta
muista ihmisistd ja toisaalta tuntea, ettd hanen omalla eldmélladn on merkitystd muille.
Osallisuus tarkoittaa myds sitd, ettd tulee ndhdyksi ja kuulluksi ja voi olla padttaméssa

itseddn koskevissa asioissa ja voi olla vaikuttamassa yhteisiin asioihin.
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Kun asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, kokee olevansa osallinen toi-
minnan ja palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa seki saa olla tekemisissd muiden
thmisten kanssa, kasvatus, hoitoty0 tai kuntoutus on onnistunut osallisuuden nékokul-

masta.” (Pursiainen, 2019, 109.)

Osallisuus on my0s inkluusiota, joka ndkyy varhaiskasvatuksessa pyrkimykseni es-
teettdmyyteen ja yhdenvertaisuuteen. Osallisuus on esteetontd fyysistd oppimisympé-
ristdd ja viestintdd, sosiaalista esteettomyytti, eli osallisuutta suunnittelussa ja keskus-
teluissa, yhteison toiminnassa mukana olemista tasavertaisena jasenend sekd pedago-
gista esteettomyyttd; tukea ja yksilollistd suoriutumismahdollisuutta. (Oksanen, J. &
Sollasvaara, R. 2019, 25.) Ajattelisin, ettd vaikka toimittamassaan kirjassa Esteille Hy-
vistit! Oksanen ja Sollasvaara puhuvat ldhinnd lapsista ja nuorista, erityisesti neuro-
psykiatrisen kirjon lapsista ja nuorista, niméa osallisuuden ja esteettomyyden teemat
osuvat myo0s ajatuksiini vanhempien osallisuudesta. Inkluusion kisite pitiisi siis ulot-
taa myos jokaiseen perheeseen ja keinoihin, joilla he tulevat kohdatuksi ja huomioi-

duksi oman lapsensa parhaana asiantuntijana varhaiskasvatuksen kentalla.

2.3.1 Sosiaalialan osallisuutta rakentamassa

”Osallisuus on kuuluvuutta sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittyméén erilai-
siin hyvinvoinnin ldhteisiin ja elamédn merkityksellisyytté lisddviin vuorovaikutussuh-
teisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldménsid kulkuun, mahdollisuuksiin, toi-
mintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteison asioihin. Osallisuus ilmenee paitosvaltana
omassa eldmaissd, mahdollisuutena sidddelld olemisiaan ja tekemisidén sekd ymmarret-
tdvand, hallittavana ja ennakoitavana toimintaympdaristoné. Osallisuus ilmenee vaikut-
tamisen prosesseissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsen ulkopuolelle esim. ryhmissa,
palveluissa, asuinympaéristossé tai laajemmin yhteiskunnassa. Osallisuus ilmenee pai-
kallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvéén, osallistumaan merkityksellisyy-
den luomiseen ja kokemiseen sekd liittyméén vastavuoroisiin suhteisiin. (Isola, Kaar-

tinen, Leemann, Léadperi, Schneider, Valtari, Keto-Tokoi, 2017, 5.)
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Osallisuus sosiaalialalla on siis inkluusiota, valtaistumista, omaan eldmaan vaikutta-
mista kuulumalla yhteis6on. Osallisuus sosiaalialalla ndkyy varhaiskasvatuksessa
vaikkapa lasten mielipiteiden kysymisend, valinnan antamisen mahdollisuuksina, ryh-

madn kuulumisena, leikkeihin pddsemisend, ymmarretyksi tulemisena omana itsendén.

Henkiloston osalta osallisuus on tasa-arvoisuutta, keskustelua, oman ammatillisen tai-
tonsa esiin tuomista ja lahjakkuuden jakamista tydyhteisossd, kukin omalla tavallaan
vahvuuksiaan vaalien. Osallisuus on erityislasten ja nuorten mahdollisuuksia samaan
aktiviteettitasoon kuin valtavdestd, omista ldhtokohdistaan késin. Ymmarrysté ja po-
lun luomista eri toimintaymparistdissd. Ymmarrys toisesta ihmisestd rakentuu tunte-
misen kautta. Tdma tunteminen rakentuu kohtaamisesta, joka mahdollistuu hyvilla,

ennakkoluulottomalla asenteella ja ammattitaidolla.

Varhaiskasvatuksessa asiakkaina ovat lapset, mutta niin ikddn myos heiddn vanhem-
pansa, kdsite asiakasperhe toteutuu. Vanhemmat ovat sosiaalialan asiakkaita ollessaan
varhaiskasvatuksen asiakkaita, ja heille kuuluu valta pdittdd oman lapsensa ja per-
heensi asioista. Osallisuus tuo kuitenkin my6s vastuun. Olemalla osa jotain systeemid,
jarjestelmaid, olet sitoutunut sen normeihin, sdéntoihin ja kulttuuriin. Asiakkaalla on
siis valta ja oikeus vaatia itseddn parhaiten tyydyttidvad sosiaalialan palvelua, mutta

my0s mukautua, kuulla ja ymmartié kontekstin toimintaedellytykset.
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3 DIALOGISUUDESTA TULEVAISUUDEN MUISTELUUN

3.1 Ennakointidialoginen suunnittelu

Tulevaisuuteen myonteisesti katsovia tyoskentelymenetelmié kaivataan monenlaisissa
konteksteissa, mutta sosiaalialan usein moninaisiin, haastaviin perheen tai yksilon elé-
maéntilanteisiin positiivisen tulevaisuuden rakentaminen on tirkeé elementti.

”Ennakointidialogeja on kehitetty ja tutkittu osana Sosiaali- ja terveysministerion, Sta-
kesin ja kuntien yhteistyOssé toteuttamaa Varpu -hanketta. Stakesin Verkostotutkimus
ja kehittimismenetelmédt -ryhmé on kehittdnyt monitoimijaisiin, pulmallisiin yhteis-
tyotilanteisiin dialogisia, asiakasldhtdisid ja voimavarakeskeisid verkostotyomenetel-
mid. ” (Kokko & Koskimies, 2007, 5.) Yhtéldisesti kuin haastaviin asiakastilanteisiin,
sopii tulevaisuuden positiivinen vérittiminen moniammatillisen tyOyhteisén tyoka-

luksi kehittdmiseen.

”Ennakointidialogien tavoitteena on tuottaa mahdollisimman monidéninen, voimava-
rakeskeinen ja tasavertainen vuoropuhelu. Tarkoitus on rakentaa toivoa ja toiminta-
mahdollisuuksia. Vuoropuhelun toteutuksessa keskeistd on kuuntelun ja puhumisen
erottaminen. Kukin puhuu vuorollaan ja muut kuuntelevat, toisen puhetta ei saa kes-
keyttdd, eikd kommentoida. Kyseessa ei siis ole keskustelu sanan tavanomaisessa mer-
kityksessd, vaan kirjaimellisesti vuoropuhelu ja vuorokuuntelu. Ulkoinen dialogi jir-
jestetddn tarkoituksella sellaiseksi, ettd se tarjoaa mahdollisimman paljon vaikutelmia
sisdisen dialogin tueksi. Asiakaspalaverissa ldhdetdén liikkeelle myonteisestd tulevai-
suudesta ja haetaan voimavaroja ongelmien sijaan. Asiakaspalavereiden tavoitteena on
aina toiveikkuuden lisdédminen ja selkeyden tuominen asiakkaiden ja tyontekijoiden

yhteistoimintaan.” (Eriksson, Arnkil, Rautava, 2006, 7.)

Ennakointidialogeja on asiakastydssd Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri sekd
Tyontekijoiden ennakointimetodi. Ennakointidialogeja suunnittelutydssd on Alueneu-
vonpito, Teemaneuvonpito sekd Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri. (Eriks-

son, Arnkil, Rautava, 2006, 10.)
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”Ennakointidialogeissa on ldhtokohtana palaverimuodosta riippumatta aina sama pe-
rusrakenne samoine kysymyksineen. Ennakointidialogien tavoitteena on aina edistdi

ja tuottaa selkeyttd.” (Eriksson, Arnkil, Rautava, 2006, 52.)

3.2 Sanattomasta viestinnasti osallisuuteen

“Kulttuurisen psykologian keskeinen kehittdjd Jerome Brumer (1986, 12-13) kuvaa,
miten ithmiset selittdvét ja tulkitsevat asioita kahdella p4édasiassa kahdella tavalla, joko
loogisrationaalisesti tai narratiivisesti. Edelliselle on tunnusomaista formaalit
selitykset ja kuvaukset, kdsitteellistiminen ja luokittelu, yleisten lainalaisuuksien
etsiminen ja jalkimmadiselle on ominaista merkitykset ja kuvitellut, mahdolliset maail-
mat. Tdssd mielessd dialogia luonnehtii enemmain narratiivisuus kuin loogis-ra-
tionaalinen argumentointi. Juuri tuo narratiivisuus sisdltdd luovuuden ulottuvuuden,

jota on vaikea kahlita erilaisiin metodeihin.” (Monkkonen, 2002, 45.)

Dialogisuus tidssd opinndytety0ssd painottuu varhaiskasvatuksen opettajien dialo-
gisuuteen ennakointidialogisella menetelmalld, mutta yhtd tirkedd on myds muistaa
dialogisuuden tirkeys varhaiskasvattajan ja vanhemman vélisessd vuorovai-

kutuksessa.

Haarakangas kiteyttdd jokaisen ihmisen oman ilmaisun tdrkeyden hyvin: “Kieli on
kommunikaation ja ajattelun véline. Se kantaa sekd ulkoista ettd sisdistd puhetta.
Kielen avulla muodostamme merkityksid ja vélitimme niitd toisille ihmisille. Toisen
thmisen ajatteluun ja merkitysmaailmaan pdidsemme tutustumaan vain hdnen il-
maistessa itseddn puhumalla, kirjoittamalla ja my0s taiteen keinoin. Kaikki sosiaalinen
elama ja keskindinen kommunikaatio perustuu merkkeihin kuten sanoihin, kuviin tai
ruumiin kielen merkkeihin. Sanaton viestintd kaikkine ilmenemismuotoineen on
tarked osa ithmisten keksindistd vuorovaikutusta. Ilmaisemme itseimme silmillimme,
kasvoillamme, kisillimme, d4nensdvyllimme, liikkeillimme, pukeutumisellamme ja
lukemattomilla muilla tavoilla. Puhe on kuitenkin keskeisin viline, kun haluamme

tehdd asiamme ja itsemme ymmarrettiviksi toisille ihmisille. Puhe on myds ajattelun
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viline. Ajattelussa puhe on ddnetonti eli sisdistd puhetta. Mikili olemme keskindisessd
vuorovaikutuksessa puhuttua kieltd tai jotain muuta merkkijarjestelmid kéyttden,
olemme dialogissa keskenimme. Dialogissa oleminen on vahintddn kahden ihmisen
vuorovaikutusta, jossa molemmat huomioivat toisensa ja vastaavat toisilleen ja jossa
he sovittautuvat toistensa toimintoihin. Dialogi on vilitonti, se tapahtuu téssi ja nyt,
ja se on vastavuoroista eli se edellyttdd yhteistoiminnallista suhdetta osapuolten valilla.
Myos ajattelua ja sisdistd puhetta voidaan tarkastella sosiaalisesti orientoituneena eli
dialogissa tapahtuvana. Sisdisessd dialogissa ovat ldsnd elimdmme ja pohdintamme
tarkedt ddnet, joista omantunnon 44ni on monissa tilanteissa asiamme kannalta mer-

kittava osapuoli.” (Haarakangas, 2008, 25.)

3.2.1 Ammattilaisen vuorovaikutusvastuu

Ammattilaisina varhaiskasvatuksessa meilld on vastuu ammatillisesta vuorovai-
kutuksestamme, kuten kasvatuskumppanuus osiossa kirjoitin, mutta meilld on vastuu
my0s siitd, ettd annamme dialogiselle keskustelulle tilaisuuden. Se, miten me olemme

vuorovaikutustilanteessa, kertoo asenteistamme ja tahtotilastamme asian suhteen.

Haarakangas kertoo dialogisuuden kisitteestd: “Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa
keskustelua. Osapuolten on oltava halukkaita ja valmiita kuuntelemaan, miti toisilla
on sanottavaa. Dialogiselle keskustelulle on ominaista avoimuus. Olen avoimesti ldsnd
tdssd hetkessd sinulle. Olen kiinnostunut mielipiteistdsi. Arvostan mielipidettési,
vaikka en olekaan samaa mieltd. Kuunteleminen on vaikea taito. Voimme kuulla toisen
puhuvan, mutta emme silti kuuntele, miti hin sanoo. Kuunteleminen edellyttda keskit-
tymistd toisen puheen sanomaan, jotta ymmartdisimme, mitd han haluaa sanoa. Keskit-
tymistd héiritsee usein se, ettd mielemme on muualla. Voimme miettid muita asioita.
Ehki olemme jdédneet kiinni sithen, mitéd edellisissd puheenvuoroissa on tullut esille.
Mielemme saattaa askarrella sen parissa, miten ilmaisisimme oman nikdkantamme.”
(Haarakangas, 2008, 28.) Tyontekijdn luonteella on oma osansa tissd, on merkitysti
silld, onko henkil6 arka kysymaéén tarkentavia kysymyksid, miten uskaltaa ldhestya
arkaluonteisia aiheita, mutta myos silld, millaista “tarinaa” tyontekijd vastauksista ra-

kentaa, miten on ymmaértényt keskustelun sisallon.
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“Toisen avointa kuuntelemista voi ehkéisti tarve puolustaa omia ndkemyksia tai torjua
ajatukset, joita ei itse kannata. Kuuntelemisessa on oltava avoimin mielin. Dialoginen
keskustelu on kuultuun vastaamista. Se mitd keskustelussa sanon, on suunnattu pu-
hekumppaneiden kuultavaksi, ja odotan heidén jotenkin vastaavan lausumaani. Tuntuu
pahalta, jos ei ole tullut kuulluksi eiki ole saanut vastausta. Jos puhuja ei saa palautetta,
hdn jaa epitietoiseksi asiastaan ja siitd, mitd mieltd kuulijat asiasta ovat. Lopulta hén
ehké alkaa epéilld omaa olemassaoloaan. Tunne siité ettd ei tule kuulluksi, voi liittya
my0s palautteeseen, télloin puhuja kokee ettd hdnen sanomaansa ei ole ymmérretty.”
(Haarakangas, 2008, 28.) Erityisesti suomea toisena kielend puhuvien huolajien tai
tdysin muun kielisten huoltajien kanssa turvaudutaan tulkkien kayttoon, mikéli sithen
on mahdollisuus. Usein kuitenkin on niin, ettd arkisissa tilanteissa ei tulkin mah-
dollisuutta ole. Télloin vadrinymmarrysten ja kuulemattomuuden kokemukset ovat ta-
vanomaisia, puolin ja toisin, eli niin tydntekija kuin huoltajakin voi kokea jdéneensa

kuulematta tai tulevansa vidrinymmaérretyksi.

“Dialoginen keskustelu on merkitysten jakamista yhdessid. Keskustelussa puhutaan
jostakin yhteisestd aihepiiristd, teemasta. Puheena olevaan asiaan keskustelijat tuovat
erilaisia ndkokulmia, heiddn asioille antamat merkitykset ovat erilaisia. Néin
keskustelu rikastuu erilaisilla merkityksilld. Samalla keskustelun osanottajat omak-
suvat uusia ajatuksia ja vivahteita toisiltaan. Kun keskustelijat ovat vastaanottavaisia
toistensa ajatuksille ja ovat valmiita niitd yhdessé tutkimaan, syntyy yhteinen jakami-
sen ilmapiiri. Merkitysten yhteinen jakaminen mahdollistaa uusien merkitysten synty-
misen ja yhteisen ymmaérryksen etsinnin. Dialoginen keskutelu on reflektiivinen
tapahtuma. Asioita voidaan yhdessd pohdiskella eri ndkokulmista. Keskustelun tee-
man tarkastelu erilaisissa merkityssuhteissa ja vaihtoehtoisten mahdollisuuksien kan-
nalta on reflektiivistid toimintaa. Reflektiivisyys toteutuu osanottajien kesken eli so-
siaalisena reflektiona sekd samanaikaisesti jokaisen osanottajan sisdisend itsereflek-

tiona.” (Haarakangas, 2008, 28.)
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3.2.2 Yksilokeskeisyydestd sosiaaliseen runouteen

Tamin padivédn yksilokeskeisessd maailmassa dialogisuus on erityisen haavoittuvassa

asemassa, kun kaikilla on kova kiire kertoa oma mielipiteensa.

Media ja sosiaalinen media korostavat yksilollisyyden déntd, joka helposti unohtaa
antaa tilaa kuulemiselle. Tv-ohjelmissa huudetaan kilpaa mielipiteitd, sosiaalinen me-
dia vaatii postaamaan itsestdén yhé uutta, jotta et putoa seuratusta virrasta. Vuorovai-
kutteisuus onkin illuusiota, kun kaikki vain kuuluttavat omaa tarinaansa. Siksi myos
vanhemman osallistaminen voi olla haastavaa, suorituskeskeisessd maailmassa. Voi
olla, ettd ajatus vuorovaikutuksesta onkin tietyn tyyppinen, ettd varhaiskasvatus onkin
vanhemmalle vain palvelun tuottaja, joka tekee ratkaisujaan ja vanhempi vain ostaa
palvelua. Tdssd on haavoittuvuus, miké haastaa dialogisuutta. Mikd on se ymmarrys,
mika kasvattajilla, henkildstolld, on perheiden osallisuudesta? Miten voimme parantaa

vanhempien, huoltajien, késitystd osallisuudesta, mitd voimme tehda toisin?

Se mikd minua kiehtoo dialogisuudessa, on kuten Shotter (1998) sanoo, ettd dialo-
gisuus on sosiaalista runoutta. Kirjallisuus on ollut minulle aina tapa laajentaa omaa
maailmankuvaani ja kertomuksien kautta olen voinut kulkea hetken jonkun toisen ken-
gissd, pohtia miltd eldm4 siltd kannalta tuntuu. Peilata elimdnkokemuksia ja syventdi

ymmarrystd, kasitteellistdd tapahtumia.

Runous on sielun laulua, se kertoo syvimpid ajatuksiamme, tunteita ja tarpeita. So-
siaalisen runouden késite on siksi minulle erityisen tarked. Asiakastydssd meilld am-
mattilaisilla on mahdollisuus luoda jotain uskomattoman kaunista. Omassa tydssini
olen saanut kokea tdmain, olen saanut kokea uskomattoman hienoja vuorovaikutusti-
lanteita, joissa dialoginen keskustelu on saanut hyvin puhtaan, kauniin, suorastaan
runollisen sdavyn. Ne ovat olleet hetkid, joita en vaihtaisi mihinkéddn, se yhteinen
ymmarrys, jota luomme asiakkaan eldmaisté, eldméstd yleensd ja mahdollisuuksista,
mitd elaméilld on antaa. Vaikka keskustelu on ollut fokusoituneena asiakkaan tilan-
teeseen, sithen on usein kietoutunut paljon syvéllisempid ja monitahoisempia mer-
kityksid, joita kuullessani olen ajatellut, ettd olen erityisessd asemassa, kun saan

kuulla. Yhteinen keskustelu, dialogi, on luonut runouden tavoin pienid versoja,
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nupppuja, lehtid ja lopulta ymmérrys on kasvanut taimeksi, josta molemmat ovat

saaneet kisityksen, ettd se voi kasvaa puuksi. Kantaa eteenpdin.

Shotter kuvailee, ettd ammattilaisina meidén tulee ymmartdd, mikd mahdollistaa ih-
misille heiddn oman yksilollisen sisdisen ddnensé (Shotter, 1998, 34.) Onnistuakseen
tdllainen keskustelu vaatii meiltd spontaaneja vastauksia ja on luonteeltaan hyvin in-
tensiivinen, mutta onnistuessaan luo uskomattomia, ainutlaatuisen runollisia ja leik-

kisidkin mahdollisuuksia ymmartdd. (Shotter, 1998, 36.)

Sosiaalinen runous mahdollistaa dialogin, jossa ammattilainen voi paésti hyvin lahelle
asiakkaan sisdisti maailmaa. Ymmaértamalld dialogista keskustelua ja spontaanisti,
empaattisesti vastaamalla, myotdilemélld, antamalla tilaa tunteiden ndyttimiselle,
luomme yhdessd asiakkaan kanssa ns. sosiaalista runoutta ja padsemme lihemmaés
asiakkaan sisdistd, yksilollistd maailmaa. Emme puhu tai kirjoita heistd, vaan pu-
humme tai kirjoitamme heididn kanssaan yhdessd. Voimme saada kisityksen siitd, mitd

“heiddn maailmansa” on heille. (Shotter, 1998, 38.)

On valtava merkitys, miten me kohtaamme asiakkaan, tissd tapauksessa kun kyse on
paivikodissa tyoskentelevistd varhaiskasvatuksen opettajista, vanhemman, huoltajan,
onko meilld sosiaalista pddomaa olla avoimia kuulemaan heiddn ndkdkulmansa
kaikessa todellisuudessaan. Vuorovaikutuksessa luemme toistemme ilmeitd, eleita,
kehon kieltd, kokonaisuutta, kaikkea muutakin kuin puhetta. Se minkélaisen
vastaanoton vanhempi saa, ensi hetkesti saakka, on merkitsevdd avoimen dialogin ke-
hittymiselle. Se, ettd tyontekija pystyy katsomaan silmiin, kuulemaan asiakkaan
ndkokulman, antaen pienid ymmartdmisen, myo6téilyn eleitd, voi kannustaa asiakkaan
avautumaan véahitellen enemmaén ja mikéli tyontekijd osaa tulla vastaan, uskaltaa an-
tautua vuorovaikutukseen ja jakaa henkilokohtaisia ajatuksiaan, voi keskustelu ldhted
liikkeelle kuin tanssi tai kuten Shotter sanoo, runous, kuin runopuu, missa oksat ver-
sovat kohti taivasta ja lehvét hiljalleen kietoutuvat toistensa ymparille. On asiakasti-

lanteita, joissa timd mahdollistuu my0s varhaiskasvatuksessa, jos sille annetaan tilaa.

“Dialogisuus tarkoittaa vuoropuhelua, monidédnisyytti ja vastavuoroista vaikuttamista
erilaisten osanottajien kesken. Dialogisuus toteutuu vuorovaikutuksessa ja suhteissa ja

edellyttdd siten keskindistd kohtaamista. Dialogissa on kyse toisen ihmisen
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kohtaamisesta syntyvésti kokemuksesta, joka muuttaa jollain tavoin ihmisti itsed. Di-
alogi on viline yhteisymmarryksen rakentamisessa sovitusta tehtidvasta ja toteutuksen
muodoista. Keskustelu ja dialogi ovat molemmat vuoropuheluja. Toisistaan ne eroavat
siten, ettd keskustelussa tuodaan esiin oma kanta ja puolustetaan sitd, kun taas dialo-
gissa ihmiset ajattelevat yhdessd, on monia nidkokulmia, kukaan ei ole vdirdssé ja
omaa kantaa pidetiin vain askeleena kohti uutta ymmarrystd.” (Kokko, 2006, 21-23.)
askeleita kohti ymmarrysti, sitd meiddn tydomme on. Askeleita kohti ymmarrrysti
lapsen kanssa, askeleita kohti ymmarrystd yleensd joka toimintakausi vaihtuvien
tyotovereiden kanssa ja askeleita kohti ymmaérrystd lasten vanhempien ja huoltajien
kanssa, askeleita kohti ymmairrystd ammatillisten sidosryhmien kanssa, lapsen par-

haaksi, aina lapsen parhaaksi.

Meitd ympérdivé todellisuus rakentuu sosiaalisssa vuorovaikutuksessa, merkitykset
16ytyvét vuorovaikutuksen kautta. Ihmisten vélinen keskustelu luo asioille niiden mer-
kityksen, eri asioiden tdrkeys joko korostuu tai merkitys vdhenee, riippuen siitd, miten
sithen liittyvd sosiaalinen todellisuus koetaan. Siten nden, ettd vuorovaikutus, dialogi

on sosiaalista konstruktivismia.

3.3 Tulevaisuuden muistelu

Dialogisia menetelmid on useita, on avoimia dialogeja, ldheisneuvonpitoa, huolen pu-
heeksiottamista, ennakointidialogeja. (Kokko, 2006, 25-26.) Tésséd kehittdmistydssa
keskitytddn dialogisuuden muodoista ennakointidialogisuuteen, joskin dialogisuuden

késitettd avataan hiukan laajemmin, jotta lukijalle ja4 kokonaiskasitys aiheesta.

Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialoginen menetelmd. Syy miksi ajattelen sen
soveltuvan varhaiskasvatuksen henkildston tydkaluksi pohdintaan, on se, ettd se on
luonteeltaan positiivinen, nimensdmukaisesti ennakoiva menetelmd. Varhaiskasvatus
on hektisti, positiivista tyotd, jossa koetetaan varhaisessa vaiheessa puuttua kaikkeen
lapsen ja perheen hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin. Onkin tavallaan luontaista miettia,

ennakoida, miten tulevaisuudessa toimittaisiin, jotta vanhempien, huoltajien osallisuus
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toteutuisi nykyistd aidommin, tehokkaammin ja luontevammin, miten he padsisivit

enemman osallisiksi oman perheensd varhaiskasvatuspolun rakentumisessa.

Menetelmidssd suuntaudutaan tulevaisuuteen ja palaverit toteutetaan vuoropuhe-
lurakenteen mukaan. Palaverin vetdd yleensd kaksi ulkopuolista koulutettua
verkostokonsulttia. Vuoropuhelurakenteessa kukin pohtii konsulttien kysymyksid
vuorollaan ddneen. Menetelmii voidaan kdyttdd asiakas-, viranomais-, sunnittelupala-
vereissa sekd alue- ja teemaneuvonpidoissa. (Kokko, 2006, 26.) OpinnédytetyOsséni jaa
puuttumaan ulkopuolinen, Stakesin kouluttama verkostokonsultti, koska toimin itse
keskustelun vetdjan, “konsultin” roolissa, osallistumatta itse keskusteluun, muuten

kuin kysymyksin ja kokoamalla ajatuksia vahvistukysymyksin.

“Ennakointidialogit on kehitelty Stakesin verkostotutkimuksen ja kehittdmisen ry-
hméssi, yhteistyOssé psykososiaalisen tyon kenttiammattilaisten kanssa.” (Seikkula ja

Arnkil, 2009, 61).

“Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri sopii tydyhteisdjen, tyéryhmien, pro-
jektien, hankkeiden, toimintaohjelmien, yms. hallinnollisiin, strategisiin yms. suunnit-
telutilanteisiin, joissa kdynnistetddn suunnitteluprosessi tai laaditaan suunnitelma.
Menetelmalld saadaan aikaan monidénistd pohdintaa, ‘pdénsiséisid dialogeja’, sekéd ni-
iden mahdollistamaa ndkdkulmien monipuolistumista, tulevaisuudentoivoa ja toiveik-

kaan realistisia suunnitelmia. “(Eriksson, Arnkil & Rautava, 2006, 17).

Menetelmadssé “tydpari esittdd kaikille osanottajille sarjan kysymyksid déneen ajatel-
tavaksi. Ennakointidialogeilla on ldhitulevaisuuteen kurkottava tavoite: tdhditién huo-
lia vdhentdvadn yhteissuunnitelman laadintaan. Niilld on kuitenkin myds viliton, itse
dialogitilanteeseen liittyvéa tavoite. Kuulluksi tuleminen ja toisten kuuleminen voivat
vaikuttaa voimaannuttavasti “tdssd ja nyt”. Yhteissuunnitelma laaditaan niin, ettd itse
laadintaprosessi antaisi asianosaisille toivoa ja voimia.” (Seikkula ja Arnkil, 2009, 62.)
”Ennakointidialogia vetivét tyontekijdt eivdt ole mitddn ylépuolisia asiantuntijoita,
vaan vertaisia, kollegoja, joiden tehtdvé on helpottaa vuoropuhelun kulkua. (Seikkula

&Arnkil, 2009, 64).
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Ulkopuolinen vetdjdpari toimisi tilanteessa parhaiten ja koen olevani jossain miérin
haasteellisessa asemassa ollessani itse osa tydyhteisod, jota kehitetdédn. Kiellettyd osal-
listuminen téssé roolissa kuitenkaan ei ole: "Mikali vetdjét ovat itse osa tuollaista vuo-
rovaikutuskuviota, heiddn mahdollisuutensa toteuttaa toisenlainen vuorovaikutustapa
-ennakointidialogiin perustuva tulevaisuuden muistelu — on ohkaisempi kuin vetéjépa-
rille, joka ei ole ollut mukana asian késittelyssé. Silloin, kun kisitelldén asioita, joihin
el liity mainittavia huolia, riittdva ulkopuolisuus voidaan saavuttaa jopa sopimalla, ettd
jotkut ”vapautetaan” hetkeksi toimimaan vuoropuhelun vetdjind. Téllaisia ovat esim.
suunnittelukokoukset, joissa teema on yhteinen, mutta on tarvetta monen nikdkulman

kehittelyyn.” (Seikkula&Arnkil 2009, 64.)

Kysymykset tyontekijoille kuuluvat: Vuosi on kulunut ja asiat ovat nyt aika hyvin,
mitd teit timidn myoOnteisen kehityksen tueksi? Keneltd sait tukea ja millaista tukea?
Misti olit huolissasi silloin ”vuosi sitten”? Miké sai huolesi vihenemiidn? (Kokko
2006, 31.) Kysymysten kanssa tein kohdennuksen 1dhinnd suunnittelupalaveri kysy-
myksiksi: kaksi vuotta on kulunut ja toimintasuunnitelma on valmis, miké sinua siind
erityisesti ilahduttaa? Mitkd ovat suunnitelman painopisteet? Mistd erityisesti kiite-
taan? Ketka kiittdd? Mikd sinua suunnitelman valmisteluprosessissa erityisesti ilah-
dutti? Mitd itse teit suunnitelman hyvéksi? Onko jokin teko, josta olet erityisen ylped?
Saitko jostain tukea, mistd, minkélaista? Ja lopulta huolikierros; Misti olit huolissasi
kaksi vuotta sitten?” tdimén suunnitelman suhteen ja mika sai huolesi véhenem&in?

Ajatus oli, ettd “asiakas”, “case”, tidssd yhteydessd on vanhempien osallisuus. Tiedén,
ettd varhaiskasvatuksen tyontekijoilld on vahva ymmarrys siitd, minkélaisia osallista-
misen keinoja on jo kéytossd, joten siihen ei tarvitse nyt kiyttdd aikaa. Jokainen vas-
taaja saa tarvitsemansa ajan vastata kysymyksiin rauhassa, koota ajatuksiaan, vetdjana
en voi keskeyttdd tai kommentoida, mutta voin lopuksi tehdé yhteen vetavid kysymyk-
sid, tarkentaa. Ympérilld olevat kollegat eivit mydskddn saa kommentoida, vaan kuun-

televat keskeyttdmétté ja antavat tilaa omalle ajattelulleen keskittyneelld kuuntelulla.

Artikkelissaan Tulevaisuuden muistelu -palaveri — toiveikkuutta tuottava yhteistyome-
netelmé (2007, 171-172.) Riitta-Liisa Kokko kertoo, etti alla olevassa kuviossa olevat
elementit ovat vastavuoroisessa suhteessa toisiinsa sekd toiveikkuuteen ja niiden to-

teutuminen arjessa vahvistaa osaltaan koettua toiveikkuutta. Voi ajatella, ettd
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dialoginen keskustelu vanhemman kanssa sisdltdd samoja elementtejd. Yhté lailla en-
nakointidialoginen varhaiskasvatuksen opettajien suunnittelupalaveri saavuttaa kysei-
set vaiheet aina vuoropuhelusta ja kohtaamisesta onnistuneeseen yhteistyohon ja toi-
mintasuunnitelman laadintaan. Palavereilla voimme rakentaa yhteistd ymmérrysta,
joka lopulta tuottaa sosiaalista pddomaa. Sosiaalinen pddoma on yksilon resurssien
summa, mikd syntyy tuttavuusverkostoissa tai erilaisissa ryhméyhteyksissd. Sosiaali-
nen pddoma helpottaa mukaan padsemistd ja verkoston jdsenend olemista. Sosiaalisen
pddoman laatuun vaikuttaa se, minkélaista resurssia, ominaisuuksia ja kuinka suuri
muiden jdsenten mddrd on. (Tilastokeskus, 2012.) Esimerkiksi minulla sosiaalinen
padoma siséltdd kaikki ne kontaktit, joiden kanssa olen sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa ja joista olen oppinut ja joiden kanssa toimin.

Kuvio 1. Palaveriprosessin elementteji asiakkaiden kokemana, Kokko, 2007, s. 171.

hyva tule- teot ja tuki huolet ja nii- suunnitelma
vaisuus den vdhenta-
minen
vuoropuhelu ja  ROUSEINITE toimintamahdolli- arkipaivan yhteistyo ja toi-
kohtaaminen den toiveet, suudet, vaihtoehdot, konkreettiset mintasuunni-
visiot ja ta- ideat ja oivallukset teot ja toi- telma
voitteet minta
I ERELEVEIRM elaman na- arkielaman toiminta- konkreetti- [ahisuhteiden ja
hyoty koalat jatu-  tavat ja mahdollisuu- nen hyéty, verkostojen vah-
levaisuuden  det arjen suju- vistaminen
ratkaisut vuus
EHELGEIGERNGEN tulevaisuu- omien voimavarojen verkoston luottamus lahi- ja
kemus den usko |6ytyminen ja vah- tuki verkostosuhteissa
vistuminen
I M EB toiveikkuus — valtaistuminen yhteisollisyys  sosiaalinen paa-

sitykset

oma
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3.3.1 Tydyhteison kehittiminen ja yhteisollinen dialogi

Ihmisen mieli ja taidot, ymmarrys on se, milld titd yhteiskuntaa rakennetaan, ei teh-
tailla ja koneilla. (Simms, 1965, s.71, Csikzentmihalyi, 2014, s.161). Opettajan tydssa
on ymmarrettivi, ettd on omassa tyOssddn osa yhteiskuntaa rakentavaa ketjua, raken-
tamalla ymmarrysti oikeasta ja vddrdstd, vaikuttamalla késitykseen oman yhteiskun-

tamme normeista.

Kaikessa ihmisten vilisessd kanssakdymisessd vuorovaikutus on avainsana. Vanhem-
pien huomioimisessa, kuulemisessa, yhteistydssd vuorovaikutus on se tyokalu, jolla
yhteistd ymmaérrystd luodaan. Japanissa on filosofinen késite ba, jonka on luonut Ki-
taro Nishida, sen alkuperdinen selitysmalli liittyy japanilaiseen kulttuuriin, joten sen
tdydellinen avaaminen on linsimaisessa kulttuurissa haasteellista, mutta tiivistetysti se
tarkoittaa jaettua tilaa, paikkaa, jossa luodaan yhteistd tietoa. TyOyhteisOssd tdma
ndkyy haluna saada tydyhteison jdsenten hiljainen tieto ja viisaus esille, yhteisesti
jaettavaksi ja yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Haarakangas, 2008, 131.) Sosiaa-
lialalla on paljon ns. hiljaista tietoa, miten parhaiten voidaan erilaisissa vuorovai-
kutustilanteissa toimia. Usein tdmi tieto katoaa, kun tyOntekijad vaihtaa tyopaikkaa,
siirtyy ryhmadsté toiseen tai jdd pois muusta syystd. Yhteinen ymmarrys olisi hyva kir-
jata ylos. Usein on kuitenkin niin, ettd tieto jd4 kirjaamatta, tai unohtuu kansioihin. On
myds totta, ettd jotkut asiakaskontaktit vain toimivat parhaiten tietyn tyontekijén
kanssa, on luonteva, aito suhde ja ymmarrys, johon jonkun muun tyontekijdn voi olla
vaikeaa pdistd kiinni pitkénkddn ajan kuluessa. TyOntekijdn usko omaan vuorovai-
kutuskykyynsi on tdrked tukiranka, josta voi ldhted rakentamaan toimivia asiakassu-

hteita, omalla tavallaan.

“Yhteisojen kehittdmisessd keskeistd on henkildiden kommunikaatiotaidot, mutta
myds se, miten ihmiset sitoutuvat yhteistoimintaan.” (Monkkdnen, 2002, 45). Hen-
kiloston sitoutumnen omaan tyOyhteiséon ja oman tyOyhteisdon toiminnan kehit-
tdminen on tirkedd, mutta myds haastavaa kasvatus- ja opetusalalla. Usein tyotiimit
vaihtuvat yhden kauden jdlkeen, sekid tulee muita “luonnollisia” muutoksia, jolloin
pidemman aikavilin suunnitelmallisuus haastaa. Aloitetaan tavallaan alusta joka kerta,

joka kerran my0skin poistuu tietynlaista tietoa, osaamista ja ymmarrysti, mutta my0ds
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tulee uudenlaista osaamista ja ymmaérrystd. Téssd vuorovaikutuksen merkitys entis-

estddn korostuu.

3.3.2 Tydyhteison kehittimisen avaimia

Aini-Kristiina Jappinen kirjoittaa teoksessaan Onnistu yhdessd, TyOyhteison kehit-
tdmisen 10 avainta yhteisollisyyden ytimestd tiivistden sen olemuksen yhteiseksi
tahtotilaksi, jota voidaan kehittdd. “Ydin muodostuu ensiksikin yhteison jasenten tun-
teista ja tahdosta. MyOnteisessd tapauksessa ne ovat oikeassa suhteessa toisiinsa ja
tdydentdvit ja tukevat toisiaan. Toiseksi ydin on kiintedssd yhteydessé tuiki tirkeddn
dlyyn. Tunteet ja tahto voivat nimittdin yhteisesti opittaessa pahimmassa tapauksessa
ohittaa dlyn, tai sitten ne saattavat jddda dlyn jalkoihin. Kaikkien kolmen ytimen osan
— dlyn, tunteiden ja tahdon -tulee 16yti4 toisensa ja liittyd harmonisesti ja tasapainois-
esti yhteen. Ilman koko yhteison kapasiteettia jdi toivottu ja jaettu johtajuus vajaaksi
tai kokonaan paljaaksi tai tyhjéksi. Ydin ei siis viittaa johtajiin, johtoryhméién, tai edes
johtamiseen. Edelliset ovat henkilditd, virka-asemia tai toimintoja, kun taas ydin
koostuu yhteison ominaisuuksista ja kuvaa yhteison, esimerkiksi organisaation,
sisdistd tilaa. Ndmé ominaisuudet ndyttdytyvéat ulospéin toimintoina ja kdyténteind, ja
niitd voidaan myds kehittdd. Toiminnat ja kéyténteet siséltidvit puolestaan tavoitteel-
lista ajattelua ja asennoitumista. Yhteisollisyyteen sisdltyvit aina niky, suunta, néke-
mys, ideat, tavoitteet, pyrkimykset ja padmadrd. Yhteisollisyys koskettaa jokaista ja-
sentd. Kukaan ei jdd sen ulkopuolelle. Sisdistd tilaa voidaan kehittdd ja edistdd tai se
voidaan védristid, tukahduttaa tai lamaannuttaa. Tila rakentuu asteittain, prosessissa.”
(Jappinen, 2012, 20-21.) Yhteisen tahtotilan ja tdmidn kautta yhteison kehittdminen
tapahtuu siis prosessissa. Yhteison, kuten varhaiskasvatuksen, vanhempien huomi-
oiminen tapahtuu prosessissa, joka perustuu oman yhteison toiminnan ymmartdmiseen
ja mahdollisuuksien nédkemiseen vanhempien kanssa tehtdvissd yhteistyOssd,

kasvatuskumppanuudessa.

Jappinen kuvaa tyOyhteson kehittimisen kymmeneksi avaimeksi moniddnisyyden,

vuorovaikutuksen, asiantuntijuuden, joustavuuden, sitoutumisen, vastuunoton,



33

neuvottelun, padtoksenteon, luottamukselle rakennetun kontrollin ja oman toiminnan

arvioinnin. (Jappinen, 2012).

4 TYON TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittimistydongelma, tutkimusongelma, on varhaiskasvatuksen opettajien osalli-
suusosaamisen lisddaminen tulevaisuuden muistelu -menetelmalld. Ammattilaisen,
varhaiskasvatuksen henkildston, ndkokulmasta vanhempien osallisuuden lisdédminen
lisdd luottamusta ja parantaa yhteistyoti seké ilmapiirid vanhempien kanssa. Organi-
saation ndkokulmasta otetaan tarkasteluun ajankohtainen aihe, jonka kanssa nyt on
kiytossd perinteiset keinot, joita kuvailin aiemmin.

Tulevaisuudenmuistelu -menetelmén kiytt6on ottaminen toisi yhden tyokalun lisdd
myos tydyhteison moniammatillisiin keskusteluihin. Lyhyen projektimme kautta hen-
kilosto saa kosketuksen menetelméén ja yhteisen dialogin luomiseen ratkaisukeskei-

sella tavalla.

4.2 Varhainen puuttuminen osallisuuden tukena

Rakennamme yhteistd ymmaérrystd, sosiaalisella konstruktivismilla, arkisessa kohtaa-
misessamme. Tapaamme vanhemman ovella, rakennamme heiverdisen keskustelun
alun, kiireessd, lapsen ehdoilla. Ovi kdy, vanhempi on poissa ja mietit, miten tdndin
onnistuin osallisuudessa? Kohtasinko kunnolla? Olikohan hénelld kaikki hyvin? Pitéi-
sikd soittaa perdin ja kysyd, sopia keskusteluaikaa? Kiireeseen kiireelld vastaaminen
luo ymmarrysté ajan rajallisuudesta, luo tunteen, etté litka vuorovaikutus on pahasta.
Sosiaalinen vuorovaikutus, ollessaan hyvad, kaipaa aikaa. Joskus sitd toivoo, etti voisi

ojentaa vanhemmalle kahvikupin, ettd istu hetkeksi, meidén kanssamme, aamupalle ja
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katso, kerro kuulumisia. Normaalia keskustelua, niin ettd lapset ndkevit ja saavat ko-

kemuksen, tunteen siité, ettd kaikki aikuiset kasvattavat heitd yhdessa.

Sosiaalisen konstruktionismin alkujyvéd on ollut 16ydettdvissd jo Sokrateen ajoista:
“Sokrateen 1dhtdolettamus oli, ettd tieto on hinen keskustelukumppanillaan jo ole-
massa, hinen tietoisuutensa ulottuvilla. Se on tavoitettavissa dialogin avulla.”

(Haarakangas, 2008, 40.)

Maarit Alasuutari kirjoittaa, ettd “’sosiaalisen konstruktivismin mukaan tapamme ku-
vata, selittda ja esittid asioita ovat 1dhtoisin vuorovaikutussuhteista. Kielemme samoin
kuin kaikki representaation tapamme saavat merkityksensa siitd, miten kdytimme niitad
sosiaalisessa kanssakdymisessd. Tami kanssakdyminen vaikuttaa my0s sithen, miten
“tietomme” ja ymmartdmisen tapamme muuttuvat tai sdilyttdvit asemansa. Siten esi-
merkiksi puhe omasta vanhemmuudesta saa merkityksensi niistd tulkinnoista ja ku-
vauksista, joita kulttuurissamme kdytdmme vanhemmuudesta. Merkityksenantojen ja
kuvausten ldhtokohtana eivét siten ole “puhtaasti” sisdiset tekijit tai oma sisdinen
mind. Sen sijaan tapa ymmartdd vanhemmuutta rakentuu niille tulkinnoille, joita van-
hemmuudesta sosiaalisessa kanssakdymisessd tuotetaan. Tami sosiaalisen konstruk-
tionismin oletus tarkoittaa sitd, ettd yksilollinen mieli ei ensin luo merkityksié tai ku-
vaa maailmasta, vaan vuorovaikutussuhteet ovat ensisijaisia kaikelle ymmartidmiselle.
Tastd my0Os seuraa, ettd tapamme ymmartii todellisuutta on suhteessa siithen historial-
liseen ja kulttuuriseen tilanteeseen, jossa eldmme. Itse asiassa ymmartimisemme on

tdmaén historiallisen ja kulttuurisen kontekstin tuotetta.” (Alasuutari, 2004, 38.)

Kulttuuri kasvattaa lasta, omalla tavallaan, vanhempien kautta vilitteisesti. Sosiaali-
tutkimuksen kannalta valtakulttuuri alkaa kiinnostaa juuri tdsséa kohtaa, kun suljemme
kuvitteellisen talon ulko-oven perheen perdssd ja alamme kuvitella, millaista elamaa
kodissa eletddin. Miten kasvatetaan lapsia, osuvatko molempien kasvatusajatukset 14-
hellekdén toisiaan, onko vanhemmilla riippuvuuksia, jotka rasittavat perhettd. Mitka
ovat perheen vahvuudet, asiat, mitkd kannattelevat, toimivat voimavaroina? Varhais-
kasvatuksen opettaja katsoo perhettd lapsen kautta, tarkastelee kokonaisuutta, miten
hin voi, onko puettu asianmukaisesti, onko siisti, miten ymmaértdd sosiaalisen kanssa-
kidymisen normeja, pystyykd toimimaan ryhmaéssé, kehittyykd suunnilleen ikédtasoi-

seen suuntaan ja niin edelleen. Otsalamppu perhettd kohti on siis paikoin kirkas, mutta
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se ndyttdd vain kapean alan lapsen sosiokulttuurisesta taustasta. Varhaiskasvatus on
ndkoalapaikka perheisiin, sanotaan, mutta ei sanota, miten kapea-alainen nikoala on.
Siithen todellisuuteen tormii tyossd, kun on aikaa dialogiselle vuorovaikutukselle ja

saa tilaisuuden kuulla enemman.

”Todellisuutemme rakentuu keskindisessi vuorovaikutuksessa kielen ja muiden semi-
oottisten merkkijarjestelmien avulla” (Pietikdinen & Mantynen, 2009, 17.) Télla tar-
koitan sitd, ettd puhumme aina tietyssd kontekstissa ja myds sitd, ettd kuulija kuulee
tietyssd kontekstissa. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen tyontekija puhuu ammatillisella
sanastolla kontekstista, joka késittdd lapsen ja varhaiskasvatuksen nikokulman lapsen
olemiseen ja vaikkapa pédivdn kuulumisiin ja vanhempi kuulee timéin oman konteks-
tinsa mukaisesti; lapsen vanhempana, kodin nédkdkulmasta ja oman kykynsd mukaan
hin yrittda tulkita usein ammattikieltd. Huoltajan ja tyontekijén vilille pitdédkin raken-
tua sosiaalinen konteksti, jolla molemmat ymmartivat toisiaan, luovat uutta ymmér-

rystd lapsesta, lapsen kasvun ja kehityksen tukemisesta varhaiskasvatuksessa.

Sosiaalisissa tilanteissa siis konstruoidaan eli rakennetaan yhteistd ymmaérrysté, toi-
vottavasti mahdollisimman paljon dialogissa. ”Vanhempien ja perheen vuorovaikutus-
malleilla on keskeinen merkitys sosiaalisten taitojen omaksumisessa. Parke (2004) tar-
kastelee vanhempien kautta vilittyvid suoria ja epdsuoria vaikutuksia. Suoraa vaikut-
tamista ovat sellaiset toiminnot, joilla vanhemmat pyrkivit vahvistamaan lapsen sosi-
aalisia taitoja. Epédsuoria vaikuttajia ovat mm. perheen ilmapiiri ja vanhempien keski-
ndiset sekd vanhempien ja lasten viliset vuorovaikutussuhteet.” (Nurmi, Ahonen, Lyy-

tinen, Lyytinen, Pulkkinen, Ruoppila, 2009, 55.)

Vanhemmilla itselldén on se sosiaalisen taitojen ymmarrys ja osaaminen, minkéa hei-
din kasvatusolosuhteensa, “’sosiaalinen pddomansa” ovat heille mahdollistaneet, sa-
moin kuin heidén lapsillaan on sellaiset sosiaaliset taidot, minkd vanhempien oma
osaaminen sekd heidin sosiokulttuurinen kasvuympiristonsd on mahdollistanut. Tur-
vallisista lahtokohdista on helpompi ponnistaa, huolen ja harjoittelun aiheet ovat néilla
perheilld ja perheiden lapsilla ihan erilaisia verraten perheisiin, joilla on isompi taakka.
Nykyisessd maailmantilanteessa valitettavasti kaikki lapset eldvit lapsuuttaan kriisin

keskelld, kun globaalisti on kdynnissi taistelu eldmésti ja kuolemasta, uuden uhan alla.



36

Koen vahvasti, ettd varhaiskasvatuksen varhainen puuttuminen on perheitd osallis-
tavaa, vaikkakin se &didneen lausuttuna dkkid kuulostaa kaikelta muulta kuin
osallisuudelta. Varhaiskasvatus on yksi osa moniammatillista palvelujirjestelmaa,
yleensd kuntapuolella. Verkostoa, jossa eri hallinnonalat sivuavat toisiaan jayhén hi-
taasti toimivalla koneistolla, jossa on tarkka protokolla, jota noudatetaan. Am-
mattikunnat, jotka kohtaavat perheen, késittelevit perheen asioita, ovat erikoistuneet
erityisosaamista vaativiin tehtdviin. Tama jo itsessddn luo monenlaista ammatillista
kielenkayttod, eri erityisosaamisalueilla on oma ammattikielensd ilmaista asioita. On-
kin syyté pohtia, milld tavalla esimerkiksi yhteisissd palavereissa asioita tuodaan esiin.
Varhaiskasvatus on matalan kynnyksen palvelua perheille, meiltd perhe ldhtee usein
kohti useampia eri erikoistuneita ammattikuntia. Hyvd4d huomioimista on selko-

kielinen kertominen palveluista.

Varhaiskasvatuksessa voidaan perheiti huomioida hyvin varhaisessa vaiheessa,
ohjata lisdpalvelujen pariin. Erikoisosaaminen (erikoissairaanhoito jne.) on kallista,
jérjestelma porrastetaankin niin, ettd kalleimmille portaille padsevit vain néitd palve-
luja todella tarvitsevat. Palvelujen hajanaisuus ja kokonaisuuden nidkeminen voi olla
asiakkaalle hankalaa ja tuottaa vaikeutta 10ytdd tarvittua palvelua. Palveluorga-
nisaation portaitten vihentdminen ja palvelun vieminen arkipdivin peruspalveluihin
on asiakkaalle helpompaa, matalan kynnyksen varhaista tukea. (Kokko, 2006, s. 17.)
Tahén perustuu varhaiskasvatuksessakin kdytossd oleva Varhaisen puuttumisen malli.
Varhaiskasvatuksen osalta titd kynnystd on Huittissa madallettu moniammatillisen

lapsiperhetiimin kautta.

Varhaiskasvatus ottaa ison roolin lapsen ja perheen tukena, koska lapsi viettdd var-
haiskasvatuksessa arkisin usein suurimman osan valveillaoloajastaan, jolloin on
kuntoutuksellisesti 4drimmadisen tarkedd, ettd toiminta on lapselle parhaiten radtaloitya
toimintaa, joka ottaa huomioon lapsen erilaiset kehitystd tukevat kuntoutukselliset
tarpeet. Perheille tdma tarkoittaa sitd, ettd heilld on lapsen kuntouttamisessa luotettava
kumppani, joka toteuttaa lapsen tavoitteellista kasvatusta ja kuntoutusta myos silla ai-

kaa, kun vanhempi itse on estynyt lasta kuntouttamasta tyon tai muun syyn vuoksi.

“Varhaisella puuttumisella on kaksi ulottuvuutta. Toisaalta silld pyritdédn ennakolta

ehkdisemiin ongelmien syntyé ja toisaalta se on korjaavaa toimintaa. Pdividhoidolla
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on ndmd kaksi tehtavad. Paivdhoitojirjestelmd turvaa lapselle hoidon, kasvatuksen ja

opetuksen sekd vanhemmalle mahdollisuuden tyohon.

Péivéhoito jo sindnsd instituutiona toimii ongelmia ennaltachkéisevdnd instituutiona
yhteiskunnassamme. Erityistuentarpeen havaitseminen ja sithen puuttuminen on kor-
jaavaa toimintaa. Korjaava toiminta tapahtuu péaivihoidossa mm. olosuhteita muutta-
malla, varhaiskasvatuksen erityisopettajan ohjauksena tai eri asiantuntijoiden suoritta-
mana kuntoutuksena. Korjaava toiminta vaihtelee kestoltaan ja sen toteuttaminen
pdivdhoidossa voi tapahtua yksilo- tai ryhmétasolla. Korjaavan toiminnan
tuloksellisuuden ndkokulmasta tulisi kuntoutuksen kattaa lapsen koko eldménpiirin.”

(Huhtanen, K.2004, 45.)

Varhainen puuttuminen, tai paremmin kuvattuna varhainen tuki varhaiskasvatuspalve-
luissa on yksi osa lapsen hyvéa kasvua tukevaa toimintaa, silldi my6s muun lapsen
elinpiirin, perheen, suvun, muiden kuntouttajien (terapeutit) tulisi toimia yhteisessa,
samanlaisessa ymmaérryksessd lapsen ja perheen voimavarojen tueksi. Vanhempien
osallisuutta rakennetaankin tavallaan myds lapsen kautta, silld kun koko lapsen
elinpiiri toimii lasta parhaiten tukevalla tavalla, my6s vanhemman on helpompi toimia,

monesti myds kokonaisjaksaminen paranee, kun tilanne lapsen kanssa helpottaa.

“Peruspalvelut muodostavat parhaimmillaan turvaverkon, jonka on tarkoitus tukea,
auttaa sekd estdd vaikeaan eldmintilanteeseen joutuneiden kansalaisten putoaminen
yhteiskunnan ulottumattomiin. Riittdiméton peruspalvelujen resursointi voidaan ndhda
rakenteellisena vikivaltana silloin, kun heikommassa asemassa olevien kansalaisten
palvelut kérsivét kroonisesta henkilosto- ja resurssivajeesta. Henkildsto on kovilla

my0s varhaiskasvatuksessa ja peruskouluissa, joissa lapsiryhmét on suuria.

Erityisopetukseen kohdistuneiden séddstdjen vuoksi tukea tarvitsevat lapset ovat
suurissa ryhmissd. Tilanteesta kérsivit kaikki — niin lapset kuin aikuiset. Kun tuki var-
haisessa vaiheessa jdd saamatta, kasvavat kustannukset myohemmin.” (Sarvela, K.,

Auvinen, E. 2020. 68-69.)

Varhaisessa puuttumisessa huomioidaan lapsen koko elinpiiri “Varhaista puuttumista

el pidetd ainoastaan lapsildhtdisiin ongelmiin paneutumisena, vaan ongelmiin
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puuttuminen koskee paitsi lasta my0s perhettd ja kasvuympdristdd. Lasten ja perheen
ongelmat ovat usein vaikeita ja useiden eri tekijoiden yhteisvaikutuksen tulosta.
Ongelmien tuloksellinen kisittely edellyttdd eri ammattikuntien osaamista ja paneu-
tumista perheen tilanteeseen. Siksi varhaiseen puuttumiseen kuuluu useita yhteistydssa
toimivia asiantuntijoita. Moniammatillinen ldhestymistapa on varhaisen puuttumisen
keskeinen toiminnan piirre.” (Huhtanen, 2007, 29.) Perheiden moninaiset tilanteet,
lasten tuen tarpeet nékyvét varhaiskasvatuksessa ja varhaiskasvatus on perheille tirked

tuen mahdollistaja, kasvatuskumppani, kuntouttaja.

4.2.1 Perheiden moninaiset tilanteet

Perheiden moninaiset tilanteet luovat verkoston, jossa ammattilaiset luovivat, pohtivat
arkisessa tyOssd, mikd on millekin perheelle riittivd maard tukea, osallisuutta, var-
haista puuttumista. Varhaiskasvatuksessa “puututaan” monenlaisin keinoin, huomi-
oidaan perheitd, tilanteita, ennakoidaan asioita. Varhainen puuttuminen voi
tyontekijille tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sité, ettd ohjeistaa vanhempaa lapsen
pukemisessa sddn mukaisesti ja haastavimmillaan se on lastensuojelun kanssa tehtavia
yhteisty6td. Varhainen puuttuminen on siis niin lapsen, kuin perheenkin kokonaisti-
lanteen herkkévireistd huomioimista, vanhemman kuulemista, huomioimista, osallis-

tamista.

“Parhaimmillaan moniammatillinen kokonaisuus koostuu toisiaan tdydentdvisti
osista, joissa ammattilaiset tietdvit, keihin olla yhteydessd, kun tdydentdvid
asiantuntemusta tarvitaan. Pahimmillaan moniammatillinen tyd on epétietoisuutta
vastuista, yrityksid saada toiset tekemédédn osansa asiakkaan auttamiseksi, loputtomia
verkostokokouksia ja avunhakijoiden tilanteen ajautumista umpikujaan tai kriisiin.
Parhaimmillaan kansalaiset saavat asiantuntevaa apua ja palveluksia ammattilaisilta,
jotka osaavat asiansa. Pahimmillaan he joutuvat kokemaan, etteivét tule kuulluksi, etti
heitd miéritelldén heille vierailla tavoilla, ettd ammattilaisten toimet sopivat huonosti
heiddn eldméntilanteeseensa tai etti ammattilaisten toimista muodostuu joukko
toimenpiteitd, joissa heitd vedetddn eri suuntiin.” (Seikkula ja Arnkil, 2009, 13.) Koen,

ettd mitd varhaisemmassa vaiheessa tyOntekijét saavat luotua perheisiin vahvan, dia-
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logisen yhteyden, voidaan vilttyd suuremman tuen tarpeelta. Kuulluksi tuleminen

ajoissa voi olla ratkaiseva tekija perheen jaksamisen tukemisessa.

5 TUTKIMUSPROSESSIN TOTEUTUS

5.1 Kéytdannon jdrjestelyt koronapandemian aikana

Suunniteltuna ajankohtana toteutin Tulevaisuuden muistelu -iltapdivan. Nauhoitin
keskustelun ja kokosin sen pohjalta muistion, mité on suunniteltu, sekd miten niita
asioita kohti 1dhdetdén kulkemaan. Kirjallinen raportointi ja loppukoonti kevéilld ja
kesdllda 2021. Kaytannossé asiat etenivét niin, ettd varhaiskasvatuksen erityisopettaja
osallistui laittamalla opettajille sahkopostia Tulevaisuuden muistelu -paivéasti ja séh-

kopostin liitteend oli kutsu, jonka olin laatinut.

Tulevaisuuden muistelu- suunnitelmapalaveri pidettiin keskelld koronapandemian ra-
sittamaa tilannetta. Kaupungintalon valtuustosali valikoitui menetelmén palaveripai-
kaksi tilaajan toiveesta ja koronapandemiasta johtuvien syiden vuoksi, silld sieltd 10y-
tyi riittdvén iso tila, jotta saimme pidettyd ohjeistuksen mukaisen turvallisuusetéisyy-
den osallistujien vililld. Jouduin ottamaan myo6s huomioon eri yksikoiti koskevan vie-
railukiellon. Varauduin palaveriimme hankkimalla osallistujille kasvomaskit ja kési-
desid, jirjestelemélld istumapaikat riittdvéan etdélle toisistaan. Heti keskusteluajankoh-
dan jilkeen kasvomaski- tai visiirisuositus vahvistui entisestddn ja kokoontumisrajoi-

tukset tiukentuivat.

Koska téhin tilaisuuteen ei ollut erillisrahoitusta, en voinut ajatella kutsuvani ulko-
puolista verkostokonsulttia johtamaan keskustelua. Johdin keskustelua itse esittden
kysymykset ja kooten nauhoittamalla keskustelun ideoinnin kirjallista tallentamista

varten.
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Kirjallinen raportointi tapahtumasta tapahtui jalkikdteen muistiinpanojen ja tallenteen
avulla. Tallennetta on kaksi tuntia, 14 minuuttia. Pidimme yhden tauon, jolloin tal-
lennus ei ollut pailla. Opinndytetydstd muodostui tima kirjallinen tutkimusraportti
Samk:lle seki lyhyt tapahtunutta suunnittelutoimintaa kuvaava raportti tilaavalle

kaupungille.

Ajatus on, ettd tuotos helpottaa kdytdnnon tydssd vanhempien osallisuuden lisddmi-
seen kéytettdvad suunnittelua antamalla valmiin mallin yhdenlaiseen toimintatapaan,
miten tdhdétddn osallistavampaan, perhettd tukevampaan arkeen, kannatellen tyoyh-

teison voimavaroja.

Keskustelun koonti, vastaukset kootaan niin, ettd vastaajien henkil6llisyys ei ilmene

koonnista.

5.2 Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri

Suunnittelupalaveriin osallistui yhteensé kuusi varhaiskasvatuksen opettajaa, kun las-
ken mukaan itseni keskustelun vetdjan roolissa, yhden opettajan teemoittajan roolissa,
sekd keskusteluun osallistuneet nelja opettajaa. Aikaa keskusteluun oli varattu kolme

tuntia, josta kului kaksi ja puoli tuntia.

Aluksi kerroin menetelmaésti ja taustatukena oli PowerPoint, jossa nédkyivét kokoa-
mani pédpiirteet menetelmdstd. Keskustelun vetdjdn rooli oli itselle helppoa, koska
olen ammatillisen opettajan roolissa, seké varhaiskasvatuksen opettajan roolissa tottu-
nut vetimédn ryhmikeskustelua, se tuntuu itselle luontevalta ja mitd useampia vuosia
on takana, sitd rennompi siind roolissa on, ehtii pohtia, ottaa tilanteiden keskustelu-
mahdollisuuksista kaiken irti. Varhaiskasvatuksen opettajat olivat myds ihanteellinen
kohderyhmi keskustelulle, koska tyd jo itsessdéin vaatii heittdytymisosaamista, eldy-
tymiskykyé. Jdnnitystd oli kuitenkin selvésti ilmassa. Koin itselleni helpoksi etdannyt-
tdd itseni aiheesta vetdjdn rooliin ammatillisella pedagogisella osaamisella — myds
siind pitdd osata etddnnyttid itsensi aiheesta ja tarkastella kokonaisuutta teorian kautta,

el omien kokemusten tai tunteiden kautta.
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Keskustelu pysyi hyvin raamissa, mika tarkoittaa sité, ettd tyoskentelylle oli tarkka
struktuuri, jolloin yksi kertoi vastauksia vetdjin kysymyksiin ja toiset kuuntelivat.

Kuuntelijan rooli antoi aikaa siséiselle dialogille ja omien ajatusten jdrjestelylle.

Kerroin keskustelijoille taustaoletuksen, mihin kysymykseen, ongelmaan, olemme ha-
kemassa vastausta. Ongelma oli perheen, vanhemman osallisuuden huomioiminen
kahden vuoden padsti téstd ajankohdasta. Miten siihen pédstiin ja mitd huolia aiheesta
nousi ja miten henkildstd pystyy vaikuttamaan osallisuuden kokemuksen toteutumi-

seen.

5.2.1 Kysymyksenasettelu

Kysymykseni ovat suoraan Erikssonin, Arnkilin ja Rautavan teoksesta Ennakointi-
dialogeja huolten vyohykkeelld, Verkostokonsultin kisikirja — ohjeita verkostomai-
seen tyOskentelyyn, Stakes 2006. Kysymykset ovat sindnséd hyvin tarkoin harkittuja ja
keskusteluumme sellaisenaan tdydellisen sopivia. Tarkensin kysyttydni vastausta tar-
kentavilla kysymyksilld, olenko ymmartényt oikein, ettéd... Kuulinko oikein, ettd ker-

roit... Tamai antoi1 vastaajalle vield tilaa koota ajatustaan ja tdsmentaa.

Aluksi kerroin miten toimitaan, miten kdydaan lépi esittelykierros, mikd on kenenkin
“rooli” keskustelussamme. Lempedlld ja huumorintdyteiselld johdannolla sain rikottua
alkuun jannittynyttd tunnelmaa. Kerroin aluksi myos, etté leikin koulutettua verkosto-
konsulttia ja kuvailin tilannetta 2022, tavallaan “nostin” keskustelua tulevaisuuteen.
Kerroin, miten olemme nyt ajassa 2022, jolloin olemme seldttineet koronan ja voimme

taas ajatella, ettd tilanne on rauhallinen ja on helppoa ldhted kehittdmédédn toimintaa.

Koronapandemian vuoksi Tulevaisuuden muistelu- suunnittelupalaverissa hyp-
pasimme suoraan kaksi vuotta eteenpdin, koska timén hetken tilanteen valossa on erit-
tdin vaikeaa ajatella uudistusten toteutuvan vuoden sisélld, kun eletdén tilannetta, jossa
niin maakuntien kuin koulutuksenkin sulkemisuhka, koronakaranteenit ja vakavat sai-
rastumisen uhat leijuvat kaiken aikaa kaiken tekemisen ylld. Kysymykseni siis, tésta

johtuen, kuului:
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- Kaksi vuotta on kulunut ja toimintasuunnitelma on valmis. Mikd sinua siind
erityisesti ilahduttaa?
- Mitka ovat suunnitelman painopisteet, mistéd erityisesti kiitetdén ja ketka kiit-

taa?

Toinen kysymys
- Miki sinua suunnitelman valmistumisessa erityisesti ilahdutti? Mité itse teit
suunnitelman hyviksi?
- Onko jokin teko, josta olet erityisen ylped? Saitko jostain tukea, misti, minka-

laista?

Kolmas kysymys

- Misté olit huolissasi kaksi vuotta sitten timéan suunnitelmaan suhteen?

- Mika sai huolesi vihenemé&an?

Keskustelu l14hti rohkeasti kdyntiin. Kysymyksié oli luontevaa ja helppoa esittii ja ne
tuntuivat jirkeviltd, teemaan hyvin soveltuvilta. Aluksi totesimme, ettd kaikki osallis-
tujat ovat koolla opettajan roolissa. Korostin, ettd itse en kommentoi, vaan olen vain
haastattelijan roolissa, en sano millaista vastaamisen pitdisi olla tai pitdisiko jotain li-

satd. Tulevaisuuteen johdattelu alkoi néin:

“Me kuvitellaan, lihdetdidn seikkailumatkalle, kahden vuoden pddhdn, ei olekaan
vuosi 2020 vaan eletddn vuotta 2022, me eletddn, istutaan tdssd palaverissa ja olemme
kaikki tddlld edelleen toissd, ollaan tyytyvdisid, olemme tehneet paljon hyvdd tyotd,
olemme saaneet paljon kiitosta, on mennyt kauhean hyvin kaikki, vanhempien osalli-
suus on tosi hyvdd, joka ryhmdssd. Henkilosto kokee, ettd se on hyvdd ja nyt poh-

dimme, miksi se on niin hyvdd nyt, juuri nyt?
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Olen koonnut vastaukset ensimmaéisten kahden kysymyksen osalta preesensmuotoon,
mutta preesens on tdssd tapauksessa vuodessa 2022. Kolmannen kysymyksen koh-
dalla, huoli puheessa puhutaan menneessd muodossa, kun pohditaan suunnitelman luo-

misen aikaisia huolia ja silloin arveluttaneita asioita.

Teemoittaja kokosi keskustelun padkohtia koskien ensimmaéista kahta kysymysti. Kes-
kustelun padkohtia olivat vuorovaikutus, vuorovaikutus henkiloston vililld, hyva si-
toutunut tyoporukka, toimiva tiimityo, rauha, yhteisollisyys, luottamus, tasavertaisuus,
osallisuuden kuormittamattomuus, perusarjen nakyvéksi tekeminen, tyohyvinvoinnin
lisddantyminen, vanhemmat lapsensa ensisijaisina asiantuntijoina, henkildston koulu-

tus.

Keskeisimpid ongelmia, haasteita koskien suunnitelmaa nousi seuraavanlaisia paitee-
moja; henkiloston vaihtuvuus, sijaisjarjestelyt, S2-perheet (Suomi toisena kielend),

tyOssd jaksaminen, kaupungin tuki, perheiden vuorovaikutuksen avoimuus.

5.2.2 Vanhempien osallisuuden lisdéntyminen vuorovaikutuksessa

Vastaajia vuonna 2022 ilahduttaa erityisesti vanhempien ja henkildston vélinen tasa-
vertaisuuden lisdéntyminen. Perheet kokevat samanarvoisuutta, niin henkiloston kuin
myds toistensa kanssa. [lahduttavaksi koetaan se, ettd vanhemmat ovat enemmén lasna
péivdkodin arjessa, yhteisollisyyden tuntu ja aito vélittdminen oli vaikeiden ko-
ronavuosien aikana kasvattanut luottamusta ja rauhaa. Henkilosto kokee ilahduttavana

vanhempien osallisuuden vakiintuneena ja luontevana osana arkea.

Vastauksista muodostuu késitys, ettd vanhempien osallisuus koetaan olevan arkeen
vakiintunutta toimintaa, luontevaa ja sellaista, ettd vanhemmatkin kokevat sen muka-
vaksi. Tulevaisuudessa vanhempien osallisuus on helppoa ja vaivatonta, ty0hon sau-
mattomasti sulautuvaa, sellaista, mika ei vaadi henkildstolta isoja voimavaroja toteu-
tuakseen, vaan on pdinvastoin voimauttavaa. Dialogit toivat esille ajatuksen, ettd vuo-
rovaikutus vanhempien kanssa on rentoa ja dialogista. Henkilostd kokee haasteena
sen, ettd ei ole aiemmin ehtinyt jakaa tarpeeksi lasten huoltajille esimerkiksi pédivan

kuulumisia.
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Henkilostod ilahduttaa, ettd osallisuuden koetaan oikeasti lisddantyneen. Toisten tyon-
tekijéiden innostus ja kiinnostus yhteiseen aiheeseen ilahduttaa. Innostus ja toiveik-
kuus lisddntyvit tekemisen myo6té, se tuottaa rentoa asioiden hoitoa, joka toimi itsedén
toteuttavana ennusteena. Kiitosta tuli etenkin tyOyhteison sitoutuneisuudesta. Henki-
16std sitoutuu parantamaan omaa jaksamistaan ja vuorovaikutustaitojaan. Tyontekijét,
tyOyhteisd, vanhemmat kiittdvit. Yhteistyon helpottuminen ja asioiden eteenpiin vie-

minen koetaan luontevaksi.

Vanhempien vuorovaikutuksellinen samalla tasolla olo nékyy l&mpond vuorovaiku-
tuksessa. Ilahduttavaksi ja kiitosta ansainneeksi koetaan myos se, ettd enemmén tuen
tarpeisten lasten perheet kokivat olevansa enemmin tasavertaisia muiden perheiden ja
kasvatushenkiloston kanssa. Perheet kokevat, ettd yhdessd kasvatetaan. Perheiden ko-
kemus omien lastensa ensisijaisina asiantuntijoina vahvistuu ja sitd kautta tasavertai-
suus kasvatushenkildston kanssa. YhteistyOssd on pddsty enemmin yhteisollisyyteen,
yhteiseen vélittdmiseen ja yhteisvastuullisuuteen. Yhteinen rauhantuntu ilahduttaa,

luottamus kanssaihmisiin.

Suunnitelman painopisteet ovat koko varhaiskasvatuksen kentdn muuttumisessa posi-
tiiviseen, yhteisolliseen ajatteluun, ettd yhdessd kasvatetaan ja selvitdin haasteista.
Henkil6ston on helpompi ymmartdé perheiden yksilollisyyttd. Luottamus on lisdanty-
nyt luontevamman vuorovaikutuksen, dialogin lisddmiselld. Tydssddn hyvinvoivat
tyontekijat kohtaavat vuorovaikutuksessa paremmin, ovat empaattisempia, osaavat
heittidytyd vuorovaikutukseen ottaen huomioon, ettd jokaisella yksilolld on omanlai-

sensa eldmad ja siind asioita, jotka kuormittavat.

Vuorovaikutus on paremmin dialogista. Vanhemmat ovat vuorovaikutuksessa parem-
min tasavertaisia ja uskaltavat kertoa enemmin, vanhemmat kokevat olevansa enem-
mén samalla viivalla kuin henkildst6. Paremmalla dialogilla pdéstddn parempaan luot-
tamukseen. Vanhempien osallisuus ja vuorovaikutus on enemman yhteisollisté, valit-

tamista.

Jokaisen perheen arvokkuuden korostaminen yhteiselld keskustelulla, luodaan mah-

dollisuutta perheille avata haasteitaan. Kasvatushenkilostd on valmiimpaa ottamaan
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vastaan perheiden erilaiset voimavarat ja ymmartad, etté sitd kautta osallisuuden méaéra

voi vaihdella paljonkin.

Konkreettisena tyovélineend koettiin hyvéksi pdivdakodin Instagram-sivut:

“Huoltajalta on tullut palautetta, ettd on tullut tavaksi yhdessd lapsen kanssa katsoa
iltaisin pdivikodin Instagram, jolloin lapsi kertoo pdivdistd myos aivan eri tavalla kuin
ennen. Tavallaan samalla tulee vanhemmalle enemmdin nékyvdiksi ja todeksi se meiddn

’

arkemme ja koska lapsi ei osaa vield kertoa pdivistddn kuin ettd me leikittiin tdanddn.’

5.2.3 Ty®étiimin tirkeys toiminnan kehittdjéni ja tyossdjaksamisen tukena

Ty6skentelytiimin vuorovaikutuksellinen toiminta koetaan térkeéksi tueksi toiminnan
suunnittelussa positiivisessa valossa. Tarkedksi koetaan, ettd kaikki ovat mukana suun-
nittelussa. Koetaan, ettd tyotiimiltd saadaan tukea, vertaistukea, voidaan sanoa, ettd
yhdessé tehdddn ja kehitetddn. Koko tydyhteison sitoutuminen lisdd ty6hyvinvointia
ja tyossdjaksamista. Vastaajat kokivat, ettd my0s tyonantaja hydtyy, ettd kaupungille
koituu sdéstod sairaslomien vahennyttya.

’

“Hyvdlld tyéporukalla suunnitellaan, ajatukset sinkoilevat, on hauskaa.’

Erityisen ylpeidksi itsensé saa tuntea osallisuuden vaivattomuudesta. Ylpeéksi saa tun-
tea itsensd myds siitd, ettd vanhemmat saattavat aidosti tuntea, ettd heiddn lapsiaan
jaksetaan haastavinakin aikoina hoitaa hellédsti ja hyvin ja positiivisesti, rakentavasti
kohdata haasteet. Vanhemmat kokevat voivansa olla avoimempia. Erityinen ylpeyden
athe on my®os se, ettd tuki on tullut tyOyhteisostd, tiimissd on tehty tyoté ja onnistuttu
luomaan toimivaa arkea huomioiden vanhemman osallisuuden rikastuttavasti. Hyva
yhteinen suunnittelu ja yhteisollinen vastuunotto rakentaa toimivaa tydskentelytapaa.
Ty6tiimin, yhteison liséksi tekemisen kehittdmiseen on saatu tukea kaupungilta, koko
varhaiskasvatushenkildstolta sekd varhaiskasvatuksen johtotiimiltd ajallisena ja rahal-

lisena sekéa koulutuksellisena resurssina.
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Henkil6std on ottanut kehittdmisvastuun vakavasti ja arkisessa tyossd pyrkii omalla
esimerkilld luomaan ja vahvistamaan toimintamallia vanhempia kohdatessa. Tietoi-
suus tyotiimin tuen tarkeydestd on vahvistunut ja tyotovereita kyetdédn paremmin tu-
kemaan haastavissa tilanteissa. Vanhempien tukemisen tirkeys on my0s korostunut ja
tiedostavan vuorovaikutuksen ansiosta helpottunut. Vanhempien tukeminen tuottaa
my0s ammatillista ylpeyttéd, koska palaute on positiivista, saa olla ylped ja kiitollinen,

ettd on luottamuksen arvoinen.

5.2.4 Huolenaiheet ja niiden viheneminen

Kolmannen kysymyksen kanssa padsimme liikkeelle tauon jélkeen, mutta tauosta huo-
limatta hyvi keskittyminen aiheeseen oli kuultavissa ja nihtavissa. Esittelin huolipuhe

kysymyksen, joka kuului:

-Misté olit huolissasi kaksi vuotta sitten timén suunnitelman suhteen?

Kavimme tdmén kysymyksen kanssa kierroksen ja lopuksi vield kierroksen, jolloin

jokainen vastasi kysymykseen:

- Mika sai huolesi viheneméan?

TiimityOn tarkeys korostui vastauksissa, joissa pohdittiin huolia kaksi vuotta sitten ol-
leessa tilanteessa. Tiimityossd korostui hyvd yhteisen tekemisen meininki, innostus,

ilo.

Henkildstomuutosten rajaaminen, henkildston vakiinnuttaminen ja vakaannuttaminen
tiitmeissd, koettiin seuraavaksi tirkedksi seikaksi. Toivottiin, tyGnantaja ei ainakaan
lisdisi henkildston vaihtuvuutta. Tiimity0ssa se, ettd henkilosto eldd (muuttuu ja vaih-
tuu) kovasti kesken toimintakauden, tuottaa aina hitaampaa tuloksellisuutta. Henkilds-
ton vakiintuminen vaikuttaa vanhempiin luottamuksen kasvulla, ei tarvitse arvailla,
keitd tdnddn on toissd. Luottamus syntyy lapsen ja perheen tuntemisesta, tuttuus tuo
turvallisuutta. Turvallisuus tuo luottamusta. Sijaisten vakiinnuttaminen on hyva kay-

tdntd, vakiintuneet sijaiset helpottaisivat arjen kéytdntojen hoitumista, koska he
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tuntisivat lapset ja talon kdytdnnot valmiiksi ja my0ds perheet osaisivat tunnistaa heidat

talon tyontekijoiksi, mikd parantaisi taas luottamusta ja helpottaisi vuorovaikutusta.

Vuorovaikutuksessa Suomi toisena kielend, eli S2-perheiden erityinen huomioiminen
korostui. TyOyhteisossd yhteisesti keskusteltiin ja kehitettiin tapaa saada S2-perheitd
paremmin mukaan. Kommunikaation haastavuus askarrutti, miten paéstd parempaan
vuorovaikutukseen, jokapaivdinen kommunikaatio toteutui, mutta vadrinymmarryksia

ilmeni, puolin ja toisin.

Korostuneena on ndhty huoli perheistd, lasten voinnista, sekd tyontekijoiden jaksami-
nen. Erityisesti COVID-19 pandemian tuoma epavarmuus kasvatti huolta lasten per-
heiden jaksamisesta. Varhaiskasvatuksen hektisessé tydssd henkiloston jaksaminen ja

toimintakyky tiimissd mietitytti myds.

Huolikysymyksisti toinen tuotti vastauksia sithen, miten tilanteeseen saatiin vaikutet-
tua. Tilanteeseen pystyttiin vaikuttamaan, kun kaupunki lisési resursseja méiérarahoi-

hin.

"Syddmen sivistystd ei voi, se tulee jokaiselta luonnostaan, mutta pdivihoito, varhais-
kasvatus, esiopetus, me tarvitaan ne resurssit, ettd me saadaan hyvin tyéntekijdt ja
perheet tuettua. Se auttoi huolessa, kun tiesi ettd saa apua, ettd tyontekijit saa apua,

)

voimavaroja.’

Kaupunki sitoutui lisdkoulutustarpeisiin. Erityisesti erityisen tuen tarpeisten lasten
kohtaamiseen kaivattua koulutusta, lisdresurssit henkiloston koulutukseen lisdsivit
henkiloston ajantasaista osaamista ja lasten hyvédéd tukemista. Tdmé panostus nakyy

lasten koulupolulla myonteisend kehityksené ja jatkumona.

5.2.5 Jatkosuunnitelman teko

Loppuyhteenvedossa kdvimme ldpi teemoittajan kokoamat padpiirteet, asiasanat seka

keskustelimme jatkosuunnitelman laatimisesta. Teemoittaja luki pédpiirteet, asiat,



48

toistuvat teemat, sanat, joita oli keskustelusta poiminut. Keskustelimme suunnitelman

mahdollisuudesta toteutua jatkossa, miten tydyksikossd konkreettisesti toimittaisiin.

Keskustelussa nousi térkeitd aiheita: Miten vahvistaa hyvéa ty6tiimid? Miten ndyttda
omalla toiminnalla esimerkkid tydyhteisossda? Minkilaista henkiloston lisékoulutusta

tarvitaan?

Suomi toisena kielend, S2- koulutuksen tarve henkilostolle on ilmeinen ja koulutukset
toivotaan tallenteena, jolloin useampi henkildston jisen péadsee tahtoessaan osallistu-
maan. Vanhempien kanssa kdytdvdan vuorovaikutukseen kaivataan uskallusta; rohke-
asti kysymisté, miten teidén kulttuurissanne toimitaan tissd. Tulkkipalvelut, riittivén
suuret asiantuntijapalvelumiérarahat tulkkipalveluiden mahdollistajana. Teknologian
mahdollistamat sovellukset kielimuurin madaltamiseksi kdyttoon. Ajallinen resur-

sointi ndiden toteuttamiseen.

Keskusteltiin mahdollisuudesta jérjestdd iltapalaveri, jossa pohditaan, mitd vanhem-
man osallisuus tarkoittaa meidéan paivikodissamme. Selvennetdén henkiloston kesken,
mika se asia on, kdsite on, ettd se olisi kaikilla sama. Yhteinen ajatus pitdéd luoda. Raa-

mitetaan yhteinen ymmarrys.

Aluksi pohdittiin voisiko iltapalaveri olla vain opettajille ensin, tai oman tiimin kes-

ken, tai sekaryhmissé, pienryhmétydskentelyna.

Aikataulutus voi olla 1-2 iltapalaveria riippuen siitd, miten l&helld ollaan ajatuksissa
toisia. Mietitdén palaverin ajankohta, onko mahdollista miettid ajankohta niin, ettd
kaikki olisivat virkeimmillddn. Aamulla 1dhdetdédn, vaikka luontoon, heitetddn reput
selkddn. Vaikka viikonloppuna. Kun suunnitellaan, niin mietittdisiin myos valmius
tehda eri tavalla jotenkin. Védsyneend tyOpdivén pédlle uuden suunnittelu on vaikeaa,
kaytannossd mahdotonta. TyOnantaja voisi mahdollistaa arkena suunnittelutiimeille
(pienryhmille) tietyn tuntimdirin, jolloin saisivat ldhted jonnekin tekeméén ajatus-

tyotd, ryhma kerrallaan.

Selvitellddn miten vanhemmat ajattelevat, miten he haluavat tulla huomioiduksi, miten

he tahtovat osallisuutta ajatella. Virtuaalinen vanhempainilta on koettu hyviksi, koska



49

sithen on helpompi paisté osalliseksi, voi olla kasvottomana, kuunnella, mutta ei tar-
vitse kommentoida. On vaikea ottaa kontaktia toiseen ihmiseen, kohdata toinen ihmi-

nen ja korona-aika vield lisdd sitd. Teams voisi olla osallistavampi.

Jatkotoimenpiteisiin kuuluu vanhempien osallisuus -késitteen esille nostaminen myos
varhaiskasvatuksen opettajille suunnatussa Varhaiskasvatussuunnitelma-ty6ryhméssa
kevaalla 2021. Miten kirkastetaan eri yksikoissd ajatukset myds vanhempien osalli-

suudesta arvokeskustelun ohella?

5.2.6 Arviointi

Arviointi tapahtuu keskusteluiltapdivin aikana kootessamme yhdessd vastauksia,
mutta myods summatiivisena jilkikdteen, jolloin voin katsoa taaksepdin ja katsoa, miten

meni ja paéstiinkd ldhellekéddn tavoitetta.

Toimintatavan kiytettdvyyden arviointi tapahtuu kokeilemalla, miten timéntyyppinen

ideointimenetelma istuu kunnallisen tydyhteison keskuuteen.

Arviointiin liittyi my0s keskusteluiltapdivén esittely ja toimintaideoinnin purku tyo-
yhteison viikkopalaverissa, joulukuun 2020 alussa. Tein aiheesta raportin Huittisten
kaupunkia varten ja tdmén raportin pohjalta oli helppoa luoda tydyhteisolle koonti Po-

werPoint, jonka avulla voin esitelld aiheen.

Kehittdmistyd jatkaa etenemistddn Varhaiskasvatuksen opettajien suunnittelupalave-
reissa, kun lomakkeita pohtiva tyéryhmé ldhtee viemdén arvojen pohdinta kampanjaa
ja ryhmévasun pdivitysté eri paivikoteihin. Yhdeksi tirkedksi arvoksi itsessddn poh-
dittavaksi taloihin tulee osallisuuden kisitteen pohtiminen ja avaaminen, talo kohtai-

sesti.

5.3 Tulokset

Osallisuusosaaminen, perheiden huomioimisen osaaminen yhdistyi kauniisti opettajis-

ton koulutustaustasta riippumatta samaan tavoitepisteeseen, samoihin arvoihin, joita
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kentélld toivotaan vahvistettavan. Tarkeimmaksi asiaksi keskustelussa nousi vuoro-
vaikutuksen kehittiminen. Toisena tirkedné asiana néhtiin tiimity0. Perheiden tasa-
arvoisuus nousi yhdeksi erittdin tarkedksi puheenaiheeksi, inkluusio, erityislasten ja
lasten perheiden samanarvoisuuden kokemuksen mahdollistuminen varhaiskasvatuk-
sen arkisessa tyOssd, sekd Suomea toisena kielend puhuvien kanssa tehtdvédn vuorovai-

kutuksen parantaminen.

Ensisijaisesti tyOyhteisossa tulisi kehittdd keskustelua osallisuudesta ja vanhempien
osallisuudesta. Avata késitettd, mitd osallisuus meille tarkoittaa, miti se on Varhais-
kasvatussuunnitelman mukaan ja miten sitd voidaan toteuttaa. Vuorovaikutus tyosken-
telytiimin kesken koettiin ddrimmaisen térkeédksi, runsaalla resursoinnilla keskuste-
luun ja suunnitteluun voidaan lisétd yhteistd ymmaérrystd ensin henkiloston kesken ja
tdmin kautta myds vanhemmille pystyttéisiin olemaan eri tavalla ldsnd ja herkkdni
kuulevana osapuolena vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutuksen tirkeys nousi kai-
kessa keskustelussa yhé uudelleen, eri ndkokulmista. Yhtend vuorovaikutuksen kehit-
tdmisen muodoista todettiin olevan Suomi toisena -kielend perheiden tukeminen, ym-

maérretyksi tuleminen.

Menetelménd Tulevaisuuden muistelu toimi ideoinnissa, kehittimisessd hyvin. Mene-
telmd mahdollisti tavallaan henkiloston ammatillisten toiveiden esiin noston, ilman
pohdintaa siitd, ettd olisiko haluttu toiminta kiytdnnossd mahdollista. Tavallaan vain
toteamalla, ettd tdmd on suunta, johon henkild toivoo tdmin asian kehittyvén, eikd
henkildn tarvitse murehtia resurssien riittdvyyttd tai muita ”jarruttavia” tekijoitd. Tal-
16in pohdinta, tulevaisuuden ideointi, Tulevaisuuden muistelu tekniikkaa kayttden tuo

esiin ajatuksia tavallaan “puhtaalta poydalta”.

6 POHDINTA

Osaltaan koko tyoni on késitettdvissd varhaisen puuttumisen teeman alle. Vanhem-

pien osallisuus rakentuu siitd tuesta, mitd me osaamme varhaiskasvatuksessa tarjota,
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siis siitd vuorovaikutuksesta, mika rakentuu, kun uskaltaudutaan suoraan vuorovai-

kutukseen.

Tavallaan néden tdssd mahdollisuuden hyodyntdd traumainformoidun tydyhteisén
osaamista. Lukiessani ja kuullessani henkiloston ajatuksia ajatus traumainfor-
moidusta tydyhteisdsté ja sen vuorovaikutusymmarryksesta kaikui taustalla. (Esim.
YouTube/ TEDMED/Nadine Burke Harris, 2014.) Henkil6stod pystyttdisiin koulutta-
maan aiheeseen, joka toisi vield enemman ymmarrysta sille, ettd jokaisella meistd, on
sitten kyseessd vanhempi tai henkildston jésen, on takana tarina. Se tarina voi olla
sellainen, ettd se eld4 meissd mukana, joka péiva ja vaikuttaa tapaamme toimia ja
tdma toiminta voi ndkya arjessamme muille outoina tai erilaisiksi koettuina tapoina
reagoida joihinkin tilanteisiin, ahdistuksena tai uupumisena. Ymmarrys siité, ettd
my0s vanhemmilla voi olla rajujakin henkilokohtaisia ”’sérdja”, taakkoja, joita he
kantavat ja tietynlaiset evéat milld he koettavat eldé tatd elaméa ja kasvattaa omia
lapsiaan, on tirkedd. Varhaisen puuttumisen ndkokulmasta vield tarkeimpéaa on osata

tunnistaa ja osata ottaa puheeksi ajoissa huolta aiheuttavat tilanteet.

On niin helppoa haudata hyvét suunnitelmat arjen kiireen keskelle, ajatus on kaunis,
tukea ja huomioida toista, mutta helposti arki tulee véliin. Ndin on parisuhteissa, ndin
on lasten kasvatuksessa, ndin on tyOyhteisdn uusissa toimintatavoissa. Luodaan suu-
ria suunnitelmia, miten jatkossa toimitaan paremmin, miten toimitaan tehokkaam-

min, miten saadaan suurenmoisia tuloksia.

Tadmin opinndytetydn tarkoitus on ollut avata késitystd henkildston oman ajattelun
kautta, avata henkildston, yksittdisten tyontekijoiden silmid omalle asenteelleen osal-
lisuuden kisitettd kohtaan ja samalla luoda siitd dialoginen keskustelu muiden tyon-
tekijoiden kanssa. Keskustelu, joka avaa todellisia ajatuksia, todellisia toiveita, miten

tatd tarinaa rakennetaan yhdessa vanhempien kanssa.

Olemme varhaiskasvatuksessa sellaisessa asemassa, jossa voimme heidén lastensa
hyvinvoinnin kautta muutaman vuoden aikana koettaa vaikuttaa perheiden arkeen
positiivisesti, luomalla struktuuria, auttamalla arkisissa asioissa, ohjaamalla lasten
kasvatuksessa, mutta erityisesti olemalla ldsné, kun vanhempi kaipaa tukea ja oh-

jausta, kuulijaa huolelleen. Naméi muutamat vuodet merkitsevét lapselle paljon, ne
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antavat suuntaa siithen, miki on lapsen tuleva koulupolku, miten hyvin lapsen oma
pedagogisen ja muun tuen tarve on huomioitu ja miten on kyetty tukemaan perhetti

varhaisessa tukipolun rakentamisessa.

Olisi hienoa ajatella, ettd Tulevaisuuden muistelu -menetelma jiisi tyOyhteisdon toi-
mivaksi menetelmiksi pohdittaessa tulevaisuuden suuntaa erilaisissa kehittdmistoi-
missa. [hanne tilanne olisi, ettd menetelmasti timén aiheen ympdérilla nousisi henki-
16stolle sellaista keskustelua, joka syvemmin vaikuttaisi arjessa, jokaisen tyontekijan
omassa ajattelussa ja arvoissa, siind miten kohdataan vanhempi, miten kohdataan toi-

nen ihminen.

Toivon opinndytetyoni heréttdvan myds ajattelua sosiaalisten vuorovaikutustilantei-
den kauneudesta, siitd sosiaalisesta runoudesta, jota saamme olla luomassa vuorovai-
kutustydssdmme, omalla ammatillisella vuorovaikutusosaamisellamme, ne ovat het-
kid, jolloin keskustelu on dialogista, jolloin kumpikin osapuoli saa keskustelusta ja
jolloin keskustelu voi olla voimauttava, molemmille osapuolille, niin vanhemmalle,

kuin tyontekijéllekin.

Hyvin usein vuorovaikutustilanteet huoltajan kanssa tapahtuvat keskelld hilinaa, las-
ten tarpeiden kuulemista, tydyhteison moniséikeisessd, hektisessd ja alati muuttuvassa
tilanteessa, jossa mahdollisesti on meneilldédn ryhméanohjaushetki, tai muu valvontati-
lanne, joka todella kaipaisi tyontekijiltd kaiken huomion. Téssd kiymme usein sisdisti
sotaa siitd, miten paljon huomiota pystymme siind hetkessd antamaan vanhemmalle,
jonka asia, tarve, esimerkiksi juuri minun ammatilliseen panokseeni ja apuuni on
akuutti. Joskus tilanteista selvidd siirtdmilld keskustelua vanhemman kanssa, joskus
ehtii joku toinen tyontekija hatiin ottamaan vastuun ryhmastéd, mutta joskus vuorovai-
kutustilanteista jd4 suunnaton riittiméttomyyden tunne, kun ammattilaisena tuntee,
ettd nyt olisimme ehkd saaneet keskustelun sellaiseen ratkaisevan tarkedin hetkeen,
joka vaikuttaa vanhempaan, perheeseen ja lapsiin, tai selkeésti niemme, ettd vanhempi
el koe tulleensa kunnolla kuulluksi. Tai kun tieddmme, ettd pieni hetki rohkaisevaa
puhetta vanhemmalle voisi auttaa hdntd jaksamaan paremmin. Uskon, ettd jokainen

varhaiskasvatuksessa tyOskentelevd on kohdannut niiti tilanteita.
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“Traumaattiset eldminkokemukset eivit kosketa yksin terveydenhuollon ja sosiaali-
tyon asiakaskuntaa, vaan ne ovat osa meitd kaikkia. Turvaa on mahdotonta vilittda
asiakkaalle, jos tyontekijd ei itse koe olevansa turvassa ja hallitsevansa tyotdan. Voi-
dakseen toimia turvasta késin, turvaa luoden ja sitd edistden, ammattilaisen tulee kokea
olevansa itse turvassa. Turva on ennen kaikkea sisdinen kokemus, joka on yhteydessi
tyon hallittavuuteen ja ennakoitavuuteen. Jatkuvan kiireen, resurssipulan ja aikataulu-
paineen alla hallinnan kokemusta on vaikea saavuttaa, jos tyon reunachdot eivét ole
tyotd tukevia. Vahvasti naisvaltainen sosiaali- ja terveysala, samoin kuin perusopetus-
ja varhaiskasvatus, on joutunut sidstopaineissa luopumaan paljosta. Kiireessa ja koh-
tuuttomassa paineessa on mahdotonta tuottaa laatua. Ammattilainen, joka joutuu olo-
suhteiden pakosta alisuoriutumaan tydssddn, uupuu ja menettdd uskonsa hyvinvoin-
tiyhteiskunnan ideaan. Ammattilaisten uupuminen ja palveluiden heikentyminen tuot-
tavat epaluottamusta julkisia palveluja kohtaan, misti 16ytyvit ne tahot, jotka tahtovat

edistdd palveluiden yksityistimistd. ” (Sarvela, K., Auvinen, E. 2020, 70-72.)

Esimiesty6lld on valtava merkitys toimintakulttuurin kehityksen mahdollistajana,
mutta se vaatii myds esimiestyOlle riittavit resurssit. Esimiehet voivat toimia innosta-
jina ja mahdollistajina vuorovaikutukselliselle tiimityon ja asiakastyon kehittdmiselle.
”Jaettu johtajuus on yksi tapa toteuttaa itseohjautuvuutta ja vastaa erittdin hyvin tdmén
péivin toimintaymparistostd tuleviin haasteisiin. Pauli Juutin (2017) mukaan se haas-
taa hyvin johtamisen ja tyoskentelyn jatkuvaan vaalimiseen. Johtamisella luodaan sel-
ked pddmadra, ja vuorovaikutuksessa valjastetaan kunkin asiantuntijan osaaminen sen
tavoittamiseksi. Johtamisessa kyse ei ole delegoinnista vaan sellaisen tydkulttuurin
luomisesta, jossa jokainen voi osaamisellaan vaikuttaa tuloksen saavuttamiseen. Tdmé
vaatii tyOtd tukevien rakenteiden luomista, kykyé sallia ja késitellé tunteita sekd niiden
kautta 16ytdd toimiva toimintakulttuuri padmaéirin saavuttamiseksi.” (Sarvela, K., Au-

vinen, E. 2020, 78.)

Inhimillinen kohdatuksi tuleminen omassa tydyhteisossd on jaksamisen kannalta eten-
kin sosiaalialan vuorovaikutustydssé relevanttia. Se, ettd jokaisen tyontekijan yksilol-
linen voimavaraisuus tunnistetaan ja tunnustetaan ja osataan ottaa huomioon muuttu-

vissa tilanteissa, voi ratkaisevasti ehkéisti esimerkiksi sairaspoissaoloja.
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”Tyontekijd on yhté lailla vahva ja haavoittuva kuin asiakas. Tulkintojen ja védrintul-
kintojen riski on tirked4 tiedostaa. Ammatilliseen itsetuntemukseen siséltyy ithmissuh-
deammateissa ja auttamistyOssé erityinen tehtivétietoisuus. Tyontekijd edustaa tehti-
vansd puolesta auktoriteettia suhteessa asiakkaaseen, halusi tai tiedostipa sitd tai ei.
Kyse on valtasuhteesta, jossa auttajalla on padvastuu kohtaamisesta ja vuorovaikutuk-
sesta.” (Sarvela, K., Auvinen, E. 2020, 85.) Ammatillisen vuorovaikutusosaamisen,
pedagogisen rakkauden, sensitiivisen kohtaamisen ymmartaminen on tirkedd. Ammat-
tilainen tiedostaa, ettd vaikka oma jaksaminen olisi yhtend paivéna heikkoa, on am-
mattilainen aina vastuussa omasta ulosannistaan ja ymmartéd, ettd yhden ammattilai-
sen puhe voidaan tulkita koko tydyhteison tai kunnallissektorin ndkokannaksi. Am-
mattilaisena olemme auktoriteettiasemassa, jolloin pitdd ymmartdd vuorovaikutuksel-
linen sensitiivisyys ja olla omassa ammatillisessa vuorovaikutuksessa niin osaava, ettéd

voi toimia kuulijana huoltajille jokaisessa tilanteessa.

COVID-19 pandemian luoma tilanne haastaa perinteiset vanhemman osallistamiskei-
not. Etdyhteydelld tapahtuvat vanhempainillat ja palaverit ovat omalta osaltaan osal-
listamista, mutta onko se todellista osallisuutta? Tamén kehittdmistyon kautta vahvis-
tui késitys siitd, ettd vanhemman osallisuus on vuorovaikutuksessa, dialogissa, kuule-
misessa ja kohtaamisessa vield konkreettisemmin kuin aiemmin ja vield suuremman
tarpeen myotd, kun COVID-19 on ravistellut yhteiskuntaa ja yleistd turvallisuudentun-
netta ja sitd kautta aivan kaikkien jaksamista. Tdssd kuka tahansa varhaiskasvatuksen
tyontekijd on avainasemassa, mutta erityisesti perhety0hon ja lastensuojeluun pereh-

tyneet varhaiskasvatuksen sosionomit.

Osallisuusosaaminen ldhtee siis asenteesta. Miten niemme toisen thmisen, mitkéd ovat
voimavaramme kohdata ja kuulla. Osallisuusosaaminen ldhtee hyvéstd vuorovaikutuk-
sen tasosta, joka luo luottamuksellisen ilmapiirin ty0yhteis6on ja sen myotd asiakas-

perheisiin.
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LIITE 1

Kutsu

Varhaiskasvatuksen opettajien kokous 25.11.2020 klo12.30-15.30.
Kaupungintalo, valtuustosali

Tervetuloa tulevaisuuden muistelu palaveriin.

Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialoginen menetelma, jota voidaan
kayttaa tyoyhteisoissa toiminnan kehittdamiseen. Varhaiskasvatuslain muutos
(2017), velvoittaa vanhempien osallisuuden huomioimiseen. Vanhempien
osallisuuden nakeminen vaatii henkilokunnalta ymmarrysta niin osallisuudesta
kuin kasvatuskumppanuudestakin. Vanhemmuuden tukeminen vaatii hyvaa
vuorovaikutustaitoa, mutta myos hyvaa ymmarrysta perhetyosta varhaiskas-
vatuksessa.

Tulevaisuuden muistelupalaverissa pohdimme miten varhaiskasvatus huomioi
vanhemman osallisuuden, perheen osallisuuden 2 vuoden paasta? Mita ta-
pahtui, etta siihen paastiin? Mita huolia aiheesta nousi?

Miten opettajat/henkildstd pystyy vaikuttamaan osallisuuden kokemuksen to-

teutumiseen?

Palaveri on osa Alma Virtasen (SAMK) YAMK-opinnaytetyota, joka kehittaa
kaupungin varhaiskasvatuksen opettajien osallisuusosaamista.
KUVA: ALMA VIRTANEN




KUVA: ALMA VIRTANEN
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Huittisten kaupungin varhaiskasvatuksen opettajistoa
osallistui 25.11.2020 Tulevaisuuden muistelu — suunnit-

telupalaveriin.

Tulevaisuuden muistelu — menetelmé on ennakointi dia-
loginen tyomenetelma, jota voidaan kéyttdd esimerkiksi

tyoyhteison suunnittelu- ja kehittimisprosesseissa.

Palaveriin osallistui nelja keskustelijaa, teemoittaja ja
keskustelun vetdja. Keskustelun vetajdn rooli on nostaa
ryhmén ajattelu tulevaisuuteen (tdssd tapauksessa 2 vuo-
den pddhin) ja esittdd kullekin osallistujalle vuorollaan
kysymykset. Keskustelun yllapitdja pitdd myos huolen,
ettd keskustelussa jokainen puhuu vuorollaan, toisen dia-
logia ei saa kommentoida tai keskeyttad. Néin aktiivisella
puhumisella ja aktiivisella kuuntelulla mahdollistetaan si-
saisen dialogin kasvaminen. Teemoittaja poimii jokaisen
puheenvuorosta keskeisimpid asioita ja kirjaa ne ylos. Lo-
puksi teemoista kootaan aiheet, joille luodaan suunni-
telma ja sovitaan vastuualueet, miten edetidin tyoyhtei-

sOSsa.



Kysymykset kohdentuivat varhaiskasvatuksen opettajille
ajankohtaiseen kehittamisaiheeseen, vanhempien osalli-
suuteen. Ongelma, johon keskustelumenetelmalld haet-
tiin vastauksia, oli vanhemman osallisuuden huomioimi-
nen kahden vuoden paidsti tastd paivasti, miten sithen
padstiin, mitd huolia aiheesta nousi, miten opettajat ja
muu henkilosto pystyvit vaikuttamaan osallisuuden ko-

kemuksen toteutumiseen.

Kysymykset jokaiselle vastaajalle kuuluivat:

1. Kaksi vuotta on kulunut ja toimintasuunnitelma on
valmis. Miké sinua siinni erityisesti ilahduttaa?
Mitka ovat suunnitelman painopisteet, mista erityi-
sesti kiitetdan? Ketka kiittaa?

2. Mika sinua suunnitelman valmisteluprosessissa eri-
tyisesti 1lahdutti? Mita itse teit suunnitelman hy-
vaksi? Onko jokin teko, josta olet erityisen ylpea?
Saitko jostain tukea, mistd, millaista?

3. Mista olit huolissasi 2 vuotta sitten” timéan suunni-
telman suhteen ja mika sai huolesi vihenemaan?



Menetelméan on kehittanyt Stakesin verkostotutkimuk-
sen ja kehittimisen ryhma yhteistyossa psykososiaali-
sen tyon kentdn ammattilaisten kanssa. Aiheesta on
kirjoittaneet mm. Seikkula, J. & Arnkil, T. E., 2009,
Dialoginen verkostotyd, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos sekd Eriksson E., Arnkil, T.E., Rautava, M.
2006., Ennakointidialogeja huolten vyohykkeella, Ver-
kostokonsultin késikirja -ohjeita verkostomaiseen
tyoskentelyyn. Stakesin tyoOpapereita. Kysymykset

pohjautuvat edella mainittuihin kirjalahteisiin.

Menetelma etenee siten, ettd keskustelijoiden maarasta
riippuen muodostetaan keskustelijarinki ja kuulija-
rinki. Pddasia on, etti kaikki nakevat toisensa, esittele-
vat itsensa ja kontekstin miksi on paikalla. Koska kes-
kustelijoita oli vdhdn, tetmme yhden yhteisen ringin,
josta jokainen vuorollaan vastasi esitettyihin, edella
mainittuihin kysymyksiin. Ensin kédytiin kysymykset 1.
ja 2., sitten pidettiin tauko ja sen jialkeen kysymys 3.
Vasta sitten keskustelu oli vapaata, kun aloimme yh-

dessa suunnitella toimintatapoja.



Aiheita, joita keskustelussa nousi:

- vanhemmat enemmaén osana perusarkea

- osallisuus vakiintunutta, luontevaa, helppoa

- vanhempien tasavertaisuus, perheiden valinen tasa-
vertaisuus

- uskaltavat kertoa meille asioistaan, luottamus

- vuorovaikutuksen tarkeys, erityyppistd dialogia

- ty0Ossddn hyvinvoivat tyontekijat valmiimpia vuoro-
vaikutuksessa

- kasvatustyon nidkokulman laajentuminen ja vasta-
vuoroisesti vanhemmille kasvatustyota nakyvaksi

Ratkaisuja, joita aiheiden pohjalta ehdotettiin:

- haetaan yhteinen késitys siitd, mitd osallisuus tar-
koittaa vasun velvoittamassa yhteydessi, mita se
tarkoittaa omassa paivakodissa

- yhteisollisesti ratkaisujen rakentaminen

- tiimityon tarkeyden korostuminen, enemmain aikaa
suunnittelulle

- tiimi toistensa kannustajina

- asioiden eteenpdinviemisen helppous (yhteistyota-
hot)

- vuorovaikutuksessa aito lamp0, avoimuus, yhteisol-
lisyyden rakentaminen

- henkiloston koulutus, erityisesti S2-koulutus puut-
tuu



Kaytannon toteutus:

mahdollistetaan ideointi oman paivikodin henkilos-
ton kesken iltapalaverein tai pienryhmissa, jolloin
ehkd voisi kiyttdd myos sisdisin jarjestelyin tyodai-
kaa.

Haetaan asiantuntijapalveluiden mééirarahoja enem-
man (tulkkipalvelut)

tulkkiohjelmat kayttoon

laaditaan vanhemmille mahdollisuus kertoa, mita
osallisuus heille tarkoittaa, mita he haluavat lisaa,
jos haluavat?

TEAMS, virtuaaliset vanhempainillat kaytt6on
yhteistyota perhetyontekijoiden kanssa kehitettava
edelleen

otetaan huomioon henkilokohtaiset kemiat, kenen
kanssa vanhemman on helpompi keskustella
pidetddn ylla ”pientd puhetta” — normaalia keskus-
teltua arkisista ilmioistd, kohdataan thminen ihmi-
sena

otetaan vasutyoryhmaiin arvokeskusteluun liittyen
yhdeksi aiheeksi osallisuuden kisite
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