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Tilvistelma

Tyon aiheena oli Lahden kaupungin kulttuuripalveluiden opastaminen ja
saavutettavuuden parantaminen. Opinnaytetyossa tarkoituksena on ollut
luoda kestavia ja alykkaita ratkaisuja, jossa huomioidaan erilaiset kaupun-
gin kayttajaryhmat ja naiden tarpeet kaupungissa liikkuessa. Tyossa pereh-
dyttiin erityisesti fyysiseen opastamiseen. Tyon toimeksiantajana on toimi-
nut Lahden kaupunki, tarkennettuna Lahden museot.

Opinnaytetyossa kartoitettiin kaupungin kayttajien erilaisia tarpeita ja liik-
kumisen ongelmakohtia. Tilanteen kartoitusta ja taustatiedonkeruuta var-
ten tehtiin asiantuntijahaastatteluja, seka kyselytutkimus kaupungin asuk-
kaille. Kaupungissa vireilla olevat kaavamuutokset ja rakennushankkeet on
pyritty huomioimaan tyossa mahdollisuuksien mukaan. Myos aikaisemmin
tehtyja opastamisen konsepteja alueelle on tutkittu taustoituksessa.

Kyselytutkimuksen ja tarpeiden kartoittamisen pohjalta on luotu kaupun-
Kilaisprofiilit, joiden kautta kaupungin kayttajat ovat hahmottuneet. Profiilit
takennettiin Helsingin kaupunginkin hyodyntamaa Kulttuurin ja vapaa-ajan
kaupunkilaisprofiilit -tyokirjan ohjeita mukaillen.

Tyohon muodostui opastettava sektori, minka varrelle opastettavien ele-
menttien verkosto ja konsepti on luotu. Opastettava reititys valittiin nykyista
katuverkostoa hyodyntaen Lahden matkakeskukselta Paijanteenkadulla
sijaitsevalle Malski-keskukselle. Reiteilla liikkuminen on painottunut jalan-
kulkuun ja pyorailyyn, seka erilaisilla muilla kevyen liikenteen valineilla kul-
kemiseen.

Alykkaan kaupunkiopastamisen pilotti pitaa sisalldén useita eri elementteja,
karttapisteita, haaraopasteita ja ohjaavia pienopasteita. Opastamisessa
on pyritty huomioimaan myos erityishuomiota suunnittelussa vaativat ryh-
mat. Tasavertainen liitkkuminen on yksi tyon lahtokohdista. Lopputuloksena
toteutui kerroksellinen ja vaiheittain toteutettava konsepti kulttuurikohtei-
den opastamiseen, mika on mahdollista laajentaa myos muuhun keskus-
ta-alueen opastamiseen.

Avainsanat
Opastaminen, palvelumuotoilu, alykas opastaminen,
saavutettavuus, kayttajaprofiilit, sujuva liikkuminen.



Abstract

The subject of the thesis is to improve the Lahti city’s cultural services of
guidance and accessibility. The purpose of the thesis has been to create
solutions that take into account the different user groups of the city and
their needs when they moving around on the city. The work focused on phy-
sical guidance

The work has been commissioned by the City of Lahti, specifically the Lahti
Museums. The thesis surveyed different needs of city users and their move-
ment problem points.

For the purposes of survey the situation and background data collection,
as well as a questionnaire survey of city residents. The plan changes and
construction projects pending in the city have been taken into account in
the work as far as possible. Previously made guidance concepts for the area
have also been studied in the background. On the basis of the survey and
the mapping of needs, city profiles have been created, through which the
users of the city have been perceived. The profiles have been built in accor-
dance with the instructions in the Culture and Leisure City Profiles workbook
utilized by the City of Helsinki.

Has been selected for a guided area, along which the network and concept
of guided elements is created. The route to be guided was chosen from the
Lahti travel center to Malski on Paijanteenkatu, utilizing the existing street
network. Routes were designed for light motion transport and walking.

The guide includes several different elements, Map Points, branch signs
and guiding mini-signs. In guidance, groups that require special attention
in planning are also noteworthy. Consideration of accessibility is one of the
one points of the work. The end result is a layered and step-by-step concept
for guiding cultural sites, which can be extended to other guided routes in
the city center.

The topic of the work is guiding the cultural services of the city of Lahti and
Improving accessibility. The purpose of the thesis has been to create solu-
tions that take into account the different User Groups of the city and their
needs when moving around the city. The work focused on physical guidance
The work has been commissioned by the City of Lahti, specifically the Lahti
Museums.

Keywords
Guidance, service design, intelligent guidance, accessibility, user profiles,
smooth movement.
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1.1 Aihe

Opinnaytetyon aiheena on Lahden kaupungin kulttuurikohteiden opastami-
nen ja sen avulla saavutettavuuden parantaminen. Toimeksiantajana toimii
Lahden kaupunki.

Alykas kaupunkiopastaminen pitda sisalldan muutakin, kuin karttapalvelun
puhelimessa. Tyossa keskitytaankin fyysisiin opastamisen elementteihin
kaupunkiymparistossa, mutta sivutaan myos digitaalisen opastamisen tar-
peita. Alykkyys keskittyy opastamiseen ja opasteisiin liittyviin lainalaisuuk-
siin ja kaikkia liikkujia palveleviin ratkaisuihin.

Aiheessa pureudutaan opastamiseen monesta eri nakokulmasta. Opasta-
misen tarkoituksena ei vain ole kertoa, mihin suuntaa kulkija on milloinkin
Menossa, vaan sen halutaan myos houkuttelevan ihmisia uusiin paikkoihin
ja hahmottamaan kaupunkiympariston kokonaisuutta.

Erilaiset likkumisen valineet ovat osa kokonaisuutta ja perinteisen jalanku-
lun ja pyorailyn rinnalla ovat myos muut pyorilla kulkevat liikkumisvalineet.

Kaikki tutkimusaineisto on keratty vuonna, jolloin maailma on yleisessa
COVID-pandemiatilassa. Olen painottanut, seka haastattelukysymyksiin,
etta kyselytutkimukseen vastanneita ajattelemaan tulevaisuuden Lahtea
IIman pandemiaa ja koronarajoituksia. Vuodet 2020 ja 2021 eivat ole olleet,
edella mainitusta syysta, ideaaleinta aikaa kulttuuripalveluiden kehittymi-
selle. Silti varmasti olemme kaikki toivoneet valoisampaa tulevaisuutta seu-
raaville vuosille.



Laaja opastamisen kokonaisuus

Laaja ja palveleva
opastaminse verkosto.
Kaupungin matkailuvaltti.

1.2 Kehittamistehtava ja tavoitteet

Laajeneva Verkosto

Digitaalinen opastaminen.

. L _ _ _ Lo Pilotin jatkokehitys.
Tarkastellessa kehittymistoiveita ja mahdollisuuksia opastamisen nako-

kulmasta, on aiheeseen tartuttu aikaisemminkin. Aineistoa keratessa olen
tormannyt useisiin suunnitelmiin ja parannusehdotuksiin, joita on tyostetty
niin asiantuntijoiden, kuin opiskelijarynmienkin toimesta. Tarkeaksi asiaksi
onkin muodostunut kaupungin taholta jo osittain tunnistettujen ongelma-
kohtien ja uusien havaintojen tuominen esiin yhdessa raportissa.

Opasteverkoston pilotti

Tarpeiden kartoitus.

Kaupunkisuunnittelu ja erityisesti suunnitelmien toteutuminen on monivai-
heinen prosessi. Siina yhdistyvat aina kaupunkiorganisaation eri osat, asuk-
kaat ja vierailijat kaupungin kayttajina, seka lain edellyttamat vaatimukset.

Reittien valinta.

Opastekokonaisuuden
suunnittelu

Kuvio 1. Opasteverkoston
pilotin aiherajaus ja tulevaisuu-

3 den kehitys
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Kehitettavaksi aiheeksi on noussut Lahden kaupungin uuden kes-
kustavision toteutumista edellyttavat muutokset. Visio pitaa sisal-
laan nelja teemaa, jotka osiltaan parantavat kaupungin kaytetta-
vyytta, elinvoimaisuutta ja palveluiden saavutettavuutta.

Teemat ovat Elinvoimainen ja taydentyva, saavutettava ja kestava,
viihtyisa ja vehrea, seka vetovoimainen ja elava. Tama opinnayte-
tyo linkittyy teemoista juuri vetovoimaiseen ja elavaan.
(Keksutavisio 2030.2020.)

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda kerroksellinen ja monivaihei-
sesti toteutettava opastamisen kokonaisuus. Kokonaisuudessa
huomioidaan eri kayttajaryhmat ja liikkumisen tarpeet. Se kasaa
yhteen kehittymisen tarpeita ja keskittyy fyysisten opastavien ele-
menttien suunnitteluun.

Kuvio 2. Lahden Keskustavision

kartta: vetovoimainen ja elava (Lahden Kaupunki 2020)



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkittavan aineiston ja tutkimusstrategian maaraavia paloja tassa opinnay-
tetyossa on ollut tarve kartoittaa kaupungin kayttajien tarpeita. Olemassa
olevasta pohja-aineistosta saatu tieto on rajannut naita tarpeita ja tekemas-
sani tutkimuksessa tietoa on syvennetty esiin nousseista seikoista.

Tarkeiksi tutkimusmenetelmiksi ovat nousseet ohessa olevan kuvan 0soit-
tamat menetelmat ja tiedonhaku. Tutkimus on nostanut esiin yllattaviakin
seikkoja, mutta se on myos vahvistanut olemassa olevaa kuvaa Lahdesta
kaupunkina. Osa saadusta tiedosta onkin noussut toimeksiantajan nako-
kulmasta oletettua tarkeammaksi tiedoksi, mika aikaisemmin ei ole nous-
sut esille muissa yhteyksissa.

Eri tutkimuksen osilla on ollut toisiaan taydentava tarkoitus, ja silla on myos
haluttu seka vahventaa, etta rikkoa eri ryhmien kasitysta aihetta koskevista
asioista. Esimerkiksi haastateltavien asiantuntijoiden kokemusta Lahdesta
monipuolisena kulttuurikaupunkina on haluttu peilata myos kaupunkilais-
ten nakokulmasta. Samoin keskustan tulevaisuuden nakymia ja toiveita on
erilaisilla tiedonkeruun menetelmilla verrattu toisiinsa.

Haastattelut

Taustamateriaali

Kyselyt

Otannat

Havannointi

Kokonaistutkimus

Valmiit dokumentit

Tutkimus-
aineisto

KUVA 3. Tutkimusmenetelmien kaytto



Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa on keratty kaupunkilaisten ja Lahdessa vierailleiden
iIhmisten mielipiteita kaupungin kulttuuritarjonnasta, esteettomyydesta ja
yleisesta liikkumisesta keskusta-alueella. Vastauksia ajalla 3.3. - 19.3.2021
tuli 97 kpl. Kyselya jaettiin paaasiallisesti sosiaalisen median kanavissa ja
muutamille valituille ryhmille myos sahkopostitse.

Kysely ei sisaltanyt pakotetta vastata kaikkiin kysymyksiin. Osa kysymyk-
sista sisalsi vapaan Kirjoituskentan, joita taytettiin vaihtelevasti. Eroja vas-
tauksien laajuuteen tuli erityisesti eri ikaryhmien vastauksissa. Eri ikaryh-
mat myos kokivat kaupunkiymparistoa hyvin eri tavoin.

Kyselyn analysoinnissa on suodatettu vastauksia erilaisten ikaryhmien ja
sosiaalisten statusten perusteella. Naista eri suodatuskerroista muodostui
selkeita ryhmia, mitka jalostuivat kayttajaprofiileiksi.

Tassa opinnaytetyossa kyselytutkimuksen sisalto tuleekin esille parhaiten
juuri kaupunkilaisprofiilien kautta.

Kysely
Lahden kulttuurikohteet ja opastus
15 kysymysta jaettuna aihealueisiin

- perustietiedot

- palveluiden kaytto

- palveluiden laatu

- tiedonsaanti

- liikkuminen keskusta-alueella

- esteettomyys keskusta-alueella

Vastanneita 96



Haastattelut

Haastattelututkimuksessa olen haastatellut opinnaytetyotani varten useita
asiantuntijoita, niin Lahden kaupungin henkilokuntaa, kuin myos alueella
toimivien organisaatioiden toimijoita.

Haastatteluiden tarkoituksena on ollut syventaa kasitystani Lahden kulttuu-
rillisesta profiilista ja eri tahojen nakemyksista kulttuuria kohtaan. Samalla
olen saanut merkittavaa informaatiota kaupungin tulevaisuuden tavoitteista
ja visioista.

Haastatteluiden kysymykset ovat vaihdelleen haastateltavan asiantunti-
juuden ja toimenkuvan mukaan. Kysymykset ovat liittyneet pitkalti haasta-
teltavan nakemykseen Lahdesta kulttuurikaupunkina, toiminnassa havait-
tuihin ongelmakonhtiin ja tulevaisuuden nakymiin. Haastatellessa selviaa,
etta ongelmakohdat tunnistetaan Lahdessa hyvin. Kaupungilla on vahva
halu kehittya ja kehittaa palveluitaan, seka kaupunkiymparistoaan erilaisia
tavoitteita tukeviksi toimenpiteiksi.

Haastattellut

Lahden kaupunki:
Anu Miettinen
Taidekoordinaattori

Markus LehmuskoskKi
Kaavoitusarkkitehti

Suvi Kuisma
Nayttelypaallikko

Matti Karhos
Kulttuuriasianpaallikko

Visit Lahti:
Raija Forsman, Toimitusjohtaja

Lahden Kaupuninteatteri:
lIkka Laasonen, Johtaja

Sibeliustalo
Petra Peltovako
Markkinointi- ja viestintajohtaja



Useankin haastateltavan mielesta olisikin tarkeaa kehittaa esimerkiksi liik-
kumiselle eri kulkuvalineilla hyvat resurssit ja mahdollisuudet, jotta “pork-
kanaa” mm. pyorailylle voitaisiin luoda parempien mahdollisuuksien kautta.

Erityiseksi ongelmakohdaksi opastamisen suhteen myos haastatteluissa
nousi Matkakeskuksen-alue. Sen sokkeloinen olemus ja paatyminen, vaikka
vaaralle puolelle Vesijarvenkatua on luonut myos oman hankkeen, jossa on
keskitytty taman ongelman selkeyttamiseen aina raiteilta asematunneliin
asti. Tassakin hankkeessa taide on tarkeana osana ilmaisua ja havaitta-
vuutta. (Miettinen 2021.)

Lahden asukkaiden osallistaminen suunnitteluprosesseihin koetaan niin
ikaan tarkeaksi osaksi kehittamista. Asukkaiden osallistamisinnosta haas-
tateltavilla oli erilaisia kokemuksia tapauksista riippuen. Toisaalta kaupun-
kilaiset haluavat kovasti vaikuttaa heidan arkeaan koskeviin asioihin, mutta
erillisiin info- ja osallistamistilaisuuksiin ei valttamatta saada osallistujia
laajalla otannalla. (Wirtanen 2021.)
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Havainnointi

Havainnointi on ollut myos tarkea tiedonlahde tiedonkeruussa tata opinnay-
tetyota tyostettaessa. Sita on tehty valittujen reittien varrella eri vuorokau-
denaikoina, seka lumen- ja sulan maan aikaan. Reittien varsilla jo olevia
opasteita on arvioitu ja niiden merkitysta opastamisessa verrattu muodos-
tuneisiin tarpeisiin. (Palvelumuotoilupalo.fi 2018.)

Tarkeaksi havainnoinnin osaksi on muodostunut myos ihmisten kaytoksen
ja kayttaytymismallien tarkkailu. Hyvin tarkea huomio voi olla mm. torikah-
vilassa kuullusta keskustelusta. Nama, ehka hieman sivulauseessa tokais-
tut lausahdukset saattavat tallaisessa tutkimustyossa nousta merkittavan
tutkimuksellisen huomion asemaan ja tuoda merkittavaa lisaarvoa jolle-
Kin tutkittavalle osa-alueelle. Kyseisen kuullun perusteella on kaupungissa
asuvillekkin tarkeaa kertoa, mita kaupungissa tapahtuu, tai millaisia kaymi-
sen arvoisi kohteita saattaa olla esimerkisi tyomatkan varrella. Tietoisuus
leviaa, kun ymparistossa on viesteja mahdollisuuksista.

Erityisesti lumisena talvena 2021, on helppo ollut havaita, miten kaupun-
gissa liikkujat valitsevat omat reittinsa, kun polut ovat lumen peitossa, tai
aurausta joillain alueilla ei ole ehditty hoitaa. Namakin ovat niita pienia vies-
teja, joilla kaupunkilaiset viestivat omasta kayttaytymisestaan.

Havainnointi

Seuratut alueet

Lahden Matkakeskuskuksen ymparisto.

Loviisanpassinuoman ja Hameenkadun
risteysalue.

Rautatienkadun ja Aleksanterinkadun
risteysalue.

Vesijarvenkatu (Hameenkatu-Viiskulma)

Viiskulma Vesijarvenkadun ja Paijanteenkadun
risteyksessa.

Kirkkopuisto.



1.4 Muotoiluprosessi

Keskeisia elementteja on ammennettu niin palvelumuotoilusta, kuin kau-
punkimuotoilusta. Muotoilun on monivaiheinen prosessi, mika harvoin nou-
dattaa menetelmiltaan vain ynta muotoilualuetta. Siina, missa aineettoman
muotoilun osa alueet |0ytavat ihmis- ja kayttajalahtoisia ratkaisija, aineelli-
sen muotoilun tyokaluilla tyostetaan konkreettisia ja katukuvassa fyysisesti
nakyvia elementteja. On muotoiluprosessi millainen tahansa, se sisaltaa
keskeiset muotoilun vaiheet. Niita vaiheistetaan esimerkiksi tuplatimantin
avulla. (Palvelumuotoilupalo.fi 2018.)

Tuplatimantin idea on kehitystyon aikana hioutuvassa kahdessa
timantissa. Ensimmainen timantti muodostuu ratkaistavan ongelman
ymmartamisesta Tama vaihe sisaltaa asiakasymmarryksen keraami-
sen ja sen kiteyttamisen. Toinen timantti sisaltaa ratkaisun kehittami-
sen (Palvelumuotoilupalo.fi 2018).

Tuplatimantti kuvaa hyvin luovaa ongelmanratkaisua. Siina kerataan avoi-
mesti ideoita ja tietoa ilman arviointia. Timantin toisessa vaiheessa tietoa
analysoidaan ja arvioidaan nakokulman, seka kiteytyksen saavuttamiseksi.

10

Kaytannon palvelumuotoiluprojektien toteutuksissa olemme tunnista-
neet, etta tuplatimantin ensimmainen tutkimusvaihe tulisi jakaa kah-
teen osaan, jotta resursseja voidaan paremmin kohdistaa tunnistet-
tujen teemojen tutkimiseen. On resurssien kayton kannalta jarkevam-
paa selvittaa aluksi tarkea palvelun kipupisteet seka sisaiset tavoitteet
ja suunnata tutkimusvaihetta keskittymaan

naiden teemojen syventamisee (Palvelumuotoilupalo.fi 2021).

Tassa opinnaytetyossa toteutuvat kaikki muotoiluprosessin vaiheet. Osit-
tain vaiheet lomittuvat toisiinsa ja ajoittain joudutaan palaamaan takaisin
esimerkiksi ideoinnin vaiheisiin. Tallainen prosessi kuitenkin takaa perus-
teellisen pohjatyon ja luovan tyoskentelyn aiheen parissa, seka tuottaa kes-
tavia ja tarkoituksenmukaisia ratkaisuja.

Kuviossa 4, avataan tutkimusta ja esiin nousseita seikkoja prosessin eri
osissa. Myos tyossa vahvasti mukana olleet suunnittelua maaranneet teki-
jat esiintyvat kuvassa.



Muotoilun tuplatimantti

Tutkimus ja kartoitus Ymmarrys ja maarittely Kehitys ja ideointi Ratkaisujen toimitus

Tarpeiden
tunnistaminen

’ Tiedonkeruu

Ongelmien
maarittely

Ratkaisut

Asiakasymmarrys Prototypointi Kehittaminen

Tiedon analysointi Konseptointi

Kuvio 3. Muotoilun tuplatimantti
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Kestavat
ratkaisut

Vaiheittainen
toteutus

Eli suunnittelua
maaraavat tekijat.

Johdonmu-

Alykas
kokonaisuus

kaisuus

Esteettomyys

Tarpeiden Ratkaisut
tunnistus
Ongelmien
maarittely
Kehittaminen
Asiakasymmarrys - Mahdolliset uudet opastavat
Tiedonkeruu - Kaupungin kayttajia ovat kaupunkilaiset. Prototypointi elementit
- 12 haastattelua. - Kaupungilla myos omat tarpeensa kehittya. - Olemassa olevien opasteiden - Reititys kohteisiin
- Kirjallinen aineisto. - Kéyttajen motivointi térkeaa tarpeiden mallien ja kaytettavyyden arviointi - Opasteide tarve ja sijainnit
- Kaupunkimuotoilun tayttamiseksi. - Mahdollisten uusien opasteiden - Mahdolliset materiaalit ja
YAMK-kurssityot. - Kyselytutkimus kaupunkilaisille. kaytettavyyden ja huoltamisen arviointi muokattavuus
Tavoitteet Tiedon analysointi Ideointi Konseptointi
- Loytaa toimeksiantajaa - Nykyisen opastuksen epakohtien - Kaupunngin kayttajaprofiilit Alykk&an kaupunkiopastamisen
oikeasti hyodyttavia ratkaisuja. Kirjaaminen - Alykk&an kaupukiopastamisen pilotti
- Tyostaa aineisto, jonka avulla. - Eri kayttajaryhmien huomiointi - Opastettavien reittien valinta
voidaan kehittaa palveluita. - Kartoitus kaupungissa liikkumisesta - Reittien valinta
- Ajatus kaupungin kayttajaprofiilesta 19 - Opasteiden tarpeiden maarittely Kuvio 4. Muotoiluprosessi ja design driverit

- Opasteiden sijoittelun kartalle



1.5 Taustamateriaali

Tarkeana lahtokohtana tutkimukselle ja tyolle on ollut YAMK -opiskelijoille
toteutetun kaupunkimuotoilukurssin sisalto. Kurssilla opiskelijat saivat teh-
tavakseen tutkia ja keksia ratkaisuja Lahden kulttuurikohteiden opastami-
seen ja esille tuomiseen. Kurssin toteutuksesta vastasi LAB-ammattikor-
keakoulun lehtori Sara Ikavalko. Mukana kurssin toimeksiannossa ja arvi-
oinnissa oli myos Lahden kaupunki.

Kurssin toimeksianto liittyi myos olennaisesti Keskustavision vetovoimai-
nen ja elava -teemakarttaan, jossa Lahden keskusta-alueen keskeisimmat
kulttuurikohteet ja museot muodostavat “kulttuuripernoseksi” nimetyn rei-
tin. Tehtavana ei varsinaisesti ollut kehittaa ehdotelmia vain talle reitistolle,
vaan parantaa opastusta ja nakyvyytta yleisesti. (Betoni kukkii 2020.)

ParitOina toteutetuissa kurssitoissa kasiteltiin opastamisen lisaksi mm. koh-
teiden parempaa esilletuontia. Mukana oli niin valmiiksi mietittyja ja opas-
tettavia reitteja, seka spontaaniin kaupungintutkimiseen soveltuvia konsep-
teja. Kulttuuriperhosen reititysta tutkittiin toissa monelta kantilta ja sille oli
kehitelty myos vastineita. (Betoni kukkii 2020.)
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Kuvio 5. YAMK kurssi, street art esimerkkeja (Betoni kukkii 2020)

Erityiseen huomioon nousi Lahden kaupungin nakokulmasta parikin tyota,
joissa erityista huomiota oli kiinnitetty kaupungissa jo olemassa olevien pin-
tojen hyodyntamiseen ja kayttoon opastuksessa. Kannatusta sai myos kon-
septi, jossa taidetta oli tuotu myos kohteiden ulkopuolelle, ikaan kuin mais-
tiaisiksi sisalla olevasta tarjonnasta (Elamyksellinen taide-elementti 2020).
Nama taustamateriaalina toimivissa kurssitoissa esille nousseet asiat naky-
vat myos tassa opastuksen kokonaisuudessa. Kurssilla toteutettu tarkas-

telu ja ratkaisut ovat olleet merkittavia lahteita myos tassa opinnaytetyop-
rosessissa ja lopputoteutuksessa.

-

VLU idal vaIRULLAaYaL UEREDLEILEN ARy vy Yy Lecin,

Kuvio 6. YAMK kurssin tiedonkerayksen tuloksia
(Betoni kukkii 2020)
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2.2 Kehittyva kaupunki

Lahes 120 000 asukkaan Lahti on keskisuuri kaupunki Paijat-Hameessa
ja samalla maakunnan keskuskaupunki. Se on Suomen kaupungeista kah-
deksanneksisuurin ja sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien ja vesireittien aarella.
(Wikipedia 2021)

Kaupunkina Lahdella on vahva halu kehittya ja kasvaa. Esimerkkina Lah-
den kunnianhimosta ja tahdosta kehittya kaupunkina on Euroopan ympa-
ristopaakaupunkivuosi 2021. Pitkajanteisella suunnittelulla ja yhteistyolla
halutaan saavuttaa Lahdessa muutakin. (Lahti.fi 2021.)

Hyvien kulkuyhteyksien ja Paakaupunkiseudun laheisyydessa olemisessa
toivotaan kasvua Lahdelle useassa suhteessa. Erityisesti muotoiluosaami-
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sella ja yritysten kehityksella toivotaan lisaa kasvua ja tyopaikkoja alueelle.
Liilkkuminen ja liikkumisen tavat ovat haasteita niin ymparistolle kuin kau-
punkisuunnittelulle. Lahdessa halutaan panostaa kestaviin muutoksiin ja
suunnitelmissa on muuttaa mm. koko keskusta-alueen liikkumista ja kayt-
toa kaupunkilaisten hyvaksi.

Havaintojeni mukaan helppoa se el aina ole. Kaupungissa autoillaan pal-
jon ja autolla kohteeseen paasemista tunnutaan pitamaan jopa saavutet-
tuna etuna, josta eivat kaikki haluaisi luopua. Isoimmat haasteet kaupun-
gin kehittymiselle onkin juuri loytaa ratkaisuja, mitka kannustavat kaupun-
Kilaisia muutokseen.

Kuva 5. Panoraamakuva Lahdesta (Lahden kuvapankki 2021)



Lahti kohdekaupunkina

Monien muidenkin seikkojen ohella Lahti tunnetaan erityisesti talviurheilu-
kaupunkina. Suurin osa esimerkiksi tyomatkoista Lahteen tekevista henki-
l0ista on urheilijoita. (Forsman 2020.) Pandemia-ajan jalkeinen uusi nor-
maali tuo tullessaan varmasti myos pysyvia muutoksia ihmisten liikkumi-
seen ja matkailuun. Erityisesti matkailun suhteen on nousussa useita uusia
trendeja, kuten terveysturvallisuus ja joustavuus.

Sitran, kesalla 2020, tekemassa tutkimuksessa tutkittiin 1500 suomalai-
sen kaupunkilaisen tuntemuksia pandemian aiheuttamista muutoksista
elamaan ja mitka muutokset haluttaisiin jaavan pysyviksi. Kysely toteutettiin
kahdeksassa suurimmassa kaupungissa, myos Lahdessa. (Nissinen 2020)

Yli 42 prosenttia kyselyyn vastanneista oli liikkunut pandemian aikana
enemman kodin lahiymparistossa seka -luonnossa ja 14 prosenttia
aikoi jatkaa tata. 19 prosenttia vastanneista kertoi, etta oli harrastanut
enemman kotimaanmatkailua ja jopa 35 prosenttia kertoi ostaneensa
aiempaa enemman kotimaassa tuotettua ruokaa (Nissinen 2020).
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Tutkimusessa Nousee esille myos se, etta kaupungit ovat edelleen mieluisia
asuinpaikkoja ja kohteita matkailulle. On kuitenkin alkanut korostua vihe-
ralueiden ja luonnon laheisyyden tarve myos urbaanissa ymparistossa.(Nis-
sinen 2020.) Mielestani Lahdella on kaikki edelletykset oikeasuuntaiselle
kehittymiselle ja kasvamiselle.



A. ELINVOIMA

A. ELINVOIMAN MUUTOS 2022

Lahti tarjoaa kansainvalisesti kiinnostavan

toimintaympariston alykkaiden ja kestavien
ratkaisujen kehittamiseen ja liiketoimintaan.

Al. Kasvamme yrittajaystavallisena opiskelu-
kaupunkina ja luomme vetovoimaisen ja hyvin-
vointia lisaavan tyo- ja elinympariston.

A2. Lisaamme tyollisyytta ennakko-
luulottomalla yhteistyolla.

A3. Luomme uusia tyopaikkoja tarjoamalla
kaupungin kehitysalustaksi yrityksille.
Lisdamme alueen yhteistyota innovaatio-
toiminnan karkiteemoissa (ymparisto,
muotoilu, digitalisaatio ja liikunta).

A4. Kasvatamme keskustan elinvoimaa ja
lisdamme asuinalueiden viihtyisyytta. Edistam-
me kestavan kehityksen mukaista yhdyskunta-
rakennetta ja lilkkkumista.

A5. Vahvistamme Lahden liikunta-, kulttuuri- ja
tapahtumatarjontaa.

A6. Haemme kasvua vesiosaamisesta ja kesta-
vasta matkailusta. Vaalimme puhtaita vesistoja
ja luonnon monimuotoisuutta.

Elinvoiman strategiset tavoitteet

1. Lahti on 125 000 asukkaan kaupunki vuonna 2022 ja
150 000 asukkaan kaupunki vuonna 2030. (A1)

2. Jatko-opiskelupaikkojen houkuttelevuus ja maara kasvavat. (Al)
3. Toisen asteen koulutuksen suorittaneiden osuus kasvaa. (Al)

4. Tyollisyysaste nousee vuoden 2008 tasolle vuoteen
2022 mennessa ja on yli 75 % vuonna 2030. (A2)

5. Uusien yritysten maara kasvaa. (A1, A3, A4, A6)

6. Yrittajien tyytyvaisyys kunnan elinkeinopolitiikkaan kasvaa.
(A1, A2, A3, A4)

7. Keskustan elinvoimaisuus kasvaa mitatusti. (A4)
8. Yhdyskuntarakenne kehittyy kestavasti. (A4)

9. Lahden asukaskohtaiset khk-paastot ovat -80 % vuoden 1990
tasosta vuoteen 2025 mennessa. (Al, A3, A4)

10. Tapahtumien maara kasvaa 3 % vuosittain. (AD)

11. Lahiluonnon virkistyskayttomahdollisuudet kasvavat. Luonnon-
suojelualueiden osuus kokonaispinta-alasta kasvaa. (A6)

ARVOT: Avoimesti, vastuullisesti, yhdessa

VISIO 2030
Lahti — rohkea ymparistokaupunki

"Kansainvalinen yliopistokaupunki ratkaisee tule-
vaisuuden haasteita. Lahdessa teemme rohkeita valintoja
sujuvan arjen, hyvinvoinnin ja yrittamisen edistamiseksi.”

B. UUDISTUMINEN

B. UUDISTUMISEN MUUTOS 2022

Lahti on moderni, innostava ja palveleva kaupunki.
Kaupunki tunnetaan uudistuvasta ja kokeilevasta toiminnastaan.

B1. Kehitamme palveluiden asiakaslahtoisyytta,
saavutettavuutta ja esteettomyytta.

B2. Kehitamme toimintaamme joustavasti kokeilemalla.

B3. Uudistamme kaupunkikonsernin
toimintatapoja ja rakenteita.

B4. Kehitamme kaupungin palveluasennetta ja
toimintakulttuuria Suomen yritysystavallisimmaksi.

Uudistumisen strategiset tavoitteet

1. Asukkaiden tyytyvaisyys kuntapalveluihin kasvaa. (B1)

2. Kaupungin tilatehokkuus kasvaa. (B1)

3. Toteutetut ja arvioidut strategiaa toteuttavat kokeilut. (B2)

4. Kaupungin tulorahoitus vuonna 2022 riittaa kattamaan nettoinvestoinnit.(B3)
5. Yrittajien tyytyvaisyys kunnan viestintaan ja tiedottamiseen kasvaa. (B4)
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C. YHTEISOLLISYYS

C. YHTEISOLLISYYDEN MUUTOS 2022

Lahti on lapsiystavallinen hyvinvointikaupunki.

C1. Edistamme teoillamme lasten ja nuorten
hyvaa arkea.

C2. Teemme kaupungistamme tasa-arvoisen,
suvaitsevaisen ja turvallisen. Kaikilla asukkailla

on mahdollisuus osallistua yhteison
kehittamiseen.

C3. Tuemme kaupunkilaisten terveytta ja
hyvinvointia yhdessa 3. ja 4. sektorin
toimijoiden ja yritysten kanssa.

C4. Kehitamme henkiloston palvelu-
osaamista, tyossa oppimisen edellytyksia ja
tyohyvinvointia.

Yhteisollisyyden strategiset tavoitteet

1. Lapsivaikutuksia arvioidaan laajasti. (C1)
2. Yksinaisyyden kokemus vahenee. (C1, C2, C3)
3. Eri vaestoryhmat ovat entista terveempia. (C1, C3)

4. Aktiivisesti osallistuvien asukkaiden
maara kasvaa. (C3)

5. Koettu turvallisuus lisaantyy. (C2,C3)
6. Kaupungin henkiloston tyohyvinvointi lisaantyy. (C4)
7. Tydnantajamaine kehittyy myonteisesti. (C4)

8. Lasten osallisuutta lisataan kaupungin palvelujen
suunnittelussa ja kehittamisessa seka kaupungin
kaikissa lapsia koskevissa toiminnoissa. (C1, C2, C3)

9. Varhaiskasvatuksen piirissa olevien yli
3-vuotiaiden lasten maara nousee merkittavasti.
(C1, C2)

Kuvio 7. Lahden kaupungin keskustavisio 2030.

Sinisella merkityt kohdat ovat olleet olennaisiataman

opinnaytetyon tavoitteiden kannalta
(Lahden Kaupunki 2020)



2.3 Lahti kulttuurikaupunkina

Rosoinen, maskuliininen ja betoninen, rap-musiikkia suoltava
piripaakaupunki.

Pyydettaessa kuvailemaan Lahtea kaupunkina, varsinkaan ulkopuoliselle
se ei ehka nayttaydy vireana ja monipuolisena kulttuurikaupunkina. Lah-
della on vahva maine ja sen asukkaan ovat jopa ylpeita omasta rosoisuu-
destaan ja pitavat ylpeasti oman kaupunkinsa puolia.

Elava, virea ja monipuolinen kulttuurikaupunKi

Tarjonnaltaan ja tapahtumiltaan Lahdessa tapahtuu paljon. Konserttitalot
ja laadukas kaupunginorkesteri jarjestavat viikoittain ohjelmaa runsaalle
yleisoOlle, eika kaupunginteatteri jaa kakkoseksi. Ja sana on Kiirinyt, silla
niin kaupunginorkesterin, kuin kaupunginteatterinkin yleisosta jopa puo-
let tulee kaupungin ulkopuolelta. (Laasonen 2021.) Isot taideorganisaatiot
eivat suinkaan syo kaikkea tilaa Lahden kulttuurikentasta, vaan useat pie-
nemmat teatterit ja taideryhmat tarjoavat myos sisaltoa kulttuurin nalkai-
sille kokijoille. Erilaiset alakulttuurit soivat ja nakyvat kaupunkikuvassa mm.
niille suunnattujen tapahtumien merkeissa.

Kuvio 9. Taiteellinen Lahti (Taustakuva Hakkinen 2018)



Taide katukuvassa

Julkinen taide on myos vahvasti esilla Lahdessa. Se on kaupunkisuunnit-
telun esteettinen osa-alue, jota koordinoi kaupungin organisaatiossa tyos-
kenteleva taidekoordinaattori. Taidekoordinaattorin toimi on osa kolmivuo-
tista hanketta, jonka tarkoitus on tuottaa kaupungille toimintamalli ja tai-
deohjelma. Julkista taidetta ei hallinnoida pelkastaan kulttuuripalveluiden
nakokulmasta, vaan sita kasitellaan osana kaupunkiympariston- ja vuoro-
vaikutuksen suunnittelua. Koordinoinnin ja taideohjelman onkin tarkoitus
jatkossa toimia julkista taidetta ohjaavana elementtina kaupunkisuunnitte-
lussa Lahdessa. (Miettinen 2021)

Muraalit, seka patsaat ovat yksi nayttavimmista osista julkista taidetta ja
erilaisten seinapintojen hyotykaytto taiteen alustana on ollut nousussa
useita vuosi. Lahdessa on pitkat perinteet myos taiteen ja muotoilun koulu-
tuksessa ja sekin nakyy katukuvassa. Lukuisat patsaat, jopa patsaspuisto,
elavoittavat niin keskustaa, kuin lenkkipolkujenkin varsia. Osana kaupun-
gin keskustaa on myos taideakseliksi nimetty reitti Matkakeskuksen kohti
Aleksanterinkadun paavaylaa.
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Kuva 6, Terasmummo Taideakselilla (Hakkinen 2018)



Keskustan

Esilletuo-
minen

2.4 Kehittamisen tarpeet

Jo aikaisemmissa projekteissa ja hankkeissa on havaittu selkeita kehittamisen
kohteita, mitka osuvat myos taman opinnaytetyon aluesektorille. Kehittamisen
tarpeet vaihtelevat, mutta kaikilla parannuksilla voidaan vaikuttaa kaupunkiko-
kemukseen ja kaupungin saavutettavuuteen. Oheisessa kuvassa hahmottuvat
alueet ja mahdolliset ratkaisut taman tyon rajauksen nakakulmasta

Kehitettavat
alueet

laheisyys

Vanhat
pylonit
Taideakseli

pyoraily-
reitti

Selkea

reititys Ajan-

mukaisuus?

Opasteet
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Vanhat
opasteet

Uuudet
alustat

Palvelu-
ymparistot /| Kehitettavat
palvelut

Olemassa Digi-
ympatistot

Kartta-
palvelut

yhteen-
SOpIvVUUS

Esteettomat
ymparistot

Kehitettavat

opasteet

Alykk&at

karttapisteet
Uudet

opasteet

Yhtenainen

Huolto ja lIme
yllapito

Kuvio 10. Lahden kaupungin kehittamisen

tarpeet -kaavio

Kuva 7. Lahden keskusta (Korppi Films Oy 2015)
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3.1 Kaupunkilaiset tutkimuksen pohjalta

Olen luonut keraamani tiedon pohjalta 5 kaupungin kayttajaprofiilia. Profiilit
auttavat hahmottamaan eri kayttajaryhmien tarpeita kaupunkiymparistossa
ja kertovat naiden ryhmien kulttuuripalveluiden kaytosta. (Kuva 2019.)

Tekemani kyselytutkimus tuki haastattelemieni asiantuntijoiden nakemysta
Lahden kulttuuritarjonnan laadusta ja monipuolisuudesta. Isoimmat erot
tutkimuksessa liittyivat kokemuksiin lahden esteettomyydesta, tai keskus-
tassa liikkumisen sujuvuudesta. Kyselyn vastauksista on helposti pystynyt
suodattamaan vastauksia, mitka ovat muodostaneet rungon kullekin
profiilille.

Profiileja luodessa olen pyrkinyt mahdollisimman tunnistettaviin kayttajiin
ja samalla tuoda esiin heidan yksilollisia tunnisteetuja tarpeitaan.

Nama 5 profiilihenkiloa ovat valikoituneet kyselyn vastannaiden suurimpien
ikaryhmien mukaan. Samalla ne edustavat mm. eri yhteiskunnan ja tulota-
son luokkia. Profiilihenkilot edustavat myos kyselyssa ilmenneita selkeita
nakemyseroja kaupungista ja sen kaytettavyydesta. Paaosin profiilihenkilot
ovat avoimia ja suhtautuvat asioihin neutraalisti. Kullakin on kuitenkin sel-
keita eroja esimerkiksi palveluiden kaytettavyyden suhteen.
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Miksi kaupunkilaisprofiilit

Ihmislahtoisyys on yksi palvelumuotoilun kulmakivista. Siina keskiossa on
henkilo ja hanen yksilolliset, yhteisolliset ja kulttuurilliset tarpeensa. Profii-
leja voidaan luoda erilaisiin tarpeisiin monissa eri yhteyksissa. Niita myos
jopa kaivataan osaksi palvelukehitysta ja kayttajaymmarrysta. Profiilien
kautta kaupunkilaisten nakokulma saadaan hyodynnettya kehitettaessa
palveluita. (Kuva 2019.)

Kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunkilaisprofiilit -tyokirjassa profiilien kayttoa
kuvataan seuraavasti:

Palvelumuotoilun keskeinen ajatus on omaksua palvelun kayttajan,
Kuvan tapauksessa kaupunkilaisen, nakokulma. Elaytymalla kaupun-
kilaisen arkeen, selvittamalla miksi han tekee tiettyja valintoja tietyissa
tilanteissa ja minkalaiset motiivit ohjaavat naita valintoja, voidaan
suunnitella paremmin erilaisten ihmisten tarpeita vastaavia kokonai-
suuksia (Kuva 2019).
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MyoOs tassa tapauksessa jo saadun tiedon esille tuontia on helpottanut sen
tyostaminen profiilien muotoon. Profiileista tehdyt profiilikortit ilmentavat
parilla silmayksella kokonaisuuden luodun profiilihenkilon ymparilla. Pro-
fiilit kuvaavat kukin isoa ryhmaa kaupunkilaisia ja saattavat herattaa hen-
kiloidyttyaan tarkentavia kysymyksia. Niiden tarkoitus on kuitenkin tuoda
esille juuri kasiteltavia ongelmia ja tarpeita isossa kuvassa.



2.2 Profiilien luomiminen

Profiilien luontiin olen kayttanyt apuna Kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunki-
laisprofiilit -tyokirjaa, mika on Helsingin kaupungin luoma palvelukehityk-
sen tyokalu.

Tyokirjassa keratyn taustatiedon perusteella luodaan profiileja, joiden kayt-
taytymista ja arvoja voidaan arvioida keskeisilla motivaatiotekijoilla.
Motivaatiotekijat auttavat tunnistamaan, mita eri profiilit kaipaavat: arvos-
taako asiakkaamme esimerkiksi ajankohtaisia ja vaihtuvia sisaltdja pysy-
vyyden sijaan? Enta viehattaakd hanta ohjattu toiminta omaehtoisuuden
sijaan? (Kuva 2019.)

Vaikka tyOkirja opastaa profiilien luomiseen nimenomaan kulttuuripalvelui-
den kehittamisen nakokulmasta, on sen soveltaminen myos opastuksen ja
saavutettavuuden kehittamisen kannalta oiva tyokalu. Erityisesti erityishuo-
miota opastamisessa tarvitsevien ryhmien tarpeet tulevat hyvin esiin. Se
korostaa myos tiedonsaannillisia nakokulmia ja painopisteita.
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Profiilikorttien motivaatiotekijat

Yleisesti tyokirjan ohjeistuksessa profiilit muodostuvat kehittamisen tyo-
pajojen tuloksena. Tassa opinnaytetyossa niita on rakennettu keratyn tie-
toaineiston pohjalta. Tarkeaa on pohtia profiilien motivaatiotekijoita kayt-
taa erilaisia palveluita. Kaikki keratty ja analysoitu tieto sijoitetaa janoille,
jotka mittaavat profiilin pystyvyytta ja avoimuutta erilaisia asioita kohtaan.
Lopulta muodostuu nelikentta, josta ilmenevat mm. profiilin mielenkiinnon-
kohteet, mahdolliset erityistarpeet ja suhtautuminen erilaisiin asioihin.

Pystyvyys kuvaa suhdetta palveluiden tarjoajiin ja muihin asikkaisiin. lImen-
taa kokemusta, seka mahdollisuutta kayttaa palveluita.

Avoimuus kuvaa kiinnostuksenkohteita suhteessa mielikuviin erilaisista
palveluista, asennetta ja halua kokea esimerkiksi uusia asioita.
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Pystyvyyden ja avoimuuden muodostamat
motivaatiotekijat

Jarkkymattomat ovat pystyvia, mutta eivat niin avoimia kokeilemaan uutta.

Innostettavat taas kokevat avoimuutta uusiakin juttuja kohtaan, mutta hei-
dan pystyvyytensa on jarkkymattomia heikompi.

Hemmotellut ovat seka pystyvia, etta avoimia. Heidan kriteerinsa erilaisen
palvelujen suhteen saattaa tasta syysta olla korkea.

Toiveikkaat ovat ryhma, mutta heidan osallistumisellaan saattaa olla jokin
este. Tama este voi liittya elamantilanteeseen, tai liikuntarajoitteisuuteen.

Yksikaan luoduista profiileista ei ole vain yhta naista. Eri mielenkiinnon koh-
teet ja tarpeet jakautuvat omiin ryhmiinsa profiilista riippuen.
(Kuva 2019.)



Hyva pystyvyys

Heikko pystyvyys

Q

PYSTYVYYS

Heikko avoimuus

AVOIMUUS
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©

Hyva avoimuus

Kuvio 11. Pystyvyyden ja
avoimuuden janat ja nelikentta
(Kulttuurin ja vapaa-ajan
kaupunkilaisprofiilit 2019)



2.3 Profiilit

Profiilikorteissa ilmennetaan liikkumista ja kaupunkiymparistossa navigoin-
tia symbolein. Symbolit siis kertovat liikkumisen valineista kaupunki alueella
ja siita, miten profiilihenkilot lIoytavat paikasta toiseen

Kaupungissa liikkumisen symbolit

Polkupyoraily

Jalankulku Oma auto

Joukkoliikenne
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Kaupungissa navigoinnin symbolit

alylaitteiden sovellukset

opasteet

/ \ ulkomuisti

Kuvio 12. profiilikorttie symbolit



Leeni

Korkeakouluopiskelija 21-vuotta , Lahti
Kaupungin haltuunottaja

Liikkuu kaupungissa . e e L .
Lilkkuu ymparistossa paljon ja etsii

% * Q uusia mielenkiintoisia paikkoja.
Osallistuu mielellaan esim. ilmaista-

Navigoi 7)) pahtumiin yhdessa kavereidensa
é kanssa.

D I 5 Pienempien tapahtumien kavija Musiikkia ja taidetta monipuolisesti
S
e Kaupungissa jarjestettavien suljet- Kay pienillakin keikoilla, mikali

tujen tapahtumien ja festivaalien liput| opiskelijapudjetti antaa myoden.
ovat niin kalliita, etta niihin osallistu- | Samoin kay katsomassa mielenkiin-
minen ei usein tule kysymykseen. toisia taidenayttelyita.

Eika niiden tarjonta valttamatta
kilnnosta nuorempaa yleisoa.

"Muraalit tuovat kivasti varia ja
katseltavaa kavelymatkan varrelle
kaupungissa, jolloin kavely-matkat
tuntuu taittuvan nopeammin’

AVOIMUUS
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Anu

Projektipaallikko 45-vuotta, Hollola

Liikkuu kaupungissa

g,

Navigoi
\ ' /
_(gp) -
/ \

"Ruutukaavassa on helppo kulkea. Ongelmat ovat matkakeskuk-
sella suunnan Idytamisessa ja paikoituksessa. Autolla yksisuuntai-
set kadut yllattavat ja joitakin erikoisia risteyksia (vapaudenkadulta
vesijarvenkadulle). Kannaksenkatu -Laaksokatu alueen muutos on
kasittamaton.”

PYSTYVYYS

Tietoinen kulttuurinystava

Olisi ajan ja taloudellisten seikkojen
puitteissa mahdollisuus kayttaa eri-
laisia palveluita paljonkin ja monipuo-
lisesti.

Ei kuitenkaan ole kovin avoin taysin
uusille kokemuksille

Seurassa nauttija

Nauttii hyvasta ruuasta ja ystavien
seurasta. Mikali nama tekijat liittyvat
myos Kulttuurielamykseen, on kynnys
kokemuksille matalampi.

Hyvan saan pyorailija

Tottunut autolla litkkuja, joka tiedos-
taa, etta voisi liikkua muillakin kulku-
valineilla enemman.

Kauniina kesapaiva pitaakin pyorai-
lya hyvana vaihtoehtona. Erityisesti
jos siihenkin liittyy hyva seura.

AVOIMUUS
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Kai ja Tiitus

Hoitovapaalla (sovellussuunnittelija) 36-vuotta, Lahti

Tiitus 2-vuotta Sujuvuuden arvostajat
Liikkuu kaupungissa Arvostavat erityisesti heidan kohde-
ryhmalleen suunnattuja palveluita ja

kokemuksia.

Jattavat auton mielellaan kotiin jos
. T2
Navigol ovat kokeneet jonkin toisen liikkumis
| vaihtoehdon sujuvammaksi.

\ /
: 9 : b-, Lapsen ehdoilla

VA """ KN >

.

Kokeilevat avoimesti uusia asioita,
mutta lapsen jaksaminen ja mielen-
kKiinnonkohteet rajaavat osallistu-
"Erityisen hyvaa on kavelyetaisyydella olevat mista joihinkin asioihin.
kohteet. Huonoa on etten ainakaan itse ole loy-
tanyt koottua tietoa eri palveluista. Menoinfo

on jotenkin kokko.”

Esimerkiksi pitkat kavelymatkat, tai
esteellinen kulku rattailla rajaavat
liikkumista.

AVOIMUUS
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Reijo

Elakelainen 72-vuotta, Lahti
Avoin ajankayttaja

Liikkuu kaupungissa . . e i
Omaa paljon vapaa-aikaa ja tayttaa

O Q sita mielelldan mieluisella sisalldlla.

Kay paljon kirjastossa ja tapaa Kkult-

Navigoi (7)) tuurin aarella myos tuttuja, seka ysta-
via.
\ ' / é
-(sp) - = . . ) |
PAVIFR 7 Korkeakulttuurin arvostaja Esteettomyyden armoilla
S
g8 Ei juurikaan osallistu kaupungissa Sairauden vuoksi tarvitsee apua-
jarjestettaviin katuttapahtumiin. valineita liitkkumiseen. Kulkureitit

kaupungilla ja kayntia joissakin koh-

Parempaa voisi olla, likennemerkkeja ei keskusta alueella tule Esimerkiksi liikkuminen keskustassa | teissa rajoittaa esteellisyys liikuntara-

katsottua, sen huomaa kun katsoo autojen pysakointia ja pyorai-

liiden kavitavivmists. Vaikk syt toisell lella kat on kivetysten takia haasteellista. joitteisille
U_o: en a_wy_ a%/ yml§ a." alkka pyoratie on toisella puolella katua, Mydskaan vientungokset eivat hou-
ajetaan silti kavelytiella.” Kuta

AVOIMUUS
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Laura

Terveydenhoitaja/YAMK -opiskelija 38, Jyvaskyla

Liikkuu kaupungissa

-

A

Navigoi

"Matkakeskus on tuntemattomalle ihan mahdoton paikka!
Siina joutuu lahes paivittain neuvomaan ihmisia.
Linja-autoissa ei ole nayttoa tai kuulutusta, missa mennaan,
jolloin ei tieda, missa pitaisi jaada pois. Eiko tahan voisi saada
jonkinlaisen parannuksen?”

PYSTYVYYS

Utelias tarkkailija

Viettaa aikaa Lahdessa useamman
paivan kerrallaan ja kayttaa vapaa-ai-
kaansa kaupunkiin tutustumiseen.

Kay valilla myos Kkulttuurikohteissa,
mutta ihastelee myos julkista taidetta
ja arkkitehtuuria.

33

Haasteita pidemmilla siirtymilla

Haluaisi tutustua alueeseen laajem-
minkin, mutta ei haluaisi kayttaa
aikaa kavelyyn.

Kaipaa kaupunkipyoria ja selkeam-
paa joukkoliikenteen opastusta.

AVOIMUUS
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4.1 Liitkkkumisen tavat Lahden keskusta-alueella

Kymmene vuotta sitten (2010-2011) tehdyn henkiloliikennetutkimuksen
mukaan suomalaiset tekivat 32 % matkoistaan jalan, tai polkupyoralla.
Lyhyilla, alle kilometrin matkoilla yli puolet matkoista tehdaan jalan. 1-3
kilometrin matkoilla jalan kulki vain joka neljas. 3-5 kilometrilla edelleen
15 % kulki matkansa kavellen. Pyorailyn suhde kavelyyn 0,5-3 kilometrin
matkalla oli 16 %. Tama oli myos tutkimuksen mukaan pyorailijoiden suo-
situin haarukka pyorailtavaan matkaan. Valtakunnallisessa strategissa on
ollut tuolloin tavoite nostaa kavelyn ja pyorailyn osuutta 20 prosenttia.
(Jalkanen ym. 2017, 254.)

Vuonna 2016 tehdyssa vastaavassa tutkimuksessa Paijat-Hameessa jalan
tehtyjen matkojen osuus oli 24 % ja pyorailyn 8 %. Koko maan kavelyn ja
pyorailyn yhteenlaskettu osuus tutkimuksessa oli 30 %.

(Litkennevirasto 2018.)
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Edellytykset yli 300 miljoonan lisamatkan saavuttamiselle ovat sujuvan
kavelyn ja pyorailyn verkostot koko rakennetun ympariston alueelle.
Kaupunkielaman kannalta pyorailylla ja jalankulku nayttaytyvat samankal-
taisina, mutta ovat liikennemuotoina erilaisia. Niiden vaatimukset poikkeat
toisistaan. (Jalkanen ym. 2017, 254.)

Erityisesti vilkkailla ja kapeilla vaylilla, kuten keskustoissa, jalankulku
ja pyoraily tulisi erottaa toisistaan. Suuntaa-antavana erottelutarpeen
rajana pidetaan yleensa 1500 jalankulkijaa ja pyorailijaa vuorokau-
dessa. Tata vahaisemmilla liikkujamaarilla liikenne sujuu myos yhdis-
tetylla jalankulku- ja pyoratiella (Jalkanen ym. 2017, 55)

Tutkimuksissa ei ole kasitelty muiden liikkumistapojen osuutta kaytetyilla
vaylaosuuksilla. Monet katukuvaan viime vuosina ilmestyneet liikkumisen
tavat ovatkin usein hieman harmaalla alueella sen suhteen, etta missa niilla
tulisi kulkea. Esimerkiksi sahkomoottorilla liikkuvat kulkupelit saavuttavat
korkeitakin, jopa 25km/h nopeuden ja ovat myos hyvin aanettomia laitteita.
Nama laitteet noudattavat samoja liikennesaantoja pyorailijoiden kanssa.
Ongelmia syntyy erityisesti vaylilla, joissa jalankulkijat ja muut liikkujat kayt-
tavat samaa katualuetta.
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Jalankulku

Kavely on normaalisti ihmisen luontaisin liikkumismuoto. Matkat ja kavelyvauhti
vaihtelevat suuresti matkan tarkoituksen mukaan. Ominaista kavelyn lisaanty-
miselle kuitenkin on jalankulkuympariston miellyttavyys.

Kaupunkialueilla kavelya voidaan edistaa suunnittelemalla jalankulkuymparis-
tot helppokulkusiksi ja houkutteleviksi. Mikali ymparisto ei miellyta, ei kulkija
valttamatta seuraa suunniteltuja linjauksia. Reitin kiinnostavuus on avain ase-
massa. Maamerkeilla, seka kauniilla nakymilla saatetaan houkutella liikkuja
kavelemaan pidempiakin reitteja. Mikali kavelija kokee toisen reitin olevan 10
% lynyempi, mahdollisuus halulle oikaista kasvaa.

Jyrkat nousut ja laskut, tai yli 10 askeleen portaat saattavat vaikuttaa reittivalin-
taan. Metrinkin nousu vastaa kavelijasta 10 metrin kavelya tasaisella.
(Jalkanen ym. 2017 255 - 256.)

Lahti kaupunkina koetaan hyvin kompaktina ja siina suhteessa helppokulkui-
sena myos kavellen. Erityisesti keskusta-alueen kadut on helppo oppia ulkoa ja
tarve opastamiselle vahenee. Samoin lisaantynee myos poikkeaminen suunni-
telluilta reittiosuuksilta. Houkuttelevuus ja sujuvuus nousevat talloin avain teki-
joiksi kavelyreittien mielekkyydelle.
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Pyoraily

Pyoraily on kavelyn ohella ekologisesti kestavin liikkumisen muoto. Pyorai-
lymatkojen tarkoitukset keskittyvat koulu- ja tyomatkoihin, seka joukko- ja
raideliikenteen asemille liikkumiseen. Pyoraily puhtaasti harrastuksena on
myo0s kasvussa. Suosiota kaikissa tarkoituksissa nostaa sahkoavusteisten-
ja sahkopyorien yleistyminen, mika pidentaa myos pyorailtavia matkoja.
Suomessa pyoraily painottuu paaosin vuoden lampimaan puoliskoon. (Jal-
kanen ym. 2017 256.)

Samoin kuin kavelylle tarkoitetuilla reiteilla, myos pyorailyn verkoston tulee
olla johdonmukainen ja miellyttava. Pienet suunnan muutokset ja maise-
man vaihtelut reitilla tuovat matkaan kepeytta ja houkuttelevuutta.
Houkutteleva pyoraily-ymparisto pitaa sisallaan mahdollisimman vahan
makia. (Jalkanen ym. 2017 256.)

Lahdessa maastonmuodot ovat varmasti yksi haaste pyorailyn suosion lisaa-
miselle. Siksi pyorailyreitteja suunniteltaessa tulee huomioida vaihtoehdot,
jotka eivat aina valttamatta ole lyhyimpia, mutta sujuvampia reitteja.
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Muut liitkkumisen valineet

Vaikka tassa tapauksessa liikkumisen tavoista on rajattu pois moottoriajo-
neuvot, liikkuu jalkakaytavilla, kavelykaduilla ja pyorateilla paljon muutakin.
Huhtikuussa 2021 Lahden katukuvaan tulivat vuokrattavat sahkopotkilau-
dat, jotka ovat suomalaisille tuttuja myos isompien kaupunkien katukuvasta.

Sahkopotkulaudat ovat aiheuttaneet keskustelua heti niiden tulostaan lah-
tien, mutta tuovat toivotun vaihtoehdon keskusta-alueella liikkumiseen.
Lahdessa ei ainakaan toistaiseksi toimintasade naille laitteille ei ole kovin
suuri. Kaytettavassa verkostossa on kuitenkin huomioitu Korkeakoulukam-
puksen sijainti muutaman kilometrin paassa keskustasta ja Matkakeskuk-
sesta, mika varmasti rikastuttaa liikkkumisen mahdollisuuksia talla matkus-
tusvalilla.

Lisaa liikkumisen mahdollisuuksia tuovat Syksylla 2021 niin ikaan Lahden
kaupunkikuvaan ilmestyvat kaupunkipyorat. Pyorat on varustettu myos sah-
koisella avustuksella, mika on tervetullut lisa kaupungin makiseen ymparis-
toon. Kaupunkipyorien toimintasade tulee varmasti olemaan potkulautoja
suurempi ja mahdollistavat pidemmat kayttomatkat.
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Valinpitamattomyys liikenteessa

Valinpitamattomyys liikenteessa aiheuttaa paljon keskustelua. Sita tapah-
tuu kaikilla eri liikkumisen muodoilla ja aiheuttaa pahimmassa tapauksessa
vaaratilanteita. Seka omissa havainnoissa, etta kyselytutkimuksen kom-
menteissa tuli esille, etta osa tienkayttajista tuntee oikeutusta tietynlaiseen
valinpitamattomyyteen. Syyt tahan ovat usein kova kulkunopeus, tai kiire.

Tekemassani kyselytutkimuksen vastauksissa oli havaittavissa eroavaisuuk-
sia mm. turvallisuuden tunteesta kaduilla liikkuessa. Merkille pantavaa oli,
etta mikali henkilo oli tyossa kayva ja liikkui keskusta-alueella todennakoi-
sesti hieman kiireisena, koki han alueella liikkuvat pyorailijat uhkaavina, tai
ohitse suihkivina vaaratekijoina.
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Mikali vastaajan elamantilanne oli kiireettomampi, suhtautui han suopeam-
min muihin liikkujiin liikkkumisvalineesta huolimatta.

Todettavaa on, etta tutkimus tehtiin ennen uusien sahkopotkulautojen ja
kaupunkipyorakokeilun alkamista.

Opastamisella voi olla merkitysta myos valinpitamattoman ja vaaroja aiheut-
tavan teidenkayton kannalta. Selkeat ja johdonmukainen opastaminen aut-
taa hahmottamaan selkean paikan liikenteessa ja niissa on syyta huomi-
oida myos uudemmat liikkumisen valineet. Ei ole suinkaan syyta pystyttaa
kieltomerkkeja maantiepyorille, tai sahkoisille laudoille, vaan ruokkia tei-
denkayttajia vastuullisempaan toimintaan omilla kaistoilla ja liikennenope-
udesta kertovilla opasteilla



Kuvio 13.

4.2 Opastamisen johdonmukaisuus

Opastuksen johdonmukaisuus on ollut tarkea perusta talle suunnittelulle.
Olen liikkunut havainnointivaiheen aikana kaupungissa paljon. Erityisesti
pyorailyn ohjaus siirtymilla on aiheuttanut hammennysta liikennemerkkien
ohjatessa ristiin. Seuraavissa kuvissa muutama esimerkki. Molemmat kuvat

eivat ole valittujen reittien varrelta, mutta kuvaavat hyvin yleisia ristiriitati-
lanteita opastamisessa.

Pyorailyn ohjaus
pois katuosuudelta

Selkeaviestiinfopisteesta,
mutta el matkaa, tai
tarkempaa suuntaa

Epakohtia katujen

opasteissa
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oX5

Merkinta pyorailyn
sallimisesta
samalla kadulla



4.3 Esteeton opastus

EsteetOn opastus ei ole vain liikkumisen takaamista pyoratuolilla liikkuville,
tai nakovammaisille lain edellyttamin maarein. Esteettomyys on myos yhden-
vertaista mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan toimintaa ilman esteita ja
omana itsenaan. (Rakennusliitto 2019, 7.)

Esteettomyyden takaamisesta eri ymparistoista maaraavat esteettomyys
saadokset niin EU:n- kuin suomenkin tasolla.

Saados maarittaa katualueilla selkea ja johdonmukainen, esteeton
ja turvallinen reitti hahmottuu jalankulku- tai kevyenliikenteen vaylaa
pitkin paikasta toiseen. Vastaavasti reitti aukion, tai torin poikki lOy-
tyy vaivatta; eksymatta, tormaamatta, putoamatta, kompastumatta
tai liukastumatta. Tasoeroissa on seka portaat etta luiska. Yli metrin
korkuisissa tasoeroissa on hissi ja tarvittaessa liukuportaat. Hissin ovi
erottuu kuten julkisten rakennusten sisaankayntiovi. (HKR & SOTERA
2005, 6. )

42 Kuva 10. Esteeton reitti Lapakistossa (Rotko 2015)



Mikali halutaan saavuttaa paras mahdollinen lopputulos, on suunnittelussa
syyta kayttaa kokemusasiantuntijoita ja tehda havainnointia mm. heidan kaut-
taan. Asiantuntijoiden tekeman esteteettomyysselvityksen tulee tayttaa tietyt
kriteerit. (HKR & SOTERA 2005, 6.)

Esteellisyyteen vaikuttavat monet tekijat. Syyt saattavat olla jatkuvia, tai het-
kellisia. Kaikissa tapauksissa esteettoman liikkumisen ja opastamisen tarve
on oleellinen. Opastamiseen valituilla pilottireiteilla esimerkiksi sairaalan lahei-
syys on olennainen opastettava kohde, jonne liilkkumiseen saattaa liittya paljon
esteellisia tekijoita.
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Esimerkkeja
Esteellisyytta aiheuttavia tekijoita

- Nakovamma

- Lilkuntavamma

- Lukihairio

- Varisokeus

- Kuulovamma

- Toimintarajoitteet

- Lilkkumisen rajoitteet
- Muistisairaudet

- Kielitaidon puute

Tilapaisia hairioita

- Vasymys

- Stressi

- Paihtymys

- Mobiililaitteisiin tai omiin
ajatuksiin keskittyminen

- Kuulokkeet



Esteettomyyden perustermeja

Kaikille sopivan suunnittelun lahtokohtana ovat kaikille soveltuvat suunnit-
teluratkaisut, jotka huomioivat ihmisten moninaiset tarpeet ja toimintaky-
vyn.

Liikkumisympariston esteettomyydellatarkoitetaanfyysista esteettomyytta,
Mmuun muassa toimivaa mitoitusta ja tasoerojen ratkaisemista myos apuva-
lineilla litkkuville sopivalla tavalla

Aistiesteettomyydella tarkoitetaan ensisijaisesti nakemis- ja kuulemisym-
pariston muodostavaa toiminnallista kokonaisuutta. Lisaksi tasapainoaisti
vaikuttaa mahdollisuuteen kayttaa esimerkiksi liukuportaita seka tiloja,
joissa on liikkuvaa valoa.

Nakemisympariston esteettomyydella tarkoitetaan sopivan voimakasta,
tasaista ja haikaisematonta valaistusta, valaistuksen hyvaa varintoistoa
seka tummuuskontrastien huomioimista tilan hahmottamisen helpottami-
seksi.
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Kuulemisympariston esteettomyydella tarkoitetaan tilojen hyvaa akustiik-
kaa ja toimivaa aanentoistoa seka kuulemisen apuvalineita.

Ymmartamisen esteettomyydella tarkoitetaan helposti hahmotettavia tiloja
ja selkeita seka yksiselitteisia ratkaisuja, esimerkiksi symboleiden hyodyn-
tamista opasteissa

(Esteeton rakennus ja ymparisto -tyokirja)

Koho-opasteet ovat opasteita joko kadun/lattian pinnassa, tai muilla pin-
noilla. Niihin kuuluvat omat "koodistonsa” minka perusteella esimerkiksi
nakorajoitteinen tietaa kaantya esteettomalle reitille.

Aénimaailmat tarkoittavat keskisttymid, joiden &dnen nakdvammainen
kuulee joko omalla korvalla, tai niiden ilmaisuun suunniteltu laite viestii
aanesta. Opastuksen keskeisissa pisteissa, joissa kartat sijaitsevat, ovat
omiaan tallaisille majakoille

(Rakennusliitto 2019, 8.)



4.4 Digitaalinen opastaminen

Digitaalisen opastaminen on kokonaisuus, jossa erilaiset alustat ja toimin-
not toimivat reaaliajassa ja vuorovaikutuksessa toisiinsa nahden. Vaikka
alykas opastaminen on paljon muutakin, kuin digitaalisia palveluita, on tar-
keaa punnita monia toimintamalleja. (Avaava 2019, 34.)

Tahan opinnaytetyohon on kartoittettu erilaisia vaihtoehtoja toimiviksi kayt-
toalustoiksi, seka vertaillut erilaisia vaihtoehtoja mm. selainpohjaisuuden
ja mobiilisovelluksen valille. Naita vaihtoehtoja punnitessa on hyva muistaa
esilla olevien vaihtoehtojen ominaisuudet ja kuinka ne palvelevat kayttajia
eri laitella ja kayttojarjestelmissa.

On alusta digitaalisille palveluille mika tahansa, on tarkeaa muistaa myos
olemassa olevien ja paljon kaytettyjen karttapalveluiden paivittaminen ja
pitaminen ajan tasalla. Sama, kuin kuljetuissa reiteissa, myos hyvaksi havai-
tut sovellukset pysyvat ihmisten kaytossa vaikka uusia ja kohdistetumpia
palveluita tulisi. On kuitenkin selvaa, etta digitaalinen opastamisen alusta
on tarkea osa kokonaisuutta, sovelletaan siina sitten olemassa olevaa, tai
tehdaan uutta palvelua.
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Laitteeseen ladattava Mobiilisovellus

Sovellusten maara ihmisten alylaitteissa kasvaa, mutta samalla niihin suh-
taudutaan myos kriittisesti ja harkiten. Keskustelua esimerkiksi sovellusten
keraamasta kayttajatiedosta kaydaan laajalti ja siihen liittyy paljon Kritiik-
kia. Ne vievat laitteiden muistitilaa ja vaativat toimiakseen aktiivista pai-
vitysta yllapitajan toimesta. Sovellukset kuluttavat myos laitteiden akkuja,
mikali sovellusasetukset taustalla toimimisen suhteen eivat ole kunnossa.
Sovellus toki sitouttaa kayttajiaan ja toimii oivallisesti usein kaytettyna. (Sar-
kain 2021.)

Onkin tarkeaa miettia, etta mita kaikkia toimintoja sovellus pitaisi sisallaan,
etta se palvelisi erityisesti kaupungissa ja lahialueilla asuvia, keskustassa
liikkujia ja vierailijoita. Sovellusten rakentaminen ja paivittaminen on kal-
liimpaa kuin selainpohjaisten ratkaisujen luominen. Toisaalta niissa pien-
tenkin yksityiskohtien luominen on helpompaa

Sovellukset ovat joko ilmaisia, tai maksullisia. Molemmissa tapauksissa
sovellus ladataan kayttojarjestelman maaraamasta sovelluskaupasta, jossa
maksullisten sovellusten myynnin tuotosta omansa ottaa sovelluskauppaa
tekeva organisaatio. Sovelluskauppa saattaa toimia myos markkinointialus-
tana. Tata kautta saatavan nakyvyyden suhde pienenee toki vuosittain.
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Suurin kysymys tulevaisuuden kannalta sovellusten suhteen on, etta millai-
sia laitteita me kaytamme tulevaisuudessa. Sovellukset tarvitsevat toimiak-
seen paivityksia koko ajan kehittyvien laitteiden yhteensopivuuden takaa-
miseksi. Epavarmaa myos on, kaytammeko edes nykyisilla alylaitteilla ole-
via kayttojarjestelmia, eli Androidia, tai 10S:sta.

Mikali palvelulla halutaan luoda kilpailuetua toisiin vastaaviin palveluihin,
on siina mobiilisovelluksella etunsa.



Verkkoselainsovellus

Toisena vaihtoehtona digitaalisen opastamisen alustaksi on verkkoselaimen
kautta toimiva sovellusratkaisu, jonka kaytto ei vaadi erillisen applikaation
lataamista. Silloin tarvitaan ainoastaan laite, mika on yhdistettyna inter-
netyhteyteen ja tukee verkkoselainta. Selainpohjaisuus harvemmin sulkee
pois minkaan alylaitteen kayttajia, mutta tarvitsee toimiakseen parempaa
verkkoyhteytta.

Selainpohjaisilla ratkaisuilla voidaan luoda pitkan aikavalin vakautta, suh-
teessa muuttuvaan ja paivitysta tarvitsevaan mobiilisovellusmaailmaan.
Mikali selaimen kautta toimivassa sovelluksessa tarvitaan navigointia, tai
varmistuksia esim. tekstiviestin kautta, on tassa mobiilisovelluksella etunsa.
Naitakin ominaisuuksia kehitetaan paremmiksi selainpohjaisiin palveluihin.
(Lamia 2017.)

Verkkoselainsovellus ei vie laitteella muistitilaa. Uudemmat mobiililaitteet
sisaltavat jo paljon aijempaa enemman muistikapasiteettia, mutta silti
sovellusten vieva tila ja maara arsyttaa monia. Tama luo etua verkkelainso-
vellukselle (Lamia 2017.)
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Hybridiratkaisu

Mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei sulje toistaan pois, painvas-
toin. Hybridiratkaisussa sama tieto ja kaytettavyys on mahdollista saavut-
taa useilla eri tavoilla. Kosketusnaytolliset karttapisteet, mobiilisovellus ja
verkkoselaimella toimiva alusta on syyta tehda toimimaan yhteen ja toista-
maan samaa ulkoasua. Myo0s niiden kayttaminen tulee olla yhta helppoa ja
johdonmukaista.

Yhtena esimerkkina voidaan pitaa kaupunkien bussiliikenteiden reittio-
pas-palveluita, joita kaytetaan niin alylaitteilla, kuin tietokoneiden selaimilla.
Myos monet karttapalvelut ovat kaytettavissa useissa alustoissa. Kun kayt-
taja oppii kayttamaan yhta palvelukokonaisuuden osaa, on palvelun etu,
etta sama loogisuus toistuu myos muissa palveluissa.
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5.1 Alykas kaupunkiopastaminen

Alykas kaupunkiopastaminen on laaja kokonaisuus, jossa yhdistyvat monet
eri osa-alueet. Se palvelee kaikkia kayttajia tasapuolisesti ja huomioi hei-
dat erilaisia tarpeitaan. Alykkyys ei siis tarkoita vain alypuhelimen sovel-
lusta, tai kosketusnaytollisia karttapisteita kaupunkiymparistossa, vaan se
koostuu niin fyysisista elementeista, kuin kayttajien tunteita huomioivista
palveluista. (Avaava 2019, 34.)

Lahdessa ei ole omaa kaupunkiopastamisen ohjeistusta. Tassa tyossa on
kaytetty ohjenuorana alykkaan kaupunkiopastamisen tyOkirjaa, seka Hel-
singin kaupunkiopastuksen periaatteet -opasta.

Seuraavat graafiset kuvat kertovat alykkaan opastamisen mallista ja osista.

Opastamisen
konsepti _I‘lJ_LLL
Opasteet. —
Alykkaat kartat. C) .
Ulkoasu. “
ﬁ A O
Tuotanto

Alykas opasteiden rekister
ja omaisuuden hallinta

hierarkia
- Skaalautuvuus

Alykas
sisallonhallinta

Kuvio 14. Opastamisen konsepti

(Mukaillen Alykkdan kaupunkiopastamisen tydkirja 2019) 49

Alykas karttatuotanto
- Karttakohteiset merkinnat
- Kohteiden nimeaminen ja

Alykkaat digitaaliset
palvelut

Alykkaat verkostot

- Kohdehierarkia ja
reittiverkostot

- opasteverkostot

- Kohteiden ja reittien
yllapito



Alykkaan kaupunkiopastamisen opastetyypit 1/2

@ Koontipisteet @ Aluepisteet @ Onjaavat opasteet @ Suuntaopasteet

N
N ~)
0 — .
o ) = Kaupungintalo 100m Juna-asema  100m —>
Juna-asema D <= Konserttisali  g00m Kappeli 500m =
S N Taidemuseo  1200m —>
O
<~ Kaupungintalo
Lorem ipsum ipsum Lorem ipsum ipsum
Ipsum dolor dolor Ipsum dolor dolor -
e gl Lo g e Taidemuseo =
Lorem ipsum  Lorem ipsum
Ipsum dolor Ipsum dolor
Lorem ipsum  Lorem ipsum
Dolor dolor Dolor dolor

Kuvio 15. Opastetyypit
(Alykkdan kaupunkiopastamisen kasikirja 2019)



Alykkdam kaupunkiopastamisen opastetyypit 2/2

‘ Kortteliopaste ‘ Kohokartta ‘ Kohdeopaste ‘ Kadunnimikyltti

Taiteilijankatu 5

Taidemuseo
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. . Lorem ipsum (7 T
Lorem ipsum  Lorem ipsum Dolor dolor Taiteilijan katu 5
Ipsum dolor  Ipsum dolor Lorem ipsum Q
Lorem ipsum Lorem ipsum Ipsum dolor % . .
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oooooooooooooooooooo
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_______________________ /

: Kuvio 16. Opastetyypit
© Kohoraita UV Fo- Dpastelyp
(Alykkaan kaupunkiopastamisen kasikirja 2019)



5.2 Reitit

Opinnaytetyohon on valittu 2 opastettavaa nakokulmaa reittien muodossa.
Ensimmainen reiteista vie Lahden matkakeskukselta kohti vastakkaista
opastamisen pistetta Malski-keskusta, jossa sijaitsee myos myohemmin
avattava Visuaalisten taiteiden museo Malva. Tama reitti kulkee keskus-
taan, jo aikaisemmin Taideakseliksi nimettya katua myoden. Reitin varrelle
osuu niin julkista taidetta, ravintoloita, kuin viehattavia Kivijalkaliikkeitakin.
Matkan loppu sukeltaa vehrean Kirkkopuiston halki.

Siina missa edella mainittu reitti on parhaimmillaa elavainen ja kiireeton
kavelyreitti, edustaa toinen reitti sujuvaa pyorailyreittia. Se on reitti Mat-
kakeskukselta vanhaa Loviisan junaradan pohjaa pitkin kohti Malski-kes-
kusta. Vanhan radan tilalle on tullut kevyenliikenteenvayla, jota kehystavat
vehreat lehmukset ja Lahdelle ominaiset ylamaet on helpoin ohittaa tata
reittia pitki.

Verrattuna koko keskusta-alueen opastamisen konseptia, tai yksittaiseen
kohteeseen opastamista, on talla pilottireitti-mallilla mahdollista pureu-
tua paremmin yksityiskohtiin ja yksittaisiin paikkoihin. Tama mahdollistaa
paremman skaalautumisen laajemmalle kaupunki-ymparistoon ja tulevai-
suudessa muihinkin kohteisiin.
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5.2.1 Valitut reitit

Reittien valinnassa on painotettu keskeisia pisteita niin liikkumisen, kuin
kulttuurikohteiden nakokulmasta. Matkakeskus edustaa isoa logistista kes-
Kittymaa, kun taas Malskin alue museoineen tulevaisuuden kultturillista
keskusta.

Reitit pitavat sisallaan useita erilaisia ongelmakohtia ja ratkaisujen tar-
peita. Talla valinnalla on my0Os pystytty erottelemaan pyorailyn ja jalanku-
lun sujuvuudella omat painopisteet. Valitulle sektorille osuu myos ratkaista-
via esteellisia ongelmapaikkoja, kuin myos merkittavien laitosten laheisyys,
kuten sairaala ja terveyskeskus.

Matka-
keskus

53 Kuvio 17. Opastettavat reitit Lahden keskustassa



5.2.2 Reittien osat

1. Matkakeskuksen alue ()

2. Taideakseli (Rautatienkatu)

3. Aleksanterinkadun monikayttoalue
4. Kirkkopuisto

5. Malskin-aue ‘

6. Loviisanpassin uoma

/. Risteysalue
Hameenkatu - Vesijarvenkatu

8. Viiskulma
Vesijarvenkatu - Paijateenkatu

Reitti /

§
N
§
Portaat $
S
~)
N
N
§
N

Esteeton reitti

Reittien [ahtO, ja paatepisteet ‘
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Saapumisen pisteet ja huomiot valituilla reiteilla
1. Matkakeskuksen alue ‘

Niin Matkakeskukselta lahtiessa, kuin saapuessakin oleellinen huomio on,
etta useille ihmisille se ei ole tuttu alue. Liikkuminen asematunnelissa ja
laitureiden verkostossa saattaa olla hankalaa, vaikka tuntisi paikan ennes-
taan. Huomioitavaa siis on alueen sokkeloisuus ja toimenpiteena olisi ajan-
kohtaista miettia alueen opastusta johdonmukaisesti valittuihin reitityksiin
nahden. Reitit laitureilta haluttuun suuntaa on syyta merkita ajoissa. Samoin
joukkoliikenteen pysakit ja suunnat, joihin pysakeilta paasee.

Aiheeseen on onneksi tartuttu ja kevaan ja kesan 2021 aikana alueella on
ollut kaynnissa hanke, jossa opastavilla taide-elementeilla on tavoite sel-
keyttaa liikkumista ja hakeutumista haluttuihin suuntiin. Hankkeessa ovat
mukana Lahden kaupungin lisaksi VR ja Vaylavirasto

Myos Matkakeskuksen ympariston kehittyminen on tyon alla, silla alueelle
on suunnitteilla uudisrakentamista ja muutoksia asemakaavaan. Taman
ympariston kehittymisella toivotaan tulevaisuudessa olevan positiivinen
vaikutus alueen tunnelmaan, jolla voitaisiin valittaa paremmin viestia esim.
keskustan laheisyydesta.
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Kuva 12. Lahden asematunneli Vesijarvenkadun suuntaan (Tanhua 2016)



2. Taideakseli (Rautatienkatu)

Lahdessa on Taideakseliksi nimetty alue, joka tarkoittaa Lahden Rautatien-
katua koko mitaltaan. Kadun varrelle on ripoteltu julkisen taiteen element-
teja. Kadun varrella on paljon ravintoloita, joiden terassit laajenevat kesaisin
pitkalle kavelemisen ja pyorailyn vaylalle. Se tietenkin elavoittaa keskustaa,
mutta kavelyn ja pyorailyn alueet saattaa olla hankalaa hamotta.

Osalla Rautatienkadusta toteutettiin vuonna 2020 erillisen pyorailykaistan
kayttoa ajotien puolella. Havaintojen ja kommenttien perusteella vayla koet-
tiin ahtaaksi ja jopa pelottavaksi liikkua. Vaikka katualuetta ei olekkaan
suunniteltu pyorailyn paavaylaksi keskustaan, on syyta tulevaisuudessa
huomioida myos tarve liikkua alueella erilaisilla liikkumisen valineilla.

3. Aleksanterinkadun monikayttoalue

Tama vilkas risteysalue pyorakaistoineen on tassa opinnaytetyossa muodos-
tunut myos keskeiseksi opastamisen paikaksi. Tasta kavelyreitin esteeton
kulku Malskin suuntaa erkanee omaksi reitikseen. Katualueet ovat leveita
ja monet tapahtumat, kuten Lahden kuukausimarkkinat leviavat myos talle
alueelle, muiden urbaanien tapahtumien ohella.
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4. Kirkkopuisto

Lahden kirkkopuisto on kavelylle painotetun reitin loppuvaiheilla. Sen rin-
netta tullaan portaita pitkin Paijanteenkadulle, josta Malskin paaovet jo
nakyvatkin. Puistoon tuova Rautatienkadun loppuosan jyrkka maki ja por-
taat alas puistosta tekevat siita esteellisen. Siksi esteeton reitti erkanee
omaksi osakseen jo ajoissa ennen esteita. Myos talvikunnossapidollisesti
puisto on haastava. Liikkujilta on turvallisuussyista pakko rajata talviolo-
suhteissa joitakin kulkumahdollisuuksia pois.

5. Malskin -alue‘

Viela rakenteilla ole alue ja toiminnot sen sisalla tulevat tulevaisuudessa
muodostumaan tarkeaksi kultturilliseksi keskisttymaksi. Nyt (kevaalla 2021)
jo auki oleva ravintolat ja museokauppa antavat osviittaa toimintojen moni-
puolisuudesta. Saapumisen ja lahtemisen pisteena Malskin -aluetta on
myos hyva ajatella koontipisteena. Saavutaanpa sitten kaupunkipyoralla,
kavellen tai julkisilla kulkuneuvoilla, taytyy kaiken kayda sujuvasti ja ilman
turhaa selvittamista paikan paalla. Autoilla saapuville on myos hyva pai-
nottaa laheista Toriparkkia pysakointialueena. ltsessaan Malskin -alueella
pysakointitilaa on vahan ja suurta osaa parkkitilasta tarvitsevat myos alueen
asukkaat.



6. Loviisanpassin uoma

Kulkureitti Matkakeskukselta pyorailyn reitille on mutkikas, mutta reitille
paastyaan on liikkujan helppo kulkea kohti keskustaa. Reitti on varsin tasai-
nen ja helppokulkunen. Sen varrelta kuitenkin erkanee useita haaroja, joi-
den kohdalla opastaminen on tarkeaa. Reitin varrelta paasee myos liikku-
maan muihin kulttuurikohteisiin ja erkaneminen toiselle reitille ajoissa on
olennaista liikkumisen sujuvuuden kannalta.

7. Risteysalue, Hameenkatu - Vesijarvenkatu

Tassa kohtaa reititysta siirrytaan Vesijarvenkadulle, joka on tulevaisuu-
dessa muodostumassa keskeiseksi julkisen liikenteen keskittymaksi. Myos
pyoraily saa alueelle omat kaistat. Pyorailyn suunnat nakyvat viereisessa
kartassa.

8. Viiskulma, Vesijarvenkatu - Paijateenkatu
Viiskulman kautta siirrytaan Vesijarvenkadulta Paijanteenkadulle. Tassa

risteyskohdassa opastus on erityisen tarpeen. Kulmauksessa on myos tai-
deteos, joka voi auttaa hahmottamaan kaantymista oikeaan suuntaan.
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Kuvio 19. Pyorailyn suunnat Vesijarvenkadulla



Vesijarvenkadun huomiointi

Hyvin suora reitti Malski-keskukselle kulkee myos Vesijarvenkadun kautta.
Sita pitkin kulkee myos pyoratie, mutta reitin varrella osuu jyrkka maki.

Syy Vesijarvenkadun poisjattamiseen opastuksen pilottireiteista vaati poh-
dintaa, mutta sita perusteltiin juuri hankalalla kulkemisella ja useilla liiken-
nevaloilla. Katua ei ole syyta unohtaa ja sita pitkin tullaan pyorailemaan jat-
kossakin. Olennaista on etta muitakin vaihtoehtoja on, mikali esimeskiksi
pyoraillessa haluaa helpommalle reitille.

Myos Google Maps ja muut karttasovellukset ohjaavat kulkijan vesijarven-
kadulle, mika kohteena olisi vaikkapa Viiskulma. Hyvalla opastuksella olisi
kuitenkin mahdollista saada liikkuja valitsemaan opastusten ohjaaman rei-
tin

58 Kuvio 20. Vesijarvenkatu



5.3 Opasteet

Opastamisen pilotti ei varsinaisesti pida sisallaan malleja uusista mahdol-
lisista opasteista. Se kuitenkin luokittelee eri opaste tyypit ja antaa evaita
opasteiden yllapitoon ja johdonmukaisen opastuksen toteuttamiseen.

Aikaisemmin esitellyt Alykk&an kaupunkipastamisen tydkirjan havainneku-
vat (Kuviot 15-16) opasteista pitavat sisallaan paljon muitakin opasteita,
joita voidaan hyodyntaa hyvin mm. kortteli opastuksessa. Tassa esilla ole-
vat opastetyypit koskevat reiteilla opastamista

Seuraavissa osioissa esitellaan siis eri opastetyypit ja miten ne sijoittuvat
valituille reiteille. Myos vanhojen ja uusien opasteiden suhteeseen otetaan
kantaa.

Johdonmukaisuus on yksitaman opinnaytetyon kantavista teemoista. Tarkoi-
tuksena on, etta tata mallia voidaan hyodyntaa muissakin kohteissa, mutta
ei sulje pois kohteiden omaa opastusta ja mainontaan kohteiden laheisyy-
dessa. Uudet opastavat elementit, kuten opastavat muraalit tai maalaukset
seinapinnoissa, ovat tervetullut lisa katukuvaan, mutta ne eivat saa syrjayt-
taa tai olla ristiriildassa muun opastuksen kanssa.
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5.3.1 Pilotin opastetyypit

Karttapisteet Suuntaopasteet Ohjaavat opasteet

Kosketusnaytollinen
karttapiste

DG MATKAK.

Kohokarttapiste

60 Kuvio 22. Opastetyypit



Kosketusnaytollinen
karttapiste

Kohokarttapiste

Kuvio 23. Karttaopasteet
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Karttapisteet

Karttapisteiden asettamista jokaiseen kadunkulmaan on tassa kokonaisuu-
dessa nahty tarpeettomaksi.

Karttapisteetsijoitellaan keskeisille liikkumisen paikoille. Myoskaanjokainen
karttapiste ei valttamatta sisalla nakorajoitteisille tarkoitettuja koho-kart-
toja, mutta keskeisten koontipisteiden yhteyteen Majakkamaiset keskitty-
mat sopivat hyvin.

Tassa kokonaisuudessa sellaisia olisivat Matkakeskus, Aleksanterinkadun
monikayttoalue ja torin ymparisto. Myos muut joukkoliikenteen vaihtokes-
Kittymat on syyta huomioida. Pienempia karttapisteita voisi sijoitella kohtei-
den laheisyyteen ja joihinkin reittien risteyskohtiin.

Karttaopasteiden tarkoitus on autaa kayttajia hahmottamaan ymparistoa ja
sen mahdollisuuksi. Tasta hyotyvat kaupungissa matkailevien lisaksi myos
asukkaat.



Suuntaopasteet

Suuntaopasteet ovat perinteinen tapa opastaa ja kertoa etaisyyksia. Niiden
tarve ei ole vanhentunut ja ne ovat edelleen olennainen osa opastamista.

Kyse on osittain siita, etta niiden muotokieli on meille tuttu ja osaamme
etsia niita katukuvasta. Tarkeaa kuitenkin on, etta taman kokonaisuuden
suuntaopasteet erottuvat katukuvasta ja ne on hyvin valaistu. Myos niiden
muokattavuus nousee olennaiseksi osaksi. Voi tulla tarpeita muutta opas-
teiden paikkoja, tai opastaa jonnekin vain maaratyn ajan.

HE MATKAK.

Vaikka terveydenhuolto ei liity taman opinnaytetyon aiheeseen, tulee esi-
merkkina mieleen pandemien aikana tarvittavat, valiaikaiset rokotus- ja
naytteenottopisteet, joiden opasteita voisi lisata ja poistaa myos kiinteissa
opastepylvaissa.

62

Kuvio 24. Suuntaopasteet



Kuvio 25. Pienet ohjaavat opasteet
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Pienet ohjaavat opasteet

Ohjaavat opasteet ovat ikaan kuin merkisto, jonka perusteella liikkuja tie-
taa olevansa oikealla reitilla.

Naita pienia opasteita on suunniteltu sijoiteltavaksi olemassa oleviin Kiin-
teisin elementteihin, kuten valopylvaisiin tai sahkokaappeihin. Niiden kuva-
kieli tulee olla yksinkertainen ja merkkien vareilla voidaan ilmaista, minka
kohteen opasteesta on kyse. Nuolimerkinnat ohjaavat reitin varrella oikeaan
suuntaa ja reitilla ei tarvittse valttamatta liikkua kartan kanssa. Vareista ja
kohteista on syyta viestia monissa pisteissa ja esimerkiksi haaraopasteiden
on noudatettava samaa kaavaa.



Kuva 13. Rautatienkadun Cheek avenue (Hakkinen 2018)

»

Kuva 14. Asematinneli (Taustakuva Hakkinen 2016)
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Seinapinnat ja valiaikaiset opasteet

Erilaisten pintojen kayttoa opastamiseen on myos osa kaupunkikuvaa.
Mitkaan aikaisemmista esitellyista opasteista ei sulje pois muidenkin pinto-
jen kayttoa ja hyodyntamista.

Olennaisinta on etta kaikki opasteet vievat haluttuun suuntaan ja eivat syr-
jayta muita opasteita.Asematunneliin 2021 tulevat opastavat taideelemen-
tit toivottavasti helpottavat tulevaisuudessa siella navigointia (Miettinen
2021).

Hyvana esimerkkina spontaanista opastamisen ideasta, oli Cheek Avenue.
Suositun artistin konserttia tuli kuuntemaan suuri joukko ihmisia eri puolilta
suomea. Niimpa katuun piirrettiin reitit joita pitkin ihmismassojen tahdot-
tiin kulkevan. Opastamisjarjestelyita kehuttiin jalkikateen. (Miettinen 2021)



5.3.2 Vanhat ja uudet elementit

Olennaista vanhojen ja uusien elementtien kannalta on se, etta ne eivat

Jo olemassa olevien ja sailytettavien elementtie pitaminen kunnossa on

opasta toisiaan vastaan. On myos syyta punnita, etta ovatko kaikki vanhat huomioitava yllapidossa.

opasteet edes tarpeellisia. Tarkoituksena ei tietenkaan ole repia katuku-
vasta kaikkia vanhoja opasteita ja tuoda tilalle uusia yhdella kertaa. Muu-
tos voi olla toteutettavissa kerroksellisesti ja vaiheittain.

Tarkastelua vaativat myos julkisten rakennusten tarkoitustuksesta kertovat
tekstit muuallakin kuin julkisivulla. Esimerkkina kirjaston ja teatteriraken-

nuksen nimen nakyminen jokaisella sivulla

Pylonit

Nama ehka ikonisetkin kaupunkipylonit seisovat rauta-
tienkadulla ja muutamassa muussa keskustan risteys-
paikassa.

Niiden ongelmana on etta niiden paivitettavyys on heik-
koa ja niiden yllapidosta ei varsinaisesti vastata aktii-
visesti. Ne myos sijoittuvat niin, etta niiden nakyminen
puun, tai pensaan takaa on kaukaa mahdotonta. Lumi-
seen vuodenaikaan karttoja on myos mahdotonta nahda
astumatta lumihankeen. Ylipaataan nain monen kartta-

pisteen tarvetta on syyta harkita.
Kuva 15. Kaupunkipyloni

Ehdotuksena onkin naiden elementtien poistaminen ja
korvaaminen tassa tyossa esiin nousseilla ehdotuksilla.
Muutos toisi varmasti myos toivottua uutta ilmetta ympa-
ristoon johon uusia opasteita sijoiteltaisiin.



Ennen kaupunkiin
saapumista

5.3.3 Opastaminen reiteilla

Alykk&an kaupunkiopastamisen kokonaisuudessa opastaminen alkaa jo ennen
saapumista. (Avaava Oy 2019, 29.) Tassa tapausessa se on rajattu kokonaisuu-
den ulkopuolelle ja opastaminen alkaa reitin alkupisteille saapumisesta.
Valitut liikkumisen tavat eri reittivaihtoehdoilla on huomioitu, kuten myos erilai-
laiset opasteet ja opastavat elementit.

Uudet ja vanhat opasteet limittyvat osittain toisiinsa, mutta tassa kokonaisuu-
dessa on myos muutosehdotuksia nykyiseen malliin.

2. Kulkuvalineen valinta

1. Saavuttaessa
Kaupunkiin

Kuvio 26. Reittien opastamis kaaviosta

(Mukaelma Alykk&an kaupunkiopastamisen kéasikirja 2019) 66

Tassa esiteltavilla suunnitelmalla ei haluta poissulkea kulttuurikohteiden omaa
mainontaan erityisesti kohteen laheisyydessa, tai yksittaisten tapahtumien mai-
nontaa kaupungin eri pisteissa.

Myos esimerkiksi erilaisia seinapitoja hyodyntavat taideteokset voivat olla osa
kokonaisuutta, noudatellen kuitenkin opastamisen johdonmukaisuutta.

B

4. Solmukohta,
orientaatiopiste

5. Kohde

3. Reitin varrella
olevat opasteet



Sijoittelu

O Kartta- / orientaatiopiste

O Pieni karttapiste
‘ haaraopaste

Ohjaavat opasteet

‘ ohjaus esteettomalle reitille

= I

Kuvio 27. Opasteiden sijoittelu




5.3.4 Kuvakieli opastamisessa

Opastamisessa isoa roolia nayttelevat myos piktogrammit, eraanlaiset kuvas-
ymbolit. (Koponen ym. 2016. )

Olen luonut tyota varten joitakin uusia piktogrammeja tai tehnyt tyyliin sopivaksi
jo olemassaolevia kuvia. luomani kuvat eivat itsessaan ole taysin itseni keksi-
mia, vaan noudattelevat olemassa olevaa lansimaista symboliikkaa, joka on
kayttajille tuttua.

Esimerkkina esteettomyytta kuvaava pyoratuolihenkilo.

e

Ensimmaisena yleisesti  Toinen on uusi ja kan- Kolmantena oma luo- Kuvio 28. Esteettomyysmerkina
kaytetty esteettomys sainvalisestikkin kayt- mukseni aktiivisesta, suunnittelu

merkki. Pyoratuolissa t6oN otettu aktiivinen ja ~ Mutta ei niin vauhdik-

istuja on hyvin passiivi-  itsendinen pyoratuolin kaanta pyoratuolin kayt-

nen. kayttaja tajasta
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Kuvakielen tulee siis myos muun ohella olla helposti ymmarrettavaa, ja havait-
tavaa. Oman muuttujansa tekee se, etta muualta maailmasta matkaavat turis-
tit saattavat lukea vasemmalta - oikealle, tai kulttuurin kuvakieli on tyystin eri-
lainen.

On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta kaupungin oma ilme saa nakya myos opas-
teissa, Lahdella on jo olemassa oma visuaalinen ilmeensa, yksinkertaisia viiva-
piirroksia hahmoineen kaytetaan jonyt.
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6.1 Prosessi

OpinnaytetyoOta aloittaessa olin hieman altavastaajan asemassa. Aloitin talla
aiheella hieman muiden jo aloitettua, edellisen opinnaytetyoni aiheen kaa-
duttua pandemian sulkutoimien vuoksi. Aihe on kuitenkin ollut mieluinen ja
olen halunnut kayttaa sen tyostamiseen aikaa.Olen myos halunnut tehda
tyon joka palvelee toimeksiantajaa mahdollisimman hyvin ja tekemani tyo
voi olla [ahtokohtana jatkotyostolle.

Prosessin aikana olen tehnyt paljon taustatyota ymmartaakseni kaupungin
toimintaa organisaationa, silla siita minulla ei ole ollut aikaisempaa koke-
musta. Minulla on ollut hyva yhteys toimeksiantajaan ja olen saanut aina
tietoa niista asioista, mitka ovat olleen opinnaytetyoni kannalta oleellisia.

Eniten prosessista jaan pohtimaan, etta olisiko tulokset olleet erilaisia, mikali
esimerkiski kysetutkimuksia ja haastatteluja olisi paassyt tekemaan kas-
vokkain. Vaikka kaikissa toimissani olen painottanut ajattelemaan tulevai-
suuskatsoisesti aikaa ilman pandemiaa, on se varmasti vaikuttanut ihnmis-
ten ajatuksiin ja vastauksiin.

Prosessin aikana opitut asiat ovat haastaneet minua ja ilokseni myos oma
tyoskentelyni on ollut hyodyllista myos toimeksiantajalle.
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6.2 Lopputulos

Opinnaytetyon lopputuloksena on moninainen kokonaisuus, jossa alykkaat
ratkaisut yhdistyvat yhdeksi opastamisen kokonaisuudeksi. Vaikka tyo ei
pida sisallaan niinkaan varsinaisia uusia nakoisopasteita, on se hyva tieto-
pankki seuraaville jatkokehittajille. Tyo on alkanut kaupunkimuotoilun kurs-
sina, jatkunut omaksi opinnaytetyokseni ja jalostuu toivottavasti viela tasta
eteenpain.

Toimeksiantajani on saanut paljon hyodyllista tietoa jatkettavan selvityksen
kehittamisen tarpeista ja tyokaluista. Omaa kehittymiseni prosesssissa on
kehittynyt huimasti ja olen paassyt jalleen kerran haastamaan omaa osaa-
mistani.

Lahtotilanteessa aloittaessani tyonteon jalkijunassa, ei oma kasitykseni
ollut, etta lopputuloksesta tulisi nainkin laaja ja kattava. Toivon sen palvele-
van tarkoitustaan hyvin.

R & |

® MATKAK.




6.2 Pilotin jatkokehitys

Tama opastamisen pilotti antaa siis evaat opastamisen jatkokehitykselle ja
laajemmalle suunnittelulle. Digitaalisen opastamisen osuus saanee jatkoa
ja toivottavasti myoOs varsinaisten opasteiden suunnittelu.

Toivon toimeksiantajaltani Lahden kaupungilta huomion kiinnittamista yhte-
naiseen opastamiseen ja ennen kaikkia siihen, etta niiden yllapito on orga-
nisoitua. Nyt kaupungissa on hyvin huollettujen opasteiden ja liikennemerk-
kien lisaksi paikkoja, joiden hoitoa ei varsinaisesti ole maaritelty.

Tulevaisuus nayttaa meille olemmeko onnistuneet ennustamaan uutta,
pandemian jalkeista normaalia. Lahteen avautuu lahivuosia pitkaan remon-
tissa ollut Historiallinen museo ja aivan uusi Malva. Toivottavasti myos pal-
jon muutakin uutta tapahtuu ja uudet alueet Lahdessa kehittyvat.
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6.3 Toimeksiantajan arviointi

Pauliina Frimodigin opinnaytetyd “Alykk&an kaupunkiopastamisen pilotti,
Kulttuurikohteiden opastavat elementit Lahdessa” vastaa hyvin kaupungin
sille asettamia tavoitteita.

Lahtoaineiston keraamien on tehty huolella ja monipuolisesti, tutustuen
ennakkoaineistoon ja Lahden ominaisuuksiin seka haastattelun ja kyse-
lyn avulla. Opinnaytetyo etenee analyyttisesi kayttajaprofiilien kautta opas-
te-ehdotuksiin. Opinnaytetyo antaa kaupungille hyvan pohjan jatkaa pro-
jektia eteenpain. Erityisesti kayttajaprofiilien luontia varten laaditusta kyse-
lysta kaupunki saa arvokasta tietoa kulttuurikohteiden kayttajista ja heidan
tarpeistaan.

Lahden kaupunki

Riitta Niskanen, projektipaallikko, Kaupunkiympariston palvelualue
Tuija Vertainen, museopedagogi, kaupunginmuseo
Susanna Korhonen, museoamanuenssi, kaupunginmuseo
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Pauliina tarttui heti alusta lahtien rivakasti toimeen. Han on oma-aloittei-
sesti pystynytarvioimaan opinnaytetyon laajuutta ja siten tyon alkuvaiheessa
sovimme tutkittavaksi alueeksi Matkakeskuksen ja uuden Visuaalisten tai-
teiden museon Malvan valisen alueen. Opinnaytetyon ehdotukset ovat jat-
kossa monistetavissa muihin kulttuurikohteisiin. Pauliina on ollut ohjaajiin
aktiivisesti yhteydessa ja siten opinnaytetyo on edennyt johdonmukaisesti
oikeaan suuntaan.

Pauliinan esitystapa Teams-palavereissa on ollut erittain selkeaa ja innos-
tavaa ja han onkin ollut aina valmis tulemaan esitteleman opinnaytetyota
palavereihin tai muihin tilaisuksiin.
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Liitteet

Haastattelukysymykset Teknisen alan henkiléille

Kaikissa haastatteluissa noudateltiin samoja peruskysymyksia. Haastatelta- Kerro toimenkuvastasi lahden kaupungilla?
van toimesta riippuen niissé on ollut joitakin poikkeuksia, tai tdsmentavia Millainen kulttuuri ja taidekaupunki Lahti mielestasi on?

kysymyksia Millaisia kehittamisen kohteita Lahdessa mielestasi on?
Lahtevatko Lahtelaiset hyvin mukaan kehityshankkeisiin?
Kulttuurikoalan henkiloille Visiosi vuodella 20307

Millainen kulttuuri ja taidekaupunki Lahti on?

Kertoisitko tyonkuvastasi?

Millaisia ihmisia paikka X tavoittaa, poikkeaako se tavoitelluista ryhmista?
Loydetaanko paikka X helposti?

Enta kansainvalisessa mielessa?

Onko kavijoiden haluama tieto saatavissa helposti?

Tuleeko paljon palautetta?

Onko tullut palautetta paikalle saapumisesta? Paaseekd ymparistossa hyvin
liikkumaan?

Millaisia kehittamisen tarpeita koette, tai missa kaupunki voisi kehittya?
Visiosi vuodella 20307
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Kyselytutkimus

Lahden kulttuurikohteiden opastus
Perusraportti
Lahden kulttuurikohteet ja opastus

Vastaajien kokonaismaara: 79

1. Ikasi

Vastaajien maara: 79

0% 2% 4% 6%

Alle 15 -vuotta

2. Olen

Vastaajien maara: 79

8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

Peruskoulussa

15-18 v. Lukiossa / Ammattikoulussa
Peruskoulussa
71-80 v. Lukiossa / Ammattikoulussa
korkeakoulussa / Yliopistossa
81-100 V. TyOelamassa
Kotona lapsen / lasten kanssa
n Prosentti Tybttin
Alle 15 -vuotta 0 0% Flakkeella
15-18 v. 0 0%
19-25v. 14 17,72%
26-30 V. 13 16,45%
31-40v. 20 25,32%
41-50 v. 13 16,46%
51-60 v. 12 15,19%
61-70 v. 6 7,59%
71-80 v. 1 1,27%

81-100 v. 0 0%

0%

29

40

2%

5%

8%

Prosentti

0%

1,27%

36,71%

50,63%

1,27%

2,53%

7,59%

10%

15%

20%

37%

3. Kaytan palveluita Lahdessa, koska...

Vastaajien maara: 79

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Asun lahella Lahtea

Kéyn toisséa Lahdessa

51% Kéayn koulua Lahdessa

Matkailen / lomailen Lahden alueella

Vierailen Lahdessa silloin talloin

Asun Lahdessa

Asun léhella Lahtea

Kayn toissa Lahdessa

Kéayn koulua Lahdessa

Matkailen / lomailen Lahden alueella

Vierailen Lahdessa silloin talloin

0% 5% 10%

n

57

4%

6%

8%

Prosentti
72,15%
3,8%
6,33%
7,59%
0%

10,13%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%



4. Millainen kulttuurikaupunki Lahti mielestasi on?

Vastaajien maara: 79

0%
Lahdessa on paljon laadukasta ja monipuolista

kulttuuritarjontaa

Lahdessa on joitakin hyvia kohteita ja palveluja

Lahdessa on paljon kulttuuritarjontaa, mutta se ei ole
laadukasta

Lahdessa on vahan kulttuuritarjontaa

Lahdessa ei ole mitaan hyvaa

n

Lahdessa on paljon laadukasta ja monipuolista kulttuuritarjontaa =~ 19

Lahdessa on joitakin hyvia kohteita ja palveluja 48
Lahdessa on paljon kulttuuritarjontaa, mutta se ei ole laadukasta = 1
Lahdessa on vahan kulttuuritarjontaa 10
Lahdessa ei ole mitédan hyvaa 1

5%

13%

Prosentti

24,05%

60,76%

1,26%

12,66%

1,27%

10%

2

4%

15%

20%

25%

30%

6

1%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

5. Mika on erityisen hyvaa / huonoa

Vastaajien maara: 44
Vastaukset
Teatteri toisinaan hyvia esityksia (ei kaikki) Orkesteri upea. Museot . yhtaaikaa kiinni taidemuseo ja kaupungin museo. Ei hyva.
Meilla on kulttuuria, paljonkin ja erilaista, mutta se tuntuu jaavan aina urheilun jalkoihin.
Monipuolisuus on hyvaa. Olosuhteet puolestaan heikkoja. Kisapuiston yleisdolosuhteet ovat jarkyttavat, teatterissa ei ole aitioita ja rakennus on luotaantyéntava. Kirjaston edusta on epasiisti.

Mielesténi taalla on suhteellisen hyva keikkatarjonta, myés Kaupunginteatteri ja esimerkiksi Radio- ja tv-museo saa multa kiitosta.
taalla olevista puistoista ja esim. Lanu-puisto on mielenkiintoinen ja erilainen.

Kaupunginkirjasto on myés viihtyisa ja tarjonnaltaan laaja. Pidan
Hyvéaa: Museot, sinfonia Lahti, teatteri Juko, musiikkioppilaitokset esim. Lahden musiikkiopisto, Sopenkorven kesanto. Huonoa: ruohonjuuritason toiminnan puute, omaehtoiset tapahtumien puute,
konservatiivisuus sisélldissé, yksipuolisuus, Fringen lassahdys, jolloin jo aiemmin toiminut taidelauantai ajettiin alas.

Tuntuu ettd monesti tapahtumista ei ole tarpeeksi mainontaa tai ne hukkuvat massaan. Monesti tulee yllatyksia etta ai tallaistakin on Lahdessa. Tai tapahtuman jalkeen vasta kuulee siita.

Hyvaa: Muotoilusiséllot, Sibeliustalon eri ulottuvuudet/ siséllét, Kirjastot, Malskin uusi muoto, teatteri- ja musaskenet alakulttuureineen.

Taalla on lahes jokaiselle jotakin ja kaikki on saavutettavissa nopeasti ja yleensa kavellen tai pyoréalla. Uudisrakentamisessa toivoisim kauniimpia rakennuksia, jotka erottuisivat koko maata
vaivaavasta laatikkobuumista. Muraaleita saisi olla enemmaén, vaikka lahes joka nurkalla. Silla erottuisi (vrt. Philadelphia).

Teatteri on hyva

En osaa sano..

Kaupunginteatteri, kesateatterit, Sibeliustalo

Konserttien tarjonta hyvaa

Hyvaa on: kaupungin teatteri ja lukuisat harrastajateatterit. Ravintoloissa ja baareissa on loistava tarjonta elavaa musiikkia.

Omaleimaiset kohteet mielenkiintoisia, kuten Sopenkorven Kesanto. Lisaa tallaisia rentoja kohteita kaivataan.

Matkustaminen on helpompaa. Pienemmat elinkustannukset. Kaunis luonto lahella. Suhteellisen léhella Helsinkia. Huumeiden vaarinkayton ongelma ja tyottomyys.
Sibeliustalo/Sinfonia orkesteri. Teatteritalon ulkoinen olemus ollut susi jo syntyess&aan.

Teatteri on hyva, muuten ei kauheesti itseani kiinostavia juttuja ole tullut vastaan. Kaupungin museon asehuone on harvinaista herkkua.

Tykkaan ulkona olevista kohteista, kauniista lenkkireiteisté ja mielenkiintoisista puistoista seka niissa jarjestettavista tapahtumista. Arkkitehtuurisesti kiinnostavissa kohteissa on myos kiva kayda.
My®ds varsinkin perheille suunnattu tekeminen on kiinnostavaa ja elavéittaa kaupunkikuvaa. Kaupungin kirjasto on hyvin varusteltu ja siella on toimivat palvelut.

Erityisen hyvina pidan keikka ja konserttipaikkoja: Sibeliustalosta Torveen.

Aikaa ennen koronaa oli paljon opiskelijoiden tai opiskelijaryhmien nayttelyité erilaisissa keskustan tiloissa, kuten tyhjissa liikehuoneistoissa.

Miksei kysymyksessa 3 voinut valita useampaa kohtaa esim. asun lahella Lahtea ja tydskentelen Lahdessa.

Elavaa musikkia l0ytyy, keikkoja ja konsertteja,

Tuntuu, ettd missaan ei oikein ole mitdan mainontaa/opastusta kulttuuririennoista.

Sibbetalo! On hieno!

Museot, teatterit, konsertit - monipuolinen tarjonta

Erityisen hyvaa on kavelyetaisyydella olevat kohteet. Huonoa on etten ainakaan itse ole I6ytanyt koottua tietoa eri palveluista. Menoinfo on jotenkin kokka.
Taidetta ei ole. Museot ei kiinnostavia.

Hieno luonto, mutta voisi olla enemmaén opastusta esim reiteisté. Kulttuurikohteita on kai muutoin tarjolla, mutta poikkeusaikoina ne ovat jadneet kaymatta. Hyva kirjasto. Huonoa Lahdessa on
ilmeisen ep&onnistunut sosiaalipolitiikka ja nuoret huumeiden kayttajat. Myds ihmisista huolehtiminen on osa kulttuuria

Kulttuuritarjonnan yhdistaminen luontoon.
Lahdessa on paljon julkista taidetta ja tapahtumia ulkotiloissa ilmaiseksi saatavana. Konserttitarjonta on laajaa ja laadukasta. Kirjastoissa on aarimmaisen hyva tarjonta.
Ne saattavat olla kaukana esimerkiksi julkisesta likenteesté tai niihin tarvitaan monia eri valineita

Hyvaa on Arboretum ja pikku veskun puisto, seka Ankkurin rantaraitti. Sopenkorven kesanto on mielenkiintoinen, sitéhan tullaan luultavasti kehittamaan hieman. Huonoa on itse sataman alue, todella
kivinen parkkipaikka. Museot on tosiaankin nyt tyén alla, niita odotellessa.

Ladut
Musiikkitarjonta. Lukuisia keikkapaikkoja. Tosin legendaarinen 8-sali menetettiin, mutta ehka saadaan vield uusi tilalle. Katukuvaa elavoittaa myos sallitut graffitit, niita voisi olla lisaakin.
Esim. Museot joita taalla on. Kaipaisin enemman nayttelyitd, museoita ym. Ja ehdottomasti naista kaikista nékyvampaa mainostusta, jotta tavoittaisi myds tallaiset ihmiset jotka ei hae niita aktiivisesti.

Lahden Gospelkuoro

Mielestani teatteri ja konserttitalo/sibeliustalo tarjoavat paljon hyvaa meille Lat Huonoa on mielestani mahdollisuuksien tiedottaminen, toivoisin enemman informaatiota mahdollisuuksista

esimerkiksi postitse.
Luonto(salpausselka, luolat, hollola-kiikunlahde, haréansilma yms luontokohteita kiitettavasti!) galleria uusi kipina, rautatienkatu/loviisankatu, vanhat rakennukset,

Lahdessa on mielestani paljon elavaa musiikkia ja erilaisia keikkoja, joista nékee mainoksia (esim.somessa), mutta muusta kulttuuritarjonnasta ei ole itselle ainakaan sattunut silmaan kauheasti infoa.
Kolmisen vuotta Lahdessa asuneena kaipaisin selkeaa tietoa ja infoa kaikesta Lahden kulttuuritarjonnasta.
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Vastaukset
Radiomaen radio-ja tv-museo yllattaa laadukkuudellaan, on "piilossa" oleva helmi. Samoin hiihtomuseo on laadukas, mutta radiomuseon tavoin ei ehka kuulu teemaltaan itseéni ensimméisena
houkutteleviin paikkoihin. Osallistavat nayttelyiden osat, joissa paasee itse tekemalla kokemaan ovat molemmilla museoilla ovat erityisen hyvia piirteité. Torvi+Tirra keikkapaikkana hyva. Myos
Sopenkorven kesanto ajatuksena kuulostaa hyvalté, en ole kunnolla vield vieraillut. Kulttuuripalveluita (varsinkaan kaupungin yllapitamia) ei mielestani markkinoida riittdvan houkuttelevasti Lahden
alueella tai lahistolla.
Sibeliustalo Kaupunginmuseo Odotan paasya uudelle Malskin alueele Teatteri Vanha Juko Keikar
Kaupunginteatteri ja sinfoniaorkesteri tarjoavat laadukkaita esityksia. Taidegallerioita ja tapahtumiakin 18ytyy. Nama siis hyvia asioita. Kiinnostavia museoita ei juurikaan ole.
Paljon gallerioita ja erilaisia tapahtumia, joihin mm. paikalliset yrittdjat lahtevat mukaan. Paljon taidetta, patsaspuisto yms. nakyvillé. Kulttuuri tuntuu elavalta, myoés mm. kahvilakulttuuri on
monipuolista. :) Museokioski oli todella kiva Museon korvaaja, kun se oli! Niinkin pieneksi putiikiksi mainioita nayttelyita ja osallistavia tempauksia. Nyt tietysti odotan Malskilta paljon. :) Konserttitaloa

ja sen konsertteja on kehuttu paljon, mutta en ole itse ehtinyt kokea. Kirjastolle kiitokset!

Malski kiinnostaa. Saadaanko sinne laadukkaita nayttelyité. Kipina on hyvé galleria. Paakirjasto on aivan mahtava!



6. Millaisia kulttuuripalveluita kaytat? 7. Mista saat ja haet tietoa palveluista ja tapahtumista? 8. Liikun Lahden keskusta-alueella...

Vastaajien maara: 79 , valittujen vastausten lukuméaara: 307 Vastaajien maara: 77 , valittujen vastausten lukumaara: 238 Vastaajien maara: 79 , valittujen vastausten lukuméaara: 173

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kayn teatterissa 48% Kohteiden omilta verkkosivuilta 61% Jalan 87%

Kayn museoissa 52% Hakukoneen hakutulosten perusteella 32% Polkupyoralla 33%

Kéyn konserteissa 49% Sosiaalisesta mediasta 75% potkulaudalla / sahkopotkulaudalla

Kayn keikoilla 57% Menoinfo.fi -palvelusta 21% Autolla, tai muulla moottoriajoneuvolla 61%

]
B

Kéyn taidenaytielyissa 42% Visit Lahti -sivustolta 22% Jukisilla kulkuneuvoilla 33%

Kayn kirjastossa 67% Mainoslehtisista 12% pyotaruolilla / sahkopyoratuolilla

Ihailen mielellani julkista taidetta ja patsaita 68% Sanomalehdista 25% En liiku keskusta-alueella

8
S

En kayta kulttuuripalveluita 5% Joku on kertonut minulle 2690 Muulla. Milla?

n  Prosentti Muualta. Mista? 5% n  Prosentti

Kéyn teatterissa 38 48,1% Jalan 69 87,34%
Kayn museoissa 41 51,9% n  Prosentti Polkupydréalla 26 32,91%
Kayn konserteissa 39 49.37% Kohteiden omilta verkkosivuilta 47 61,04% potkulaudalla / séhképotkulaudalla 2 2,53%
Kayn keikoilla 45 56,96% Hakukoneen hakutulosten perusteella 25 32,47% Autolla, tai muulla moottoriajoneuvolla 48  60,76%
Kayn taidenayttelyissa 33 4L77% Sosiaalisesta mediasta 58  75,32% Jukisilla kulkuneuvoilla 26 32,91%
Kayn kirjastossa 53  67,09% Menoinfo.fi -palvelusta 16  20,78% Pybtaruolilla / sahkopyératuolilla 0 0%
Ihailen mielellani julkista taidetta ja patsaita 54 68,35% Visit Lahti -sivustolta 17 22,08% En liiku keskusta-alueella 2 2,53%
En kéayta kulttuuripalveluita 4 5,06% Mainoslehtisista 9 11,69% Muulla. Milla? 0 0%

Sanomalehdista 19 24,68% . . .

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset
Joku on kertonut minulle 43 55,84%
Vastausvaihtoehdot = Teksti
Muualta. Mista? 4 5,19%

Avoimeen tekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Muualta. Mista? Kaupunginteatterin mainoksen esim. Jekyll&Hydesta oli mahdoton jattda huomiotta ja tuli kaytya katsomassa onneksi ennen kuin esitykset loppuivat
Muualta. Mista? Google-haku
Muualta. Mista? Julisteista kaupungilla



9. Haluaisin liikkua Lahden keskusta-alueella...

Vastaajien maara: 78 , valittujen vastausten lukumaara: 156

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Jalan 7%

Polkupyoréalla 47%

potkulaudalla / séhképotkulaudalla 6%

Autolla, tai muulla moottoriajoneuvolla 37%

Jukisilla kulkuneuvoilla 31%

Pyotaruolilla / séhkopyoratuolilla

Muulla, milla?

n  Prosentti

Jalan 60 76,92%
Polkupydralla 37 47,44%
potkulaudalla / sahkopotkulaudalla 5 6,41%

Autolla, tai muulla moottoriajoneuvolla 29 37,18%

Jukisilla kulkuneuvoilla 24 30,77%
Pyétéaruolilla / sahkopyoréatuolilla 0 0%
Muulla, milla? 1 1,28%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Muulla, milla? Ratikalla kheh ;)

10. Jos liikkuminen haluamallasi tavalla ei ole mahdollista, niin miksi?

Vastaajien maara: 16
Vastaukset
Talvisin kevyen liikenteenvaylat aurataan viimeisend, se vaikeuttaa kavelya.
Huonot julkisen kulkuyhteydet, talvella kavelyteiden kunnossapito on aliarvoista
En ymmarré kysymysté.
Onneksi viela on mahdollista, mutta tulevaisuudesta en tieda.
Lahinna oma laiskuus, ja se kun koulu muutti hevonperseeseen, johtanut moottoripainotteiseen liikkkumiseen.

Oma auto on ollut kaytdssa pitkaan, koska en ole kokenut, etta julkisten kulkuneuvojen kaytto olisi helppoa ja mutkatonta. Polkupydraa voisi kayttaa enemmankin, jos siihen itsensa totuttaisi. Se
kuitenkin vaatisi elamanmuutoksia eli erikseen keskustaan menemisen, eiké hoitaisi asioita tydmatkoilla kayttaen omaa autoa.

Asun niin kaukana etta pyoralla ei jaksa polkea keskustaan eika bussit kulje.
Koska kayn Lahdessa vain koulun takia, en ole jaksanut roudata sinne omaa polkupydraa. Kaupunkipyorat voisivat olla kivat.

Keskustassa ei ole jatetty tilaa lumisille talville eli lumen I&jitystiloja ei ole. Myoskaan kauppiaita ja heidan tarvitsemiaan toimituksia ei ole huomioitu. Kuormaa purkava iso auto on liki aina tukkimassa
ajokaistaa.

En uskalla tulla keskustaan pyoralla, koska pyorani on arvokas ja pelkaan, etta se varastetaan.
Kaukana... liikun suurimmaksi osaksi siis autolla mutta haluaisin likkua enemman kavellen/pyoralla
Minulla ei ole sahkopotkulautaa

En liiku pyoralla, koska pelkaan, ettéa se nyysitaan keskustasta. Lisaksi mielesténi Lahdessa huomattavissa mnéaarin vaarallisia ja huonolla nékyvyydella olevia suojateité, jonka vuoksi en liiku
mydskaan paljoakaan kavellen.

Turhaa tehdé rautiovaunuliikennetta! Lsl vois petrata.
Keskustan ja koko lahden likennekulttuuri hieman hirvittad esim. pyorailyn kannalta.

Julkisenliikenteen surkea suunnittelu!

11. Lahden keskusta on helppokulkuinen ja esteeton.

Vastaajien maara: 79
Minimiarvo  Maksimiarvo = Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1 10 6,77 7 535 2,26
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12. Miksi on/ ei ole?
Vastaajien maara: 39
Vastaukset
Autoille saatava paremmat katuyhteydet. Yksisuuntaiset pois, lisda kadunvarsi parkkeerausta.
Talvikunnossa pito etenkin puistoissa heikkoa.
Jalankulkijoiden ja pyorailijoiden reitit on samoja, ja koska Lahessa on paljon mékia, saa aina pelata, ettei joku tule pyoralla niskaan. Joissakin kohdissa jalankulkureitit on kapeita, niilla on esteita, tai
ne eivét sitten enéda jatkukaan samalla puolella tietd. Keskustassa on myos alueita, jotka ovat niin epasiisteja ja rumia, etteivét ne edes houkuttele kavelemaan. Esimerkkina Trion takana
Vapaudenkadulla oleva patka (hotelli edessa), ihan kuin roskakuilussa kéavelis.
Ei ole, koska maalaiset autoilijat on laitettu etusijalle vimeiset 50 vuotta
Mielesténi keskustassa on suhteellisen hyvét kavelykadut, myos pyorétiet on osittain hyvin huomioitu.
Vahan parkkipaikkoja

Pydréreitit voisi olla selkeammin merkitty ja niité voisi olla esim. autokaistojen yhteydesséa. Autoille on hyvin parkkipaikkoja ja jalankulku helppoa, joskin aurauksessa voisi kiinnittaa parempaa
huomiota risteyksiin ja suojatien paikkoihin.

Talvella paikat usein liukkaat, autoilijat on usein arvaamattomia (ei kayta vilkkua, ajaa miten sattuu ja tai ylinopeutta) Keskustassa on muuten mielestani helppo likkua ja menna. Muutama suojatie on
vaan vaarallisia, nakdesteena puu tai muuten huono sijainti talvisin esim méessa.

Ok. Katusuunnittelu.

Valtaosin pyorareitit selkeésti merkattu. Vesijarvenkadun suunnitelmien soisin toteutuvan, jolloin silla pyoraily olisi itselle ja jalankulkijoille turvallista.

Alue on tasaista, ei pahempia makia, leveat jalkakaytavat, bussilla paasee torille ja siita on helppo jatkaa jalan eteenpéin

Kohtalaisen selkea kaupunki suunnistaa jalan paikasta toiseen. Ainakin keskustan alueella. (Kauenpana liikkuessa kayttéaisn polkupyoraa, kun alkaa hieman jo nuo kilometrit tuntua.)
Huono talvikunnossapito, ahtaat kadut ja epamaarainen liikkennejérjestely

Sujuva autoliikenne olisi tamén kokoisen kaupungin keskustan elinehto. Sujuvat siirtymiset paikasta toiseen vahentaisivat paastoja ja liséisivat liikevaihtoa yrityksille, myés kulttuurin harrastajia olisi
enemman. Nythan likennejarjestelyt huononee koko ajan.

Lahti on pieni kaupunki, jossa on pieni véaesto.

Yksityisautoilun rajoitukset keskustassa. Katujen muokkaukset henkildautoliikenteen hankaloittamiseksi.
En ainakaan ole térménnyt mihinkaan erityisen esteelliseen.

Tieremontit valilla rajoittavat pyorailya

Mékinen maastonmuoto tuo automaattisesti miinusta helppokulkuisuuteen. Lahen keskusta on kuitenkin pieni mika tekee siita helpon liikkua, pyorateihinkin on panostettu vimevuosina, mutta
esimerkiksi vesijarvenkadulla on todella ikéva pyorailla, valot eivat ole siella pyorailijaystavallisia.

Autoilla on liikaa valtaa, pyoraily on hankalaa koska jalankulkijat eivat kunnioita pydréakaistoja.

Mukulakivikadut ja korkeat katukivetykset vaikuttavat esteettomyyteen.

pysakainti kallista, osassa voit maksaa kortilla osassa ei - kaipasi yhtenaistamista.

Uusi pyoravayla on hyva Aleksanterinkadulla, muualla tuntuu etté ihmiset kavelee missa sattuu ja pyoralla likkuminen on vaikeaa

Autojen ylivalta on jotakin aivan jarkyttavaa. Myos ajokulttuuri saa kevyen likenteen kayttajan tuskastumaan. Autoista lahtee kova meteli ja onko niité kaistoja oltava niin monta keskustassa. Pyorélla
mennessa tuntuu, etta porukalle on ihan uutta, etta pyorakaistalla ei saa kavella ja bussista tullessa ei pida jaada jaarittelemaan pyodrakaistalle.

Ei ole. Korkeuseroja on paljon ja useaan vanhaan kiinteistéon on portaita.
Pieni keskusta mutta paljin korkeuseroja.
Jalankulkijat on huomioitu muissa liikennejarjestelyissé (autot)

Keskustassa ei ole jatetty tilaa lumisille talville eli lumen l&jitystiloja ei ole. Mydskaan kauppiaita ja heidan tarvitsemiaan toimituksia ei ole huomioitu. Kuormaa purkava iso auto on liki aina tukkimassa
ajokaistaa.

Mielesténi siella ei ole esteita. Ainakin lastenvaunujen kanssa liikkuminen oli helppoa jo vuosia sitten, tilanne ei varmasti ole ainakaan huonontunut sen jalkeen.

Keskustahan tuntuu koostuvan kahdesta paékadusta, eli selkeaa siina mielessa.

Torin kivetys ei ole kiva korkkareille, eik& kadun mukulakivi autolle. Lisaksi Lahti on pelkkaa makea, mutta se nyt on tekeméaton paikka.

Suurimmilta osin helppokulkuista ja esteetdnta. Toriparkki autoilijoille todella kiva, mutta normaaliaikana kavelijoité todella paljon, jolloin poislaht6 hidasta, kun suojateillé ei ole valoja.
Luistelurata on kiva ja ihana idea lahti-energialta, mutta 'tiell&’, mukulakiviprkl

Kavellen keskusta on suhteellisen helppokulkuinen, mutta paikallisliikenteen tai oman auton kanssa kulkeminen turhauttaa usein (esim.bussien kiertely torin ympari, mukulakivikadut ja yksisuuntaiset
keskustassa, joita ulkopaikkakuntalaisena hankala oppia muistamaan).

Kadut ovat melko leveitd mutta mukulakivig, rotvalleja, epatasaisuuksia yms. paljon. Samoin talvella usein tosi liukasta, vaarallista erityisesti maisséa.
Keskustassa on liikaa autoja ja autokaistoja eika riittavasti pyorateita.

En osaa vastata tahan, koska minulla ei rajoitteita, en ole ehk& huomannut mahdollisia ongelmia? En ehdi koululla ollessani juuri kéyda keskustassa.
Palvelut ovat melko laajalla alueella.

Tori ei ole oikea paikka bussien paatepysékille.



13. Opastus Lahden keskusta-alueella on riittééavaa ja selkeéa.

Vastaajien maara: 79

Minimiarvo

Maksimiarvo

10

Keskiarvo

Mediaani

Summa

474

Keskihajonta

2,33

14. Miksi on selkeadé / epaselkeaa?

Vastaajien maara: 37

Vastaukset
Mika opastus? Parempi luottaa googlemapsiin.

Tasta olen kuullut kommentteja my6s muilta Lahessa kavij6ilté, esim. Matkakeskus on tuntemattomalle ihan mahdoton paikka! Siin& joutuu l&hes paivittéin neuvomaan ihmisié. Linja-autoissa ei ole
nayttoa tai kuulutusta, missa mennaén, jolloin ei tieda, missa pitaisi jaada pois. Eiko tahan voisi saada jonkinlaisen parannuksen?

En osaa sanoa, koska sukuni on asunut aina taallé. Ei tule kiinnitettyé huomiota, silla vanhasta muistista l6ytyy kaikki.

En oikein osaa sanoa, itse Lahtelaisena en osaa edes kaivata keskusta-alueella sen kummempaa opastusta. Kaupunkimme keskusta kun on kuitenkin kohtalaisen pieni, joten mielestani paikat ja
palvelut I16ytyvét sielta hyvin.

En osaa sanoa, kun paikkakuntalaisena harvemmin seuraan opasteita...

En osaa sanoa kun harvoin on tarvinnut opasteita. Asunut niin kauan lahessa tai lahialueella, etta korkeintaan nopeasti joutuu katsomaan puhelimen navigaattorista
Vanhentunut, ei-kattava, ei-inspiroiva yleisopastus kohteisiin ja palveluihin.

Katujen nimet I18ytyy hyvin, rakennuksissa lukee teatteri/kirjasto/ museo ym

Tahan en osaa vastata, kun olen kayttanyt puhelinta tarkentaakseni kohteiden tarkemman sijainnin. Eli ei ole sen vuoksi tullut edes etsittya opastuskyltteja juurikaan.

En ole kaivannut lisdopastusta. Viela hetken aikaa sitten oli Vapaudenkadulla torille osoittava opaste turisti-infosta. Siellahan sita ei ole ollutkaan, toivottavasti opaste on poistettu. En enéaa ole
kiinnittanyt asiaan huomiota.

On helpompaa saada tietoa Internetista.
40 vuotta keskustaa kayttaneena ei koivin paljoa opastusta tarvitse :) joten vaikea sanoa onko opastuksen maara riittavaa ja laatu selkeaa.
En ole kiinittdnyt huomiota mihinkaan erityiseen opastukseen, mutta enpa ole sellaista etsinyt/tarvinnut.

Hankala vastata, kun siitd on hetki, kun on keskustassa kaynyt ja en muista kunnolla, miten opastuksia on. Matkustajasatama, kaupunginsairaala jne. ovat varmaan ihan hyvin opastettu, mutta
kulttuurikohteiden esim. museoiden opastuksia en muista....

Koen liikkumisen suhteellisen helpoksi, mutta valilla esimerkiksi torin alueella linja-autoja kayttaessa on tapahtunut kémmaéhdyksia ja lahdetty eri suuntaan kuin on pitdnyt. Oman huomioni perusteella
en ole ollut ainoa, jolla samaa ongelmaa silloin talldin

Itse en koe liikkumista epéselvéksi silla olen asunut lahialueella koko ikéni, mutta voisin kuvitella niissa olevan parannettavaa. Erityisesti julkisen likenteen pysakit vaatisivat selkeytysta.
Ei jalankulkijoille ole opasteita.

En edes muista nahneeni opasteita.

Esim. katujen numerot ja nimet ei aina selkeésti risteyksissakaan

Paikallaan tonéttavat opasteet tuntuvat silté, ettei niissa ole ajankohtaista tietoa.

Koska ei ole mitaan mielenkiintoista mihin opastaa.

Esim kaannyin vaarasta tien risteyksesta kun ensi kerran etsin Mukkulan kampusta

Opasteita on mielestéani riittavasti.

Paikka on selke4, jos tiedat mihin menet ja olet paikallinen :)

En ole kaivannut opasteita, joten en osaa arvioida niita mitenkaan.

En osaa sanoa, en ole kiinnittanyt huomiota

Tiedan alueen entuudestaan, joten en kaipaa lisda opasteita. Jos suunnistaa uuteen liikkeeseen tai palveluun, saa tiedot hyvin karttapalveluista.
Sekavaa

Ei ole opastuksia.

Varsinkin nuo paikallisliikenteen pysékit ja reitit ovat erittéin epaselkeita seka epéaloogisia alkuun ennen kuin niité oppii tulkitsemaan.

En ole kiinnittanyt opastuksiin huomiota koska olen asunut koko elamani Lahdessa joten en niita tarvitse.

Hieman ep&johdonmukaista joissain kohdissa, mutta likkuminen on itselleni niin tuttua jo Lahdessa, etta vaikea arvioida. Useimmiten suunnistaa puhelimen avulla tarvittaessa.
Ulko-opetukset rakennuksissa ajoittain

Nain pieni kaupunki ei juurikaan tarvitse opastusta, mutta kiinnostaviin kohteisiin voisi olla opasteet.

Sama kuten edellisesssa 11. ja 12: en valttamatté osaa huomioida ongelmia.

En ole kiinnittanyt asiaan huomiota.

Missa on opastusta?
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15. Miten suunnistat lilkkuessasi kaupungissa?

Vastaajien maaré: 79 , valittujen vastausten lukumaaré: 134

Ulkomuistista, tunnen kaupungin hyvin.

Kéaytan karttapalvelua alylaitteella / navigaattorilla

Kyselemalla tieta.

Katson lahtiessani karttaa ja painan reitit ennalta mieleen.

Opasteiden avulla

Ulkomuistista, tunnen kaupungin hyvin.

Kaytén karttapalvelua alylaitteella / navigaattorilla
Kyselemélla tieta.

Katson lahtiessani karttaa ja painan reitit ennalta mieleen.

Opasteiden avulla
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