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Abstract

The subject of the Bachelor’s thesis is Experiences of Finnish Red Cross Pori Society
Volunteers on Friendship Programme Aimed at the Elderly. The subject was chosen
because the number of the elderly is increasing in our society and with voluntary
friendship programmes the quality of life of the elderly can also be improved. The the-
sis was conducted as a qualitative research.

The aim of the thesis was to clarify the motives of the volunteers to participate in
friendship programmes, their experientiality related to it as well as their opinion about
the content of the Finnish Red Cross friendship programme in particular. In infor-
mation retrieval, the interview material consisted of experiences of ten volunteers who
functioned as voluntary friends of the elderly The interviews were recorded and
transcribed.

The results showed that the appreciation for the Finnish Red Cross was high in the
volunteers” motives for choosing a channel for their volunteer activities. Nine out of
ten volunteers told that they wanted especially an elderly person as their friend. The
volunteers told that by participating in friendship programme they had noticed the
loneliness of the elderly and appreciated this form of volunteer activities. The inter-
views of the volunteers revealed development areas in the Finnish Red Cross friendship
programme. These areas include developing the process of connecting the friends as
well as organizing different training and other events.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia SPR:n kautta ikdihmisten parissa toimivien va-
paaehtoisten kokemuksia.

Ikéantyessa ihmisen riski yksindisyyteen sekd tarvittavien sosiaalisten verkostojen
puuttumiseen usein kasvaa (lkainstituutti 2007, 104-105.) Tilastokeskuksen teke-
man arvion mukaan yli 65-vuotiaiden osuus Suomen véestosta nousisi vuoden 2009
17 prosentin tasosta 27 prosenttiin vuoteen 2040 mennessé seké 29 prosenttiin vuo-
teen 2060 mennessa. Yli 85-vuotiaiden mééran puolestaan arvioitiin nousevan vuo-
den 2009 2 prosentin tasosta 7 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. Tallgin 85 vuotta
tayttaneita olisi aiemman 108 000 sijaan 463 000. (Tilastokeskus 2009.) Nakemyk-
seni mukaan ikdihmisten maaran lisaantyessa yksinaisyydestd kumpuavat sosiaaliset

ongelmat kaipaavat kokonaisvaltaisempaa ratkaisua.

Ikdihmisten parissa tapahtuvaa vapaaehtoistyota tutkivan opinndytetyon tilaajana
toimii SPR:n Satakunnan piiri. Opinndytetyon aineisto kootaan haastattelemalla
SPR:n Porin osaston vapaaehtoistyontekijoita teemahaastattelumenetelmad apuna

kayttéden. Haastattelut nauhoitetaan seka litteroidaan.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan kéayttaa hyvaksi ymmartdmaan SPR:n vapaaehtois-
toiminnan mahdollisia kehittdmiskohteita sekd tuomaan kattavammin esiin vapaaeh-

toistyon henkilokohtaista kokemuksellisuutta.

Liitteind ovat mukana haastateltaville osoitettu esittely tekeill4 olevasta opinnayte-
tyosta selventdmdsséd tutkimustyon tarkoitusta sekd haastatteluteemat avaamassa

opinnéytetydn pohjana olevia aihealueita.



2 OPINNAYTETYOHON VAIKUTTAVAT TEKIJAT

2.1 Keskeiset kasitteet ja toimintaympariston kuvaus

Opinnaytetyoni keskeiset késitteet ovat ikdihminen, vapaaehtoistyo ja ystavatoimin-

ta.

2.1.1 Ikaihminen

Suomessa luokitellaan tilastollisessa mittauksessa ikaantyneiksi kaikki 65 vuotta
tayttaneet henkil6t. Perusteena talle luokittelulle on se, ettd 65 vuotta on yleinen ela-
keik&. Varsinaista yleisesti hyvaksyttyd maaritelméaa sille, missa vaiheessa ikaihmi-
sen eldma alkaa, ei ole olemassa, koska ik&antymista ei voida madritelld vain tilastol-

lisesta nakokulmasta. (VVerneri 2019.)

Suomen lainsdddannon kautta voidaan tarkastella ik&antyneen henkilon asemaa silta
osin, ettd ikdantyneeksi luokitellaan 65 — vuotta tayttanyt henkild, joka on jo saavut-
tanut elékeikansad. Useissa muissakin lansimaissa kaytetddn samaa maaritelmaa. (La-
Ki ikéantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista 980/2012, 38.)

Suomessa voidaan puhua seniorista, vanhuksesta, ikaantyneesta ja ikaihmisesta.
Tydssani kaytdn nimenomaan sanaa ikdihminen. Seniorin koen puhekieleen liian
erikoiseksi koettavaksi lainasanaksi, vanhus voidaan puolestaan kokea jopa loukkaa-
vana, eiké ikaantynyt kuvaa riittdvan hyvin nimenomaista kohderyhméa. Koen siis
ikdihmisen kuvaavan kaikkein parhaiten sitd opinndytetyoni ikdaryhmaéa, jonka hy-

vaksi haastattelemani vapaaehtoiset ovat toimineet.

2.1.2 Vapaaehtoistyo

Vuonna 2008 Euroopan Parlamentti julkaisi mietinndn vapaaehtoistyon maéarittele-

vista Kkriteereistd. Naitd olivat: vapaaehtoistyd on palkatonta, sitd tehdddn omasta



vapaasta tahdosta, se hyodyttdd kolmatta osapuolta perheen ja ystavépiirin ulkopuo-
lella sek& se on kaikille avointa. (Valtiovarainministerio 2015.)

Tutkimuksiin pohjaten tiedetdan, ettd noin 70 % suomalaisista tuntee auttamisen
mahdollisuuden tarkeéksi tai hyvin tarkedksi. Nimenomaan ihmisten auttamishalusta
kumpuaakin suurelta osin suomalaisen vapaaehtoistyon voima. Vanhustenhuollossa
vapaaehtoistyolla on merkittdva asema, koska juuri vanhustyo tarjoaa useita ihmisen

valittémaan auttamiseen liittyvié toimintavaihtoehtoja. (Utriainen 2011, 23.)

Erilaisiin vapaaehtoistoiminnan muotoihin osallistuvista suomalaisista 41 % pitaa
tarkeimpéané vapaaehtoistoimintaan motivoivana tekijanaan halua auttaa muita. Mui-
ta tarkeitd esille nousevia syitd suomalaisten vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemi-
seen ovat ldhteminen tutun henkilon ehdotuksesta, samanhenkisten ihmisten tapaa-
minen, uusien eldmankokemuksien saaminen, uuden oppiminen seké yleisen kiinnos-
tuksen herddminen vapaaehtoisuuteen. Naisten motiiveissa lahted mukaan vapaaeh-
toistydhon nousevat esiin ennen kaikkea auttamishalu, into oppia uusia asioita seka
toive uusiin ihmisiin tutustumisesta, Miesten motivaattoreina toimintaan lahtemises-
sé& vaikuttavat puolestaan ennen kaikkea ystdvien ja tuttavien vaikutus, halu vapaa-

ajan hyddylliseen kayttamiseen seka tunne kansalaisvelvollisuudesta. (Yeung 2004.)

Vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen merkitys on 16ydetty ilmiona uudelleen kulunei-
den vuosien aikana. Tédhan voidaan osaltaan katsoa vaikuttavan yhteiskunnan talou-
dellisten voimavarojen niukkuuden. Kansalaisaktiivisuuden eri keinot huomioidaan
paremmin kuin aiemmin. Vapaaehtoisuutta onkin kasitelty julkisuudessa paaosin sen
yhteiskunnallisen merkityksen kannalta. Yksilon kokema merkitys siitd, mita juuri
hanen itsensé toteuttama vapaaehtoisty0 auttaa, on merkityksellinen seikka jokaiselle
toimijalle. (Sorri 2005, 126.)

Tavanomaisen vapaaehtoistyon motivoivaksi tekijaksi voidaan katsoa myos sen sei-
kan, ettd jokainen madrittelee itse kuinka pitkéksi ajaksi liittyy mukaan. Vapaaehtoi-
sia ei nimittdin voida lahtokohtaisesti sitouttaa toimintaan. Vapaaehtoistyo ei ole
palkkaty6td, joten heille ei saa mydskaan syséatd samanlaista vastuuta kuin vastaavas-
ti sitd paivatyokseen tekeville. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen & Sérkeld 2001,
36.)



2.1.3 Ystavatoiminta

SPR:n ystavatoiminta perustuu jarjeston vapaaehtoiskurssin suorittaneiden vapaaeh-
toisten panokseen. Ystavavélitys toimii Porissa maanantaista perjantaihin klo 12-15.
Ystavavalityksessa tyoskentelevét tehtdvadn hakeutuneet ja erikseen koulutetut va-
paaehtoiset, joiden tehtdvana hakea ja yhdistad SPR:n listoilla olevia vapaaehtoisia
sekd henkiloitd, joille haetaan ystavaa. Jalkimmaisesta ihmisryhmastd huomattavan
osan muodostavat ikaihmiset. SPR:n listoilla on ikdihmisten lisaksi myos nuoria seka
kehitysvammaisia ystavéa kaipaavia. Varsinaisia ystavyyssuhteita on voimassa n. 91.
Jonotuslistalla ystavéa odottaa n. 95 henkil6a. Ystavavalitys pyrkii paivittdmaan ys-

tavyyssuhteiden kokonaistilannetta n. kaksi kertaa vuodessa. (Porin SPR 2021.)

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Porin SPR:n ystavatoiminnasta 16ytyy kevaalla 2019 Satakunnan Ammattikorkea-
koulussa ilmestynyt Milla Hanhikorven ja Fiia Kdhkdsen opinndytetyd ”SPR:n ysté-
viatoiminnan vaikutukset ikddntyneiden yksindisyyteen Porissa”. Opinndytetyd kes-
Kittyi nimenomaan ikdihmisten kokemuksiin ystavatoiminnasta, eikd ottanut kantaa
vapaaehtoisten nakdkulmaan. Tiedonhaussa opinndytetyd toteutettiin teemahaastatte-
lumenetelmalla haastattelemalla viittd yli 65 -vuotiasta ikdihmistd. Haastattelussa
yksi ikdihminen kertoi tuntevansa yksinéisyyden tunnetta. Johtopaatoksena opinnay-
tetydssa todettiin, ettd ikdihmisten on vaikea puhua yksindisyydestd omalla kohdal-
laan. (Hanhikorpi & Kahkdnen 2019.)

Tiina Parkkisen Lapin Ammattikorkeakoulussa 2017 julkaistu opinnédytety6 kasitteli
aihetta ”Y'stavikin tarvitsee ystavda” — vapaaehtoisten kokemuksia ystavatoiminnasta

Suomen Punaisen Ristin Oulun Piirin alueelta. Parkkisen ty0 késittelee juuri sita la-
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hestymiskulmaa, jota aion itse omassa tyGssani kasitelld. Aihetta selvitettiin vapaaeh-
toisille ystaville suunnatun kyselyn avulla. Tutkimuksen kohteena olivat erityisesti
ikaihmisille tarkoitettu ystavatoiminta seka ystdvatoiminnan eroavaisuudet maaseu-
dulla toimivien osastojen ja Oulun kaupungin alueen osaston valilla. Avoimella kyse-
lylomakkeella toteutettuun tutkimukseen saatiin 72 vastausta postitse ja viisi vastaus-
ta sahkopostin kautta. Vastausten perusteella keskeisimmiksi perusteiksi nousi va-
paaehtoisten halu auttaa ja hyvan mielen tuottaminen seka ystavélle etta itselleen.
(Parkkinen 2017.)

Heini Heikkisen, Tia Heinosen ja Essi Juntusen Oulun Ammattikorkeakoulussa 2018
julkaistu opinndytety® toi esiin aiheen “Joskus aika pitkéksi kéy taalld, kun yksin
on”: Ikdihmisten kokemuksia Suomen Punaisen Ristin ystdvdtoiminnasta Oulun pii-
rin alueella. Aineisto kerattiin haastattelemalla viittd ikaihmisté ja kayttaméalla puoli-
strukturoitua teemahaastattelua. Tutkimuksen perusteella ikaihmiset olivat tyytyvai-
sid SPR:n tarjoamaan ystdvatoimintaan. Ystavatoiminnan kautta haastateltujen
ikdihmisten yksinaisyys oli vahentynyt ja heidan hyvinvointinsa oli lisdéntynyt. Tut-
kimus nosti esiin myos eri sosiaali- ja terveydenhoitoalan toimijoiden seké jarjesto-
jen vélisen yhteistyon kehittdmisen. (Heikkinen, Heinonen & Juntunen 2018.)

Maarit Karhulan ja Terttu Laitalan Keski-Pohjanmaan Ammattikorkeakoulussa 2009
julkaistu opinndytetyd “Kokemuksia Suomen Punaisen Ristin ystdvépalvelusta” ké-
sitteli ystavatoiminnan asiakkaiden kokemuksia. Haastateltavina olivat yhdeksén alle
30- vuoden ja yli 90- vuoden ikavélille sijoittunutta ystavaa Ylivieskan, Alavieskan
ja Kalajoen alueella, joita haastateltiin teemahaastattelumenetelmélld. Tutkimuksessa
todettiin heidan olleen hyvin tyytyvéisia SPR:n kautta toteutettuun ystavatoimintaan.
(Karhula & Laitala 2009.)

Maria El Said ja Sanna Patja kasittelivat Jyvaskylan Yliopiston Pro gradu- tutkiel-
massaan 2011 aihetta ”Vapaaehtoisten roolin muotoutuminen Punaisen Ristin ysté-
véitoiminnassa”. Aineisto kerittiin haastattelemalla 15 ystdvatoiminnan vapaaehtoista
yhteensé neljastd SPR:n paikallisosastosta. Tutkielmassa késiteltiin Suomen Punai-

sen Ristin merkitystd laajemmalla perspektiivilla. (El Said & Patja 2011.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli hyddyttaé Porin SPR:n toimintaa saamalla vapaaeh-
toisten ystavien aanta kuuluville haastattelujen kautta. Porin SPR jarjestaé kuukausit-
tain ryhmatapaamisia vapaaehtoisille ystéville, joissa he saavat kdyda yhdessa koke-
muksiaan lapi. Opinndytetyoni kautta halusin kuitenkin kartoittaa kokemuksia ja
nakokantoja, joita ei ryhmatilanteessa nouse tai edes haluta ottaa esiin. My0ds kysy-
mysten asettelulla oli tdssda oma merkityksensd, koska vapaaehtoisen ystavéatoimin-
nan merkitys voidaan mahdollisesti kokea niin monella eri tapaa. Miten vapaaehtoi-
set kokevat ystavatoiminnan merkityksen itselleen sek& mité he kokevat ikdihmisten
siitd todella saavan? Osa ystdvyyssuhteista kestad vuosienkin ajan, joten mika on
juuri SPR:n vapaaehtoistoiminnan kautta syntyvéan ystavyyssuhteen tarjoama mah-
dollisuus molempien osapuolien eldman sisélléssa? Tyoni tavoitteena oli siis SPR:n
ystavatoiminnan entistd parempi toiminta vapaaehtoisten ja tata kautta myos ikaih-
misten nakokulmasta. Omalta osaltani voin katsoa tyon avartaneen entisestadn omia

henkilokohtaisia nakokulmiani toimia vapaaehtoisessa ystavatoiminnassa.

Opinnaytetyoni tehtavand oli selvittad, millaisia kokemuksia vapaaehtoisilla on

SPR:n Porin osaston ikaihmisten vapaaehtoisesta ystavatoiminnasta?

Opinnaytety6 tehtiin yhteistydssd SPR:n Satakunnan piiritoimiston edustajan seké
Porin osaston vapaaehtoisten kanssa. Esitin oman ideani SPR:lle, jolloin sovimme
yhteistyostd seké tulevasta aikataulusta. Opinnédytetyon suunnitelma on hyvéksytetty
Satakunnan Ammattikorkeakoulun edustajilla.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tutkimus

Empiirisen (kokemusperaisen) tutkimuksen kokoaman tutkimusaineiston avulla voi-

daan todentaa laadullisen tutkimuksen kautta saavutetun materiaalin merkitys. Viite-
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kehyksen eli teorian avulla tulkitaan puolestaan tutkimuksesta saatua tietoa. Tutki-
musta ohjaava metodologia (menetelmdoppi) seka se, mitd tutkimuksen kohteesta jo
aiemmin tieddmme muodostavat yhdessa viitekehyksen. Laadullisesta tutkimuksesta
voidaan myos kayttda synonyymeina termejé kvalitatiivinen, pehmed, ymmartavé ja
ihmistutkimus. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 19-23.)

5.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleisimpié tiedonkeruutapoja. Haastattelua voidaan toteuttaa hyvin
joustavalla tavalla, joten se soveltuu moniin erityyppisiin tutkimustarkoituksiin.
Suullisen vuorovaikutustilanteen kautta on mahdollista toteuttaa tiedonhankintaa
varsinaisessa haastattelutilanteessa. Vastausten taustalla olevien motiivien avaaminen

on tata kautta helpompaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.)

Teemahaastattelussa haastattelua toteutetaan tiettyjen merkityksellisten teemojen
avulla. Taman menetelman kautta vahennetdan tutkijan nakdkulman osuutta tutki-
muksessa tuoden enemmaén haastateltavien kokemuksia esille. Haastateltavien henki-
I6kohtaiset kokemukset ja ndkemykset ovat keskeisid, kuin myds niiden syntyminen
vuorovaikutuksen kautta. Teemahaastattelussa aihealueet, eli teemat ovat kaikille

haastateltaville samat. (Hirsjarvi 2008, 48.)

5.3 Haastateltavat

Haastateltavien vapaaehtoisten maaréksi valikoitui lopulta kymmenen SPR:n vapaa-
ehtoistyon koulutuksen saanutta henkildd, joista kahdeksan oli naisia ja kaksi oli
miehid. Vapaaehtoisen ja ikdihmisen SPR:n kautta tapahtuneelle ystédvyyssuhteelle ei
opinndytetydsséni asetettu keston suhteen varsinaista alarajaa, mutta kaikki vapaaeh-
toiset olivat olleet mukana toiminnassa véhintddn kolme kuukautta. Osa heista oli
toteuttanut kyseista vapaaehtoistoiminnan muotoa useita vuosiakin. Kaikki haastatel-

tavat olivat eldkkeelld olevia henkil6ita. Toisena yhdistdvané tekijana vapaaehtoisilla
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oli toimiminen vapaaehtoistydssad nimenomaan SPR:n Porin osaston alueella. Heidén

keski-iakseen muodostui tasan 70 vuotta.

Vierailin marraskuussa 2019 SPR:n Porin osaston vapaaehtoisten ystavien vertaistu-
kiryhmdsséd, missa esittelin paikalla olleille vapaaehtoisille suunnitelman tulevasta
opinnaytetyosténi. Osa vapaaehtoisista ilmoittautui mukaan tdman kontaktin kautta.
Sain SPR:n Satakunnan piiritoimistolta myds kayttdoni Porin osaston ystavéavapaaeh-
toisten yhteystiedot, mista arpomalla valikoitui osa haastatteluun pyytamistani henki-

16ista.

5.4 Aineisto

Valitsin haastatteluihin kysymyksia, jotka sijoitin eri teemojen alle. Opinndytety6ho-
ni tulleet haastatteluteemat olivat esitiedot, SPR:n ystavatoiminta, kokemuksellisuus
ystavatoiminnasta sekd SPR:n tuki vapaaehtoistyéssa (LIITE 2). Haastatteluteemat
sekd niiden sisalle tulleet kysymykset hyvaksytin ennakkoon seka Satakunnan Am-
mattikorkeakoulun ettd SPR:n edustajien kesken. Haastattelut toteutettiin vapaaeh-

toisten omissa kodeissa joulukuun 2019 sek& tammikuun 2020 aikana.

Haastattelun tekemisen mielekkyyden saavutettavan materiaalin kannalta voi tiivistaa
niin, ettd ihmisen ajattelu- ja toimintatapojen tuntemisen kannalta on hyddyllisinta
kuulla juuri hénta itseddn. Haastattelun etuna voidaan ndhdd myos sen joustavuus.
Haastattelijalla on haastattelun aikana aina mahdollisuus toistaa esittdmanséd kysy-
mys, oikaista mahdollisesti syntynyt vaarinkasitys sekd muokata sanamuotojaan tai
kayda yleista keskustelua kasiteltavastd aiheesta kohdehenkilon kanssa. Laadullisen
tutkimuksen haastattelukéytédntéd voidaan pitdd tehokkaana myds siksi, ettd kun
haastateltavalle annetaan tiedoksi haastattelun aihealue, on hanelta keskustelun kaut-
ta saatavissa mahdollisimman kattavia kokemuksellisia vastauksia. (Tuomi 2009, 72-
73.)

Valitin kaikille haastatteluun l&hteneille vapaaehtoisille kirjallisen pyynnon seka
selostuksen haastatteluun l&htemisestd, kun tapasin heidat kasvokkain. Empiiriseen

tutkimukseen perustuvassa haastattelussa selostin kasvokkain tapahtuvan yksityis-
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haastattelun olevan paras tapa saada esiin vapaaehtoisten aitoja kokemuksia (Liite 1).
Haastatteluihin olin varannut aikaa noin tunnin jokaiseen kohtaamiseen. Aika toteu-
tui varsin tarkasti joka tapauksessa. Haastattelutilanteissa olin varautunut etenemaan
valmiiksi luotujen teemojen alaisten kysymysten mukaisessa jarjestyksessd, mutta
annoin vapaaehtoisten vastata kuhunkin kysymykseen parhaaksi katsomallaan taval-
la. My0s tarkentavat kysymykset sekéd vapaaehtoisen itsendinen oikeus johdatella
keskustelun tarkempaa sisaltoa tulivat kyseeseen. Laadullinen tutkimus antoi tassakin
tapauksessa hyvin pelivaraa kysymysten esitysjarjestykseen, mahdollisiin yksittéisten
kysymysten poisjattamiseen sekd sanamuotojen vapaampaan ilmaisuun (Tuomi
2009, 75). Laadullisen tutkimuksen katsoinkin antaneen itselleni juuri mahdollisuu-

den paastaa jokaisen vapaaehtoisen henkilokohtaista kokemuksellisuutta esiin.

Haastattelujen taltioinnin toteutin nauhoittamalla ne. Haastattelut tehtyani litteroin
saamani materiaalin. Pitk&kestoiset useamman henkiloa kasitelleet haastattelumateri-
aalit on helpointa purkaa ja késitelld nimenomaan litteroinnin kautta suorien pééatel-
mien tekemisen sijaan (Hirsjarvi 2008, 138). Litteroinnin suoritin kirjoittamalla haas-
tattelut kasin puhtaaksi paperille. Materiaalia tuli 23 sivua. Jaoin litteroimaani tekstia
ennalta valitsemieni haastatteluteemojen alle. Seuraamalla eri henkildiden kanssa
kaymiani samoja teema-alueita kiinnitin selkedmmin huomiota haastateltavien anta-
miin eridviin tai yhteneviin vastauksiin. Nain sain itselleni kayttéon hyodyllista ai-
neistoa henkilokohtaisten kokemusten purkamiseen opinndytetyohon sijoitettavaan

muotoon.

6 TULOKSET

6.1 SPR:n vapaaehtoiset ystdvatoiminnassa

SPR:n vapaaehtoistoiminnan aloittamisen motiivit olivat térked tekija pohtiessani
ihmisten halua ja syitd osallistua kyseiseen toiminnan muotoon. Kaikkia haastattele-
miani vapaaehtoisia yhdistavé tekija oli eldkkeelld oleminen, eli tyduran haasteet

olivat jo takanapdin. Kaksi vapaaehtoisista oli ollut mukana rekisterdidysséa vapaaeh-
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toistoiminnassa jo tyduransa aikana ja kahdeksan oli ldhtenyt mukaan eldkkeelle j&a-
dessédan. Enemmist0 haastatelluista nostikin esiin vaikuttavana tekijana elakkeelle
jadmisensd, minka jalkeen heilld oli enemman aikaa itselleen ja muille ihmisille.
Kaikki vapaaehtoiset kokivat, ettd vapaaehtoistoiminnan tekeminen olisi mielekas ja
yhteisen hyvéan kannalta kannattava tapaa kuluttaa omaa vapaa-aikaansa. Kolme va-
paaehtoista korosti vielé erikseen kokevansa vapaaehtoistyon tekemisen l&hes velvol-

lisuutena muita ihmisia kohtaan.

Kotoa opittu. Ainoa perintd. Aiti opetti taman mulle, ettd meilla ei oo rahaa antaa,
mutta jos on hyva sydan ja tahtoa, niin voidaan auttaa. Ja siitd maa oon lahteny.

Mielestani elamme taalla lahimmaisiamme varten. Se sai lahtemaan.

No, elakkeelle jaatya tuli mieleen, ettd mité vois tehd ja oon mielestani ollu aina sel-

lainen, ettd oon halunnu auttaa muita. Se kannusti lahtemaan.

Kysyttéessd vapaaehtoisilta informaatiokanavia, mitd kautta he saivat tietoa nimen-
omaan SPR:n ystdvatoiminnasta, nousi neljan haastateltavan haastattelussa esiin sa-
nomalehdessa ollut vapaaehtoistydn kurssin mainos. Tamé oli toiminut heilla kim-
mokkeena lahted mukaan toimintaan. Nelja vapaaehtoista kertoi puolestaan saaneen-
sa idean ldhtemisestd mukaan juuri SPR:n ystavatoimintaan tuntemaltaan henkil6lta.
Kaksi henkil6d mainitsi tunteneensa SPR:n toimintaa muuta kautta, ennen kuin lahti-

vat itse mukaan SPR:n Porin osaston vapaaehtoistyohon.

Lehdesta luin. Ja sit sialt kurssilt sain enempi tieoa. Ketéa tuttua ei ollu mukana toi-

minnassa.

Ystavaltani. Ja myohemmi sitte kurssilla lisdd. Mut nimenomaan ystavalténi sain

kimmokkee siihe.

Laheisellani oli aivan ihana ystava. Tama antoi mulle paljon kannustinta lahted mu-

kaan toimintaan.
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Kysyttdessa syitd lahted mukaan juuri SPR:n vapaaehtoistoimintaan sekd mitd toi-
miminen juuri SPR:n vapaaehtoistydssd merkitsee vapaaehtoisille, pohdittiin hyvin
samanlaisia motiiveja ja toiminnan herattdmid tuntemuksia. Kuusi vapaaehtoista ker-
toi alun alkaen péaasyynéan osallistua juuri SPR:n ystavatoimintaan olleen toiminnas-
ta nahty mainos tai tuttavalta saatu vinkki seké vapaaehtois- ja ystavatoiminnan kurs-
sin tarjoama hyva nakoala toiminnan siséllosta. Kaksi vapaaehtoisista kertoi tutustu-
neensa SPR:n muuhun vapaaehtoistoimintaan ennen kuin lahtivat mukaan varsinai-
seen ystévatoimintaan. Kaksi vapaaehtoisista painotti, ettd nimenomaan SPR:n tar-
joama ystavétoiminta oli heille ainoa ja selke& valinta vapaaehtoistyén mahdolli-
suuksista. Vain yksi vapaaehtoisista mainitsi erikseen, ettd osallistuttuaan niin laajalti
eri vapaaehtoistyon tahojen toimintaan, ei han osaa erottaa SPR:4a muusta harjoitta-
mastaan vapaaehtoistyodstd. Kaytannossa jokainen haastattelemani vapaaehtoinen
kuvasi SPR:n ystavatoimintaa juuri sellaiseksi, mik& on heille kaikista sopivin ja
luontevin toimintatapa. Ystavatoiminnassa ollaan henkilokohtaisena ystavéana toisel-
le, omalla ajallaan ja omilla ehdoillaan. SPR:n tunnettavuus ja luotettavuus koettiin
laajalti erinomaiseksi ’tunnukseksi” mentidessa ystavivapaaehtoisena toisen henkilon

omaan kotiin.

Hyvin paljon. Maa olen tykanny todella paljon auttaa niité ihmisii. Sid on ollu aina
niin hyva toiminta. Se o ihanaa et muhun luotetaa ja toivoisin et maa pystyisin vie-

maan tallasen roolin l&pitte.

Maa haluan olla ystavana jollekkin, koska yksindisii ihmisii on nii paljo. Ne on aika

surullisii tarinoit ku niit kuuntelee. Itekki ku on yksin, niin saa kaverin.

Se on mun mielestani hyva jarjestd. On ollu hienoo menna SPR:n kautta ihmiste luo.
Ne sanoo et hienoo ku saa tulit. Ja moni sit kysyy et kuuluks séa oikee SPR:4an. Maa
sit sanon, ettd en maa sillai kuulu, ku en maa mittéad jdsenmaksuu maksa, mut muu-
ten sit osallistun omalla toiminnallani.

En ollu oikeestaa ees muuta aatellu. Kun siihe 1ahin mukaan, niin se vei mennessaén.

SPR on tunnettu, hyvaksytty ja hyvana pidetty jarjesto. Ja luotettava.
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Onhan se sellane jarjestd, mika herattaa luottamust ja siit tulee auttamine mielee.

Minulla on hyva ja luotettava kivijalka toimiessani SPR:n vapaaehtoisena. SPR:sta

on myos paljon tietoa saatavilla. SPR:11& on positiivinen kaiku.

6.2 Kokemuksellisuus ystavatoiminnasta

6.2.1 Ystavatoiminnan kautta syntyvét kokemuksellisuuden eri muodot

Hyvin merkittdvana tekijana halusin kuulla vapaaehtoisten henkil6kohtaista koke-
muksellisuutta, eli mitd positiivisia, negatiivisia tai muita itseensé vaikuttavia tunte-
muksia on herdnnyt heissé heidan toteuttaessaan arvokasta vapaaehtoisty6td. Kuusi
vapaaehtoista nosti luontevasti esiin pelkéstaan positiivisia kokemuksia siitd, mita he
ovat kokeneet vapaaehtoistytstd saaneensa. Heidédn kokemuksellisuutensa perustui
siis kokonaisuudessaan siihen, etté itse vapaaehtoistyo on ollut heille palkitseva ko-
kemus. Nelja vapaaehtoisista nosti esiin myds muita vapaaehtoistydssaan kokemia
asioita: ystavyyssuhteen taytyy toimia, jotta vapaaehtoinen saisi siitd hyvan olon it-
selleen, vapaaehtoistyon voi kokea my0s sitovana tai muutoin raskaana seka ysta-
vyyssuhteessa mahdollisesti ilmenevan alkukankeuden voittamisen merkityksen jat-

kuvuutta ajatellen.

Miellyttavana. Siit tulee hyva tunne. Niin hyva tunne. Kayt kaupas tai lenkil, niin se
on aina sama. Istut vaik tunnin tai puoltoist toisen ihmisen kans, niin se o ihanaa ku

oot voinu sen verra aikaa toist auttaa.

Se on ihan hyvaa. SPR:ss& se on vaan niin kiinni siitd, ettd minkalaisen ystavan sat-

tuu saamaan...

Musta se on se, ettéd kun loppujen lopuksi oppii tuntemaan sen toisen. Kaikkihan ei-
vt tuo sita heti esiin, etté kiva kun kayt. Ihmiset voivat olla aluks niin varauksellisii.

Mut, kun ndkee olevansa odotettu vieras, niin jaksaa teha sita vuodesta toiseen.
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No, kun siihen l&htee, niin se vahan myas velvoittaa. Ei sita voi noin vain lopettaa ja
niin poispain. Siina taytyy olla mukana. Ja joskus pahoinakin paivind kun ei oikein

ehtiskaan, niin taytyy koittaa jarjestaa aikaa.

Se on hyvin antoisaa. Antaa enemman kuin ottaa.

Olen tosi tyytyvainen, ettéa voin kulkea jonkun rinnalla fyysisesti ja psyykkisesti. Saan
auttaa toista ihmisté. Olen siind hetkessa hanelle ainutlaatuinen ihminen. Koen posi-

tilvisena ja joskus ihmettelenkin, ettd miten paljon he luottavat meihin.

Se, ettd voi yksindiselle ihmiselle tuoda elamaéan sisaltéa. Ja samalla voi kokea ole-

vansa ikaan kuin taman kovan maailman ulkopuolella.

6.2.2 Ystavyyssuhteiden alkaminen

Haastatellessani vapaaehtoisia siitd, miten heidén ystavyyssuhteensa ovat alkaneet ja
my6hemmin muokkaantuneet nousi esiin erilaisia tarinoita. Tama oli minulla kysy-
myksend ennen varsinaista yhteisen ajanviettotavan tiedustelemista. Yhdistdvana
tekijana heilld on ollut aina se, ettd SPR on saattanut yhteen vapaaehtoisen ja ystavaa
kaipaavan ikdihmisen. Tamén jalkeen ystavyyteen ovat voineet vaikuttaa monet teki-
jat, kuten esim. ystévien luonteiden yhteensopivuus sekd ikaihmisen mahdollisesti
hyvinkin heikko fyysinen kunto. Ajallisesti pisin yksittdinen ystavyyssuhde SPR:n
kautta oli kestanyt kymmenen vuotta. Lyhin aktiivinen suhde oli kestéanyt nelja kuu-
kautta. Enimmillaan vapaaehtoisella oli voinut olla vuosienkin ajanjaksolla nelja eri
ystavyyssuhdetta, joista osa oli saattanut lyhimmilldan j&&d&d muutamaan tapaamis-
kertaan. Luonnollisesti juuri erilaiset ystdvyyssuhteet vaikuttivat siihen, miten va-
paaehtoisten ystavyyssuhteet olivat yleensdkin pysyneet voimassa ja myoéhemmin
muokkaantuneet. Osa vapaaehtoisista my0s vastasi kysymykseen varsin lyhyesti to-
deten, ettd ystavyyssuhteet ovat syntyneet nimenomaan SPR:n kautta. Osa vapaaeh-
toisista vastasi kysymykseen pidemmélti. Kéytdnnossa kaikki asiasta erikseen mai-
ninneet vapaaehtoiset kertoivat, ettd aikovat kdydé kaikesta huolimatta loppuun asti

nykyisen ystavansa luona.
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Meian ystavyys on muokkaantunu vuosien aikana vaan paremmaks. Han ei oo mulle

“Kaisa”, vaan hdn on mulle diti. Mdd oon ottanut hdnestd ittelleni didin.

Mulle ilmotettii tuolt SPR:&st et olis ystava ja sit maa aloin sid kdymaa. Meist tuli

oikee hyvat ystavat.

Nelja ystavaa on ollu. Osa on menny rajan taa. Et kaks on vi& jaljella. Ja kaipaan

niit ihmisii. Ne oli niin ihanii.

Ensimmainen mun ystavani oli sellainen, ettd meilla synkkas hyvin. Han oli yhdek-
sankymppinen ja vield kiinnostunu elamasta. Se on hienoo, kun on yhteisii asioita
mista puhutaan. Sitten mulla oli toinen ystava, enkda maa tajunnu miks han tartti ys-
tavan. Kylla maa hanen kanssaan yritin. Nykysen ystdvan kanssakaan ei 00 niin

helppoo.

Olen ajatellut kayda hanella niin kauan kuin kotonaan on. Vaikka kyllahan sen on

nahnyt, ettd kunto menee alaspain, eika tieda miten kauan han siella parjaa.

Koen olleeni nykyiselle ystavalleni aina luottoystdva. Me olemme aina olleet kes-

kendmme ja puhuneet. Aion kulkea hanen rinnallaan loppuun asti.

6.2.3 Yhteisen ajan kéayttotavat

Varsinaisesta yhteisen ajan kayttotavoista kysyessani korostui ennen kaikkea kahden
ihmisen vélille luontevimmiksi todettu tapa kayttaa aikaa. Kuten edelld ystavyyssuh-
teen alkamisista ja muokkaantumisistakin kysyessani, myos ajankéayton tapa oli voi-
nut muuttua ikdihmisen fyysisen ja/tai psyykkisen kunnon heiketessa. Osalle ysta-
vyyssuhteista oli ollut luontevaa aktiivisempi yhteinen toiminta paikasta toiseen liik-

kumisineen, mutta osalle ystavyyssuhteista oli ollut taysin luontevaa alusta alkaen
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olla enemmén aloillaan kahden kesken jutellessa. Ystavyyssuhteensa nykytilaa vain
yksi vapaaehtoinen kuvasi aktiiviseksi kodin ulkopuolella tapahtuvaksi paikasta toi-
seen liikkumiseksi. Kolme vapaaehtoista korosti kayttdvansa yhteistéd aikaa tilanteen
sallimalla tavalla. Enemmist0 vapaaehtoisista kertoi kéyttavansa yhteistéd aikaa koko-

naan tai padasiassa istuen ja keskustellen.

Ollaa ulkoiltu, kayty ladkareissaki. Ollaa juteltu henkevasti ja lepposasti. Maa olen
sit kattonu vanhemmite hanen kuntonsa et aina ei ole paasty ulos. Sit me istuttii keit-
ti0 pOydan vieressa ja praakattii niit ja nait asioit. Ja sit maa olen kattonu et han on
paassy lepadmaan kun méaa olen lahteny.

No, me kdydaa kaupoissa ja kirpputoreilla. Ne on meille yhteinen harrastus, ku han
tykkaa tosi paljon kirpputoreista. Ni semmosis kdydaa ja sit me ollaa kayty kirjastos
ja kaikkii hane asioit toimittamas.

Ollaan ja puhellaan. Jos on kovin vaitelias ihminen, eika tieda mista puhuu, niin se

on tukalaa. Mulla on talla hetkell& juuri n&in.

Keskustelemalla. Ystavani on kertonut tykkdavansa minusta siksi koska mina juttelen.
Han ei tykkaa siita, etté ollaan hiljaa, eika tiedeta mita sanottaisiin. Me jutellaan ja

se juttelu lahtee pikku hiljaa liikkeelle.

Paremmalla saalla ulkoillaan, mutta muuten istutaan ja jutellaan.

6.2.4 Ystavyys arjessa

Silla miten vapaaehtoiset nakevét ystavyyden omassa arjessaan oli mielestani haas-
tatteluissa kysyttdessa merkitystd, koska ystavatoiminnan tulo osaksi omaa arkea on
myds osa ihmisen henkildkohtaista kokemusmaailmaa. Mutta kuinka paljon ystava-
toiminnan kautta tulevat ihmissuhteet heijastuvat vapaaehtoisen omaan arkeen? Yksi
vapaaehtoisista kertoi muuttavansa luonnettaan kuuntelevammaksi mennesséan ta-

paamisiin. Kaytannossé kaikki vapaaehtoiset kokivat ajattelevansa toisinaan omaa
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ystavaansa, mutta ystavyyssuhde ei varsinaisesti heijastu muuten heidan perusar-
keensa. Ystavatoiminnan vahaisen ndkymisen arjessa voi siis ndhda olevan osa ihmi-
selle luontaista rutiinia: haluan antaa ja annan aikaani toiselle ihmiselle ystévéna,
mutta osaan myo6s olla ajattelematta hantd. Ystavan tilan liika murehtiminen ei siis

noussut esiin vapaaehtoisten arkeen mahdollisesti vaikuttavana tekijana.

Syvennyn siihen ihmiseen kenen luo maa menen. Ni tidks maa laitan itteni siihen et
mennaan hanen ehdoillaan ja hanen tyylilladn kuuntelemalla ja opin tuntemaa han-

ta.

No, kyl se sillee ndkyy. Kun maa menin mukaan tahan systeemiin, niin mun ystava
sano sillon et ei sua néde sit varmaa yhtaa sen SPR:n takii. M&a sanoin et kyl mua
ihan ndkyy. Tdd on vaan sillon tdillon. Kyl mdd kerkeen teitdki ndkemdd... Kylld mdd
naita ystaviini valilla ajattelen. Jos on sellanen pidempi aika, niin maa saatan miettii

et mitahan sillekin kuuluu.

No, tietysti m&a suunnittelen ohjelmani sen mukaan, kun kayn siella. Ja kylldh&an
maa usein siind valissa kun en oo siell&, niin mietin, ettd mitenkohan han siella par-

jaa.

Joka toinen maanantai nahdaan. Ei se oikeestaan muuten ndy kuin, etta taytyy lait-
taa kalenteriin ylos, jotta tulee aina sovittuun aikaan kaytya. Aikataulua ei ole tar-
vinnut tahan asti muuttaa. Han on asiansa tietava henkil®, jonka kanssa on aina kiva

jutella.

On se sisaltoa tuonut.

6.2.5 Eldma ilman ystavatoimintaa

Myos sen ajatuksen selvittdminen oli itselleni merkityksellistd, ettd milld tavoin va-
paaehtoisten oma elama olisi heidan nédkokulmastaan erilaista, mikali he eivat enda

olisi mukana ystavatoiminnassa. Suoralta kadeltd yksi vapaaehtoinen totesi, etté ei
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nékisi sen puuttumisen vaikuttavan kaytdnngssa yhtddn omaan elaméénsa. Kaksi
vapaaehtoista sanoi, ettd he kayttaisivat ajan varmasti l&heisiinsd tai muuhun yleis-
hyodylliseen toimintaan. Enemmistd koki ystavatoiminnan niin merkittavaksi asiaksi
omassa elaméssaan, etté eivéat voisi olla ilman sita tai, etta ajatuskin siitd tuntuisi vai-

kealta.

Paljon kdyhempaa. Herrajumala, ettd maa olisin kdyha tylsa ihminen. Kylla olis
kuule monet virikkeet jaany. Multa puuttuis ihan yks vaihe elamastd, ellei mulla olis

tata. Se on niin paljon kannustanu ja antanu voimia omiinki asioihi.

Kayttaisin ajan muuhun yleishyddylliseen toimintaan.

En osaa kuvitella sita ilman. Olen kuitenkin ottanut sen niin elamantehtavakseni.

Hoidan tdman ystavyyden niin kauan kuin se on hénen puoleltaan mahdollista.

Ystava tuo eldmaani rikkautta. Ystavyys on antanut minulle paljon. Tyhjempaa olisi

ilman. Se on opettanut ja kasvattanut minua ihmisena.

Se on minulle tarkeaa ja itsestaan selvaa, etta se kuuluu elamaani. En voi kuvitella

elamaani ilman sita.

6.2.6 Yllatyksellisyys ystavatoiminnassa

Mahdollisten ystavatoiminnan mukanaan tuomien yllatysten selvittamisessa halusin
kuulla kuinka paljon todellisuus on vastannut vapaaehtoisten odotuksia. Ihmisilla on
luontaisesti erilaisia odotuksia asioista ja henkildistd, jotka eivat ole heille ennestdan
tuttuja. Ehka véhemman vyllattden vapaaehtoiset olivat yllattyneet tai olleet yllatty-
métta hyvinkin eri asioista. Yksi vapaaehtoisista koki, etta ei olisi yllattynyt k&ytan-
nossd mistédan. Yksi vapaaehtoinen nosti esiin ystdvatoiminnassa kokemansa ysta-
vasuhteiden yhdistdmiseen liittyneet ongelmat. Erds vapaaehtoinen oli odottanut ys-
tavatoiminnalta monipuolisempaa aktiviteettia, mutta mukautuneensa lopulta hanelle

siunaantuneiden ystavasuhteiden luonteeseen. Yksi vapaaehtoisista oli yllattynyt, kun
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ikdihminen oli tarjonnut h&nelle ruokaa. Toinen taas kertoi yllattyneensa ikaihmisten
iloisuudesta sairauksistaan huolimatta. Erd&n vapaaehtoisen kertomuksessa nousi
esiin yllattyminen yksindisten ikdihmisten méarasta. Kolme vapaaehtoista kertoi
SPR:n toimintaan liittyvia asioita, mitka olivat heidat yllattyneet, kuten ystavatoi-

minnan monipuolisuus ja SPR:n aktiivien aidon ystavallisyyden.

Tama miten ilosii ja kiitollisii ne ihmiset on. Kui sairaita ne on ku mennaan tonne.
Kui ilosii ne kumminki on ja kiittda sydamestaan et taa auttaa heit paljo. Et kyl taa
vapaaehtoistoiminta on hienoo. Sita joskus miettii et olisinko maa noi ilone, jos mul-

la olis tollasii sairauksii. Ei sité niin nuorena miettiny.

En maa tiid onko oikeastaan mikaan muu kuin se, ettd miten ndma ystavyyssuhteet

luodaan. Siina olisi kehittamista.

Oikeastaan se, ettad kuinka paljon meilla on yksinaisia vanhuksia. Se on surullista.
Vapaaehtoisia tarvittaisiin aivan jarjeton maara katsomaan vanhuksia, mutta se ei
ole laheskaan jokaiselle itsestadn selvyys. Nuorempana, kun vietti hektistd elaméaa,

niin ei ole ehtiny ajatellakkaa tallaisia asioita.

Ystavani ovat olleet sellaisia, etten olisi ikinad ajatellutkaan. Kuvittelin ystavatoimin-
nan erilaiseksi. Ajattelin kdyvani ystavani kanssa teatterissa, elokuvissa ja konser-
teissa. Kavisimme kesalla Kirjurissa tai istuisimme pihakeinussani juomassa kahvit.
Ei mitaan tallaista ole toteutunut. Aluksi olin pettynyt, mutta ajattelin sillakin olevan

tarkoituksen kohdata muunlainen ystava.

Ei mikaan oikeastaan. Mielestani SPR:n kurssi oli erittéin hyva. Se selvensi asioita

paljon.

Ei oikeastaan mitddn muuta, mutta koko tdmé SPR:n kaikki toiminta. He ovat niin
ystavallisia ihmisid, ja niin poispain. Oikein mukavaa porukkaa. Ei se nyt niinkdan
yllatys ole ollut, mutta merkille pantavaa. Se porukka on niin mukavaa. Mistéan ei

kilpailla.
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6.2.7 Ikaihmisten kokemukset ystavatoiminnasta

Kysyessani vapaaehtoisilta, ettd mitd he uskovat ihmisten kokevan yhteisissa tapaa-
misissa, halusin tiedustella sitd todellisuutta, ettd minkalaista viestid he kokevat saa-
vansa vastapuolelta. Kahden ihmisen kohdatessa toisensa voi taysin varmasti tuntea
vain omat ajatuksensa ja kokemisensa. Toinen ihminen voi ilmaista tunteensa enem-
man tai vahemman selvésti. Kaikki vapaaehtoiset kokivat oman kokemuspohjansa
kautta, ettd ystdvatoiminnan avulla on todella saatavissa positiivista ja kiitollista vas-
takaikua ikaihmisiltd. Kaksi vapaaehtoista kertoi silti kaipaavansa sitd selvemmin
nykyisessa ystavyyssuhteessaan. Yhta kuitenkin Kkaikille oli, ettd todellista yksinai-
syyttd on olemassa, johon parhaimmillaan saadaan hyvaa apua ystavatoiminnan kaut-

ta.

Olen saanu monelta kiitosta et joku on jaksanu tulla ja jutella heidan kanssaan. Heil-
le on jaany siit positiivine olo, mut sit on toiset sanonu et taas se yksinaisyys alkaa.

Mut en maa voi aina jatkaa. Joskus se erohetki on kova ku taas o yksin.
Se on sitd mielihyvaa. Sillai maa ajattelen et sita kokis. Ja vaik sita kavis jotai koti-
apuu, niin se on vaa sita, etta otas nyt ladkkees ja ruokas. Et maa olen niin erilainen

ku maa tulen, et se koetaa just niin mielekkaaks.

Maa ajattelisin niin, ettd kylla he odottavat meidan tuloamme. Parhaimmillaan he

todella nayttavat sen mydés ulospain.

Se on koko ajan vahan arvoitus. Uskon silti hdnen saavan jotain tapaamisistamme.

Uskon tuovani héanelle tietyissa elamanasioissa varmuutta ja vertaistukea. Olen

osannut selittad hanelle merkityksellisia elamanasioita.

Positiivisia. Ensimmainen ystavani odotti aina minua. Toinenkin ystavani saa minut

tuntemaan kayntini tarkeiksi.
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6.2.8 Ystavéksi juuri ikdihminen

Geronomin nakokulmasta seké vapaaehtoisten valitseman ystavatoiminnan kohde-
ryhmén kannalta hyvin merkityksellista oli kysya juuri siitd, ettd miten tarkeaa heille
oli toimiminen nimenomaan ikdihmisen ystdvana. Vastausten perusteella selvisi, etta
vain yksi vapaaehtoisista ei ollut esittdnyt erikseen toivetta saada ystavédkseen ni-
menomaan ikéihmistd, vaan oli valmis myos eri-ikédiseen. Vastauksista korostuivat

sanavalinnat luontevin, itsestdénselvyys ja tarkeé.

Se on erittéin tarkeet. Saadaan vuorovaikutust molemmat. Han saa uutta ja maa
saan uutta, vaik han tietaaki et on taas vahan aikaa yksin. Ja et han pysyy vaha tasa
menossaki mukan et mité ulkopuolella tapahtuu. Maa olen oppinu hane ikaseltaa iha

uusii asioit ja ajattelutapoi. Maa tykkaan ihan hirveesti.

En pyytanyt ikaihmistd. Olin valmis ottamaan muunkin ihmisen. Nyt ajattelen, etta

ikdihmiset eivat paase liikkeelle. Ja ovat ehka eniten yksindisia. Heidat syrjaytetaan.

Se on tarkeet ku niita yksinaisii ik&ihmisii on niin paljon.

Ne on must mukavampii. Nuoret on niin krankkyi. Se o luontevampaa. Kyl maa silti

kaikkie kaa tuun toimee. T&a ny on mun juttuni.

Kun muutin opiskellessani asumaan vanhemman pariskunnan luokse, niin he olivat
mua kohtaan niin ihanii ihmisia. Mulle jai heista niin ihana muisto. En 0o oikee kos-
kaan toiminut nuorten ihmisten kanssa. Tyoelamésséki tydskentelin paljon juuri

ikaihmisten kanssa.

Se on kaikkein luontevinta taman ikaiseltd ihmiselta.

6.3 SPR:n tuki vapaaehtoistydssa

SPR:n tarjoama riittdva tuki toisaalta niin vapaaehtoisten jaksamisen, kuin myos toi-
minnassa eteen tulevien mahdollisten kysymysten ratkaisussa on merkittdvad, kun

ajatellaan toiminnan jatkuvuutta ja potentiaalisia kehittdmiskohteita. Aluksi kysyin
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vapaaehtoisilta, ettd minkalaisen koulutuksen he olivat saaneet vapaaehtoistoimin-
taan. Kaikki heistd olivat osallistuneet Porissa jarjestettyyn SPR:n ja Vapaaehtois-
toiminnan keskus Liisan ystéva- ja vapaaehtoistoiminnan peruskurssille.

Seuraavaksi kysyin vapaaehtoisilta heidan mielipidettddn kurssin riittdvyydestd. An-
toiko se siis heille tarpeeksi kattavan kuvan SPR:n osalta ystdvatoiminnan mahdolli-
suuksista seka mahdollisesti eteen tulevien asioiden kohdalla toimimisesta. Yksi va-
paaehtoisista kritisoi koko peruskurssin siséltod. Kaksi oli jaddnyt kaipaamaan enem-
man ohjausta ja koulutusta. Seitseman vapaaehtoisista piti kurssia sisallollisesti va-
hintdankin riittdvana alkuna ystavatoiminnan aloittamisen taipaleella. VVapaaehtoisten
vastauksista oli vahvasti tulkittavissa ihmisten erilainen ké&sitys saatavan koulutuksen
riittdvyydesta syntyvasta henkilokohtaisesta kokemuksesta. Toisen on helpompi
hahmottaa kurssilla esitettavét asiat kdytannossd. Toisaalta osalla vapaaehtoisista on

ollut enemman perustietoa toiminnan sisallosta ennakkoon.

No,valil tuntuu et olenks maa tehny iha oikei. Mut tés on se ihanaa et saa voit kysyy
neuvvoo. Maa oon sitd mont kertaa miettiny ku ihmiset o erilaisia ni et joka ihmiseen
sda et voi saada omaa koulutust. Taytyy vaha sitd omaa harkintaa kayttaa et millai
siind missaki tapaukses toimii jos tulee jotai odottamatont.

Olen ite oppinut omassa elamassani niin paljon, ettéa se on jo valmistanut minua tar-
peeksi. Koulutus oli mielestani taalla jonninjoutavan lapsellinen. Ehké& tallaiset on-
gelmien kohtaamiseen liittyvat koulutukset ystéavatoiminnassa ja salassapito ovat
merkittavimpid. Toki ystavat lahtevat niin eri tasoilta mukaan, etté siind on eroja

toimintavalmiudessa.

No, se oli riittdva. Ja se oli must hyva ku naa kouluttajat piti kaikkia samanarvoisina.
Ku mones paikas on sellasii kuppikuntii ja sit erotellaa et néd o parempii ku nua.

Mut tal kurssil kaikki oli samanarvoisia. Et nda vetajat oli hyvia.

No, kyl maa olen ajatellu et se sais olla pidempi ku vaa se kolme tai nelja paivaa. Ja
sit tidks kun on ollu se koulutus, ni joskus puolen vuoden paast voitais kokoontuu ja
kysyy sen koulutuksen pohjalt et mita se anto ihmisille ja sit sité et tuliksi siita jotai

et ryhtyiké vapaaehtoistyéhon.
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Kylla se riittava oli. Tassa ollaan parjatty. Tahan ikddn mennessa oppia on saanu

muualtakin.

Se riitti ainakin minulle. Se oli varsin kattava.

Kysymyksellani siitd, ettd miten vapaaehtoiset ovat ymmartaneet SPR:n ystévatoi-
minnan toteuttamiseen liittyvat vapaaehtoista itseddn koskevat sdannét hain juuri sité
taustaa, ettd mitd vapaaehtoiset ovat yleensékin kasittdneet toimintaa ohjaaviksi
s&annoiksi ja miten he niitd mahdollisesti kaytdnnon tyodssaan toteuttavat. Kaikki
vapaaehtoisista kokivat ymmaértaneensa heitd koskevat sdédnnot hyvin. Kaksi vapaa-
ehtoisista kertoi silti tekevdnsa enemman kuin oman kasityksensd mukaan SPR:n
sédannoissa heidan varsinaisiksi tehtavikseen méaariteltiin, koska kokivat sen sopineen
paremmin heidén ystavyyssuhteisiinsa. Esimerkkeind noudatettavista sddnnoisté nou-
sivat esiin vaitiolovelvollisuus, kieltdytyminen mahdollisesti tarjottavasta rahasta,

toisen ihmisen huomioiminen seké suositus vierailuajoista.

Kyl maa olen ymmartéany ne hyvi. Ei rahaa ei mitad, mut ite tehtyi sukkii oon saanu
lahjaks. Enk& ot maksettuu kahvii vastaa. Yhessa ollaa, jutellaa ja istutaa puiston

penkil.

Hyvin oon ymmartanyt, mut heti ajattelin et maa teen ainaki enemma ku sanottii.
Ma&é oon ainaki sellaneet jos ihmine tarttee apua nii maa autan. Oli se sit mité vaa

tai misa vaa.

Oon ymmartany sen et siité ei puhuta kenellekka et kene luona saa kayt ja millases
huushollis. S&& voit ylemaallisesti sanoo et millassii laului sda lauloit sen tabletist
mut ei mittdd muut. Sillai m&a olen sen ainaki kasittéanyt et sen on vaitiolovelvolli-

Suus.

Koulutuksessa korostettiin mielestani paljon sitd, etta ystavan kotona ei tehtaisi mi-
taan. Siivoamaan ei tarvitse vakituisesti alkaa, mutta autella voi. Enemman tekemal-
14 yhteinen aika kuluu paremmin. Ensimmaista ystavaani kuskasinkin, koska se sopi

meille molemmille.
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Aika hyvin tietoa on saatavilla. Painotetaan hyvin varsinkin kotihoidon ja vapaaeh-

toisuuden roolieroja.

Mielestani ymmarran ne. Ne ovat arkijarjella ymmarrettavia asioita. Otetaan toinen

ihminen huomioon.

Minkalaista tukea ystdvatoiminnan toteuttamiseen vapaaehtoiset ovat saaneet ja mi-
ten riittavaksi tuki on koettu tarkoittavat vapaaehtoisten oman toimintansa ymmarta-
minen kannalta vaikuttavia asioita, mutta auttavat myos tarvittaessa jaksamisen kan-
nalta merkittavissa asioissa. Tuen tarve ja kokemus mahdollisesti saadusta suorasta
tuesta ovat toki yksilollisiakin asioita, mutta SPR:n ystdvatoiminnan jatkuvuuden
kannalta tuen saannin mahdollisuus on ehdoton tekija. Vapaaehtoisten huomattava
enemmistd koki saamansa tuen SPR:n puolelta véhintdankin riittavaksi. Vain yksi
vapaaehtoinen koki, etta olisi kaivannut enemmé&n henkil6kohtaista vertaistukea.
Yksi vapaaehtoinen kertoi olleensa muuten tyytyvéinen, mutta toivovansa, etta hanen
kuulumisiaan kysyttéisiin edes joskus soittamalla SPR:sté hanelle itselleen. Osa va-
paaehtoisista oli kdynyt ainakin jossain vaiheessa SPR:n kuukausittain jarjestaméssa
vertaistukiryhméssd. Ryhman tarpeellisuuden kokeminen henkilokohtaisen toimin-
nan jatkamisen kannalta vaihteli. Vapaaehtoisista kolme sanoi, ettd kokivat kurssin
kaymisen taysin riittavaksi tuen kannalta ja, ettd osaisivat omasta mielestaan tarvitta-

essa olla yhteydessa SPR:&an tuen saamiseksi.

Hyvin koen. Ei vois enempaa saada ku maa oon saanu. Ain jos on tullu jotai, niin ain

mMA&a oon saanu apua.

Sen kurssin oon kayny ja sit sielt soitettii. En maa mitdd muut oo saanu. Mut en maa

kyl tarvikkaa.

Nii et jotai ongelmaa tulis niin kyl maa tiedan mihi voi ottaa yhteyt. lha joskus oon

kysyny jostai, ettd ku joku on tarjonnu kahvit et onko se ok.

En oikein mink&alaista, mutta enpé oo toisaalta tarvinnutkaa. Toiset ehka kaipaavat
enemman. Osaisin kylla tarvittaessa ottaa yhteyttd SPR:&an, mikali sattuis jokin

hankala tapaus.
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Ystavavalityksessa saa helposti purettua itseddn askarruttavat asiat.

Vertaistukiryhma on hyva paikka, jos haluaa vaihtaa ajatuksiaan ystavaasioista.

SPR:ss& on hienoja persoonia. Tuki on ollu taysin riittavaa.

Pohdittaessa nykyisyyden tilaa seké katsottaessa tulevaisuuden haasteita ja mahdolli-
suuksia oli paikallaan kysya vapaaehtoisilta heiddn nédkemystaan siitd, ettd miten
SPR:n ystavatoimintaa voitaisiin kehittdd vastaamaan enemmaén juuri vapaaehtoisten
ystavien tarpeita. Juurikin ne henkil6t, joilla on jo kokemusta toiminnan sisallésta ja
laadusta, ovat parhaimpia jakamaan tuntemuksiaan potentiaalisille uusille vapaaeh-
toisille. Toisaalta, mikali ihminen on itse hyvin tyytyvéinen toteuttamaansa vapaaeh-
toistoiminnan muotoon, voi hanen olla my6s hankala keksié kehittdmiskohteita. Nel-
ja haastattelemaani vapaaehtoista vastasikin, ettda he eivat keksi mitaan kehittamis-
kohdetta, mutta halusivat silti erikseen kehua SPR:n toimintaa. Kuusi vapaaehtoista
kertoi omia nakemyksiaan kehittdmisideoistaan. Heidén ajatuksissaan nousi esiin
eniten kehitystoiveita koskien ystéviksi yhdistamisen kéytantoja, koulutuspéivia seka

muita mahdollisia tapahtumia.

Ma&d en oikee yhtakkii 10yda mitdd. Maa olen kyl tyytyvaine kaikkeen. Pelkk&a hyvaa
ja kiitosta SPR:lle. Kaikki on ollu hirveen ystavallisii. Suosittelen ihan muille.

Maa kehittaisin sillai et jarjestaisin erilaisia luentoja, siis just tasta et millai kohda-
taan erilaisia ystavia. On ne sit vammaisia, muistisairaita tai mita sit onki et tallasii

kaikkii. Tai pyoratuoli- tai rollaattori-ihminen. Siitd sais varmaan enemman irti.

Tunnettaisiin paremmin tarvittijoita ja auttajia, ettd paremmin kohtaisivat. Yhteista
kiinnostusta taytyisi 16ytya. Ystavaasiakkaita voitaisiin enemman haastatella heidéan

toiveistaan.

Enemman kursseja ja tapaamisia. Yksilon uskon vahvistaminen omaan toimintaansa

on tarkeaa.
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No, on eri asia miten sen toteuttaa, mutta saataisiin enemman ystavaasiakkaiksi hen-
kiloita, jotka sitd ystavaa todella tarvitsevat. Se olisi silloin kaikille mielekkdampaa.
Nyt saattaa olla joskus sellainen tilanne, etta ystava voi olla niin Kiireinen, ettei ehdi

ottaa vastaan SPR:n ystavaa. Yksinaiselle ikaihmiselle ulkoilu olisi todella tarkeaa.

Ystavapaivia olisi hienoa olla. Saisimme vieda ystavamme mukaan. Koulutusta voisi
kehittédd ihmisten tarpeiden mukaan. Ystavyyssuhde voisi kestaa vaikka kolme vuotta,

niin se ei menisi liian henkilokohtaiseksi, silla loppuu ennestaan.

Mielenkiintoisia koulutuksia. Ne antaisivat meille kaikille. Olisin my6s halukas ta-

paamaan ystavani omaisia, mikali se olisi SPR:n kautta mahdollista.

Ei ole muuta sanottavaa kuin kiitos ja kunnia heille, jotka ovat mahdollistaneet osal-

listumiseni tahan toimintaan.

7 POHDINTA

7.1 Vapaaehtoistyén merkitys

Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan késitteet ndhdéan useimmissa tapauksissa
toistensa synonyymeina. Vapaaehtoistyon kasitettd on kuitenkin voitu vélttaa joiden-
kin toimijoiden kohdalla, koska sen on saatettu nahda viittaavan liikaa tyon tekemi-
seen. Vapaaehtoistyon voidaan katsoa myos kuvastavan enemman yksilon toteutta-
maa vapaaehtoista vastikkeetonta tyotd. Vapaaehtoistoiminnan siséllollda voidaan
puolestaan kuvata enemman yhteisollistd toimintaa, mika kasittdd mm. urheiluseu-
rassa tapahtuvan useamman ihmisen kanssakdymisen. Vapaaehtoisuutta voidaan jao-
tella myds toiminnalliseen vapaaehtoisuuteen, hallitustydskentelyyn sekd auttavaan
vapaaehtoisuuteen. Toiminnallisella vapaaehtoisuudella saatetaan kuvata esim. ta-

pahtumien jarjestamiseen liittyva vapaaehtoista toimintaa. Erilaisessa jarjestotydssa
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vapaaehtoinen voi osallistua hallitustydskentelyn lisdksi myos luottamustoimintaan.
Auttava vapaaehtoistoiminta puolestaan liittyy toisen ihmisen auttamiseen eri tavoin.
(Valliluoto 2014, 14-15). Katson kuitenkin itse opinnédytetydssani termien vapaaeh-
toisty0 ja vapaaehtoistoiminta valiset vivahde-erot niin pieniksi, ettd luokittelen ne

merkitykseltdan tassa tdysin samaa asiaa tarkoittaviksi.

Vapaaehtoistyd on pitkalti yleishyodyllistd toimintaa. Sen voidaan katsoa olevan
myos yleisesti arvostettua toimintaa. VVapaaehtoisten panoksella on suuri merkitys
monelle vapaaehtoistoimijalle. Vapaaehtoistoimintaa organisoivien jérjestdjen ja-
senmaérat ovat kuitenkin vahenemassa. Nuorempien iké&polvien vapaaehtoistyohon
kohdistuvassa potentiaalisessa kiinnostuksessa korostuvat kasvamassa méaarin pitka-
aikaisen vapaaehtoistyon sijaan kausi- ja projektiluontoinen vapaaehtoistyd. 80 pro-
sentilla vapaaehtoisjarjestdista ei ole ollenkaan palkattua henkilokuntaa. Haasteena
eri jarjestoissa ja muissa vapaaehtoistoimijoissa pidetddnkin juuri nuorten ja uusien

sukupolvien saamista mukaan vapaaehtoistoimintaan. (Valliluoto 2014, 19-21.)

Vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen synnyttdd ihmisessa onnellisuuden ja
elaman merkityksellisyyden kokemuksia seké vaikuttaa tata kautta myos positiivises-
ti terveyteen. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan myds vahentad hyvinvointipalve-
lujen yhteiskunnallisia kuluja, koska vapaaehtoiset tuovat eldman sisaltod tyonsa
auttamiskohteiden arkeen. Vapaaehtoistydssa antamisen ilo, mistd voidaan puhua
altruismina, tuo merkittdvad hyvén olon tunnetta myds vapaaehtoistyontekijalle.
(Grénlund, Seppénen & Pessi 2017, 211.)

7.2 lkdihmisten asema ja merkitys

Tilastokeskuksen tekeman arvion mukaan yli 65-vuotiaiden osuus Suomen véestosta
nousisi vuoden 2009 17 prosentin tasosta 27 prosentin vuoteen 2040 mennessé seka
29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. Yli 85-vuotiaiden maaran puolestaan arvioi-
tiin nousevan vuoden 2009 2 prosentin tasosta 7 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa.
Talléin 85 vuotta tayttaneitd olisi aiemman 108 000 sijaan 463 000. (Tilastokeskus
2009)
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Ik&antyessa ihmisen riski yksindisyyteen seka tarvittavien sosiaalisten verkostojen
puuttumiseen usein kasvaa. Taustalla vaikuttavia tekijoita voivat olla elédkkeelle jaa-
minen, pienet tulot, sairastuminen tai puolison kuolema. IThminen on voinut jo aiem-
min elda elamaansa pienessa verkostossa, mutta idn my6té tma ymparistd muuttuu.
Liikkumisen hankaloituminen rajoittaa entisestaan ikaihmisen mahdollisuutta kulut-
taa aikaansa monipuolisemmilla tavoilla. My0s yhteiskunnan asenne ikaihmisid koh-
taan voidaan kokea negatiivisena. (Ikainstituutti 2007, 104-105.)

Vanhuspalvelulaissa (980/2012) maééritelladn kunnan vastuusta laatia suunnitelma
kaytettavissa olevista tyokaluista liittyen ik&&ntyneen véeston terveyteen, toiminta-
kykyyn, hyvinvointiin, itsenaisen suoriutumisen tukemiseen seké idkkaiden henkil6i-
den tarvitsemien palveluiden sekd omaishoidon jarjestdmiseen ja kehittdmiseen.
Suunnitelmassa tulee ottaa vanhuspalvelulain mukaan huomioon ikaantyneen vées-
ton hyvinvoinnin tilan arviointi, tavoitteiden maérittely ikaéntyneen vaeston hyvin-
voinnin tukemiseen ja palvelujen kehittdmiseen, méaritellddn kunnan toimenpiteet
sekd niihin tarvittavat voimavarat. Lisaksi madritelladn toimenpiteiden toteuttamises-
sa eri toimialojen vastuut seka maéaritella&dn miten kunta toteuttaa yhteisty6té eri taho-
jen, kuten julkisten tahojen, yritysten ja muiden yleishyodyllisten toimijoiden kanssa.
Palvelujen laatua ja riittdvyyttd on myds seurattava kerdaamaélla palautetta palveluita
kayttavilta ikaihmisilta, heidan laheisiltddn seka kunnan henkil6stolta. (Kuntaliiton
www-sivut 2007). Laissa on siis mééritelty ikdihmisille tiettyja oikeuksia, joiden
tulisi turvata heidan elamanlaatunsa toteutumista. VVoidaan kuitenkin todeta, ettd to-
dellisuus on usein toinen. Vaadittavat palvelut keskittyvét usein sosiaali- ja terveys-
palveluihin, joissa on olemassa tiukat kriteerit palvelujen kdyton aloittamiselle. Jo
yleisen késityksen omaaminen itselleen oikeutetuista palveluista voi olla ikdihmiselle
taysin vieras, mikali hén ei saa tdéhan ohjausta ja tukea lahipiiristadn. Tdma ongelma
voi ndkya siind, ettd aivan liilan moni ikdihminen jaa vaille tarvitsemaansa fyysisté,
psyykkisté ja sosiaalista tukea. Yhteiskunnalle ei ole mydskaan madaritelty velvoittei-
ta esim. yksinéisyyden ehkéisemiseen. Tdmé puolestaan korostaa vapaaehtoistoimin-
nan tahojen merkitystd. Se, miten vapaaehtoistoimijat osaavat tavoittaa esim. poten-

tiaalisen ikadntyneen ystavatoiminnan kohteen voi olla suurikin haaste.
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7.3 Vertailua aiempiin tutkimuksiin

Samaan aihealueeseen syventyneessa Tiina Parkkisen 2017 Lapin Ammattikorkea-
koulussa tekemé opinndytetyd Ystdvikin tarvitsee ystdvda” kasitteli SPR:n Oulun
piirin kahdeksan eri osaston ystavévapaaehtoisten kokemuksia. Haastateltavat vasta-
sivat seké postitse etta sahkopostin vélitykselld lahetettyjen kysymyksiin. Vastauksia
saatiin 77 kappaletta. Opinnaytetyén avulla haluttiin verrata Oulun kaupungin seka
maaseudun osastojen valisia eroja. Vastausten perusteella merkittdvimmaksi teemak-
si nousi vapaaehtoisten halu auttaa seké& hyvan mielen tuottaminen itselleen ja ysté-
valleen. Haasteina puolestaan néhtiin vapaaehtoisten vahéinen seka yksindisten
ikdihmisten suuri maara. Uusien vapaaehtoisten rekrytoiminen sekd jo toiminnassa
mukana olevien henkil6iden tukeminen koettiin merkittdvimmiksi kehittdmiskoh-
teiksi. Omassa opinndytetydsséni haastattelut tehtiin s&hkoisesti tai postitse lahetetty-
jen kyselyiden sijaan kasvokkain. My0s haastateltavien vapaaehtoisten méaara oli
huomattavasti pienempi seka alueellisesti rajatumpi. Opinndytetydssani vapaaehtoi-
set nostivat kehittdmiskohteina esiin enemman ystavien yhdistamisprosessiin liittyvia
asioita seké toiveita koulutus- ja ystavapdivien jarjestamisestad. Opinnadytetdiden ver-
tailua hankaloittaakin ennen kaikkea Parkkisen opinndytetyon huomattavasti laajem-
pi maantieteellinen alue sekd SPR:n osastojen suuri lukuméaéra verrattuna omaan
kohderyhméani. Yhdistdvaa oli kuitenkin kokemuksellisuus vapaaehtoistyon kautta

annettavista hyodyisté seka itse saatava positiivinen kokemus siité.

7.4 SPR:n ystavatoiminta Porissa — tilanne ja kehittdmisideat

SPR:n Porin osaston ystavatoimintaa valvoo SPR:n Satakunnan piiritoimiston edus-
taja. Porin osaston varsinainen ystavavalitys toimii kuitenkin kokonaisuudessaan
vapaaehtoisten aktiivien voimin. Vapaaehtoiset ystavavélittdjat ovat siis ystavava-
paaehtoisten tavoin mukana toiminnassa taysin omalla ajallaan ja henkilokohtaisella
panoksellaan. Ystdvévapaaehtoisten tarve on jatkuvasti suuri. Ystavasuhteita jarjeste-
tdén sen tiedon perusteella, mika ystavavélitykselle on vapaaehtoisen henkilokohtai-
sen haastattelun kautta syntynyt hénen esittdmiensa toiveiden perusteella. Ikdihmisen
ystévatoiveet on puolestaan tyypillisimmin kirjattu puhelimessa kdydyn keskustelun

perusteella, joko suoraan ikdihmisen itsensa tai ikdihmisen omaisen/kotihoidon edus-
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tajan kanssa. Tdssa vaiheessa pyritadan vélttaméén ottamasta ystavéahakuun esim. ko-

vasti muistisairasta henkil6a.

Ensimmaisend nostan esiin osassa vapaaehtoisten haastatteluissa esiin nousseen toi-
veen ystavavélityksessa tapahtuvan varsinaisen ystavien yhdistamisprosessin kehit-
tdmisesta. Osalla vapaaehtoisista oli kokemusta SPR:n kautta heille osoitetuista hen-
Kiloista, jotka he kokivat joko liian sairaiksi ystavyyssuhteen yll&pitamisen kannalta
tai heille oli syntynyt ajatus siitd, ettd heille osoitettu henkil® ei todellisuudessa edes
tarvinnut ystavad tuomaan oikeasti merkityksellista siséltdd omaan arkeensa. T&assa
kohtaa haluankin nostaa esiin kehityshaaveena sen, ettd Porin osaston SPR:II4 olisi
tulevaisuudessa mahdollisuus haastatella ystavéikaihmiset myos kasvokkain heidéan
omassa kodissaan. Taman toimintalinjan kautta saataisiin paremmin todellisuutta
vastaava kasitys heidan kotiolosuhteistaan seka ystdvyyden aloittamisen kannalta
merkityksellisistd asioista. Tdmén kaltainen ennakkokartoitus on k&ytdssa ainakin
Tampereen Mummon Kammarin ystavatoiminnassa (Mummon Kammari, 2021.)
Talla hetkelld suurimmaksi haasteeksi kuitenkin nousee resurssien vahyys SPR:n
Porin osaston toiminnassa. Tdysin vapaaehtoisuuteen perustuvassa toiminnassa on
vaikea kattavasti 10ytad ja hyodyntaé henkiloitd, joilla olisi riittavésti aikaa ja osaa-
mista tdmankaltaisen kartoitustyon toteuttamiseen. Esitan kuitenkin sen hyvana tule-

vaisuuden toimintatapana ystavatoiminnan kehittdmiseksi.

Ystavavapaaehtoiset toivoivat myds koulutuspaivig, mm. liittyen SPR:n kartoittamis-
ta ystavaryhmistd seka muistisairauksien vaikutuksista ikaihmisiin. Taman kaltaiset
koulutukset olisivat mielesténi taysin mahdollisia jarjestad. Koulutusten avulla laa-
jennettaisiin vapaaehtoisten osaamista ja ymmarrysté harjoittamansa toiminnan kaut-

ta mahdollisesti esiin nouseviin tilanteisiin ja kohtaamisiin.

Muutaman vapaaehtoisen toiveissa nostettiin esiin erityisia ystavéapaivia, joihin va-
paaehtoinen voisi osallistua oman henkil6kohtaisen ystadvansd kanssa. Tassd koros-
tuisi mielesténi sekd vapaaehtoisen ettd hanen ikaihmisystavanséd molempien merki-
tys SPR:n toiminnassa. Ystavapéivien siséllossa voitaisiin mahdollisesti jarjestaa

perinteinen kahvitus seka jonkinlainen esitysnumero koko kutsuvierasryhmalle.
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Tulevaisuudessa esiin noussee muuttuvan yhteiskunnan haasteet myods vapaaehtoi-
suuden eri muotojen mielekkyyden mainostamisen kannalta. Vapaaehtoistoimintaan
osallistuvien aktiivien maérdsséd on jo nyt haasteita, joten on mielestani aiheellista
kysyd, etta riittadkd nuoremmissa iképolvissa innokkaita osallistujia edes nykyisen
madran verran. Katson itse tassa ymparistossa SPR:n etuna olevan sen, ettd jarjeston
historia on pitka ja tunnettavuus on jo valmiiksi laajaa verrattuna moneen muuhun
Kilpailevaan toimijaan. SPR:n on kuitenkin osattava omassa imagossaan korostaa
sitd, miksi juuri heidan vapaaehtoistyonsa on edelleen yhteiskunnalle merkityksellis-
t4, mutta myos juuri potentiaalisille vapaaehtoisille itselleen mielekasta. Seka vapaa-
ehtoistyon toteuttajien ettd heiddn hyvasta tyostdédn hyotyvien ikdihmisten molem-

minpuolinen kiitollisuus on kaikkien etu.

7.5 Opinndytetyon luotettavuus

Opinndytetyon luotettavuutta méaaritellessani taytyy nostaa aluksi esiin se, etta alle-
Kirjoittanut on itse ollut SPR:n virallinen jasen joulukuusta 2019 l&htien. Olen myds
itse suorittanut saman ystavé- ja vapaaehtoistoiminnan peruskurssin kuin haastatte-
lemani henkil6t. Samalla kurssilla olleita henkilGité ei kuitenkaan ollut mukana haas-
tateltujen joukossa. Olen SPR:n siséisiin verkostoihin ja toimintakanaviin perehtyes-
séni saattanut muodostaa henkildkohtaisella tasolla tiettyja ennakkokésityksia, joiden
voisi katsoa vaikuttaneen omiin ndkemyksiini ystavatoiminnan merkityksesta ikaih-
misten yksindisyyden helpottamisessa seké kyseisen toiminnan harjoittamiseksi to-
teutetun peruskurssin riittdvyydestd. Tassé olen kuitenkin pyrkinyt pitdytymaén tay-
sin neutraalina sekd antamaan vapaaehtoisten danen kertoa kaiken olennaisen opin-

naytetyon lopputulopéatelmissa.

Haastattelut tehtiin kokonaisuudessaan ennen ns. koronakevdan koittamista Suomes-
sa. Opinnaytetyon kautta esiin tuleva materiaali tuo siis esiin ystavatoiminnan todel-
lisuutta ajalta ennen poikkeusaikaa. Haastatteluja ei ollut mahdollista, eik& mielesténi
tarpeellistakaan péaivittdd koronan vaikutusten seuraamiseksi. Taméa olisi nimittain
tehnyt opinndytetytstd ennakkosuunnitelmiin néhden tdysin erilaisen. Joka tapauk-

sessa voi nostaa esiin ainakin periaatteessa vaikuttavana seikkana sen, ettd kuinka
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paljon korona-aika on mahdollisesti vaikuttanut vapaaehtoisten SPR:n kautta synty-

neisiin ystavasuhteisiin.

Haastattelun pituuden ja kertaluontoisuuden voi katsoa mahdollisesti vaikuttaneen
lopputulokseen. En kertonut haastateltaville ennakkoon tarkkoja yksittéisia kysy-
myksid, vaan toin haastattelussa esiin nousevia teema-alueita. Esim. kahteen eri ta-
paamiskertaan jaettuna olisi haastateltujen ollut mahdollisesti helpompi nostaa esiin
enemman itselleen merkityksellisia kokemuksia ja mielipiteitd ystavatoiminnasta.
Tassa kohtaa haluan korostaa kertaluontoisessa haastattelussa esitettavien kysymys-
ten asettelun merkityksellisyytta siing, miten vapaaehtoiselle voidaan antaa parhaassa

tapauksessa hyvinkin tilaa oman vastauksensa asettelussa itselleen luontevaksi.

Teemahaastatteluun perustuvassa haastattelussa olen toiminut haastattelijan ominai-
suudessa oman persoonani kautta. Haastattelutilanteen sujumisessa ja etenemisessa
on vaikuttanut haastattelijan ja haastateltavan valille syntyneen luottamuksen taso.
Haastateltavan luontevan avoimuuden syntyminen kokemuksellisuutensa esiin tuo-

misessa on siis aina ollut haastattelijana toimivan henkilon vastuulla.
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LIITE1

Arvoisa haastattelupyynnon vastaanottaja,

Olette mukana Suomen Punaisen Ristin Porin osaston vapaaehtoistoiminnassa ja
kokemuksenne ovat erittéin tarkeitd toiminnan kehittdmiseksi. Olen tutustunut SPR:n
ikaihmisille suunnattuun vapaaehtoiseen ystavatoimintaan ja haluaisin tietdd, miten
koette kyseisen vapaaehtoistoiminnan.

Pyydan Teitd ystavéllisesti osallistumaan haastatteluun. Toivomuksenani olisi haas-
tatella teitd noin tunnin ajan kokemuksistanne sek& mahdollisista kehittdmisehdotuk-
sista liittyen SPR:n Porin osaston ikdihmisille suunnattuun vapaaehtoiseen ystavé-
toimintaan. Voimme nahda jossakin valitsemassanne paikassa tai voisin tulla kotiin-
ne haastattelemaan. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja haastat-
telun keskeyttdminen on mahdollista milloin tahansa. Antamanne tiedot séilyvat eh-
dottoman luottamuksellisina ja nimettdmina ja ne havitetddn tutkimuksen paatyttya.
Haastattelut ovat osa opinndytetyoni aineistoa. Opinnédytetyd on saanut Satakunnan
Ammattikorkeakoulun myodntdmén tutkimusluvan. Opinnéytetyon julkistamisen jal-
keen tutkimus luovutetaan SPR:n kayttoon sek& ladataan ammattikorkeakoulujen

Theseus — tietokantaan, josta tyd on vapaasti luettavissa.

Haastatteluajankohdan sopimisesta sek& mahdollisista lisakysymyksista olettehan
yhteydessd minuun  puh.nro. 040-5288 473 tai  sahkopostilla  pette-

ri.ramstedt@student.samk.fi

Y stavallisesti,

Petteri Ramstedt
Geronomiopiskelija

Satakunnan Ammattikorkeakoulu

Porin toimipaikka
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LIITE 2

HAASTATTELUTEEMAT

ESITIEDOT

Haastateltavan ika ja sukupuoli?

SPR:N YSTAVATOIMINTA

Mika sai sinut lahtemaén mukaan vapaaehtoistyéhén?

Misté sait tietoa SPR:n ystavéatoiminnasta?

Mika sai sinut 1ahtemaan mukaan juuri SPR:n ystdvatoimintaan?

Mita toimiminen juuri SPR:n vapaaehtoistydssa sinulle merkitsee?

KOKEMUKSELLISUUS YSTAVATOIMINNASTA

Miten koet vapaaehtoistyon?

Mita positiivisia kokemuksia saat sen kautta?

Miten oma/omat ystavyyssuhteesi ovat alkaneet ja mydhemmin muokkaantuneet
osallistuessasi vapaaehtoistyohon?

Miten kaytatte yhteistd aikaanne ystédvéan kanssa?

Miten eri tavoin ystavyys nakyy arjessasi?

Milla tavoin elamasi olisi erilaista, mikéli et olisi endd mukana ystavatoiminnassa?
Mitka asiat ovat yllattaneet sinut?

Mité uskot ikdihmisten kokevan yhteisissa tapaamisissa?

Miten tarkeéa sinulle oli toimiminen nimenomaan ikdihmisen vapaaehtoisena ysta-

vana?

SPR:N TUKI VAPAAEHTOISTYOSSA

Minkalaisen koulutuksen sait SPR:n vapaaehtoistoimintaan?

Miten kuvailisit koulutuksen riittavyytta?

Miten hyvin olet ymmartanyt SPR:n ystavatoiminnan toteuttamiseen liittyvat vapaa-
ehtoista itseddn koskevat s&annot?

Minkalaista tukea olet saanut ystdvatoiminnan toteuttamiseen?

Miten riittavaksi koet saamasi tuen?



Miten kehittdisit SPR:n ystdvatoimintaa siten, ettd se mielestasi vastaisi enemmén
vapaaehtoisten ystavien tarpeisiin?



