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Kehittdmistyon tilaajana toimi Kuopion Perheentalo kohdentaen opinndytetyon aiheen
alkamassa olleeseen asukastupatoimintaan Maaningalla. Asukastupatoiminta kulkee myds
nimelld ”Kaikkien perheiden illat Maaningalla”. Asukastupatoiminnan Maaningalla ollessa
uutta tilaaja halusi, ettd sen suunnittelussa kuultaisiin perheitd. Taustalla oli ajatus siit4, etta
perheiden itse suunnittelema toimintaa palvelee parhainten heidan toiveita, tarpeita ja
hyvinvointia. Tassé kuvaan astui asukasosallisuus, jota edistamalld voitiin osallistaa perheet
toiminnan suunnitteluun, mutta toisaalta vahvistaa heidén hyvinvointiaan.

Opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa asukasosallisuuden toteutumista Kuopion Perheentalon
asukastupatoiminnassa Maaningalla seka vahvistaa lasten ja perheiden arjen kokemaa
hyvinvointia. Keskeistd opinnaytetydssa oli 10ytaa erilaisia keinoja perheiden osallistamiseen
suunnitteluprosessiin ja heidan danensd kuuluviin saamiseen. Perheiden monipuolisen
kuulemisen kautta oli tarkoitus tuottaa maaninkalaisten perheiden tarpeista ja toiveista
kumpuavaa toimintaa. Opinndytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi kehittdmistyon
menetelmind kaytettiin  kyselya ja yhteiskehittdmistd. Kysely tuotettiin sahkodisesti
Webropol-alustalla ja se tuotti tietoa siitd, millaisena asuinpaikkana perheet kokivat
Maaningan sekd minkalaisia toiveita heilla oli asukastupatoimintaa kohtaan.
Yhteiskehittdmisen tuokio toteutettiin etdnd Zoom-alustalla ja siind perheet péé&sivat
ideoimaan siséltdja asukastupatoimintaa varten.

Opinnaytetyd tuotti merkityksellista tietoa tilaajalle. Kyselyn tuottama data osoitti, etta
perheet ovat paasosin tyytyvaisia Maaninkaan asuinalueena, mutta kaipaavat sinne enemmaén
palveluita niin vanhemmuuden tukemiseksi kuin lasten ja nuorten harrastustoimintaan.
Kysely vahvisti myds sen, ettd Maaningalta I0ytyy tarve Perheentalon tarjoamaan toimintaan.
Yhteiskehittdmisen tuokio puolestaan osoitti, ettd perheiden kuuleminen toimii
etatoteutuksena ja perheet ovat yleisesti halukkaita itse vaikuttamaan toimintaan.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi kaksi konkreettista tuotosta: Kkyselyn vastauksia
havainnollistavat  kuvat ja  toimintasuunnitelma syksylle 2021  Maaningan
asukastupatoimintaan. Opinndytety6 loi vankan pohjan tavoitteiden toteutumiselle jatkossa
Kuopion Perheentalon toiminanssa, mutta asukasosallisuuden ja hyvinvoinnin
vahvistumiseksi perheiden kuulemisesta taytyy tehda sdéannollista.

Asiasanat: asukasosallisuus, kohtaamispaikka, monimuotoiset perheet, yhteiskehittdminen,
asukastoiminta
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The client of the thesis was the Kuopion Perheentalo. The subject of this thesis was to im-
prove a resident participation in the Kuopion Perheentalo’s resident room activities in
Maaninka. The activity was new, so the client wanted families to be part of the planning of
the activities. Underlying this thesis was the idea that activities self-designed by families
best serve their aspirations, needs, and well-being. By improving the resident participation,
it was possible to involve families in the planning of the activities, but on the other hand to
strengthen their well-being.

The aim of the thesis was to improve a resident participation in the Kuopion Perheentalo’s
resident activities in Maaninka and to strengthen the well-being experienced by children and
families in everyday life. Pivotal to the thesis was finding different ways to involve families
in the process and make their voices heard. Trough hearing of the families, the aim was to
produce activities that stemmed from the needs and wishes of families in Maaninka. Survey
and co-development were used as methods of development work to achieve the goals of the
thesis. An electric survey provided information on what it is like for families to live in
Maaninka and what kind of hopes they had for resident activities. | directed co-development
remotely access and at the event the families got to come up with ideas for resident activities.

The thesis produced relevant information. The data generated by the survey showed that
families are mainly satisfied with Maaninka as a residential area but need more services there.
For example, they need more parenting services or more hobbies for children and young
people. The survey also confirmed that there is a need in Maaninka for the activities offered
by Perheentalo. On the other hand, the co-development showed that families can be success-
fully consulted by remotely access and families want to plan activities themselves.

The development work resulted in two concrete outputs: pictures illustrating the answers to
the survey and an action plan for autumn 2021. The thesis laid a solid foundation for the
realization of the goals in the future in the operations of Kuopion Perheentalo, but to
strengthen resident participation and well-being, regular consultation with families must be
done.

Keywords: resident participation, meeting place, diverse families, co-development, resident
activities
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1 JOHDANTO

Kohtaamispaikat, kuten Kuopion Perheentalo, ovat perheiden hyvinvoinnin vahvistamisessa
merkittavia tekijoita (Pelkonen 2019, 110). Kuopion Perheentalolla ndkyy ne samat monimuo-
toisten perheiden erilaiset tuen tarpeet, jotka nakyvat ajankohtaisena ilmioné koko yhteiskun-
nassa. Kohtaamispaikoilla voidaan vastata ndihin erilaisiin tuen tarpeisiin tukemalla perheiden
hyvinvointia, vanhemmuutta, parisuhdetta ja arkea seka tarjoamalla paikan kohdata muita sa-
massa eldmantilanteessa olevia (mt., 106). Opinnéytetydn taustalla oli Kuopion Perheentalon
tarkoitus vieda kohtaamispaikka Maaningalle eli jalkautuvalla ty6lla tuodaan kohtaamispaikka
ja sen palvelut sinne, missé perheet ovat. Jalkautuvan tydn johdosta perheilld on mahdollisuus
paasta hyddyntamaan Perheentalon tarjoamia palveluita pitkistd valimatkoista tai sijainnista
huolimatta. Kohtaamispaikkojen ja niiden palveluiden vaikutusta voidaan edistdd huomioi-
malla perheet toiminnan suunnittelussa. Lahtokohtana opinndytetydssani onkin ajatus siitd, etta
perheiden itse suunnittelema toiminta palvelee parhainten heidén tarpeitaan ja toiveitaan. Tassa
kuvaan astui asukasosallisuus, jota edistaméll& voitiin tarjota opinndytetydén kohderyhmélle eli
maaninkalaisille alle 12-vuotialle lapsille perheineen, mahdollisuus osallisuuteen palvelujen

suunnittelussa samalla vahvistaen heidén hyvinvointiaan.

Opinnaytetyoprosessini alkoi tammikuussa 2021 ideoimalla yhdessa tilaajan eli Kuopion Per-
heentalon kanssa, millaisen opinndytetyoni heille voisin tehdd. Olin tuolloin juuri aloittanut itse
ohjaajana Perheentalolla, joten minulle oli luontevaa tehdé opinnédytetydni sinne. Opinnayte-
tyon aiheeksi valikoitui Perheentalon jarjestama asukastupatoiminta Maaningalla, joka kulkee
myos nimelld ”Kaikkien perheiden illat Maaningalla”. Kyseinen toiminta oli vasta alkamassa,
joten tilaaja halusi sen k&ynnistamisen tueksi opinndytetydn aiheesta. Toisaalta Kuopiossa asu-
kastoiminta oli kokenut suuria muutoksia lahiaikoina, joten asukastoiminnan kehittdmiselle
I0ytyi tarve myos kuntatasolla (Matilainen 2021). Pohtiessamme yhdessé tilaajan kanssa kehit-
tdmistyon luonnetta ja tavoitteita, nousi keskeisimmiksi teemoiksi asukasosallisuus ja perhei-
den arjen hyvinvointi. Opinndytetyon tavoitteiksi osoitettiin asukasosallisuuden edistdminen
Kuopion Perheentalon asukastupatoiminnassa Maaningalla sek& lasten ja perheiden arjen ko-

keman hyvinvoinnin vahvistaminen.

Opinndytetydssani oli olennaista ensiksi tutustua laajasti tietopohjaan koskien sitd toimintaym-

paristda ja sen ilmiditd, johon kehittdmistyoni tein. Tassé opinnéytetydssa tutustuin Maanin-
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kaan asuinpaikkana, asukasosallisuuteen kasitteend sek& Kuopion asukastoimintaan ja sen ko-
kemiin ajankohtaisiin muutoksiin. Néiden liséksi selvitin, millaisia haasteita monimuotoiset
perheet kohtaavat ja millainen merkitys kohtaamispaikoilla on perheille sek& miten ne voivat
tukea perheiden hyvinvointia. Kattavan tietoperustan pohjalta oli helppo lahted keradmaan ai-
neistoa kayttden kyselyd ja yhteiskehittdmisen menetelmad. Toteutin kyselyn sahkoisesti
Webropol-alustalla ja sen avulla sain tietoa siitd, millaisena asuinpaikkana perheet kokivat
Maaningan ja millaisia toiveita heill& oli asukastupatoimintaa kohtaan. Y hteiskehittdmisen tuo-
kion puolestaan toteutin etdnd hyodyntden Zoom-alustaa ja sen avulla péé&sin osallistamaan
maaninkalaisia perheitd yhteiseen toiminnan suunnitteluun. Jo kehittdmistyon alussa minulle
oli selvéa, ettéd yksi opinndytetyon haasteista on 10yt asukasosallisuutta edistavia keinoja ja
rakenteita. Yhteiskehittdmisen menetelmé osoittautuikin kehittdmistyon aikana toimivaksi ta-

vaksi kuulla perheita ja osallistaa heita suunnitteluun.

Kyselyn ja yhteiskehittdmisen menetelman avulla kehittdmistyoni tuloksena syntyi kaksi konk-
reettista tuotosta: kyselyn tuloksia havainnollistavat kuvat ja asukastupatoiminnan toiminta-
suunnitelma syksylle 2021. Kyselyn tuloksia havainnollistavien kuvien tarkoitus on tiivistaa
tulokset helposti tarkasteltavaan muotoon ja niita voi jatkossa kéayttaa esitellessa saatuja tulok-
sia yhteistyokumppaneille, kévijoille tai muille niistd kiinnostuneille. Toimintasuunnitelma
puolestaan otettiin jo opinndytetydprojektin aikana k&yttoéon ja sen mukaan ldhdettiin tekeméan
asukastupatoimintaa Maaningalla. Opinnaytety6 tietopohjineen ja konkreettisin tuotoksin tuotti

arvokasta tietoa tilaajalle, jota voi jatkossa niin ikdan hyddyntaa sen sovellusarvon ansiosta.
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2 TILAAJA JA TYON LAHTOKOHDAT

Kehittamistyon taustojen ymmartdmiseksi on esiteltdva opinndytetyon tilaaja, tarve ja muut
tyon lahtokohdat tarkemmin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) mukaan asukasosal-
lisuutta edistamélla voidaan parantaa alueen asukkaiden hyvinvointia ja vaikuttamismahdolli-
suuksia. Tama tapahtuu vahvistamalla heidén oikeuttaan osallistua asuinalueensa paatoksen te-
koon ja palveluiden suunnitteluun. Osallistamalla kéayttajat suunnitteluun voidaan tuottaa koh-
deryhmélle laadukasta toimintaa, joka palvelee parhainten heidén tarpeitaan. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2019.) Asukasosallisuuden edistdminen toimi laht6kohtana tassa opinnéyte-
tydssa. Yhteisdpedagogin osallisuuteen ja ohjaamiseen painottuvalla osaamisella pystyin lahtea
tutkimaan erilaisia osallistamisen keinoja seka kehittdmaan tarvelahtoista toimintaa kohderyh-

malle.

2.1 Kuopion Perheentalo tilaajana

Opinnaytetyoni tilaajana toimi Pelastakaa Lapset ry, joka kohdisti tarkemmin opinnédytetydn
aiheen hallinnoimaansa Kuopion Perheentaloon. Pelastakaa Lapset ry on lasten oikeuksia ajava
kansalaisjarjesto, joka toimii Suomessa ja muualla maailmalla politiikkaan tai uskontoon sitou-
tumatta (Pelastakaa Lapset ry 2021b). Kuopion Perheentalo puolestaan on avoin, matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka lapsiperheille. Perheentalolle ovat kaikki alle 12-vuotiaat lapset l1&hei-
sineen tervetulleita, oli 1aheinen sitten lapsen vanhempi, kummi, tukihenkil6 tai joku muu Ia-
heinen henkild. Perheentalon toiminnan paapaino on lapsiperheiden kohtaamisessa, heidén ar-
kensa tukemisessa seka lasten ja perheiden yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollisuuksien
lisddmisessd. Ndiden asioiden toteutumista tuetaan avoimella leikkitoiminnalla sek& muilla mo-
nipuolisilla Perheentalon toimintamuodoilla. Kuopion Perheentalon toiminnan rahoitus tulee
STEA:n myontamasta hankerahoituksesta sekd Kuopion kaupungin myontadmaésta avustuksesta.

(Kuopion Perheentalo 2021; Pelastakaa Lapset ry 2021a, 4.)

Kuopion Perheentalo sijaitsee Kuopion keskustassa, osoitteessa Lapinlinnankatu 14. Toimintaa
on jarjestetty tdssa osoitteessa heindkuusta 2019 lahtien ja aikaisemmin Perheentalo toimi
Kauppakeskus Apajan tiloissa. Kuopiossa Perheentalo-konsepti on toiminut vuodesta 2016 l&h-
tien, mutta samankaltaista toimintaa 10ytyy muualtakin Suomesta (Pelastakaa Lapset ry 2021a,
4). Esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry hallinnoi mydskin Joensuussa sijaitsevaa Perheentaloa

(Pelastakaa Lapset ry 2021b). Perheentalon toiminnassa saavutettavuus ja esteettdmyys on
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avainasemassa. Saavutettavuus on otettu huomioon 241 nelitisen liiketilan liséksi toiminnassa,
viestinnassé ja yhtaldisessd mahdollisuudessa osallisuuteen. (Pelastakaa Lapset ry 2021a, 4;
Savas-saatio 2021.) Esteettomyyden ohella Perheentalon tilassa on panostettu viihtyvyyteen ja
kodinomaisuuteen. Tilat on suunniteltu huolella, koska niiden toimivuuteen ja viihtyvyyteen

panostaminen madaltaa kévijoiden kynnysté tulla talolle.

Kuopion Perheentalo on pa&dsaantoisesti auki tiistaista perjantaihin klo.9—-15. Poikkeuksen kui-
tenkin tekevét torstain ilta-aukiolo viikoittain sek& lauantain aukiolo kerran kuukaudessa. Avoi-
messa leikkitoiminnassa voi leikkid, kohdata muita perheitd ja lapsia, viettaa aikaa tai osallistua
paivéan toimintaan. Perheentalolla on aina t0issé ohjaajia, jotka voivat tarvittaessa auttaa lasten
kanssa tai antaa matalan kynnyksen palveluohjausta. Kolmen ohjaajan ja koordinaattorin liséksi
Perheentalolla on usein paikan paalla opiskelijoita, harjoittelijoita tai vapaaehtoisia. Avoimen
leikkitoiminnan sisélla jarjestetaan lisaksi monenlaista toimintaa eri toimijoiden voimin. Tal-
laista toimintaa on esimerkiksi yhteistyGverkoston Perhekahvilat, toimintakeskiviikko, nalle-
neuvola, Terveyden hoitaja talolla -aamupdivat, Iltateet ja tietoa -keskustelutuokiot sekd Aa-
mukahvit ja asiaa -teemapaivat. Kuopion Perheentalolla on avoimen leikkitoiminnan ohella
ryhmatoimintaa, tapahtumia, EtdPerheentalo -kokeilu, ePerheentalo -toimintaa ja jalkautuvaa

toimintaa. (Pelastakaa Lapset ry 2021a, 6-9.)

2.2 Jalkautuvalla tyolla tuodaan toiminta perheiden luokse

Jalkautuvalla ty611a tuodaan toiminta sinne, missé perheet ovat. Olennaista jalkautuvassa ty9ssé
on se, ettéd se palvelee monimuotoisten perheiden tarpeita. Kohteisiin lahdetaan, koska perheet
kaipaavat sitd. Perheentalolla jalkautuva toiminta on puistotreffeja, retkipéivia, toritoimintaa ja
asukastupatoimintaa (Pelastakaa Lapset ry 2021a, 8-9). Koronapandemian seurauksena jalkau-
tuvan tyon merkitys kasvoi, kun perheet eivét uskaltaneet tulla Perheentalon fyysiseen tilaan.
Talloin toimintaa jarjestettiin perheiden toiveiden mukaisesti ulkona koronaturvallisesti. Ko-
rona-aikana jalkautuvaa tyota onkin tehty eri leikkipuistoissa ja nuotiopaikoilla ympari Kuo-
piota. Perheentalo jalkautuu monipuolisesti moniin eri paikkoihin ja alueille Kuopiossa, jotta
jokaisella perheell& olisi yhtaldinen mahdollisuus osallistua Perheentalon toimintaan. Merki-
tyksellisintéd jalkautuvassa tydssd on perheiden kohtaaminen ja yhteinen ajan vietto. Tori- ja
asukastupatoiminnassa ohjattu toiminta on ollut suuremmassa roolissa, kun taas puistotreffeilla

januotioretkilla jarjestettyd ohjelmaa on ollut vahemman. (Pelastakaa Lapset ry 2021a, 5 & 8.)
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Kuopion Perheentalo on tehnyt jalkautuvaa ty6td asukastuville jo useiden vuosien ajan. Asu-
kastupatoimintaa on aiemmin jérjestetty Sarkiniemen ja Neulaméen asukastuvilla. Kuopion
Perheentalon ja asukastupien yhteisty0 on lahtGisin Kuopion kaupungin toiveesta (Torn 2021).
Asukastuvat hyotyvét yhteistydstd, koska sitd kautta ne tavoittavat paremmin perheitd, mika ei
ole asukastuville tyypillinen kohderyhmad. Toisaalta myds Perheentalon ndkdkulmasta asukas-
tupatoiminnalla tavoitetaan uusia perheitd heidan omilla asuinalueillaan ja saadaan tuotua Per-
heentalon palvelut lahemmaksi perheitd. Asukastupatoiminnan kautta perheiden tiedon ja tuen
saanti varmistetaan seka mahdollistetaan vertaisuuden kokemuksen yhteisen kohtaamispaikan

parissa.

Vuonna 2021 Perheentalo l&hti tekemaén asukastupatoimintaa ensimmaista kertaa yhteisty6ssa
Maaningan asukastuvan kanssa. Maaningan asukastupatoiminta kulkee myos nimelld “Kaik-
kien perheiden illat Maaningalla” ja sen kohderyhméa ovat maaninkalaiset alle 12-vuotiaat lap-
set perheineen. Tdma opinndytetyd toimi tukena uutena alkavan toiminnan kaynnistamisessé,
koska jalkautuvan tyon merkityksen kasvaminen aiheutti nahdékseni paineen tuottaa parempaa
ja laadukkaampaa jalkautuvaa toimintaa. Aloittaessani opinndytetyon tekemisen Maaningan
asukastupatoiminnan piti alkaa helmikuussa 2021, mutta koronapandemian vuoksi sen aloitus
siirtyi elokuuhun 2021. Maaningan asukastupatoiminnassa erikoislaatuista aiempaan toimin-
taan verrattuna oli se, ettd sitd ei nimensa mukaisesti jarjestetd asukastuvalla vaan paikallisen
nuorisotalo Komppiksen tiloissa. Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa onkin tarkedssa asemassa
”Kaikkien perheiden iltojen” jarjestimisessd, koska sen avulla voidaan tuottaa monipuolista,
monitoimijaista ja tarvel&htoista toimintaa. Maaningan asukastupatoiminnassa yhteistydssé on
Kuopion kaupunki, Martat, MLL Maaningan paikallisyhdistys, Maaningan pitéjéraati ja nuori-

soty0.

2.3 Kehittamistyon tarve ja tavoitteet

Kehittdmistyon tarve nousi tilaajalta itseltd&n, kun kerroin heille toiveestani tehda opinnédytetyo
Kuopion Perheentalolle. Tydskentelin tuolloin itse Perheentalolla ohjaajana, joten oli luonte-
vaa, ettd tein opinndytetyoni sinne. Sain tilaajalta muutaman valmiin aihe-ehdotuksen, joista
valitsin opinndytetydn aiheeksi Maaningan asukastupatoiminnan kaynnistamisen. Valitsin ai-
heen, koska tilaisuus jonkin uuden kehittdmiseen houkutti sek& se tarjosi mahdollisuuden toi-

minnalliseen toteutukseen. Opinndytetydn tarkeimmiksi I&htokohdiksi ndin perheiden osallis-
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tamisen suunnitteluun seké kehittamistydn tekemisen perheiden tarpeiden perusteella. Keskus-
teltaessa tilaajan kanssa asukastupatoiminnan luonteesta, nousikin keskeisimmiksi teemoiksi
asukasosallisuuden edistaminen sek& monimuotoisten perheiden ja lasten arjen kokeman hy-

vinvoinnin vahvistaminen. Ndma teemat valikoituivat siten kehittdmistyon tavoitteikseni.

Tausta kehittdmistyon tarpeelle selvisi tilaajan kanssa keskusteltaessa. Asukastupatoimintaa
lahdettiin tekemddn Maaningalle, koska Perheentalon muu toiminta painottuu keskustan alu-
eelle. Paatoksen taustalla oli ajatus yhdenvertaisuudesta, koska kaikilla ei ole mahdollisuutta
osallistua keskustan palveluihin pitkien vélimatkojen takia. Tilaaja piti tarkednd, ettd maaseu-
tualueen perheille tarjotaan yhtaldinen mahdollisuus osallistua perheitd tukevaan toimintaan.
Osallisuutta rajoitti myos toiminnan tapahtuminen virka-aikaan, joten Maaningan asukastupa-

toimintaa suunniteltiin jarjestettavén virastoajan ulkopuolella. (T6rn 2021.)

Aiheen valintaan vaikutti myds Kuopion asukastoiminnan kokemat suuret muutokset viimeisen
parin vuoden sisalld. Koimme opinndytetyon tilaajan kanssa tarkeéksi tehda yhteistyota asu-
kastupien kanssa ja néin osallistua osaltamme asukastoiminnan muutostyéhdn. Opinndytetyon
tavoitteissa halusin erityisesti korostaa asukastoiminnan luonnetta eli toimintaa tehtaisiin alusta
alkaen alueen perheille ja heidan tarpeisiinsa pohjautuen. Tama pystyin toteuttamaan asukas-
osallisuuden kautta, joten opinnéytetydn tavoitteeksi nimettiin asukasosallisuuden edistaminen
Kuopion Perheentalon asukastupatoiminnassa Maaningalla. Asukasosallisuuden edistdminen
tapahtui kdytdnnossa Maaningalla asuvien perheiden kuulemisen, heidan toiveidensa huomioon
ottamisen ja yhteiskehittdmisen keinoin. Olennaista oli, ettd toteutuneessa asukastupatoimin-
nassa nakyisi asukasosallisuuden toteutuminen eli perheiden vaikutus toteutuneen toiminnan

sisaltoihin.

Asukasosallisuus on kuntalaisten oikeus Kuntalain (410/2015, 228) mukaan. Lain mukaan kun-
talaisilla on oltava mahdollisuus osallistua palveluja koskevaan péaatoksentekoon niiden suun-
nittelu-, valmistelu-, padtds- ja toimeenpanovaiheissa. Kuntalaisten osallisuutta voidaan edistaa
suunnittelemalla ja kehittamélld palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa. (Kuntalaki
410/2015, 228.) Alusta alkaen oli selvéd, ettd vaalin tatd oikeutta opinndytetyota tehdessani ja
huomioin Maaningalla asuvat perheet prosessin jokaisessa vaiheessa. Lisaksi asukasosallisuu-
den korostaminen liséa hyvinvointia asuinalueella, tuottaa tarpeita vastaavaa ja asiakaslahtoista
toimintaa sekd parantaa paikallista elinvoimaa (Rask & Erti6 2019, 4). Maaningalla asuvien
perheiden osallistaminen asukastoiminnan suunnitteluun olikin edellytys sille, ettd pystyin

suunnittelemaan tilaajalle tarpeita vastaavaa ja asiakaslahtoisté toimintaa.
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Tilaaja halusi liittdd opinnédytetydn tavoitteeksi monimuotoisten perheiden ja lasten arjen koke-
man hyvinvoinnin vahvistamisen asukastupatoiminnan kautta (Térn 2021). Tamé tavoite on
suoraan lahtoisin Kuopion Perheentalon toiminnan tavoitteista, mutta se toisaalta linkittyy loo-
gisesti asukasosallisuuden edistdémisen tavoitteeseen, koska osallisuus lisd4 hyvinvointia (Mik-
kanen 2018). Osallisuuden mahdollisuuksien lisédminen lapsille ja perheille on samoin yksi
Kuopion Perheentalon kolmesta paatehtavasta. Sen lisaksi lasten ja perheiden hyvinvoinnin
edistdminen on Perheentalon toiminnassa tarkedd. (Kuopion Perheentalo 2021.) Hyvinvoinnin
edistdmiseksi monimuotoisten perheiden tuen tarpeet oli tunnistettava opinnédytety4ssé, jotta
jalkautuvalla ty6lla Maaningan asukastuvalle pystyttiin vastamaan néaihin tarpeisiin. Opinnay-
tetyossa oli vield ajatuksena se, ettd osallistujien nakdinen toimintaa palvelee parhaiten maa-
ninkalaisia perheitd ja heidan hyvinvointiaan. Opinnéytetydssa oli tarpeellista sen myota 16ytaa
ja tutkia erilaisia osallistamisen keinoja, jotta asukasosallisuutta saatiin edistettya seka lasten ja
perheiden arjen hyvinvointia vahvistettua. Tamaé toisaalta muodosti haasteen I6ytéa innostavia

keinoja perheiden osallistamiseen suunnitteluun.
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3 TIETOPERUSTA JA TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetydssani keskeisimpia késitteitd ovat asukasosallisuus, monimuotoiset perheet, koh-
taamispaikka ja asukastoiminta. Tietoperustassa lahdin tutkimaan kasitteisiin liittyvia ilmioita
ymmartéakseni sité toimintaymparistda ja kontekstia, johon opinndytetydni tein. Opinndyte-
tyon tietoperustalla halusin kasvattaa ymmarrysténi asukasosallisuudesta ja sen merkityksesté
sekd lasten ja perheiden arjen kokeman hyvinvoinnin edellytyksista. Tietoperustassa otin huo-
mioon monenlaiset ilmidt opinndytetydn tavoitteiden taustalla, jotta pystyin ne saavuttamaan.

Sen lisdksi pyrin kuvailemaan, miten ndma ilmiot ja kasitteet taydentévat toisiaan.

Opinndytetyoni aihe on ajankohtainen, koska Kuopiossa asukastoiminta on kokenut merkitta-
vid muutoksia viime vuosien aikana. Opinndytetyoni tekeminen sijoittuu aikaan, jolloin Maa-
ningan asukastupa oli aloittelemassa pilottina toimimistaan Kansalaistoiminta — kirjasto -yh-
teistydssd, jonka kautta eri toimijoiden merkitysta asukastoiminnan jarjestdjind korostettiin.
(Matilainen 2021.) Kuopion Perheentalo oli jo aikaisemmin ollut mukana asukastoiminnassa,
mutta lahti nyt tekemé&an yhteisty6tad ensimmaisen kerran Maaningan asukastuvan kanssa. Uu-
teen ymparistoon lahtiessa oli tarkedd perehtyd Maaninkaan asuinalueena, jotta voisin ymmér-
taa sitd ymparistdd, johon opinnaytetyoni tein. Toisaalta opinnaytetytssa oli tarkoituksena tut-
kia Maaninkaa asuinalueena perheiden ndkokulmasta, joten minun oli olennaista tutustua itse-
kin Maaninkaan asuinalueena, sen palveluihin ja véestorakenteeseen. Tietoperustassa oli ai-
heellista niin ikdan tutustua asukastoimintaan yleisesti Kuopiossa, sen toimintatapoihin ja eri-
tyispiirteisiin.

Monimuotoiset perheet ja heidan tuen tarpeensa on Kuopion Perheentalolla ajankohtainen ilmi6
ja siksi yksi toiminnan kulmakivista on lasten ja perheiden arjen hyvinvoinnin tukeminen (T6rn
2021; Kuopion Perheentalo 2021). Asukasosallisuuden toteutumista edistdmélld voidaankin
vaikuttaa alueen asukkaiden eli t4ssd tapauksessa erityisesti perheiden hyvinvoinnin ja sen edel-
lytysten vahvistamiseen. Jotta voisin vahvistaa hyvinvointia oli tiedettdva, miksi perheet ylei-
sestikin kokevat tarvitsevansa tukea ja mihin liittyen. Siksi perehdyin téssa tietoperustassa eri-
laisten ja monimuotoisten perheiden eri muotoihin, tuen tarpeisiin ja sen ratkaisuihin. Perheiden
hyvinvoinnin vahvistamisessa kohtaamispaikat ovat merkittavassd osassa (Pelkonen 2019,
110). Kohtaamispaikoista perheet saavat tukea arkeensa ammattilaisilta, vertaistukea muilta sa-

massa eldmantilanteessa olevilta ja tietoa erilaisista perhe-elamaa koskettavista asioista (Pie-
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tild-Hella 2006, 67-68). Kokemukseni mukaan néiden piirteiden toteutuminen kohtaamispai-
koissa on edellytys hyvinvoinnin vahvistumiselle ja kohtaamispaikat ovat perheille térkeita.
Kuopion Perheentalon Maaningan asukastupatoiminnan taustalla onkin tarkoitus yhdenvertais-
taa toimintaa ja mahdollistaa kohtaamispaikka myos heille, jotka eivat pitk&dn valimatkan tai

aikatauluhaasteiden vuoksi voi osallistua keskustassa Perheentalon toimintaan.

3.1 Maaninka asuinalueena

Maaninka liittyi Kuopioon vuonna 2015 ja se on yksi kuudesta Kuopion maaseutualueen kun-
takeskuksesta. Se sijaitsee Maaninkajarven rannalla, noin 50 kilometrin paasséd Kuopion kes-
kustasta. Muita l&hell& sijaitsevia kuntia ovat Siilinjarvi, Pielavesi, Lapinlahti ja lisalmi. (Kuo-
pio 2021a; 2021b.) Vuonna 2014, ennen liittymistda Kuopioon, Maaninka oli pinta-alaltaan
575,13 km?, josta 108,62km? oli vesistdja (Maanmittauslaitos 2014). Vuonna 2020 Maaningalla
asui 3475 henkil6d. Maaseutualueelle tyypillisesti vaestd on aika ik&antynyttd. Vuonna 2020
Maaningan vaestosta 26,7 % oli elakeikéisia (65-85 v.+), 52,8 % tyoikaisia (19-64 v.) ja 20,5
% alle 18-vuotiaita. (Kuopion kaupunki 2020a.)

Maaningan véeston kehitys on ollut pd&osin negatiivinen viimeisen 20 vuoden ajan. Vuosina
2000-2019 Maaningan véaestomaara supistui —8,9 %. (Kuopion kaupunki 2021a, 3, 8.) Véaeston
maaran supistuminen nakyy erityisesti peruskoululaisten maarassé, joka on ollut laskusuhdan-
teinen vuosien 2013-2019 vélilla (mt., 40). Maaningan véeston maaran laskuun vaikuttavat ne
syyt, jotka vaikuttavat niin ikddn Suomessa valtakunnallisesti eli vdestérakenne vanhenee ja
ikaantyneiden maara kasvaa (Kuopion kaupunki 2020b, 4, 6). Ikdantyneiden méaaran kasvaessa
ja syntyvyyden laskiessa taloudellinen huoltosuhde kasvaa. Taloudellinen huoltosuhde kertoo,
kuinka monta tyévoiman ulkopuolella olevaa ja ty6tonta on yhta tyollistd kohden. Maaningalla
taloudellinen huoltosuhde on hieman korkeampi kuin Kuopiossa. Vuonna 2018 Maaningalla
huoltosuhde oli 145 ja koko Kuopiossa 133. (Kuopion kaupunki 2021a, 15, 40.)

Kaupunki-maaseutuluokituksen mukaan Maaninka on Kuopion l&heistda maaseutua ja ydinmaa-
seutua. Tam4 tarkoittaa sité, ettd Maaninka sijaitsee Kuopion laheisyydessa fyysisesti ja toi-
minnallisesti, mutta ydinmaaseudulle tyypillisesti Maaningalla asutaan tiiviisti ja elinkeinora-
kenne on monipuolinen. Ydinmaaseutumainen tiivis asuminen nédkyy maaninkalaisten asumi-
sessa asumiskeskittymind. Maaningalla asuminen keskittyy kolmeen eri taajamaan: Maaningan
kirkonkyld, Kéarmelahti ja Kinnulanlahti. L&hes puolet (42,7 %) Maaningan asukkaista asuvat
néilla taajamilla. (Kuopion kaupunki 2021a, 5-6, 11.) Peruspalvelut kanssa sijoittuvat néihin
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taajamiin. Maaningalta 16ytyy terveyskeskus, péivahoito ja esiopetus, kolme peruskoulua,
pankki, vanhustenhuolto, julkinen liikenne, liikuntapalveluita seka kaksi ruokakauppaa. Perus-
palveluiden kera Maaningalla toimii monipuolisesti erilaisia palveluita kuten kahviloita, koira-
hoitola ja autokorjaamo. (Kuopion kaupunki 2021a, 25, 40; Maaninka 2021.) Erilaisten palve-
luiden rinnalla Maaningalla toimii aktiivisesti muutamia jarjest6ja ja yhdistyksid, kuten Maa-
ningan Martat ry ja MLL Maaningan paikallisjaosto. Jérjestot toteuttavat Maaningalla erilaista
toimintaa ja tapahtumia, ja taten tdydentdvat Maaningan rajoittunutta palvelutarjontaa. (Maa-
ninka 2021.)

Vaikka Maaningan véeston kasvu on ollut negatiivista, niin silti toteuttamani kyselyn perus-
teella valtaosa (71,4 %) kyselyyn vastanneista viihtyi Maaningalla. Siitd voisi paatelld, etta
Maaninka on asuinalueena ja palveluineen viihtyisa paikka, vaikka kehittdmisen kohteitakin
l6ytyy. Yksi viihtyvyyteen vaikuttava tekija voisi olla Maaningan pitéjaraati, joka on toiminut
Kuopion kaupungin mukaan (2021a, 38) vuodesta 2017 l&htien. Sen tehtdvéana on edistéa alueen
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sek& alueen kehittymista. Kuopion
kaupunki antaa vuosittain pitdjaraadille toimintamaarérahan, jolla asukkaat voivat kehittaa alu-
eensa palveluja, demokratiaa ja yrittajyyttad. (mt., 38). Toisin sanoen pitajaraati edistaa alueen

asukkaiden osallisuutta, mika oli yksi opinnaytetydni tavoitteista.

3.2 Asukasosallisuus on asukkaiden oikeus

Osallisuuden kasitteella on erilaisia méaritelmi ja siséltojd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (2020a) mukaan osallisuus on yksilon omakohtainen kokemus kuulumisesta itselleen mer-
kitykselliseen yhteiston tai ryhmaan. Osallisuutta voi kokea monella eri tasolla: yhteisdssa,
yhteiskunnassa tai politiikkatasolla, ja sit4 edistévét erilaiset yhteiskunnalliset rakenteet (mt.).
Perustuslaissa (731/1999, 28) puolestaan osallisuus ndhdaan yksilon oikeutena osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnan ja ympaériston kehittdmiseen sek& yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja
toimintaan. Kun perustuslaki (mt.) liittdd osallisuuden mééritelman vahvasti osallistumiseen,
Osallisuushanke Salli ndkee osallisuuden enemmaénkin monitasoisena ja -syisend tuntemisen,

kuulumisen ja tekemisen kokonaisuutena (Sarkel&d-Kukko & Rouvinen-Wilenius 2014, 9).

Né&en asukasosallisuuden yhtend osallisuuden alaotsikkona tai -haarana, silla asukasosallisuus
on yhta lailla osallisuutta, mutta se tarkentuu juuri alueen asukkaiden kuulemiseen ja osallistu-
miseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) mukaan asukasosallisuus on itseasiassa

alueen asukkaan oikeus. Se on oikeutta osallistua ja vaikuttaa asuinalueensa péaatoksentekoon
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japalveluihin, saada tietoa vaikutusmahdollisuuksistaan seka siitd, mita merkitystd omalla osal-
listumisella on pééatoksiin ja toimenpiteisiin (mt.). Myds kuntalain (410/2015, 228) nékokul-
masta asukasosallisuus kuuluu kuntalaisten oikeuksiin, mutta toisaalta sen edistaminen on kun-
nan velvollisuus. Maakunnan tai kunnan tehtdva on mahdollistaa asukkaiden osallistuminen ja
vaikuttaminen eri paatoksenteon vaiheissa. Naiden vaikutusmahdollisuuksien tulee olla moni-
puolisia ja vaikuttavia. Asukasosallisuutta edistetddn kuntalain mukaan jarjestamalla keskus-
telu- ja kuulemistilaisuuksia, selvittamalla asukkaiden mielipiteitd, ottamalla mukaan kunnan
toimielimiin palvelujen kayttajia, mahdollistamalla osallistumisen suunnitteluun ja paatoksen-

tekoon seké tukemalla oma-aloitteista osallistumista. (Kuntalaki 410/2015, 228.)

Vaikka politiikka- ja teoriatasolla asukasosallisuus nayttaytyy hieman monimutkaisena késit-
teend, joka vaatii erilaisia toimia, ei asukasosallisuuden mahdollistaminen kdytannossa lopulta
vaadi edes paljon resursseja. Yksinkertaisimmillaan asukasosallisuus on kevyttéd seké toimivaa,
ja se on lahtdisin asukkaiden omasta halusta tai motivaatiosta. Se voi olla yhdessa asuinalueen
siivoamista, kehittdmisideoiden esittdmisté tai muita konkreettisia tekoja, jotka ovat pienid tai
suuria. Joskus asukasosallisuus kuitenkin tarvitsee sen, ettd joku taho polkaisee asukasosalli-
suutta edistavan toiminnan kayntiin. Opinnaytetydsséni tdméa taho oli Kuopion Perheentalo.
Asukasosallisuus Perheentalon asukastupatoiminnassa Maaningalla tarkoitti sité, ettd asukkaat
osallistettiin toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen. Asukasosallisuus oli asukkaiden kuu-

lemista seké heidén toiveidensa ja tarpeidensa huomioonottamista.

Opinnaytetyon taustalla oli ajatus siitd, ettd asukkaiden itse suunnittelemana toiminta Maanin-
gan asukastupatoimintaan palvelee parhainten sen kayttajia eli timan toteutuessa voisi mieles-
téni sanoa, etta asukasosallisuus on ollut onnistunutta. Mikkanen (2018) onkin sitd mieltd, etta
onnistunut asukasosallisuus edistdé hyvinvointia. Monimuotoisten perheiden ja lasten arjen ko-
keman hyvinvoinnin vahvistaminen olikin asukasosallisuuden edistdmisen ohella toisena ta-
voitteenani opinndytetydsséni. Lintuméen (2019, 26) mielestd hyvinvoiva ja aktiivinen asukas
on yhteisdnsd voimavara. Taman vuoksi on erityisen tarkeda asukkaiden hyvinvoinnin kannalta
tarjota mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elinymparistoonsé seké eri alueiden kehittdmiseen ta-
sapuolisesti (Hanhela 2021). Yksi yhteinen suunnittelukerta Maaningan perheiden kanssa ei
riitd siihen, ettd voisin sanoa edistaneeni kokonaisvaltaisesti asukasosallisuutta Kuopion Per-
heentalon asukastupatoiminnassa. Opinndytety6n haasteena oli 16ytaa keinoja asukasosallisuu-
den huomioimiseksi toiminnassa jatkossakin, ettei tdma yksi kerta jaisi niin sanotuksi néen-

naisosallisuudeksi.
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3.3 Asukastoiminta Kuopiossa

Opinnaytetydssa yhteistyota tehtiin yhdessd Maaningan asukastuvan kanssa, joka on osa Kuo-
pion asukastoimintaa. Kuopion kaupunki tarjoaa kaikille asukkaille avointa asukastoimintaa.
Asukastoimintaa jarjestetaan asukastiloissa, joita my0s asukastuviksi kutsutaan. Aikaisemmin
asukastupia hallinnoi Setlementti Puijola, mutta vuodesta 2017 lahtien hallinnointivastuu on
ollut Kuopion kaupungilla. Asukastupia on eri puolilla Kuopiota yhteensd kymmenen, ja ne
ovat kaikille avoimia matalakynnyksia kohtaamispaikkoja. (Setlementti Puijola 2021.) Vuonna
2021 asukastoimintaa toteutettiin Kuopion kaupungin toimesta Lansi-Puijon, Manniston, Kart-
tulan, Nilsidn, Neulamé&en, Sarkiniemen ja Vehmersalmen asukastiloissa. Vuosi 2021 toi muu-
toksia asukastoimintaa eli joidenkin asukastupien osalta toimintaa kehitetdan jatkossa yhdessa
Kirjastojen kanssa. Kansalaistoiminta — Kirjasto -yhteistyon pilotteina toimivat Neulaméen, Pui-
jonlaakson ja Maaningan kirjastot. Ndiden kolmen asukatuvan toiminta on padsaantoisesti jar-
jestovetoista. (Kuopion kaupunki 2021b; Ruuskanen 2021.)

Asukastuvat ovat alueen asukkaiden avoimia oleskelu-, kokoontumis- ja harrastetiloja, joissa
jarjestetdd&n monipuolista ja ilmaista toimintaa (Setlementti Puijola 2021). Asukastuvalle voi
tulla keskustelemaan muiden kavijoiden tai henkilokunnan kanssa, juomaan kahvia tai luke-
maan paivan lehdet. Henkilokunta auttaa tarvittaessa arjen asioiden hoitamisessa, kuten tieto-
koneella pankkiasioiden tekemisessa tai tydhakemusten kirjoittamisessa. Asukastuvat jarjesta-
vét vaihtelevasti erilaisia retkid ja muuta virkistystoimintaa. Iltaisin ja viikonloppuisin tuvat
ovat yhdistysten seka harraste- ja vertaisryhmien kéytettavissa. Asukastupien toiminta on hy-
vin samankaltaista kuin Kuopion Perheentalonkin, joten yhteistydlle oli hyvat lahtékohdat.
Asukastupien ja Perheentalon toimintaa yhdist&é tyon ennaltaehkaiseva luonne, mutta kohde-
ryhma on vain eri. Asukastuvilla ei ole ikérajaa, mutta Kuopiossa niiden pééasaantdinen kavija-
ryhmé ovat ikaantyneet ja aikuisvaestd. (Kuopion kaupunki 2014, 10.) Oman tyokokemuksen
perusteella asukastuvilla kdvi ennen aktiivisesti myods nuoria. Tyoskentelin aikaisemmin kerho-
ohjaajana etsivassé nuorisotyssa, jonka toimesta Saarijarven ja Sarkiniemen asukastuvilla jar-
jestin ilta-aikaan nuorteniltoja, mutta niiden toiminta lopetettiin alkuvuodesta 2021. Asukastu-
villa on perinteisesti jarjestetty toimintaa muillekin kohderyhmille, kuten perheille ja tyéelamén

ulkopuolella oleville (Kuopion kaupunki 2014, 10).

Kuopion asukastoiminnan tarkoitus on edistdd asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia seka eh-
kéistd eriarvoistumista. Toiminta pohjautuu ensisijaisesti asukkaiden tarpeisiin ja se muotoutuu

alueen seké asukasrakenteen lahtokohdista. (Kuopion kaupunki 2021b.) Alaluusuan ja Hintikan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



18

(2013) tekeman tutkimuksen mukaan asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia vahvistetaan
asukastupien yhteisollisyyden avulla (Kuopion kaupunki 2014, 10). Asukastuvilla yhteisolli-
syys kasvaa uusien suhteiden, sosiaalisen kanssakaymisen, mielenterveyden tukemisen ja yh-
teenkuuluvuuden tunteen kautta. Mielenterveytté tukevia keinoja asukastuvilla on mahdolli-
suus vertaistukeen ja arjen saannélliseen paivarytmiin kannustaminen. Myds asukasosallisuu-

den edistdminen on olennainen osa asukastoimintaa. (Kuopion kaupunki 2014, 9-10.)

Kuopiossa asukastoiminta on kokenut lahivuosina merkittavid muutoksia. Vuonna 2020 Kuo-
pion keskustassa sijainnut Minnan tupa ja Petosen Kotikulma suljettiin, kun taas vuoden 2021
maaliskuussa suljettiin Saarijarven Koillistuuli. Kaikki asukastuvat eivat kuitenkaan sulkeudu
lopullisesti. Neulamden, Puijonlaakson ja Maaningan asukastupien toimintaa on tarkoitus ke-
hittaa ja siirtda alueiden lahikirjastoihin. Kehitystyd asukastupien ja Kirjastojen vélilla kulkee
nimelld Kansalaistoiminta — kirjasto -yhteistyd. (Matilainen 2021.) Yhteistyon kautta asukas-
toiminta ei ole sidottu vain yhteen tilaan, asukastupaan, vaan toimintaa voidaan jéarjestdd moni-
puolisesti eri kaupungin tiloissa. Erityisesti asukastoiminta keskitetdan kirjastoihin, koska sen
tehtdva sopii hyvin yhteen kansalaistoiminnan tarkoituksen kanssa. Laki yleisista Kirjastoista
(1492/2016, 68) saatéa, ettd kirjastojen tehtavand on tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen,
tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan seka edistédd yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhe-
lua. Kansalaistoiminnan palvelut ja kirjastot voivat yhdessé toteuttaa sitd tehtavaa laadullisesti
jamonipuolisesti. Tilojen toiminnan yhdistaminen sééstaa resursseja ja se on samalla yksi Kuo-

pion kaupungin talouden sopeuttamistoimista. (Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta 2020.)

Kansalaistoiminta -kirjasto -yhteisty® toi mukanaan muutoksen, jossa jarjestojd, asukkaita, yh-
distyksia, kaupungin eri palvelualueita ja muita organisaatioita aktivoidaan paremmin mukaan
asukastoimintaan. Kuopion Perheentalo sai olla mukana tdssé muutoksessa Maaningan asukas-
toiminnan kautta. Maaningan entinen asukatupa sulkeutui kesékuun 2021 lopulla ja siirtyi Maa-
ningan l&hikirjastoon. Kirjaston tiloissa tapahtuva asukastoiminta on ldhtékohtaisesti ilmaista
ja kaikille avointa, kuten ennenkin, mutta toiminta on jarjestettava kirjastojen aukioloaikojen
mukaisesti. (Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta 2020.) Koska asukastoiminta ei ole muutok-
sen myG6té endd sidottu yhteen paikkaan, Kuopion Perheentalo lahti toteuttamaan asukastoimin-
taansa Maaningan nuorisotalo Komppiksen tiloissa. Taman myota asukastoimintaan saatiin
mukaan muitakin yhteistyokumppaneita kuin vain Maaningan asukastupa. Sen lisdksi toimin-

nalla saatiin tavoitettua lapsien ja vanhempien liséksi nuorisoa eli toiminta oli ylisukupolvista,
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mika on yksi asukastoiminnan muutoksen tavoitteista (Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta
2020).

3.4 Monimuotoiset perheet kasitteena

Perhe on yksi vanhimmista ja tdrkeimmisté yhteiskunnan rakenteista (Roininen 2021, 7). Val-
taosa ihmisista syntyy perheeseen ja eldé perheessd, tai jopa perustaa itse perheen myéhemmin
elaméssaan (Helminen 2006, 7). Kasitys perheesta on sidottu kulttuuriin, politiikkaan, aikakau-
teen ja henkilokohtaiseen nakemykseen. Esimerkiksi suomalaisten nuorten aikuisten ndkemys
perheesté on hyvin perinteinen: keskiluokkainen ydinperhe taloineen, lemmikkeineen ja autoi-
neen, kun taas Suomessa asuvat maahanmuuttajaperheet voivat ndhda perheen ydinperhettd
laajemmin. (Roininen 2021, 17; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.) Perheita ei voi aset-
tumaan yhteen muottiin, silla perheista puhuessa, puhutaan monenlaisista ihmisista ja tavoista

elad perheissa (Roininen 2021, 22).

Monimuotoisia perhemalleja on lukuisia. Suomessa useampi kuin joka kolmas perhe onkin jol-
lakin tavalla monimuotoinen. (Moring 2021, 0:34-0:58.) Monimuotoisilla perheill& tarkoitetaan
yleensa niité4 perheitd, jotka eivat sovi yhteiskunnan normatiiviseen ajatukseen perheesté. Suo-
messa tatd normatiivista ajatusta edustaa usein kantasuomalainen heteroseksuaalinen ydin-
perhe, jossa on biologisia lapsia, eiké kukaan perheenjasen ole eronnut, kuollut, adoptoitu, per-
heeseen sijoitettu tai siitd huostaanotettu. (Moring & Kerppola 2019, 93.) Monimuotoisuutta
I0ytyy perheiden rakenteiden liséksi elamantilanteista (Heiskanen, Helamaa, Laru, Muuronen,
Salmi, Satuli-Kukkonen & Ukkonen-Wallmeroth 2019, 32). Kuopion Perheentalo korostaa toi-
minnassaan, ettd kaikki perheet ovat tavalla tai toisella monimuotoisia perheiden rakenteista tai
elamantilanteista riippuen. On olennaista kuitenkin muistaa, etta jokainen yksilollinen perheti-
lanne on omanlaisensa ja perheiden valiset yksilolliset erot suuria (Moring & Kerppola 2019,
93), vaikka kaikki perheet nahtaisiin monimuotoisina. Siksi kasitteella ei tdssa opinndytetytssa
niputeta monimuotoisia perheit4 yhteen, vaan silla pikemminkin korostetaan monimuotoisuu-

den eri tasoja.

Monimuotoisista perheistd pitdd puhua, koska ydinperheen malli on suomalaisten mielessé
edelleen vahva, vaikka erilaisia perhemuotoja on useita ja niistd puhutaan enenevassa méaarin.
Monimuotoisuudesta puhuminen on tarkeaa siksi, ettd edelleen useat poliittiset paatokset teh-
daén ydinperhemallia ajatellen. Puolestaan politiikan ulkopuolella ydinperheen ajatus on hai-
tallinen, koska sit4 usein pidetddn parhaimpana, oikeimpana ja luonnollisempana vaihtoehtona.
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Tama ajatus heijastuu negatiivisesti niihin monimuotoisiin perheisiin, jotka nayttaytyvat yh-
teiskunnalle erilaisina. Monimuotoisuudesta puhuminen véljentdad mielikuvaa tietynlaisesta
perheestd, vanhemmuudesta ja tuo varmuutta siité, ettd kaikki perhnemuodot ovat oikeita per-
heitd. (Roininen 2021, 7-10 & 19.) Pelkk& monimuotoisuudesta puhuminen ei riitd poistamaan
kaikkia ongelmia, vaan ndihin ongelmiin pitdd puuttua puhumisen ohella politiikan keinoin.
Kansallisessa lapsistrategiassa linjataankin, ettd perheiden ja perhemuotojen monimuotoisuus
on huomioitava jatkossa paremmin erilaisissa perheille suunnattavissa tukimuodoissa ja muissa

paatosten teoissa (Valtioneuvosto 2021, 24 & 28).

Koska monimuotoiset perheet ovat hauraassa asemassa, pyrin ottamaan huomioon perheiden
monimuotoisuuden opinnéytety6ta tehdessani. Monimuotoisten perheiden hyvinvoinnin vah-
vistamien onkin yksi Kuopion Perheentalon toiminnan tavoitteista (Kuopion Perheentalo 2021,
4). Olennaisinta monimuotoisten perheiden hyvinvoinnin lisdédmisessa onkin se, milla asen-
teella heid&t kohdataan. Kohtaamisella on ratkaiseva merkitys siind, kokevatko monimuotoiset
perheet saavansa tarvitsemaansa apua ja tukea. (Moring 2021, 3:06-3:14.) Kaikista tarkeintd on
kohdata perheet ennakkoluulottomasti ja avoimesti. Ei pida olettaa mitdéan, vaan antaa toiselle
vapaus itse maarittaa perheensd, tilanteensa tai tuen tarpeensa. (Roininen 2021,10.) Kohtaami-
nen rakentuu luottamukselle ja luottamusta voi kasvattaa viestimalla, ettd palvelu tai tapahtuma
on kaikille. T&ll6in monimuotoiset perheet voivat kokea itsensa tervetulleiksi. Ammattilainen
voi omalla asenteellaan vaikuttaa siihen, kokevatko perheet itsensa hyvéksytyksi ja arvok-
kaiksi. Toisaalta kohtaamista helpottaa, jos ammattilaisella on tarvittava tietopohja monimuo-
toisista perheistd. (Moring 2021, 4:55-5:28.)

3.5 Perheiden tuen tarve

Meill4 ei olisi yhteiskuntaa ilman perheitd, joten ei ole ihme, ettd erilaisia tutkimuksia ja tietoa
perheista on saatavilla paljon. T&ssa opinnaytetydssa perehdyin pintaraapaisulta suomalaiseen
perhe-eldmaan ja sen haasteisiin, jotta ymmartdisin perheiden erilaisia tarpeita ja voisin vastata
niihin suunnittelemallani asukastupatoiminnalla. Selailemalla erilaisia tietokantoja huomasin,
ettd perheiden eri tuen tarpeista 16ytyy runsaasti tietoa, mik& mielestani kertoo hélyttavasti siita,
ettd perheet tarvitsevat tukea arkeensa, vanhemmuuteensa seké ennaltaehkéisevia palveluita.
Olen huomannut perheiden tuen tarpeen myods Kuopion Perheentalolla. Perheiden tuen tarpeet

ja eldmantilanteet ovat yksilollisia, mutta Perheentalolla kdyvien perheiden parissa nakyvat ne
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samat haasteet ja tuen tarpeet, mita tutkimuksin on huomattu suomalaisten perheiden kohtaa-
van. Roinisen (2021, 12) mukaan nykyajan haasteita perhe-elaméssa on tukiverkostojen puut-
tuminen ja tyon yhteensovittaminen perhe-eldaméan kanssa. Perheiden tukiverkostot voivat olla
pirstalaisia ja muut sukulaiset tai ystavat asua kaukana. llman l&heisid on arkipaivaista tukea
lasten kasvatukseen haastava saada. (mt., 12) Talldin perheiden on haettava tukea palvelujar-
jestelmén kautta, johon hakeutumiseen kynnys on vield korkea. Palveluverkoston kautta per-
heille osataan ehdottaa erilaisia palveluita vanhemmuuden tai perheen arjen tueksi. Tukiver-
kostot ovat tarkeitd, koska ne vahvistavat vanhemmuutta ja t4té kautta lisd&vét usein myos las-
ten hyvinvointia. (Vélimaa 2019, 87-89.)

Perhebarometrin (2020) mukaan suuri osa lapsiperheista kaipaa edelleen joustoa tydeldmaan,
vaikka viime vuosikymmenten aikana suomalaisten kokonaistyfaika on vahentynyt ja tydn
joustomahdollisuudet lisdéntyneet. Tyon ja perhe-elaméan yhteensovittaminen on haaste Suo-
messa, johon voidaan vastata esimerkiksi perhepoliittisin keinoin. Perhepoliittisilla toimilla
voidaan parantaa perheiden mahdollisuuksia yhteen sovittaa perhe- ja ty0elamaé esimerkiksi
tarjoamalla joustavaa tydaikaa pienten lasten vanhemmille sekd parempia osa-aikatyon mah-
dollisuuksia. Kaikkia perheen ja tydn yhteensovittamisen ongelmia ei kuitenkaan voida rat-
kaista pelkastaan perhepoliittisin toimin. Perheen ja ty6elaman yhdistamista kuormittavat pitkéat
tyOpdivat, vaativa tai uuvuttava tyo, epasaannolliset tyoajat seké pitkat tydmatkat. (Perhebaro-
metri 2020, 10-11.) Haasteena on perheen ja tydn suhteuttaminen toisiinsa. Perheet kokevat
painetta olla kotona pienten lasten kanssa, mutta toisaalta painetta palata takaisin téihin usean
vuoden tyokatkoksen vélttamiseksi. Perhepoliittisten toimien tueksi vaadittaisiin tyOpaikoilta
perheystavallisyyttd, jotta jatkossa tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen oli vaivattomam-
paa. (Roininen 2021, 14.)

Toisaalta perheet kamppailevat yleisesti myds uupumuksen kanssa. Yhteensd 42:en maan ver-
tailun mukaan suomalaiset kuuluvat maailman uupuneiden vanhempien joukkoon seitseman-
nell& sijalla. (Loula 2020.) Tutkimusten mukaan vanhempien uupumusta lisd4 muualta tulevat
kovat vaatimukset ja odotukset. Uupumisen riski kasvaa entisestéan, jos vanhemmilla on tapana
asettaa itselleen kovia vaatimuksia. Nykyvanhemmille on tuttua joko-tai-vanhemmuus, jossa
pita4 valita, millainen vanhempi on tai mitd vanhemmuudellaan edustaa. Vanhemmuudesta on
rakennettu kuva, jossa kaikki pitda tehda oikein eikd muille tavoille ole sijaa. (Roininen 2021,

18-19.) Psykologian dosentti Matilda Sorkkilan (2020) mukaan nykyvanhemmuus voidaankin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



22

kokea suorituksena tai kilpailuna, jossa tavoitellaan taydellisyyttad (Loula 2020). Taydellisyy-
den tavoitteleminen voi lopulta johtaa uupumukseen, jolloin ei endé jaksa viettad aikaa lastensa
kanssa seké& lasten ja vanhempien valinen 1amp0 ja laheisyys katoavat. Vanhempia uupumuk-
selle voi altistaa suomalaisen kulttuurin yksilokeskeisyys. Kulttuurin yhteisokeskeisyys tarkoit-
taa véljid sosiaalisia verkkoja ja oletusta siitd, ettd ihminen parjaé yksin ja pitada huolta itse
itsestaan. (Loula 2020.) Yksilokeskeisyys johtaa perhe-eldmassé helposti siihen, etté ajatellaan
vanhemman tai vanhempien lahtokohtaisesti parjaddvan omillaan (Makeld 2019, 16). Yksinai-
syys tai yksindisyyden tunne onkin monelle vanhemmalle tuttua ja se haavoittaa vanhemmuutta

sosiaalisen tuen puututtua (Kalland 2019, 38).

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman vuonna 2017 toteuttaman kyselyn mukaan Poh-
jois-Savossa alle kouluikéisten lasten vanhemmista lahes joka viidennes (18 %) koki jaédneensa
ilman tukea ja kouluikéisten vanhempien kohdalla ndin koki joka neljas (25 %). Vanhemmuu-
teen kaivattiin vastausten mukaan monenlaista tukea, kuten ammattilaisten neuvoja, ohjausta ja
vahvistusta vanhemmuuteen tai lyhytaikaista ja rajattua tukea yhden hoitopalvelun (esim. las-
tenhoito, vanhemman keskusteluapu, kotipalvelu) avulla. Tukea kaivattiin lisaksi yllattaviin ti-
lanteisiin, joissa apua tarvitaan nopeasti seka monialaista tukea vaativiin tilanteisiin, joissa tar-
vitaan useita tukitoimia. Vanhemmuuden tuen ohella vanhemmat kaipasivat parisuhteeseen tu-
kea. Kyselyn mukaan jopa 38 % vanhemmista vastasi, ettei ollut saanut parisuhteeseensa tukea.
Vanhemmat kaipasivat tukea jatkuvaan riitelyyn ja vuorovaikutusten haasteisiin, mutta lisaksi
eroprosessin eri vaiheisiin. (Julkunen 2019, 117-118.) Klementin (2018) mielesta onkin tarkeaa
lisatd vanhempien voimavaroja kaytettdvaksi vanhemmuuteensa ja parisuhteesta huolehtimi-
seen (Heiskanen ym. 2019, 30).

3.6 Kohtaamispaikat perheiden tukena

Perheiden tukena toimivat erilaiset kuntien ja kuntasektoreiden, seurakuntien ja sairaanhoito-
piirien tarjoamat palvelut, kuten parisuhde- ja perhety6 (Heiskanen ym. 2019, 31). Esimerkiksi
aitiys- ja lapsineuvoloissa on hyvat ldhtékohdat perheiden tukemiseen, koska tyontekijéiden
yksi keskeisimmista tehtavistd on tukea vanhemmuutta (Pietila-Hella 2006, 67-68). Neuvoloi-
den ja muiden palveluiden tukena voi kuitenkin toimia erilaiset jarjestot. Jarjestosektorilla on-
kin merkittava rooli ndiden palveluiden aukkojen tdydentdmisessa. Niiden tarjoamat palvelut
monipuolistavat vanhemmuuden ja parisuhteen palveluja. Jérjestdt ovat toimineet tarkeédssa

roolissa uusien vanhemmuuden ja parisuhteen palvelumuotojen kehittajina. Jarjestdjen etuna
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perheitd tukevien palveluiden jarjestamisessé on kansalaislaheisyys seka jarjestdjen valinen yh-
teistyd, yhteisollisyys ja vuorovaikutus. (Heiskanen ym. 2019, 31 & 35.) Esimerkiksi kohtaa-
mispaikat ovat p&&osin jarjestojen organisoimaa toimintaa lapsiperheille. Kohtaamispaikat tay-
dentéavét perheiden palvelukenttad seka niille on tyypillista yhteensovittaa ja koordinoida mui-
den jarjestdjen ja tahojen toimintaa niin, ettei palveluihin tulisi paallekkéisyyksia tai aukkoja
(Pelkonen 2019, 110).

Vanhemmilla on erityinen tarve juuri vertaistukeen. Vanhemmuudesta on hyvé keskustella
muiden samassa tilanteessa olevien tai vanhemmuuden matkalla pidemmalla olevien kanssa.
Vertaistukea voi hakea perheille suunnatuista kohtaamispaikoista, jotka ovat tiloja, joissa per-
heet voivat kohdata muita perheité ja ndin saada vertaistukea vanhemmuuteensa. Avoimet koh-
taamispaikat ja niissé saatava vertaistuki auttaa parhaimmillaan vanhempia jaksamaan arjessa
ja vahvistamaan omaa vanhemmuuttaan. (Heiskanen ym. 2019, 32; Pelkonen 2019, 106-110.)
Vuonna 2016 néit4 perheiden kohtaamispaikkoja oli Suomessa peréti 500 kappaletta, yksi jo-
kaisessa kunnassa tai isommissa kunnissa useampi (Pelkonen 2019, 107). Kohtaamispaikat voi-
vat olla esimerkiksi perhekerhoja, avoimia paivakotia tai Perheentaloja. Vertaistuen lisaksi koh-
taamispaikoissa vanhemmat saavat tietoa ja ne toimivat foorumeina, joissa perheet voivat koh-

data toistensa kera ammattilaisia (Pietil4-Hella 2006, 67—68).

Kohtaamispaikat ovat matalan kynnyksen palveluita, jotka pystyvat lisédméaén ja vahvistamaan
vanhemmuuden ja parisuhteen tukea (Pelkonen 2019, 107). Ajoissa annettu tuki edistda van-
hempien omia voimavaroja ja sitd kautta parantaa koko perheen hyvinvointia (Heiskanen ym.
201, 33). Kohtaamispaikkojen merkitys perheille on vaikuttava, koska suomalaisen lapsiper-
heiden arki on usein vield ankaraa, vaikka suuri osa lapsista saa vanhemmiltaan tarpeeksi huo-
lenpitoa (Pietild&-Henna 2006, 66). Kohtaamispaikat ovat tarkeitd enka juuri siksi, etté erityisesti
vanhemmat kaipaavat tukea vanhemmuudelleen. Toki lapsetkin kaipaavat kohtaamispaikkoja
ja niistd on lapsille hyotyd, mutta erityisesti vanhemmuuden ja parisuhteen tuki vahvistaa niin
vanhempien kuin lasten hyvinvointia. Lasten hyvinvoinnin perustaa vahvistaa vanhempien
myonteinen ja lammin suhde lapseen, jota voidaan kohtaamispaikoilla tukea (Pelkonen 2019,
106).

Kohtaamispaikoilla tehtdva tyé on pé&dosin ennaltaehkdisevaa tydtd. Ennaltaehkéisevyys on
mahdollisten ongelmien varhaista tunnistamista ja ty6ta sen eteen, ettei ongelmia paase synty-

maan. Toisaalta ennaltaehkéiseva tyd voi ongelmien sijasta keskittyd perheiden voimavarojen
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vahvistamiseen (Pietila-Hella 2006, 67). Jotta kohtaamispaikoilla on ongelmien ennaltaehkai-
seva vaikutus, on niiden tarjoaman vanhemmuuden tuen oltava riittdvan monipuolista ja moni-
muotoisten perheiden tarpeet huomioon ottavaa (Pelkonen 2019, 110). Yhteistyolla eri tahojen
kanssa voidaan lisatd palveluiden, kuten kohtaamispaikkojen vaikuttavuutta. Olennaista on
my0s palveluiden lapsi- ja perhelahtdisyys, riittavyys, laatu ja saavutettavuus. Asianmukainen
varhainen tuki ehkaisee raskaampien palvelujen tarvetta ja parantaa pitkékestoisesti lasten ja

perheiden eldméntilannetta. (Valtioneuvosto 2021, 24.)

Kuopion Perheentalolla perheiden tuen laadukkuus varmistetaan monitahoisella yhteistyolld,
matalan kynnyksen palveluilla, henkildston asianmukaisella osaamisella ja kavijéalahtoisella
toiminnalla. Kuopion Perheentalo kohtaamispaikkana tarjoaa tukea vanhemmuuteen seka lisaa
yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia lapsille seka heidén laheisilleen (Kuopion Per-
heentalo 2021). Liséksi Perheentalolla muiden perheiden kohtaaminen osoittaa, ettd perheitd on
erilaisia sekd tapoja toimia, eikd yhta oikeaa tapaa olla vanhempi ole olemassa. Esimerkiksi
kohtaamispaikoilla voi saada vertaistukea tyon ja lapsiperhearjen yhdistdmiseen tai nahda sen,
ettei taydellistd vanhempaa ole olemassa. Kohtaamispaikat ovat sitd varten, ettd perheiden ei
tarvitse parjata omillaan ja tukea voi saada matalalla kynnykselld. Onkin erityisen tarkead, etta
kohtaamispaikat ovat kaikkien saavutettavissa, koska kohtaamispaikoilla voidaan vastata siihen

tarpeeseen, joka liittyy vertaisuuteen ja vanhemmuuden tukemiseen.
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4 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi kaytin kehittdmistydssa kahta eri aineistonkeruu-
menetelmad. Menetelmat olivat s&éhkdinen kysely ja yhteiskehittdminen. Séhkdoisella Webro-
pol-kyselylla kerasin maarallisté tietoa siitd, ettd millaisena asuinpaikkana perheet kokevat
Maaningan ja mitd toiveita heilla on Kuopion Perheentalon asukastupatoimintaa kohtaan. Asu-
kasosallisuuden edistdmiseksi osallistin yhteiskehittdmisen keinoin maaninkalaiset perheet ide-
oimaan, millaista toimintaa Kuopion Perheentalo voisi jarjestdd ”Kaikkien perheiden illoissa
Maaningalla”. Kdytin opinnédytetydssd monimenetelmaéllisyyttd tuottaakseni laadukasta ja mo-
nipuolista tietoa. Menetelmavalintoja taustalla oli ajatus Maaningan asukkaiden osallistami-
sesta toimintaan, mihin kysely seka yhteiskehittdminen olivat parhaimmat menetelmét siihen

ajatukseen katsoen.

4.1 Sdhkoinen Webropol-kysely

Hyodynsin opinnéytetydssani aineistonkeruumenetelména kyselya selvittddkseni millaisena
asuinpaikkana perheet kokevat Maaningan. Toisena teemana kyselyssa oli perheiden toiveet
”Kaikkien perheiden iltoja Maaningalla” kohtaan. Valitsin kyselyn menetelmaksi opinnéyte-
tyohoni, koska kysely sopii hyvin monenlaisten aiheiden ja ilmididen tutkimiseen ja se oli vai-
vattomasti sovellettavissa tarkoitusperiini (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 122). Toteu-
tustavaksi valitsin sahkoisen Webropol-kyselyn, koska tiedonkeruu sahkgisesti on nopeaa ja
vaivatonta (mt., 128). Sahkdinen kysely mahdollisti sen, etta tavoitin kohderyhmaén, vaikka en
koronan vuoksi péassyt paikan paille Maaningalle. Tavoitin kohderyhmén jakamalla Webro-
pol-kyselyn linkkid Facebookin Maaningan Puskaradio-ryhmaéssé ja Kuopion Perheentalon so-

siaalisen median kanavissa, paikallisissa palveluissa sek& yhteistydkumppaneiden kautta.
Kyselyn tarkoituksena oli saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millaisena asuinpaikkana perheet kokevat Maaningan?
e Ovatko perheet tyytyvaisid nykyisiin palveluihin?
¢ Millaiselle toiminnalle Maaningalla olisi tarvetta?

¢ Miten Kuopion Perheentalo voi asukastupatoiminnalla vastata naihin tarpeisiin?
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Rakensin kyselyn suljetuista eli véittdama- ja monivalintakysymyksista sekéd avoimista kysy-
myksistd. Heikkilan (2014, 49) mukaan suljettujen, monivalintakysymysten etuna on, etta vas-
taajat kokevat ne nopeiksi ja helpommin vastavaksi, jolloin kynnys kyselyyn vastaamiseen pie-
nenee. Toisaalta nopeuden haittapuolena vastauksia saatetaan antaa harkitsematta ja vastaus-
vaihtoehto ”en osaa vastata” on houkutteleva epamotivoituneille vastaajille. Riskiné on se, ettd
jokin vastausvaihtoehto saattaa puuttua kyselysta kokonaan. (mt., 49.) Jatin tarkoituksella ky-
selystd pois ”en osaa vastata” -vastausvaihtoehdon ja ndin pakotin vastaajien ottamaan jollakin

tavalla kantaa Likertonin asteikon mukaisesti vaittamiin.

Heikkilan (2014, 47-48) mukaan avointen kysymysten kaytto on tarkoituksenmukaista, kun
vastausvaihtoehtoja vastauksille ei tiedetd etukdteen. Vaikka avointen kysymysten kautta voi
saada vastauksia, joita ei ole osattu etukéteen odottaa, on niiden haittapuolena sanallisten vas-
tausten tyolas késittely ja vaikea luokittelu seké houkutus vastaamatta jattdmiseen (mt., 47-48).
Taman tiedon nojalla, valitsin kyselyyn avoimia kysymyksia harkiten ja niita oli lopulta kyse-
lyssa vain kuusi kappaletta. Lopuksi ennen kyselyn jakamista mahdollisille vastaajille, pyysin
opinndytetyoni ohjaajaa ja tilaajaa testaamaan kyselylomakkeen toimivuuden ja asianmukai-

suuden.

4.2 Yhteiskehittamisen etatuokio

Yhteiskehittimisen menetelméd hyodynsin ”Kaikkien perheiden illat Maaningalla” -et&tapah-
tumassa. Etatapahtuma edusti opinndytetydni toiminnallista osuutta ja sen ideana oli osallistaa
Maaningan asukkaat asukastupatoiminnan suunnitteluun yhteiskehittdmisen keinoin. Y hteiske-
hittdminen on yhteisollistd ideointia, johon on olemassa useita erilaisia menetelmia. Yhteisol-
liselle ideoinnille on tyypillistd, ettd luovuus pyritddn vapauttamaan poistamalla normaalin ajat-
telun rajoitukset, osallistujia motivoidaan jakamaan ryhméan kesken hyvien ideoiden lisaksi
huonoja ideoita ja kehittdmaan yhdessa toistensa esittdmia ideoita. Avoimen ja positiivisen il-
mapiirin tukeminen ja yllapitdminen on tarkeda yhteisollisessa ideoinnissa, jotta luova ongel-
manratkaisu on toimivaa. Y hteiskehittdmisen tuokiossa hyddynsin toivelistatekniikkaa ja 8x8-
menetelmaa sovellettuna, jotka ovat yhteisollisia ideointimenetelmid. (Ojasalo ym. 2015, 158—
160, 172.)

Toivelistatekniikan avulla selvitetdan asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Tekniikkaa voidaan

hyodyntéé tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessd, kun halutaan osallistaa tulevia kayttéjia
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mukaan suunnitteluun. Toivelistatekniikan kautta asiakkaat paasevéat kertomaan, mité he halu-
aisivat tuotteelta tai palvelulta, jos mink&éanlaisia rajoitteita ei olisi. (Ojasalo ym. 2015, 172—
173.) Valitsin tdman tekniikan osaksi yhteisollisté ideointituokiota, koska tekniikkaa oli helppo
soveltaa toteutettavaksi verkkovalitteisesti, siihen voi osallistua matalalla kynnyksell& sek& sen

avulla sain tietoa Maaningan asukkaiden toiveista asukastupatoimintaa kohtaan.

Toivelistatekniikka sai jatkoa sovelletulla 8x8-menetelmélla. 8x8-menetelma miellekartan ta-
painen, mutta sita kurinalaisempi ideointimenetelma. Menetelmdssé kysymykseen kehitetaan
vastauksena kahdeksan ideaa ja néista kahdeksasta ideasta jatkojalostetaan toiset uudet kahdek-
san ideaa. Aivoriihen perussédantéjen mukaisesti ideoiden laadulla ei ole niinkdan valia vaan
niiden maaralla. 8x8-menetelmalld saadaankin aikaan maéarallisesti paljon ideoita. (Ojasalo ym.
2015, 163.) Yhteisolliseen ideointituokioon sovelsin 8x8-menetelmaa hieman. Sovelluksessani
jokainen ryhma sai tehtavékseen tehda miellekartan yhdesta aikaisemmin toivelistassa esitel-
lysté ideasta ja tehtdvanantona oli kehittad idean ympérille kahdeksan uutta, aiheeseen liittyvaa

ideaa.
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5 KYSELYN ANALYSOINTI JA TULOKSET

Toteutuneeseen Webropol-kyselyyn tuli 14 vastausta. Lahdin analysoimaan vastauksia kay-
malla ne systemaattisesti l1&pi. Tarkastelin jokaisen kysymyksen osalta sen vastausten jakautu-
misen ja painottumisen. Kaymalla vastaukset huolellisesti 1api pystyin nostamaan esille sielta
kehittdmistyolle tarkeimpid ja merkittdvimpia havaintoja. Néille vastauksille pyrin analysoin-
nin kautta 16ytaméaan selityksié nojaten teoriaan kuin omaan ndkemykseen Perheentalon tyoko-
kemuksen perusteella. Itse analysoinnin auki Kirjoittamisessa tiivistin kyselyn tuottamaa aineis-
toa ja tuotin vastauksista erilaisia kuvioita tekstin tueksi.

Kyselyni tuotti seka maérallisté ettd laadullista tietoa. Méaaréallista tietoa olivat vaittdma- ja mo-
nivalintakysymykset, joita analysoin tilastoihin perustuen. Laadullista tietoa puolestaan olivat
avoimet kysymykset. Avoimet vastaukset muutin maaralliseen muotoon kvantifioimalla. Kvan-
tifiointi on luokittelun ja ryhmittelyn kautta laskemista, ettd kuinka monta kertaa sama asia tai
teema esiintyy aineistossa (Tuomi ja Sarajéarvi 2018, 98). Kvantifioimalla avoimet vastaukset
selkeytyivat ja olivat helpommin tulkittavissa.

Tutkimus on laadukas, kun se tayttada hyvan tutkimuksen perusvaatimukset. Olennaista on, etta
tutkimus mittaa sitd, mité oli tarkoituskin selvittdd. Hyvassé tutkimuksessa tulokset ovat tark-
koja ja luotettavia seké otoskoko on riittdva. Merkityksellistd on, ettéd tutkimus on hyodyllinen
ja kayttokelpoinen. (Tuomi ja Sarajéarvi 2018, 27-28.) Kyselyni tuotti hyddyllista ja kayttokel-
poista tietoa opinndytety6téni ja sen konkreettista tuotosta varten. Kyselyn otoskoko ei ollut
suuri, mutta se oli riittdva ja laadukas opinnaytetyoté varten, koska kyselyyn vastasi vain ai-
heesta oikeasti kiinnostuneet. Epdmaéraisia vastaajia karsi se, ettd kyselyyn vastaamisesta ei
saanut palkintoa tai sen avulla osallistuttu arvontaan. Houkutteleva palkinto olisi voinut nostaa
vastaajamadran suureksi, mutta talléin vain palkinnosta, eika aiheesta kiinnostuneet olisivat

saattaneet vastata kyselyyn (Ojasalo ym. 2014, 129-130).

5.1 Tietoa vastaajista

Toteutin maaninkalaisille vanhemmille ja huoltajille suunnatun Webropol-kyselyn 28.4-
9.5.2021 vélisend aikana. Kyselyyn sai vastata kanssa muuten aiheesta kiinnostuneet, koska
kysely kasitteli yleisesti Maaninkaa asuinalueena. Teemana kyselyssé oli myds Kuopion Per-
heentalon asukastupatoiminta eli ”’Kaikkien perheiden illat Maaningalla”. Kyselyyn vastasi 14

henkil®4, joista kaikki olivat naisia. Naisten suurta vastausprosenttia voisi selittdé ilmid, jonka
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havaitsen Kuopion Perheentalollakin eli toimintaan osallistuu enemman naisia lasten kanssa
kuin miehid. Yksi mahdollinen selitys 16ytyy tilastoista, silld vanhempainvapaata kéyttavat paa-
osin vain aidit (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015). Tama tekee naisista sen ryhman, joka
on kotona lasten kanssa ja néin ollen heilld on parempi mahdollisuus seké aikaa osallistua lasten
kanssa Perheentalon toimintaan. Vaikuttaminen on motivoivampaa, kun osallistuu itse kehitet-
tdvaan toimintaan, ja siksi miehet eivat ole valttaméattd kokeneet kyselyn aihetta omakseen.
Olisin toivonut, ettd kyselyyn olisi tullut vastauksia myos miehiltd, koska he ovat yhta lailla
kyselyn sekd Perheentalon kohderyhmaa.

Kyselyssa mielenkiintoista oli sukupuolijakauman liséksi ikajakauma: nuorin vastaaja oli 16-
vuotias ja vanhin 71-vuotias. Jaoin vastanneiden idt neljadn eri ikdluokkaan eli vastanneista alle
29-vuotiaita oli 15 %, 30-40-vuotiaita oli 43 %, 41-50-vuotiaita oli 21 % ja yli 50-vuotiaita oli
21 %. Se, etté valtaosa vastanneista oli 30—40-vuotiata ei ollut yllatys, koska Kuopion Perheen-
talon paakavijdkunta on alle alakouluikéisten lasten vanhemmat, jotka ovat usein juuri tuota
ikdluokkaa. Sen sijaan oli yllatys, ettéd alle 29-vuotiaita vastaajia oli vain 15 %, koska nuoria

vanhempia osallistuu usein Perheentalon toimintaan.

Alle 29-vuotiaat (n=2) [ NG

30-40-vuotiaat (n=6) |G
41-50-vuotiaat (n=3) |GG

¥li 50-vuotiaat (n=3) [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45% 50 %

Kuvio 1: Webropol-kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

Eldamaéntilannetta kysyesséa puolet (50 %) vastaajista vastasi olevansa tyteldmassa, 21 % perhe-
vapaalla, 14 % elékkeelld ja 7 % vastasi olevansa tyottomid. Muu -vastausvaihtoehtoon tuli
yksi vastaus (7 %), jossa vastaaja tdsmensi olevansa koululainen. Talouksien koot vaihtelivat
kahden hengen talouksista jopa kahdeksan hengen talouksiin. Eniten oli kahden, kolmen ja nel-
jan hengen talouksia eli 29 % kutakin. Naiden liséksi viiden ja kahdeksan hengen talouksia oli

7 % kumpaakin.
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8 henked (n=1) NNNGGNGEEEEE
5 henked (n=1) |INNNIEGEGEGEEEN
4 henked (n=4) [INIEEGEGEEEE
3 henked (n=4) I
2 henked (n=4) |G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 2: Vastaajien jakauma kysymykseen "Kuinka monta henkil6a taloudessasi asuu?".

Kyselyssa kysyttiin samassa taloudessa asuvien lasten ikié ja ndiden vastausten huomasin ole-
van loogisia vastaajien ikien kanssa. Suurimmassa osassa (50 %) vastaajien talouksissa asuli
alle alakouluikaisia eli 1-6-vuotiaita lapsia. Kuten aikaisemmin huomautin, tdma pétee hyvin
siihen, ettd suurin osa vastaajista oli 30—-40-vuotiaita. Mahdollinen selitys I6ytyy tahankin tilas-
toista, koska tilastollisesti ensimmainen lapsi synnytetaén didin ollessa keskimaéarin 29,7 vuotta
ja kaikkien synnyttdjien keski-ik& on 31,3 vuotta (Tilastokeskus 2021). Ei ole ihme, etté vas-
taajista suurin osa oli 30—40-vuotiaita, kun suurimmassa osassa talouksissa asui 1-6-vuotiaita
lapsia. Lisaksi vastausten mukaan kolmessa taloudessa (21 %) asui alakouluikaisié lapsia eli 7—
12-vuotiaita sekd saman verran (21 %) oli 16-18-vuotiaiden talouksia. Muuten vastaajien ta-
louksissa asui yldasteikaisia 14 %, yli 18-vuotiaita 7 % seké alle 1-vuotiaan talouksia oli yllat-
tavan vahan, vain 7 %. Liséksi 21 % vastasi, ettd kysymys ei koske hanté eli joko taloudessa

ei asu enaa lapsia tai vastaajilla ei ole omia lapsia.

Alle 1-vuotias (nh=1)
1-6 -vuotta (n=7)
7-12 -vuotta (n=3)
13-15 -vuotta (n=2)
16-18 -vuotta (n=3)

Yli 18-vuotias (n=1)

Ei koske minua (n=3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3: Vastaajien jakauma kysymykseen "Jos sinulla tai taloudessasi on lapsia, minka ikaisia he
ovat?”.
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Edella esitettyjen taustatietojen my®6ta olin kiinnostunut siitd, kuinka kauan vastaajat olivat asu-
neet Maaningalla. Maaningalla oli asuttu vastausten jakauman mukaan alle vuodesta jopa yli
50 vuoteen. Selkeésti eniten kyselyyn vastanneista eli 36 % oli asunut Maaningalla 11-20-
vuotta. Muuten vastaukset jakaantuivat tasaisesti: kyselyyn vastanneista 14 % oli asunut Maa-
ningalla 1-5 vuotta, toiset 14 % vastaajista 610 vuotta ja 21-30 vuotta Maaningalla oli asunut
14 % vastaajista. Adripaissd vastaajista vain 7 % oli asunut Maaningalla alle vuoden, 41-50
vuotta toiset 7 % vastaajista ja 7 % vastaajista jopa yli 50 vuotta. Kokonaisuudessaan vastaajista
yli 90 % oli asunut Maaningalla enemman kuin vuoden, mitd pidan merkittavana kyselyn tu-
losten kannalta. Pidan vastaajien mielipiteitd ja nakemyksida Maaningasta asuinalueena luotet-
tavina, koska heilla on useiden vuosien ajalta kokemusta Maaningalla asumisesta ja sen erilai-

sista palveluista.

alle vuoden (n=1) | NG
15 vuotta (n=2) | EEEEEEE

6-10 vuotta (n=2) |
1120 wotta (n=5) | .
21:3owuotta (n=2) [
31-40 vuotta (n=0) 0%
a1-s0vuotta (n=1) | NN

ylisovuotta (n=1) | NG

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 4: Vastaajien jakauma kysymykseen "Kauanko olet asunut Maaningalla?”.

5.2 Maaningalla viihdytaan

Kyselyn seuraavassa osiossa esitin erilaisia vaittamia liittyen Maaninkaan ja sen palveluihin.
Vastaukset annettiin Likertonin asteikon mukaisesti eli vastausvaihtoehdot olivat: taysin eri
mieltd, jokseenkin eri mielt4, en samaa eiké eri mieltd, jokseenkin samaa mielté tai tdysin samaa
mieltd. Ensimmadisestd viittdmaistd ”Viithdyn Maaningalla” vastaajat olivat samoilla linjoilla.
71 % vastaajista koki viihtyvansa Maaningalla taysin ja 14 % oli jokseenkin samaa mielta vait-
tdman kanssa. Vain yksi (7 %) vastaaja ei ollut kumpaakaan mielta seka yksi vastaus (7 %) tuli

kohtaan jokseenkin eri mieltd. Jos véitteen tuloksia vertaa kysymyksen “Kauanko olet asunut
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Maaningalla?” vastauksiin on selvii, ettd tuskin ihmiset asuisivat Maaningalla vuosikymme-

nid, jolleivat he viihtyisi siella.

Viihdyn Maaningalla

Taysin eri mieltd 0%
Jokseenkin eri mielt: [N
Ei samaa eika eri mielta 7%
Jokseenkin samaa mieltd |GG
Taysin samaa mielta [

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 %

Kuvio 5: Vastaajien jakauma vaitteeseen "Viihdyn Maaningalla”.

Vastaajat olivat tyytyvaisia yleisesti nykyisiin Maaningan palveluihin, joskin hajontaa vastaus-
ten valilla oli edellistd véitettd enemman. Tdysin samaa mieltd viittdiman “Olen tyytyvainen
Maaningan palveluihin” kanssa oli 14 % vastaajista, jokseenkin samaa mielté oli puolet (50 %)
vastaajista, ei samaa eika eri mieltd 21 % vastaajista ja jokseenkin eri mieltd 14 %. Vaikka
vastaajat olivat tyytyvaisia nykyisiin palveluihin, kaivattiin niita lis4d Maaningalle. Valtaosa
vastaajista oli sitd mieltd, ettd kaipaa lisaa palveluja Maaningalle. Taysin samaa mielté vaitta-
man kanssa oli 21 % vastaajista ja jokseenkin samaa mielta puolet (50 %) vastaajista. Kuitenkin

jopa 29 % vastaajista eivéat kaivanneet Maaningalla enempaa palveluja.

Maaningalla on vanhemmuuttani/huoltajuuttani
tukevia palveluita.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eika eri mielta
W Jokseenkin samaa mielta MW Taysin samaa mieltd M Ei koske minua

Kuvio 6: Vastaajien jakauma véitteisiin Maaningan palveluista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

Palveluihin liittyvaa aihepiiria tdsmensin vielé tarkentavalla vaitteelld: ”Maaningalla on van-
hemmuuttani/huoltajuuttani tukevia palveluita”. Tahdn vaitteeseen tuli vastauksia jokaiseen
kohtaan. Tdysin samaa mielta véitteen kanssa oli 7 % vastaajista, jokseenkin samaa mielté oli
36 %, ei samaa eika eri mieltd 21 %, jokseenkin eri mielta oli 7 % ja taysin eri mielta 14 %.
Tassa vaittdmassa vastausvaihtoehtona oli ”Ei koske minua”, johon tuli vastauksia 14 %, koska
kaikilla vastaajilla ei vélttamatta ollut lapsia tai kysymys ei muuten koskettanut heitd. Vaitta-
mad seurasi avoin jatkokysymys, jolla selvitettiin tarkemmin niita palveluita, joita vastaajat
kayttavat vanhemmuuden tai huoltajuutensa tukemiseen. Avoimeen kysymykseen vastauksia
tuli nelja kappaletta. VVastauksista korostui neuvola, mutta sen lisdna vastaajat hyodynsivét pai-
vakotia ja erilaisia kerhoja vanhemmuutensa tukemiseen. Kysymykseen tuli lisaksi yksi vas-
taus, joka ei ollut suora vastaus kysymykseen vaan vaikutti enemman toiveelta. Tassa vastauk-
sessa nostettiin esille kaipuu 3-5-vuotiaiden harrastustoiminnasta ja MLL:n tarjoamasta lasten-

hoitopalvelusta.

Seuraavassa Vvéitteessé vastaajat ottivat kantaa siihen, onko Maaningalla tarpeeksi harrastus-
mahdollisuuksia lapsille ja nuorille. Suurin osa vastaajista oli vaitteen kanssa taysin eri mielta
(36 %) tai jokseenkin eri mielta (29 %). Ei samaa eika eri mielta oli 14 % vastaajista, toiset 14
% vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd ja vain 7 % vastaajista oli tdysin samaa mielta siit,
ettd Maaningalla on tarpeeksi harrastusmahdollisuuksia lapsille ja nuorille. Tdman véitteen vas-
tausten suunta oli odotettavissa, koska oman kokemukseni mukaan pienilla paikoilla harrastus-

toiminta on usein rajoittunutta.

Maaningalla on tarpeeksi harrastusmahdollisuuksia
lapsille ja nuorille.

Taysin eri mieltd 36 %
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Ei samaa eika eri mieltd 14 %
Jokseenkin samaa mieltd INNEEGEGEGNGGEET
Taysin samaa mieltd NG
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Kuvio 7: Vastaajien jakauma véitteeseen "Maaningalla on tarpeeksi harrastusmahdollisuuksia lapsille
ja nuorille".

Kyselyn kaksi viimeista vaitettd koskivat paivahoito- ja koulujérjestelméad. Viitteestd "Maanin-

galla on hyvit lastenhoitopalvelut” vastaajat olivat tdysin samaa mieltd 36 %, jokseenkin samaa
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mieltd 29 %, ei samaa eika eri mieltd 14 %, jokseenkin eri mieltd 14 % seka taysin eri mielta
oli yksi vastaaja (7 %). Hajontaa vastausten vililld oli paljon, toisin kuin viitteessd "Maanin-
galla on hyvi peruskoulu”. Tésté viitteestd 29 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd, 50 % vas-
taajista jokseenkin samaa mieltd sekd 21 % vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta. Eri mielta
vaitteestd ei ollut yksikaan vastaaja, mika teki siitd kyselyn ainoan véitteen, jossa kaikki vas-

taajat olivat l&hes samaa mielta.

Maaningalla on hyvat lastenhoitopalvelut. 7%- 14% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taysin eri mieltd B Jokseenkin eri mielta. Ei samaa eika eri mielta

MW Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mieltd
Kuvio 8: Vastaajien jakauma vditteisiin liittyen paivahoito- ja koulujarjestelmaan.

5.3 Miten Maaninkaa tulisi kehittaa?

Kyselyn seuraavassa osiossa oli kolme kysymystd, johon tutkittavat saivat vastata avoimesti.
Kysymykset kasittelivat Maaningan hyvia ja kehitettavié puolia. Ensimmaisessa kysymyksessé
tiedustelin, mikd Maaningassa on erityisen hyvaa. Kysymykseen tuli 13 vastausta, joissa eniten
korostuivat luonto, ilmapiiri ja palvelut. Luonnolla tarkoitettiin metsaa, vesistod seka Maanin-
gan ndhtavyyksia, kuten Keskisaari ja Korkeakoski. llmapiirin kuvailtiin olevan rauhallinen ja
turvallinen. Palveluista erityisesti kaupat ja terveyskeskus nousi esille vastauksista. Naiden li-
séksi ihmiset ja hyvat litkenneyhteydet mainittiin useaan kertaan. Yksi vastaaja nosti esille, etta
”Pienelléd kyldlld on pienen kyldn edut”. Mielestini taméa fraasi kokoaa hyvin yhteen kaikki
vastaukset: Maaningalta I0ytyy kaikki valttaméattdmyydet ilman kaupungin ruuhkaa ja rauhat-

tomuutta.

Kysymykseen ”Mitd Maaningalla tulisi kehittd4?” tuli hyvin yksityiskohtaisia kuin suuripiir-
teisempié kehitysehdotuksia. Vastausten mukaan lapsille ja nuorille pitdisi olla enemman teke-
mistd, kuten harrastusmahdollisuuksia, mika ei ollut yllattavaa ottaen huomion harrastustoi-
mintaa koskevan vaéitteeseen tulleet epatyytyvéaisyyttd edustavat vastaukset. Yleisesti erilaisia

palveluita tulisi kehitt&a ja lisatd, esimerkiksi lastenhoitorinki ja lapsiperheiden palvelut. Pal-
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veluista terveyskeskuksen toivottiin séilyvén ja sen palveluita kehitettdvan. Liikenteeseen liit-
tyvié kehitystarpeita nousi esille muutama, muun muassa kevyen liikenteen véylaa pitaisi jatkaa
seké saada Maaningan keskustaan hidasteita. Yksittaisia kehittdmistarpeita olivat koirapuiston
nykyinen sijainti, ylédasteen runsas koulukiusaaminen sek& kaupungin korkeat tilavuokrat. Eras
vastaaja esitti idean, etta tienvarrella olevia roskia kerattaisiin yhteisvoimin talkoilla ja osallis-

tumisesta saisi ruokapalkkion.

Melkein vastaava kysymys edellisen kanssa oli Mitd asioita toivoisit Maaningalle?”. Tahan
kysymykseen ihmiset olivat vastanneet ytimekkaammin edeltavdn kysymyksen samankaltai-
suuden takia. Edellinen kysymys korosti kehittdmistarpeita ja tdamé kysymys enemmaénkin sita,
ettd mitd asioita pitdisi lisdtd Maaningalle. Kysymys oli tarpeellinen, koska huomasin t&man
kysymyksen vastauksissa tdsmennettdvan edeltdvan kohdan kehittdmistarpeita. Harrastuksiin
ja tekemiseen liittyva teema oli esilla tamankin kysymyksen vastauksissa. Harrastusmahdolli-
suuksista esille nostettiin toive lasten erilaisista liikuntaryhmistg, kuten tanssi- tai voimistelu-
ryhmésta tai jalkapallokerhosta, nuorille toivottiin mopo- ja autorataa sekd keskustaan kaivat-
tiin enemman yhteisia tapahtumia ja kokoontumispaikkoja. Vastauksista erityisesti esille nousi
tarve Kierratyslaatikoiden maaran lisddmisestd, esimerkiksi muoviroskapistetta toivottiin. Vas-
tauksissa oli myos erilaisia yksittisia toiveita, kuten isompi leikkipaikka keskustaan, halvem-
mat tilavuokrat yrittdjille sekd kouluverkoston pysyminen ennallaan.

5.4 Kaikkien perheiden illat Maaningalla koetaan tarpeellisiksi

Kyselyn seuraava osio kasitteli ”Kaikkien perheiden iltoja Maaningalla”. Osioon siirtyessé vas-
taajien taytyi lukea pieni tekstipatkd aiheesta ennen kysymyksiin vastaamista. Ensimmaéinen
kysymys oli ”Koetko tarpeellisena Kaikkien perheiden iltojen jdrjestimisen Maaningalla?”.
Vastaajista 57 % koki illat tarpeellisina, 29 % vastaajista ehka kokivat illat tarpeellisina ja vain
14 % vastaajista ei kokenut iltoja tarpeellisina. Vaikka enemmisttd koki ”Kaikkien perheiden
illat” tarpeellisina, vain 28 % vastaajista osallistuisi itse niihin. Epdvarmoja osallistumisestaan
oli 43 % ja 29 % vastaajista ei osallistuisi iltoihin. On kuitenkin otettava huomioon, etté kaikki
kyselyyn vastanneista eivét kuuluneet tapahtuman kohderyhmaén, minka takia he eivét véaltta-
métt& osallistuisi. T&ma seikka saattaa vaaristaa tulosta hieman, eika kyse tosiaan olisi siit,

ettd iltoja ei koettaisi hyodyllisina.
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Osallistuisitko "Kaikkien perheiden illat Maaningalla” -
tapahtumiin ?
Koetko tarpeellisena Kaikkien perheiden iltojen _ .
jarjestamisen Maaningalla? 29% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

B Kylla mEhkd BEn

Kuvio 9: Vastaajien jakauma vaitteisiin koskien "Kaikkien perheiden iltoja Maaningalla™.

Kartoitin kyselyssa erilaisia toiveita iltoja kohtaan. Avoimissa vastauksissa vastaajat keroivat,
minka ikaisille lapsille he toivoisivat toimintaa jarjestettdvan. Vahvimpana kohderyhmana vas-
tauksista nousi esille 3-5-vuotiaat, mutta toimintaa toivottiin kanssa pienemmille 1-2-vuotiaille
sek& isommille 6—vuotiaasta aina 20-ikavuoteen. Yhden vastauksen mukaan toimintaa toivot-
tiin jarjestettavan kaiken ikaisille. Kaiken ikaisille lapsille toimintaa ei voida kuitenkaan toteut-

taa, koska Kuopion Perheentalon kohderyhma on alle 12-vuotiaat perheineen.

Viimeisessd kohdassa vastaajat saivat kertoa toiveitaan “Kaikkien perheiden iltoja Maanin-
galla” kohtaan. Vastauksissa painottui erityisesti kohtaaminen ja jarjestetty toiminta. Kohtaa-
misella tarkoitettiin vertaiskeskustelua, muiden perheiden tapaamista ja tutustumista. Vastauk-
sien valilla oli selke& jako ohjatun ja vapaan toiminnan valilla. Jérjestettyd toimintaa toivottiin
erityisesti lapsille, mutta samoin aikuisille. Pyrin huomioimaan ndma vastaukset parhaimpani
mukaan Maaningan asukastupatoiminnan toimintasuunnitelma kasatessani. Vastauksissa oli
my06s ehdotuksia, joita Kuopion Perheentalo ei voi sellaisenaan toteuttaa, kuten tapahtuman

jarjestdaminen viikonloppuna tai ikdihmisten omat keskusteluillat.

Vastauksissa oli liséksi yksi hyvd huomio siitd, ettd palvelua tarvitsevat eivat valttamétta osaa
tulla paikalle, joten tiedotuksen yhteistydkumppaniksi voisi kysyé sosiaality6ta. Myo6s opinnay-
tetyd toiminnallisilta osuuksiltaan osoitti tiedotuksen haastavuuden ja merkityksen kohderyh-
méan tavoittamisessa. Uusia vaylid ja kanavia kohderyhmén tavoittamiseen tarvitaan, vaikka
Kuopion Perheentalo on tehnyt aikaisemminkin jo yhteistyota eri tahojen kanssa asukastupa-
toiminnan osalta. Vastaajan ehdottaman sosiaalityon kaveriksi tiedotukseen mukaan voisi pyy-
t44 neuvolaa, paivakoteja ja kouluja. Luulen kuitenkin, ett4 kaikista paras tiedotuksen vayla on

paikalliset perheet itse, jotka kertovat toisilleen toiminnan olemassaolosta.
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6 YHTEISKEHITTAMISEN TOTEUTUS

Toteutin yhteiskehittdmisen tuokion etand Zoom-alustalla 28.4.2021. Etatuokio kulki nimell&
”Kaikkien perheiden illat Maaningalla -etdtapahtuma” ja se kesti kokonaisuudessaan kaksi tun-
tia. Kohderyhména oli maaninkalaiset alle 12-vuotiaat lapset perheineen tai muuten aiheesta
kiinnostuneet. Etdtapahtuman tarkoituksena oli tarjota hauskaa yhdessa tekemista lapsille seka
aikuisille ja ideoida yhdessa perheiden kanssa, millaista toimintaa Kaikkien perheiden illoissa
Maaningalla” voitaisiin jarjestdd syksyllda 2021. Etatapahtumaan osallistui kolme perhetts,
joista yksi perhe joutui poistumaan kesken tuokion. Etatapahtuma koostui yhdessé pelailusta ja
yhteiskehittdmisestd, jossa ideoitiin toimintaa hyddyntaen toivelistatekniikkaa ja 8x8-menetel-
maa. Toivelistatekniikalla sain perheiltd 24 kpl ideoita siitd, mitd Maaningan asukastupatoimin-
nassa voisi tehdd. 8x8-menetelmalld puolestaan syntyi kaksi suunnitelmaa: polkutraktorivuok-
raamo ja naamiaiset. Sain etatapahtumassa perheilté paljon ideoita Perheentalon asukastupatoi-
mintaa varten seka keskustelujen lomassa arvokasta tietoa maaninkalaisten perheiden erityis-
piirteistd ja elamésta. Naita tuloksia lahdin kaytdnndssa tarkastelemaan kaymalla tuokion jar-
jestelmallisesti I&pi kohta kohdalta. Kirjoitin tuokion kulun lapi yksityiskohtaisesti tehden ha-
vaintoja onnistumisesta ja kehittymisen paikoista.

6.1 Etitapahtuman kulku

Pyysin osallistujia ilmoittautumaan etukateen tapahtumaan séahkopostitse ja vahvistin heidan
ilmoittautumisensa tulleen minulle l1ahettaméll& heille linkin Zoom-tapahtumaan. Tietoa etata-
pahtuman pitdmisesta olin jakanut Kuopion Perheentalon eri sosiaalisen median kanavissa seka
Facebookissa Maaningan puskaradio -ryhméassa. Tuokioon osallistui kolme perhettd, joista yh-
den perheen piti poistua kesken tuokion. Etatapahtumaan osallistui vanhempia eri ikdisine lap-
sineen, mutta puhun tdssé opinnédytety0ssa vain perheistd, enka erikseen mainitse minkakokoi-
sia perheet olivat tai ketd niihin kuului perheen jasenten anonymiteetin sailyttdmiseksi. Maa-
ningalla ei ole maarallisesti paljon perheit4, joten perheet voisi olla mahdollista tunnistaa ku-

vailun perusteella eiké perheen koko ole erityisen merkityksellinen tuloksiin nahden.
Etatapahtuma eteni seuraavan aikataulun mukaan:
17.00-17.10 Tuokion aloitus (Alkusanat)

17.10-17.20 Alkulammittely (Sanojen arvausleikki)
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17.20-18.10 Yhteiskehittdminen (Toivelistatekniikka ja 8x8-menetelmé)
18.10-18.20 Tauko

18.20-18.35 Pelailua (Nopeuskilpailu)

18.35-18.45 Lopetus (Fiilikset ja palkintojen jako)

Kaikkien ollessa paikalla aloitin tapahtuman esitteleméll& itseni, Kuopion Perheentalon ja opin-
naytetyoni seka kerroin illan ohjelmasta, jotta kaikki olisivat varmasti perilld etatapahtuman
tarkoituksesta. Muistutin perheitd samalla siitd, ettd etatapahtumassa esitettyjé ideoita, kom-
mentteja ja tuotoksia tulen hyodyntdmaan opinndytetydssani osallistujien anonymiteetin séilyt-
téen ja kaikki osallistujat hyvéksyivat taman. Lupaus anonymiteetin sailymisesta voi parantaa
mahdollisuuksia saada rehellisid ja luovia kommentteja, koska osallistujien ei tarvitse pelata,
ettd ne osattaisiin liittdd heihin (Ojasalo ym. 2015, 113). Lisaksi aloituksen yhteydessa osallis-
tujat saivat halutessaan esitelld itsensa.

Etatapahtuman toiminnallinen osuus alkoi sanojen arvauspelilld, joka toimi samalla alkuldam-
mittelynd ja johdatteluna aitheeseen. Pelissd osallistujat arvailivat sanoja teemaan "Mitd Maa-
ningan kaikkien perheiden illassa voisi tehdd?” liittyen. Pelin ohjaaja eli mind valitsin yhden
sanan ja piirsin Zoomin Whiteboardille kyseisen sanan Kirjainten verran viivoja. Osallistujien
tehtévana oli vuorotellen arvata, mité kirjaimia sanassa voisi olla. Arvatessaan kirjaimen oikein
sai jatkaa kirjainten arvaamista, kun taas véaérin arvatessa vuoro siirtyi seuraavalle osallistujalle.
Se, joka arvasi koko sanan oikein, sai yhden pisteen. (ItsTrixTV 2020, 6:26-7:33.) Pelasimme
pelid kolme Kierrosta ja sanoina olivat valipala, askarteleminen ja yhdessa leikkiminen. Seké
lapset ettd vanhemmat innostuivat pelaamisesta ja peli toimi hyvin jaédnmurtajana. Hauska jaan-
murtajapeli auttoi osallistujia sopeutumaan uuteen tilanteeseen, mika oli erityisen tarkeéa, kun

kyse oli etdnd tapahtuvasta kohtaamisesta.

6.2 Perheet haluavat monipuolista toimintaa

Alkulammittelyn jélkeen jatkoimme paajuttuun eli yhteiskehittdmisen tuokioon. Tdma osuus
koostui kahdesta eri osasta ja menetelméstd. Ensimmaisend toivelistatekniikkaa hyddyntéen
osallistujat paasivat kertomaan, mitd he haluaisivat Kuopion Perheentalon asukastupatoimin-
nalta, jos mink&&nlaisia rajoitteita ei olisi. Ohjeistin osallistujia kirjoittamaan ideoitaan Padlet-
tiin, joka on virtuaalinen muistilappuseing, johon osallistujat voivat lisaté tekstia, kuvia tai vi-

deoita (Metropolia 2021). Toivelistatekniikka toimi prosessin ideointivaiheena, jonka avulla
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kerasin maaréallisesti paljon ideoita (Ojasalo ym. 2015, 161). Aikaa ideoitiin oli kymmenen mi-
nuuttia. Ideoinnin ohella kehotin osallistujia reagoimaan Zoomin “’kannata tai dla kannata” -
ominaisuudella muiden ideoihin. Reagoiminen ideoihin oli osa ideointiprosessin valintavai-
hetta, jonka taustalla oli ajatus siit4, ettd eniten kannatusta saaneet ideat ovat toteuttamiskelpoi-
simpia (mt., 161). Reagoin myds itse reaaliaikaisesti perheiden ideoihin kannatan -ominaisuu-
della ja kirjoittamalla Padlettiin kommentteja, koska ajattelin sen kannustavan perheité ideoi-

maan lisaa.

Ideoita Padlettiin tuli yhteensé 24 kpl. Se oli todella hyva maara ajatellen sita, etta osallistuvia
perheité oli vain kolme. Vaikka mit&én rajoitteita ei ideoinnilla ollut, yllatyin siita, etta kaikki
ideat olivat oikeasti toteutettavissa olevia. ldeoita tuli laidasta laitaan, kuten klassikkoja: temp-
purata, naamiaiset, pihapelit, tehtévérata ja valokuvasuunnistus seka luovia ideoita, kuten: pol-
kutraktorivuokraamo ja pomppulinnarata. Osa ideoista liittyi liikuntaan: harrastus- ja lajikokei-
lut, ratsastus, jalkapallo, keppihevosrata, liikennepuisto, luontoretki ja osa rauhoittumiseen: las-
ten jooga ja satuhieronta. Moni ideoista liittyi ruokaan: lettukestit, lasten kokkikerho seké pilk-
kikisat kahvi ja makkara tarjoilulla tai musiikkiin: disko, levyraati ja musiikkiskabat. Padlettiin
tuli myds ideoita, jotka eivat olleet suoranaisesti tekemistd. Perheet toivoivat, ettd asukastupa-

toiminnassa otettaisiin huomioon erityislapset sekd ohjelmaa jarjestettaisiin ik&ihmisille ja lap-

sille yhdessa.
fl
U Polkutraktori-
Lapset kokkaa, = vuokraamo o
ROLILeTT TS, Pomppulinnarata Musiikkiskabat
| 3
\ Teemana U Keppihevosrata
h Erityisl
' Ikiiihmiset ja lapset
Ins\znloocnym& huomioiden Temppurata  gatuhieronta i jalap:
&
Sieniretki vi, makkara
Liikennepuisto pilkkikisat
p Tehtéivirata,
valokuvasuunnitus
| |
o J . H: okeilut, Pihapelit
Luontoretket s ikokeilut Ratsastus

Lettukestit

Kuva 1: Osallistujien vastaukset kysymykseen "Jos ei olisi mitééan esteita ja voisit saada mita tahansa,
mitd odottaisit asukastupatoiminnalta?” Kuva luotu mukaillen Padletin vastauksia.
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Vastauksista ndkee, ettd lapset padsivit itse ideoimaan toimintaa ”Kaikkien perheiden iltoihin
Maaningalla”, koska moni ideoista on juuri sellaista tekemistd, josta lapset pitavat tai johon
koko perhe voi yhdessa osallistua. Kuitenkin lapsindkokulman korostuessa vastauksissa, vai-
kuttaa siltd, ettd vanhempien rooli ja tarpeet unohtuneet, silla yhtakaan ideaa ei ole varsinaisesti
kohdennettu juuri vanhemmille. Vaikka Perheentalon asukastupatoiminta on suunnattu koko
perheelle, voi vanhemmillekin olla omaa, eriytettya toimintaa. Vanhempien oma hyvinvointi
on yhta merkityksellista kuin lapsien, ja se voi joskus unohtua suunniteltaessa lapsinakokul-
maisesti toimintaa. Siksi onkin tarkea, ettd suunniteltaessa toimintaa ei keskityté vain toimin-
nallisuuteen vaan jatetdan ohjelmaan aikaa vapaalle olemiselle ja keskustelulle eli niille het-
Kille, joista vanhemmat voivat 16ytaa vertaistukea toisistaan. Mika on tarkeéa, koska tietopohja

osoitti vanhemmilla olevan erityinen tarve juuri vertaistukeen (Heiskanen ym. 2019, 32).

6.3 Perheiden tuotoksena polkutraktorivuokraamo ja naamiaiset

Toivelistatekniikan jalkeen jatkoimme ideointiprojektin stardartointivaiheeseen, jossa jo syn-
tyneité ideoita jalostetiin eteenpéin (Ojasalo ym. 2015, 161). Stardantointivaiheen toteutin 8x8-
menetelmaa soveltaen. Sain tdmén tekniikan avulla toteutuskelpoisia ja valmiita suunnitelmia
asukastupatoiminnan tulevia toimintakertoja varten, koska 8x8-menetelmadssé tarkoituksena oli
suunnitella jo syntyneitd ideoita eteenpéin ja tarkemmiksi. Jokainen perhe sai valita itse yhden
idean, jonka ymparille he keksivét kahdeksan uutta ja tasmentdvaa ideaa miellekartan muotoon.
Esimerkiksi laavuilta - makkara, vaahtokarkki, ulkoilu, koko perhe, nuotio, savunhaju, hiillos
ja puuty6t. Osallistujat saivat valita tekivatkd miellekarttansa paperille vai Nearpodin piirté-
misominaisuudella. Nearpod on opetukseen tarkoitettu verkkosivupohjainen tydkalu, jolla voi
luoda erilaisia tehtévia (Nearpod 2021). Perheet kuitenkin suosivat perinteisesti paperia ja ky-

naa toteutuksessa.

Aikaa ideoiden jatkojalostamiseen annoin osallistujille 10 minuuttia. Téssa vaiheessa tuokiossa
oli mukana enda kaksi perhettd, joten sain kaksi valmista suunnitelmaa: polkutraktorivuok-
raamo ja naamiaiset. Perheet esittelivat omat ideansa muille ja saivat tdydentaa seka tdsmentaa
niitd suullisesti vield esittelyvaiheessa. Polkutraktorivuokraamossa ideana oli, etta lapset saisi-
vat illan aikana lainata polkutraktoreita ja ajaa niilla rataa, jossa olisi erilaisia tehtavid, kuten
oksasilpun siirtamista. Polkutraktoreiden lisaksi voisi lainata lisdosia, kuten perélaitteita, rehu-
piikkeja ja lumiketjuja. Tilaisuuden jalkeen polkutraktoreita ja niiden lisélaitteita voisi lainata

kotiin. Kun taas naamiaisissa olisi tarkoitus pukeutua jonkin teeman mukaisesti, pitdd yhdessa
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hauskaa ja herkutella. Ohjelma koostuisi leikeistd, kilpailuista, kasvomaalauksesta ja arpajai-
sista. Naamiaisissa olisi tunnelmaa luomassa ilmapalloja ja musiikkia, jonka tahtiin voisi tans-
sia. Esittelyiden myota perheet saivat tilaisuuden kommentoida toistensa ideoita ja kumpikin
perhe piti toisen ideaa hyvana. Erityisesti polkutraktorivuokraamo sai kehuja ainutlaatuisuu-

destaan ja naamiaiset suunnitelman yksityiskohtaisuudesta.

m— -

Rehupikit,

l lumiketjut

.
L
Perdlaitteita ( /I/

Polkutraktorit

Polkutraktori-
vuokraamo —~~
e
— J\) Oksasilppud

ta
olkutraktorer
potlan fotiinkin

\ginoan? _

Puisto, 0S50
voisi ajad
|ginattavilla
poLkutruktomlllﬂ

Kuva 2: Havainnollistava kuva 8x8-menetelmalla suunnitellusta Polkutraktorivuokraamo-ideasta.
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Kasvomaalausta Ilmapalloja
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Kilpailut
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Leikit

Kuva 3: Havainnollistava kuva 8x8-menetelmalla suunnitellusta Naamiaiset-ideasta.

6.4 Etatuokion lopetus

Yhteisen ideointihetken jalkeen pidimme tauon, koska Sorjasen (2021) mukaan taukoja on pi-
dettava virtuaalitapahtuman aikana, vaikka tapahtuman kokonaiskesto olisikin lyhyt. Tauot pa-
rantavat keskittymiskykyéa, mielenkiintoa seké virkistad mielta. Tauko pidettiin vasta yhteiske-
hittdmisen jalkeen, koska virtuaalitapahtumista poistuminen kesken kaiken on &&rimmaéisen
helppoa. Tauon pitdminen vasta tarkeimman osion jalkeen minimoi riskia, ettd osallistujat eivét
poistu ennen tata osiota. (Sorjanen 2021.) Tauon pitdaminen oli erityisen tarkeda myos siksi, etta
tuokioon osallistui lapsia. Lapsilla ei ole vield kovin hyva keskittymiskyky, joten lyhyetkin
tauot auttavat heitd keskittymaan paremmin.

Tauon jalkeen pelasimme Aarrejahti-pelid, joka on nopeuskilpailu. Pelin ideana oli noutaa mah-
dollisimman nopeasti erilaisia asioita. Pelaajat saivat listan asioista, mitk& heidén tuli etsid ko-
distaan. Loydettyadn listan asiat, ne naytettiin Zoomin kameran kautta pelinohjaajalle eli mi-
nulle. Voittaja oli se ryhm4, joka toi nopeinten néytille kaikki listan asiat. (ItsTrixTV 2020,
4:50-5:48.) Peli oli niin suuri menestys, etta sitd pelattiin useampi kierros kuin alun perin oli
ollut tarkoitus. Peli toimi hyvin lopetukseksi etdtapahtuman toiminnalliselle osuudelle ja se jatti

osallistujille hyvan mielen tapahtumasta.
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Etatapahtuman lopetuksessa kyselin osallistujilta mielipiteitd tuokiosta ja sain positiivista pa-
lautetta. Perheet ihmettelivét sitd, kuinka nopeasti kaksi tuntia meni, vaikka tapahtuma jarjes-
tettiin etdnd. Sain myos kiitosta tapahtuman sopimisesta koko perheelle, aktiviteettien hauskuu-
desta ja tapahtuman rakenteesta. Kun kysyin perheilta erityisesti mielipidetta suunnitteluvai-
heesta, yllatyin saamastani palautteesta. Oletin, ettd suunnitteluvaihetta olisi pidetty hieman
tylsand, mutta siitakin perheet olivat pitaneet. Suunnitteluvaiheen onnistumisesta kertoo se, ettéa
perheissd erityisesti lapset olivat pddsseet ideoimaan toimintaa “Kaikkien perheiden iltoihin
Maaningalla”, mikéd nékyy Padletin vastauksissa. Etatapahtuman oli tarkoitus olla koko per-

heelle sopiva, miké palautteen perusteella toteutui.

Kiitosten liséksi loppukeskustelussa vanhemmat nostivat esille hyvia nakdkulmia. Yksi van-
hemmista mainitsi, ettd Maaningalla perheet ovat erilladn pitkien valimatkojen takia, minka
vuoksi verkostoja on vaikea luoda. Tamé koskettaa erityisesti pienten lasten perheitd, jotka ei-
vat vield ole péivakodissa tai koulussa, jossa tuttavuuksia paasisi luomaan. Mielestani tdmé
kertoo siitg, ettd Maaningalla ei ole tarpeeksi paikkoja kohdata muita perheité ja toisaalta osoit-
taa sen, ettd Perheentalon asukastupatoiminnalle on todella tarvetta. Tahan liittyen loppukes-
kustelussa perheet nostivat esille mainostamisen tarkeyden ja harmittelivat sita, ettd tapahtu-
maan osallistui ndin vahén perheitd. Toisaalta oli hyva, ettd etdtapahtumaan osallistui edes
kolme perhettd, koska se sitoutti ainakin heiddt mukaan toimintaan. Etdtapahtumassa vii-
meiseksi kerroin asukastupatoiminnan jatkosta ja siita, mihin heidan ideoitaan tullaan kaytta-
maan. Jaoin lopuksi palkinnot eli kaikki etatapahtumaan osallistuneet saivat pitsalahjakortin

paikalliseen Veskun kievariin.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0 tarjoaa tietoperustan ja aineiston avulla tietoa asukasosallisuudesta ja sen toteu-
tumisen edellytyksisté. Liséksi se antaa tietoa monimuotoisten perheiden arjessa kokeman hy-
vinvoinnin lahtokohdista. Kehittdmistyon toiminnallisten osuuksien kautta padsin kokeile-
maan, millaista asukasosallisuutta edistdva toiminta kdytanndssa on. Kaytannosta, tietoperus-
tasta ja kokoamastani aineistosta oppimani on opinnaytetydn merkityksen kannalta olennaista
vieda ja jalkauttaa tilaajan toimintaan. Opinnaytetyd on jo prosessin aikana heréttanyt laajasti
kiinnostusta Kuopion Perheentalon yhteistyokumppaneissa, joten vahintdan opinndytetyon tu-
losten ja tuotosten esitteleminen heille olisi aiheellista. Naméa konkreettiset tuotokset ovat ky-
selyn tuloksia havainnoivat kuvat seké syksyn 2021 toimintasuunnitelma tilaajalle. Konkreet-
tisten tuotosten kautta onkin selvad, ettd yhteiskehittdmisen etatuokio onnistui innostamaan
maaninkalaisia perheitd yhteiseen suunnitteluun. Asukasosallisuuteen innostavien keinojen
Ioytdaminen olikin yksi opinndytetydn haasteista, joka piti ratkaista opinnaytetyén onnistu-
miseksi. Opinnaytety6 oli lopulta onnistunut ja ei olekaan epaselvéa, etteikd se olisi hyodylli-
nen niin tilaajalle kuin koko ammattialalle. Opinnéytetydn tekeminen oli hyddyllista minulle ja
opin sen kautta paljon uutta sek& vahvistin ammatillista osaamistani. Toivon jatkossa, etté te-
kemani tyo ei menisi hukkaan vaan tilaaja ottaisi kaytannoksi kuulla kohderyhmaa useammin

ja ndin edistdd myos jatkossa asukasosallisuuden toteutumista.

7.1 Kehittamistyon konkreettiset tuotokset

Kehittamistyon tuloksena syntyi kaksi konkreettista tuotosta: kyselyn tuloksia havainnollista-
vat kuvat (Liite 2) sekd asukastupatoiminnan toimintasuunnitelma syksylle 2021. Loin tilaajan
toiveen mukaisesti kyselyn tuloksista kuvamuotoiset informaatiopaketit, joita voi jakaa esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa, yhteistyokumppaneille, esitelld ”Kaikkien perheiden illoissa” tai
muiden kanavien kautta. Kuvien on tarkoitus havainnollistaa kyselyn tuloksia suuripiirteisesti,
ymmarrettavasti ja yksinkertaisesti, ilman vaikeasti tulkittavia kaavioita tai diagrammeja. Toi-
mintasuunnitelma puolestaan syntyi kyselyn ja yhteiskehittdmisen tulosten sek& niiden analy-
soinnin perustella. Kyselysté ja yhteiskehittdmisesta sain tietoa siitd, millaisia toiveita ja ideoita

maaninkalaisilla perheilld oli "Kaikkien perheiden iltoja Maaningalla™ kohtaan.
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Kyselyn ja yhteiskehittdmisen tulosten sek& niiden analysoinnin perusteella pyrin luomaan ai-
neistosta teoreettisen kokonaisuuden (Tuomi & Sarajérvi 2018, 95), eli tissa tapauksessa toi-
mintasuunnitelman. Saamiani tuloksia analysoin laadullisin keinoin kayttaen teemoittelua tu-
kenaan koodausta ja kvantifiointia. Teemoittelu nostaa aineistosta esiin keskeisid asiakokonai-
suuksia ja pilkkoo aineistoa pienempiin kokonaisuuksiin. Téassa opinnédytetydssa teemoittelu
soveltui aineiston jasentamiseen. Koodaamisella I6ydetdén aineistosta samankaltaiset vastauk-
set ja ne jasennelldan, vaikkapa varikoodein. Kvantifioimalla saadaan muutettua vastauksia las-
kettavaan eli maéaralliseen muotoon. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 78—79; 89.) Halusin seka yh-
teiskehittdmisen ideat ettad kyselyn toiveet mukaan samaan analysointiprosessiin, koska pystyin
talloin kasittelemaan ja muodostamaan niista kokonaisuuksia toimintasuunnitelmaa varten. Yh-
distin toimintasuunnitelmaa varten analysointiin myos 8x8-menetelmélld saadut yksityiskoh-
taiset ideat Kaikkien perheiden illat Maaningalla” -toimintakertoja varten. Yhdistelyvaiheessa

I6ytyikin niihin sopivia ideoita ja toiveita.

Kéytannossé analysointi tapahtui tarkastelemalla Padlettiin tulleita ideoita perheiltd, joita oli
yhteensa 24 kappaletta. Kasittelin vastaukset kirjoittamalla ne eri varisille post it -lapuille sen
mukaan, olivatko ne sisélla vai ulkona tehtavaa asiaa tai jokin muu huomio. Naista muodostui
kolme péaédkategoriaa: sisélld, ulkona ja muu huomio. T&mén jalkeen merkitsin lappuihin,
kuinka monta peukkua eli kannatan-d4nté ideat olivat saaneet Padletissa. Jaoin viel& laput ka-
tegorioiden sisalla peukkujen perusteella niin, ettd ylhaalla olivat eniten peukkuja saaneet ja
alhaalla vahiten. Viimeiseksi vedin viivoja niiden ideoiden valille, jotka liittyivét tai sopivat
hyvin yhteen. Téssa vaiheessa lisésin kyselysta tulleet toiveet myos post it -lapuille ja yhdistin
ne toivelistan vastauksiin. Kyselyn vastauksissa oli jonkun verran toistoa, joten merkitsin eniten
toistuneet ja samankaltaiset vastaukset varimerkintdin, ennen kuin kirjoitin ne post it -lapuille.
Laskin, kuinka monta kertaa kyselyssa tietty toive oli mainittu ja merkitsin sen post it -lappui-
hin. Ajattelin ndin yhteiskehittdmisen ideoiden peukkujen olevan verrannollisia kyselyn samo-

jen toiveiden esiintyvyyteen.

Y hteiskehittdmisen ideoiden ja kyselyn toiveiden perusteella kehitin toimintasuunnitelmaehdo-
tuksen syksylle 2021. Toimintasuunnitelma on tehty niiden toiveiden perusteella, jotka ovat
saaneet eniten kannatusta seké kyselyssa ettd yhteiskehittdmisen tuokiossa ja ovat mahdollisia
toteuttaa. Syksyn 2021 toimintakausi sisaltaa nelja asukastupatoimintakertaa Maaningalla. Toi-

minta alkaa elokuussa ja paattyy joulukuuhun.

Toimintasuunnitelma on seuraavanlainen:
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1. Ensimmadinen asukastupatoimintakerta jarjestetaan 25.8.2021 klo.17-19. Teemana on
tutustuminen. Tutustumista tuetaan ohjatulla keskustelulla, vapaalla kohtaamisella ja
yhteisella iltapalahetkella. lltapalan tekoon kysytadn Maaningan Marttoja mukaan. En-
simmaisell& kerralla on erilaisia aktiviteetteja kuten tehtdvé/temppurata, tutustumisleik-
kien seké lautapelien pelaamista. Vaikka aktiviteetteja on, niin tdma toimintakerta pe-
rustuu vahvasti vapaaseen olemiseen toiveiden mukaisesti.

2. Syyskuun asukastupaillassa (29.9.2021) teemana on luonto ja ulkoileminen. S&an sal-
liessa l&hdetddn luontoretkelle lahilaavulle, jossa paistetaan makkaraa sekd juodaan
kahvia tai pillimehua. Laavulla evéiden sydnnin yhteydessa on vapaata kohtaamista ja
keskustelua seké lapsille ohjattuja leikkeja liittyen luontoon. Menomatkalla laavulle tu-
tustutaan yhdessé erilaisiin sieniin luonnossa. Marttoja kysytdan myoés tdhan mukaan,
jos heista I0ytyisi sienituntijoita.

3. Lokakuun toimintakerralla (27.10.2021) Halloween on jo lahelld, joten se toimii tee-
mana. Ohjelmanumerossa tuolloin on naamiaiset yhden yhteiskehittdmisessa tehdyn
suunnitelman mukaisesti. Naamiaisteema on yhdistetty diskoon. Naamiaisissa on erilai-
sia leikkejd, kuten musiikkiskaba ja maukkaita herkkuja. Koristeina on tietenkin ilma-
palloja ja tunnelmaa luomassa on musiikkia.

4. Viimeiselld, joulukuussa (1.12.2021) jérjestettavalla kerralla teemana on joulu tai talvi.
Ohjelma on téll& kerralla rauhaisaa ja rauhoittumiseen painottuvaa. Lapsille on ohjattua
joogaa ja satuhierontaa seka jouluaskarteluja. Aikuiset saavat talla véalin oman hengah-

dystauon ja myéhemmin heille ohjataan oma rentoutumishetki.

7.2 Jalkauttaminen tilaajan toimintaan

On erityisen tarkedd tuottamani tiedon merkityksen kannalta jalkauttaa opinnédytetyoni antia
tilaajan toimintaan. Jalkauttaminen tapahtuu esittelemalld opinnéytetydssani saatuja tuloksia
seka tilaajalle etta yhteistydkumppaneille. Moni yhteistydkumppani on osoittanut jo prosessin
aikana kiinnostusta opinnadytetyon tuloksia kohtaan. Erityisesti Maaningan pitdjaraati on kiin-
nostunut kyselyn tuloksista Maaningasta asuinalueena, koska heill& on resursseja vaikuttaa ky-
selyissé tulleisiin toiveisiin ja nousseisiin ongelmakohtiin. Koen my®és, ettd opinnaytetyon tu-
loksien esitteleminen Kuopion kaupungin edustajille on térkedd, koska he ensinnékin toimivat
yhten& Perheentalon rahoittajista, mutta toiseksi ovat vastuussa Kuopion asukastupien toimin-
nasta. Meneilldan olevan asukastupamuutoksen vuoksi he voisivat olla kiinnostuneita kuule-

maan, millaista toimintaa jarjestot voivat asukastuvilla jarjestdd. Liséaksi minun on tarkoitus
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kouluttaa Pelastakaa Lapset ry:n muita tyontekijoitad kayttdmaan tuottamaani yhteiskehittami-

sen tuokiota.

Haluaisin tulevaisuudessa viela viedd opinndytetyoni antia eteenpdin vield maaninkaisille per-
heille, jotta he nakisivat mita heidan vastauksilleen ja antamilleen ideoilleen on konkreettisesti
tehty. Tatd kautta mydskin ne perheet, jotka eivét osallistuneet taman kertaiseen yhteiseen suun-
nitteluun nékisivét, etté se todella kannattaa ja heidan ideansa otetaan oikeasti huomioon toi-
mintaa suunniteltaessa. Kyselyt jaévat usein irtonaiseksi yhteydesta eika niitd vastaamisen jél-
keen enéé ajatella, joten olisi tarkeda tuoda esille vastaajille, ettd mitd vastauksia on kyselysta
saatu, mihin niit4 on kéytetty tai miten niihin on vastattu. Kyselyn merkityksellisyys kasvaa,
kun silla ei pelkastdan keréta tietoa vaan sita viedaan eteenpdin ja siihen reagoidaan. Kyselyn

tulosten eteenpdin viemisessa toimii tukena luomani kyselyn tuloksia havainnollistavat kuvat.

Havainnollistavien kuvien rinnalle koostin yhteiskehittdmistuokiossa ja kyselystd saaduista ide-
oista syksylle 2021 ”Kaikkien perheiden iltoihin Maaningalla” suuntaa antavan toimintasuun-
nitelman. Alun perin tata toimintasuunnitelmaa piti lahteé viela tarkemmin tydstaméaan toinen
opiskelija syksya varten, mutta hénelle tuli esteitd. Koska Maaningan asukastupatoiminta on
vastuullani tydsséni, jatkoin itse tyfajalla suunnitelman tekoa ja sen yksityiskohtaisesmmaksi
suunnittelua yhdessa tilaajan kanssa. Toimintasuunnitelmassa on huomioutu yhteistyékumppa-
neiden panos ja heitd on toimintasuunnitelman pohjalta pyydetty mukaan iltoihin. Jatkoa aja-
tellen yhteistyokumppaneita voisi aktiivisemmin osallistaa suunnitteluun, koska se lisd4d Maa-
ningan alueiden toimijoiden yhteisollisyytta. Syksylta jaa kayttamattd monta hyvaa ideaa, mutta
niitd voi hyddyntaa kevaalla 2022. Muita hyvié aktiviteetteja, joita voi jatkossa toteuttaa, ovat
pelailu, vertaiskeskustelu, ikdihmisten ottaminen mukaan toimintaan, harrastus- ja lajikokeilut,
litkennepuisto ja polkutraktorivuokraamo. Néista saa jo hyvin aikaiseksi kevaan toimintasuun-
nitelman, jos entisten ideoiden tueksi kerdd maaninkalaisilta perheiltd vield uusia ideoita ja toi-

veita.

Toimintasuunnitelman ohella tilaajan kannattaa huomioida toiminnan kaynnistdmiseen liittyvét
riskit ja uhkat. Yksi riskeist4 on, ettd toiminnalla ei tavoiteta kohderyhmaa, vaikka toimintaan
on laitettu paljon resursseja. Tavoittamisen ongelmien taustalla voi olla tiedottamisen haasteet,
jonka osalta kohtasin vaikeuksia jo opinnédytetyon tekemisen aikana. Ratkaisuna tédhén pitdisi
mahdollisimman monipuolisesti ja useiden eri kanavien kautta tiedottaa toiminnasta. Yhteis-

tyokumppaneita voisi sitouttaa osaltaan mukaan mainostukseen. Y hteisty6kumppaneiden
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osalta haasteena on lisaksi se, ettd miten heidat saadaan pysymaan mukana toiminnassa jatkos-
sakin, vaikka he alkuun lahtivatkin innoissaan. On siis I0ydettavid niita toiminnan tapoja, joilla
he kokevat saavansa itselleen jotain hyotya. Haasteena voi olla myds se, etté toteutunut toiminta
ei vastaa perheiden tarpeita ja toiveita huolimatta siité, ett4 heité on osallistettu mukaan suun-
nitteluun. Riski voi johtua siitd, ettd opinnédytetydssa otoskoko oli niin pieni, ettei sen voi aja-
tella edustavan kaikkien maaninkalaisten perheiden toiveita toiminnasta. Tai siitd, ettd ohjelmaa
on suunniteltu lapsindkdkulmaisesti, joten vanhemmat eivat koe saavansa toiminnasta mitaan
irti. Toisaalta toteutuneen toiminnan sopimattomuus voi kertoa siitd, etta kehittdmistyon tulok-
sena on syntynyt vain naennaisosallisuutta eli todellisuudessa asukasosallisuus ei ole vahvistu-
nut eiké perheitd todella kuultu. Tah&n haasteeseen voidaan kuitenkin vastata tekemalla perhei-
den kuulemisesta toistuvaa, kayttdméalla monipuolisia keinoja suunnitteluun osallistumiseen ja

tarjoamalla mahdollisuuden antaa palautetta koko ajan.

Opinnéaytetydssani luomaani yhteiskehittdmistuokion mallia voi hyddyntaa jatkossakin, kun ha-
lutaan osallistaa perheitd toiminnan suunnitteluun. Toisaalta on muistettava, ettei saman mallin
kayttaminen jatkuvasti ole osallistujille motivoivaa, joten tueksi on l16ydettavia uusia osallista-
van kuulemisen keinoja. Suunnittelemani tuokion etuna on se, etta sen voi toteuttaa etdnd, mutta
myos livend hieman soveltaen. Jos ei halua jérjestaa erikseen suunnittelutuokiota perheiden
kanssa niin, esimerkiksi Padlet sopii hyvin jatkuvaksi ideoiden keruukanavaksi. Asukasosalli-
suuden huomioimiseksi olisi parhainta, jos tallainen yhteinen suunnittelutuokio perheiden
kanssa otettaisiin saannolliseksi tavaksi. Tekemalla asukkaiden kuulemisesta séannéllisen kay-

tdnnon, tuetaan asukasosallisuuden toteutumista Kuopion Perheentalon toiminnassa.

7.3 Havaintoja prosessista ja tuloksista

Opinnaytetydprosessini kaynnistyi hitaasti silld tein opintoja ja t0itd samaan aikaan. ldea opin-
néytetyon aiheesta kehittyi jo joulukuussa 2020, mutta rupesin sitd todella tyéstaméan eteen-
péin vasta tammikuussa 2021. Opinndytetydprosessi ei sujunut aivan odotetusti ja viivastyin
hieman omasta aikataulustani, koska jouduin tekeméan opinndytetydsuunnitelmani uusiksi heti
prosessin alkuvaiheessa. Prosessi viivastyi minusta riippumattomasta syysté, koska jouduimme
perumaan Kuopion Perheentalon asukastupatoiminnan Maaningalla kuukausi kuukaudelta ko-

ronarajoitusten vuoksi. Olin tehnyt ensimmaisen suunnitelman sen varaan, ettd padsen Maanin-
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galle paikanpaalle jarjestamaén ohjelmaa, tutustumaan perheisiin seké toteuttamaan yhteiske-
hittdmisen tuokion. Tama ei kuitenkaan onnistunut, joten paasin haastamaan itseni opinnayte-

tyon teossa ja kokeilemaan toisenlaista ratkaisua yhteiskehittdmisen toteuttamiseksi.

Kokeilukulttuurille tyypillisesti 1ahdin rohkeasti kokeilemaan yhteiskehittdmisté etdnd, vaikka
kokeiluilla on riski epaonnistua. Kokeilun etuna on, ettd sen avulla voidaan kokeilla matalalla
kynnykselld toimiiko jokin idea k&ytdnndssé. Vaikka kokeilujen tavoitteena on usein luoda jo-
kin innovatiivinen tuote, palvelu tai toimintamalli, voi kokeilu itsessdén tuottaa merkittavaa
tietoa tai synnyttaa parempia ideoita. (Hassi, Paju & Maila 2015.) Aikataulun kannalta minun
oli jarkevampaa kokeilla toimisiko yhteiskehittdmisen toimintamalli etdnd, kuin jd&d& odotta-
maan koronarajoitusten purkamista. Kokeileminen todisti Hassin, Pajun ja Mailan (2015) kir-
joittaman todeksi eli kokeileminen tuotti sellaista tietoa, mita en olisi muulla tavoin voinut
hankkia. Yhteiskehittdminen onnistui erinomaisesti kokeilun luonteesta huolimatta ja osoitti,
ettd perheité voi osallistaa toiminnan suunnitteluun myos etayhteyksin. Talle aikakaudelle mer-
kityksellistd onkin juuri erilaisten etdyhteyksien kdyttd monenlaisissa tarkoituksissa, ja tdma
opinndytety6 osaltaan tarjoaa nayttoa siitd, ettd etdyhteyksia voi onnistuneesti kayttaa kehitta-

mistyon tarkoituksessa.

Kokonaisuudessaan kahden tunnin etdtuokio kymmenen minuutin tauolla oli juuri sopivan mit-
tainen osallistujien keskittymisen ja jaksamisen kannalta seké tuokion rakenne oli toimiva.
Merkityksellisintd yhteiskehittdmisen tavoitteiden kannalta oli se, ettd sain sekd innostettua
osallistujat yhteiseen toiminnan suunnitteluun ettd yllapidettyé tuokiossa miellyttavaa tunnel-
maa. Yhteisollisen ideoinnin onnistumisen kannalta onkin tarkeda avoin ja positiivinen ilma-
piiri sekd ryhmén vetdjan kannustava ja rohkaiseva tyyli ohjata (Ojasalo ym. 2015, 159). Jalki-
kateen tarkasteltuna yhteiskehittdmisen tuokiota, huomasin onnistumisien lisaksi muutamia ke-
hittdmisen tarpeita. Etdtuokiossa osallistujat tekivat aktiviteetteja [&hinnd oman perheen kanssa,
mutta jatkossa perheet voisivat tehdd enemmaén yhdessé monipuolisempien ideoiden ja ratkai-
suiden keksimiseksi. Koen kuitenkin, ettd perheiden keskinéiseen ideointiin kannustaminen toi-
misi paremmin ihan paikan p&alla toteutetussa tuokiossa. Yhteiskehittdmisen etatuokio kuiten-
Kin osoitti, ettd perheet ovat yleisesti innokkaita vaikuttamaan ohjelman suunnitteluun ja heilta
I6ytyy hyvid ideoita. Opin tarkoituksenmukaisen tiedotuksen tarkeydesta kokeilun kautta. Yh-

teiskehittdmisen etatuokioon osallistui vain kolme perhettd, joka oli ihan riittdva mééara, mutta
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paremmalla tiedotuksella olisin voinut saada enemman osallistujia. Seuraavaa kertaa varten tie-
dotusta voisi parantaa kayttdmalla useampaa kanavaa, mutta toisaalta mainostamalla tuokiota

my0s paikan paalla ”Kaikkien perheiden illoissa”, mihin ei talla kertaa ollut mahdollisuutta.

Toteutin kyselyn samoihin aikoihin kuin yhteiskehittdmisen etatuokion. Kyselyn ja yhteiske-
hittdmisen ajoittaminen ldhekké&in oli hyva ratkaisu, koska suunnitteluvaine meni talléin osit-
tain paéallekkain, jolloin pystyin tdydentamadn ja vertailemaan suunnitelmia toistensa perus-
teella. Kyselyn kohdalla kohtasin samat haasteet ihmisten tavoittamisen kanssa kuin yhteiske-
hittdmisen. Vaikka otoskoko ei ollutkaan suuri, vain 14 henkil6a, kysely tuotti monipuolista ja
hyodyllisté tietoa kehittdmistyotani varten. Otoskoko oli itseasiassa itsevalikoitunut nayte eli
aineisto hankittiin vapaasti saatavalla olevalla internetkyselylla (Heikkild 2014. 39). Heikkilan
(2014, 67) mukaan edustavan otoksen saaminen nettikyselyssa onkin haastavaa, jos ei ole saa-
tavissa kohderyhmaan kuuluvien yhteystietoja. Itsevalikoitunutta naytetté eli mukavuusotantaa
voidaankin kayttaa Iahinné vain esitutkimukseen kuin tieteelliseen tutkimukseen (mt., 39). Esi-
tutkimus-termi kuvaa hyvin tuottamaani aineistoa, koska kyselyni oli hyvin suuripiirteinen ja
kysyin asioista yleisella tasolla, tarkentamatta yksityiskohtiin. Kyselyni olikin suuntaa antava
ja kertoi jotakin seikkoja perheiden ndkemyksistd Maaningasta asuinalueena. Aineistosta nou-
see esille asioita, joihin voisi jatkossa paremmin perehtya tai niitd tutkia. Esimerkiksi valtaosa
vastaajista oli tyytyvdinen Maaningan palveluihin, mutta samalla suuri osa silti kaipasi lis&a
palveluita. Taman ristiriidan lisaksi olisi mielenkiintoista saada selville, miksi vastaajat pitivat
”Kaikkien perheiden iltoja Maaningalla” tarpeellisina ja miksi osa vastaajista puolestaan ei pi-
tanyt. Huolellisemmalla suunnittelulla olisin ehké tajunnut suunnitella kyselyyn enemmén tar-

kentavia kysymyksid, mutta toisaalta kaikkea ei voi etukateen tietaa.

Minun kohdallani opinnéytetydn varsinainen kirjoitusurakka alkoi vasta toiminnallisten osuuk-
sien toteutusten jélkeen. Kirjoittamisen aloittaminen oli helppoa, koska opinnéytetydsuunnitel-
massani oli valmiiksi paljon kayttokelpoista tekstia ja olin lahdemateriaalia lukiessani tehnyt
kattavia muistiinpanoja. Kohdallani tietopohjan kasaamista ja teorioiden yhteensovittamista
helpotti muistiinpanojen lisdna se, ettd toiminnallisten osuuksien kautta olin jo paassyt kokei-
lemaan ja ndkemaan konkreettisesti tietopohjaan liittyvia asioita. Kirjoitusurakan myo6té paatin
jattadd Kuopion asukastupavastaavan haastattelun pois opinnaytetydsténi, koska huomasin saa-
vani tarpeeksi tietoa Kuopion asukastoiminnasta kirjallisten lahteiden kautta. En usko, etta oli-

sin saanut haastattelulla irti uutta tietoa, koska sain vastaukset kirjallisten lahteiden avulla kaik-
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kiin luonnostelemiini haastattelukysymyksiin. Haastattelun poisjattaminen oli minusta perus-
teltua ja se vapautti minulle enemmaén aikaa toiminnallisten osuuksien analysointiin. Analy-
sointivaiheessa koin vaikeuksia, joten lisaaika oli tarpeen. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden
(2015, 41) mukaan kyselyn analysointi pitad suunnitella huolellisesti jo ennen kyselyn toteut-
tamista, miké lopulta oli kompastuskiveni kyselyn analysoinnissa. Koin vaikeaksi erityisesti
oman analysoinnin suhteuttamisen teoriapohjaisen analysoinnin mééraén ja jalkikateen ajatel-
tuna teoriaa olisi voinut sitouttaa enemman analysointiin niin kyselyn kuin yhteiskehittdmisen

osalta.

Kokonaisuudessaan opinndytety0n prosessi eteni hyvin aikataulussa ja sain hyodyllista aineis-
toa kehittamisty6tani varten. Kehittamistyoni tuloksena syntyi kaksi konkreettista tuotosta, joi-
den luominen oli prosessin yksi viimeisimmistd vaiheista. Nama tuotokset olivat kyselyn tu-
loksista koostetut kuvat ja yhteiskehittamisen ideoiden perusteella koostettu toimintasuunni-
telma. Konkreettisten tuotosten tekemisen vaivattomuus todisti, ettd olin valinnut oikeat mene-
telmat kehittdmistyota varten, silla kyselyn ja yhteiskehittdmisen avulla sain tarvitsemaani tie-
toa. Kehittdmistyon menetelmévalintojen tarkoituskin on auttaa parhaisiin mahdollisiin uusin
kaytantoihin (Ojasalo ym. 2015, 105). Luomani toimintaehdotus on mielestani paras mahdolli-
nen, koska siind on otettu huomioon toiminnallisiin osuuksiin osallistuneiden perheiden toiveet

ja ideat, mutta toisaalta teoriapohjan anti.

7.4 Luotettavuuden ja eettisyyden toteutuminen

Lopuksi on syyta arvioida opinndytetydn eettisyytta ja luotettavuutta, joita mitattaessa on otet-
tava useita asioita huomioon. Tutkimusta tehdessé on noudatettava hyvaa tieteellistd kaytantoa
ja taytettava tietyt perusvaatimukset. Ndiden perusvaatimusten mukaan tutkimuksella on saa-
tava luotettavia ja patevia vastauksia tutkimuskysymyksiin seka tutkimus on tehty rehellisesti
ja puolueettomasti. (Heikkil&d 2014, 27.) Pitkin opinndytetydprosessia pidin huolen luotettavuu-
desta ja eettisyytta ensiksi perehtyen siihen, mit4 ne tarkoittavat ja hyodyntamaélla sité tietoa

opinndytetyon eri vaiheissa.

Ensinnédkin luotettavan tutkimuksen tulee mitata sit4, mité oli tarkoituskin selvittaa ja néiden
tulosten on oltava tarkkoja (Heikkild 2014, 17). Opinndytetyon menetelmia valittaessa pidin
huolen siit4, ettd ne ovat tarkoituksen mukaisia tavoitteisiin ndhden eli niiden avulla saisin vas-
tauksia tutkimuskysymyksiini. Ojasalon ym. (2015, 105) mukaan kyseesséa ollessa laadullinen

tutkimus, voidaan sen luotettavuutta arvioida tutkimusprosessin tarkan kuvailun ja tulkintojen
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perustelujen kautta. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa ilmion tutkiminen useiden eri aineis-
tojen perusteella ja tiedonkeruumenetelmien monipuolinen kayttd (mt., 105). Opinndytetyoni
luotettavuuden kannalta onkin tarke&, etta olen kuvannut prosessia yksityiskohtaisesti ja I&-
pindkyvasti eettisyytta rinnalla kuljettaen. Olen my6s hyddyntényt kahta eri menetelmaa aineis-
ton saamisessa seka useita erilaisia lahdeaineistoja. Opinndytetyoni luotettavuutta heikentdvana
seikkana voi tosin toimia yhteiskehittamistuokion ja kyselyn itsevalikoitunut otos, joka ei
edusta tdysin koko kohderyhméa. Sen takia saamaani tietoa ei voi yleistdd koskettamaan koko
kohderyhméa vaan se edustaa vain tiettyjen henkildiden ndkemysté asioista.

Eettinen tutkimus on puolestaan silloin, kun tutkimuksen Idhtdkohtana avoimuus, puolueetto-
muus ja tutkittavien tietosuojasta on pidetty huolta. Olennaista on, ettd tutkittavat tietdvat mihin
tutkimukseen he ovat osallistumassa ja mihin heidan vastauksiaan kéytetdan. (Ojasalo ym.
2015, 27-29.) Toimintaa toteutettaessa pidin huolta siit4, etta osallistujat tietdvat mista on kyse,
kertomalla sen heille sek& yhteiskehittdmisen etdtuokiossa ettd sen esittelyssa ja mainostuk-
sessa. Kyselyn osalta mainitsin saatetekstissa sen, ettd vastauksia kdytetddn opinndytetydssani.
Tutkimus tulee tehda rehellisesti eli vastauksia ei saa vaaristella edukseen, seké puolueettomasti
eikd osallistujille saa aiheutua haittaa tutkimuksesta (Heikkila 2014, 27). Opinnaytetydhoni
osallistumisesta on tuskin kenellekdén ollut haittaa, koska olen pitdnyt huolen jokaisen osallis-
tujan anonymiteetin sdilymisestd, enka ole mennyt vaaristelemaan kenenkaan vastauksia eduk-

seni.

7.5 Tavoitteiden toteutuminen ja oma oppiminen

Opinnaytetydn tekeminen on ollut antoisaa kehittyvan ammatillisuuteni ja kykyjeni kannalta.
Prosessin edetessé olen kasvattanut osaamistani ohjaajana, oppinut kehittdmistyon prosessin
sekd menetelmien hallintaa, padssyt soveltamaan tietoa kdytanndsséa kohderyhman osallisuuden
ja tarpeiden eduksi sekd vahvistanut yhteisdpedagogin kompetenssien mukaista osaamista.
Vaikka kohtasin opinndytetydprosessin alkuvaiheessa vastoinkdymisia, niista huolimatta olen
enemman kuin tyytyvéainen siihen, miten opinnéytety0 lopulta hahmottui. Olen ylpead itsestani,
ettd kokeilukulttuurin henkisesti lahdin kokeilemaan eténd toteutettavaa yhteiskehittdmisen
tuokiota, vaikka siihen ei ollut olemassa minkadnlaista mallia etukateen. Yhteiskehittdmisen
tuokion suunnitteleminen ja toteuttaminen osoittautui kaikista merkittdvdmmaksi oppimisen
kokemukseksi. Kéytannon kokeilu opetti paljon enemman kuin mité pelkka suunnitelma tuoki-

osta olisi ikina tarjonnut. Kokeileminen haastoi luovaa ongelmaratkaisukykyani, ja toisaalta
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vahvisti menetelmésoveltamisen taitoani. Ohjaaminen oli minulle entuudestaan hyvin tuttua,
mutta etdtuokion ohjaaminen vahvisti tatd osaamista entuudestaan, koska etdna ohjaaminen
vaatii kykya sietdé osallistujien etdisyytté seka taitoa innostaa osallistujia aktiiviseen osallistu-
miseen etayhteyksin. Vaikka minulla oli epéilykseni, etatuokio onnistui hyvin ja se oli toimiva

kokonaisuus, jolla on jatkon kannalta sovellusarvoa.

Opinnaytety6 voi olla luonteeltaan ongelman ratkaisua tai selvitystyon tekemistd (Heikkila
2014, 22), joista viimeisempi kuvaa paremmin tatd opinndytetyota. Opinnéytetydssa selvitin
tietoperustan ja kyselyn avulla lahtokohtia asukasosallisuutta edistavalle ja perheiden arjen hy-
vinvointia vahvistavalle toiminnalle. Onnistuin mielestani selvitystyon tekemisessé hyvin ja
opin samalla itsekin paljon uutta. Osallisuusteema oli opintojen kautta tuttu, mutta asukasosal-
lisuus ei niinkaan, mydskéaéan yhteisdpedagogin opinnoissa ei juurikaan perehdyta perheisin tai
lapsiin liittyvaan tietopohjaan. En onneksi kuitenkaan joutunut kerryttdméan tietopohjaa ihan
alusta alkaen vaan etunani oli tyoni ja aikaisempi kokemukseni Kuopion Perheentalolta, koska
huomasin sité kautta tietdvani yllattavén paljon monimuotoisista perheisté ja perheiden kanssa
tehtdvasta tyosta etukéteen. Tyoni oli eduksi tietoperustan myota kyselyn luomisessa, koska
sain tilaajalta matalalla kynnyksella tukea kyselyn luomiseen ja hahmotin kokemuksen kautta,
millaista tietoa he haluavat. Kyselyn luominen opetti minulle ennakoivasta ajattelutavasta,
koska piti yrittd4d hahmottaa, mité asioita minun tarvitsee tietdd opinnéytetyota varten ja millai-
sia tarkentavia kysymyksia saatan tarvita. Vaikka kyselyn tekeminen ja varsinkin sen analysoi-
minen tuntui haastavammalta kuin yhteiskehittdmisen etatuokion, se oli itseasiassa antoisampi

kokemus ammatillisen ja menetelmallisen osaamisen vahvistamisen kannalta.

Opinnaytetyon tavoitteiden osalta onnistuin mielestani hyvin. Tavoitteinani oli edistad asukas-
osallisuuden toteutumista Kuopion Perheentalon asukastupatoiminnassa Maaningalla sek& vah-
vistaa lasten ja perheiden arjen kokemaa hyvinvointia. Toisaalta tavoitteideni ollessa aineetto-
mia on niiden toteutumista vaikea mitata eika itse Perheentalon asukastupatoiminta ole viel&
kunnolla alkanut. Téhan hetkeen sopivinta on arvioida tavoitteiden toteutumista opinnédytetyon
tarpeiden tayttymisen kautta. Tilaaja tarvitsi opinndytety6ta, jotta voisi tuottaa maaninkalaisille
perheille heidén tarpeistansa ja toiveista lahtoisin olevaa toimintaa. Tdytin tdman tarpeen otta-
malla perheet mukaan ideoimaan toimintaa ”Kaikkien perheiden iltoihin Maaningalla” yhteis-
kehittdmisen menetelmén voimin sek& kysymallé heidén toiveitaan iltoja kohtaan tuottamassani

kyselyssd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019) mukaan asukkaiden kuuleminen eli
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tassa tapauksessa perheiden, onkin yksi asukasosallisuutta edistévista keinoista. Asukasosalli-
suus on asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista alueen palveluihin ja paatoksentekoon. Par-
haimmassa tapauksessa asukasosallisuutta edistaméallé voidaan tuottaa asukkaiden tarpeita vas-
taavaa ja asiakasléhtoista toimintaa. Sen johdosta lasten ja perheiden arjen kokeman hyvinvoin-
nin vahvistamisen kannalta tdma kaikki nivoutuu yhteen, koska asukasosallisuuden toteutumi-
nen parantaa myos hyvinvointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Tarkeintd opinnay-
tetyoprosessin aikana olikin 10yt&4 ja kokeilla keinoja asukkaiden kuulemiseen ja sitd kautta

heidan asukasosallisuutensa sek& hyvinvoinnin edistamiseksi.

En voi kuitenkaan suoranaisesti vaittaa, ettd tavoitteeni olisivat taysin toteutuneet pelkastaan
tdman opinndytetyoprosessin aikana. Olen enemmankin luonut kehittdmisty6ll&ni vankat 1&h-
tokohdat ndiden tavoitteiden toteutumiselle jatkossa. Asukasosallisuuden edistdminen ja sita
kautta lasten seké perheiden arjen kokeman hyvinvoinnin vahvistaminen vaatii useita ja saan-
nollisia toimia tilaajalta, joilla pidetédan ylla asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia. Opinnaytetydn merkityksen nékeekin lopulta pitkalla kaavalla, kun toiminta p&a-

see kunnolla alkamaan ja asukasosallisuutta edistavia tapoja vakiinnutetaan osaksi toimintaa.

Opinndytetyon merkityksen kannalta painoarvo on suunnittelemallani ja toteuttamayhteiskehit-
tdmisen etatapahtumalla. Pidan kehittelemaani yhteiskehittamisen etatuokiota onnistuneena ja
innovatiivisena tapana osallistaa perheita Perheentalon toiminnan suunnitteluun. Olenkin saa-
nut tilaajalta sek& osallistujilta erittdin hyvéa palautetta tuokiosta, mika on vahvistanut onnis-
tumisen kokemustani. Yhteiskehittdmisen etatuokion my6té koko opinnéytetyoni on otettu vas-
taan kiinnostunein ja uteliain asentein. Ei olekaan yhtdan epaselvéa, etteikd opinnaytetyollani
olisi sovellusarvoa tilaajalle tai se ei olisi merkityksellinen koko alalle. Opinnaytetydni kuiten-
kin koskettaa pinnalla olevaa puheenaihetta perheiden hyvinvoinnista ja tuen tarpeista seka
osallisuuden merkityksestd. Varsinkin osallisuuskeskustelua kdydaan paljon kokemukseni mu-
kaan alallani, mutta osallisuuden eri muodoista, esimerkiksi juuri asukasosallisuudesta, ei vield
niin yleisesti puhuta. Opinndytetyoni tekeekin tutuksi asukasosallisuus-termin sen tarjoaman
tiedon ja asukasosallisuutta edistdvan kaytannén kokeilun kautta. Opinndytety6 osoittaa koko
ammattialalle, ettd asukasosallisuuden huomioiminen on lopulta mahdollista matalalla kynnyk-
sellakin eika se vaadi aina valtavia suunnitelmia, ja toisaalta tarjoaa esimerkin siitd, miten asuk-
kaita voi kuulla. Osallisuuden ja osallistumisen aihe on yksi yhteisdpedagogin opintojen kul-
makivistd, joten alan ndkdkulmasta on kiinnostavaa ja tulevaisuusorientoitunutta paneutua ta-

han aiheeseen opinndytetyossa.
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Opinnaytetydn onnistumisesta kertoo myds ensimmainen toteutunut asukastupatoimintakerta.
Ensimmadinen “Kaikkien perheiden ilta Maaningalla” jarjestettiin keskiviikkona 25.8.2021
klo.17-19 nuorisotalo Komppiksella. Ohjelma mukaili tekemé&ani toimintasuunnitelmaa eli il-
lan teemana oli tutustuminen ja yhdessa oleminen. Illan aikana kévijat saivat tehdd kasvomaa-
lauksia, olla aarteen etsintad, pelata erilaisia peleja, leikkia seka keskustella toistensa kanssa.
Illassa oli mukana liséksi useampi yhteistyékumppani. Maaningan Martat olivat tekemassa ka-
vijoille iltapalaa, johon tarvikkeet saatiin lahjoituksena Maaningan S-marketilta ja Malmbergin
leipomolta. Maaningan MLL:n paikallisyhdistys ohjasi yhteistaideteoksen tekemista ja Kuo-
pion kansalaisopistolta henkild kdvi ohjaamassa yhteisen musisointihetken. Illan tunnelma oli
rento ja ihmiset tuntuivat viihtyvan. Kéavijoita koko illan aikana oli yhteensa 39 henked niin
nuorisotalon omia kavijoita kuin lapsiperheitd vauvasta alakouluikdisiin. Ensimmaisen illan
osalta pééstiin tavoitteisiin ja ilta oli kokonaisuudessaan menestys. Sen pohjalta on hyva lahteé

rakentamaan tulevia toimintakertoja.

Opinnaytetyoprosessi on ollut merkityksellinen minulle ja ammatillisuuteni kehittymiselle. Se
on vaatinut minulta rohkeutta kokeilla uusia asioita, haastanut keksiméan innovatiivisia ratkai-
suja koronan asettamien haasteiden vuoksi ja paattavaisyytta saada opinnédytetyd tehtya kunni-
alla loppuun alun vastoink&ymisista huolimatta. Yhdynkin Heikkil&an (2014, 25) sanoihin siit,
etta opinnéytetyd on merkittdva osa opiskelijan kasvua asiantuntijuuteen. Sitd tdma opinnayte-
tydni tekeminen on todellakin ollut. Olen kiitollinen koko urakasta seké sen tuomasta varmuu-
desta omasta asiantuntijuudesta. Olen nyt valmis ottamaan vastaan tyoelaman virallisesti jar-

jesto- ja nuorisotydn ammattilaisena.
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LIITTEET
Liite 1.

Webropol-kysely:

Kysely perheiden nakemyksista Maaningasta asuinalueena

[] Pakoliset kentat merkitaan asteriskilia (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Maaninka asuinalueena

Kysely perheiden ndakemyksistd Maaningasta asuinalueena

Olen Karoliina Korhonen, Yhteisopedagogi (AMK) -opiskeliia Humanistisesta ammattikorkeakoulusta
Kuopion kampukselta. Tama kysely on 0sa opinnaytetyotani, jonka teen Kuoplon Perheentalolle.
Opinnaytetyonl tavoitteena on edistaa asukkaiden osallisuutta Kuopion Perheentalon
asukastupatoiminnassa Maaningalia ja vahvistaa perheiden kokemaa hyvinvointia. Kysely tuottaa tietoa
siita, millaisena asuinalueena perheet kokevat Maaningan ja miten Kuopion Perheentalo vol vastata
toiminnaliaan maaninkalaisten perheiden tarpeisiin

Kysely toteutetaan 28 4.-9.5 2021 valisena aikana, Kysely tuotetaan sahkoisesti Webropol-alustalla ja se
on suunnattu maaninkalaisille vanhemmilie ja huoltajiie tai muuten aiheesta kiinnostuneilie.
Kyselylomakkeessa on 21 kysymysta. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia.

Vastaa kysymyksiin valitsemalia sopivin vaihtoehto tai kirjoittamaila avoin vastaus annetulle kentalia.
Kyselyyn vastataan nimettémana ja vastaukset kasiteliaan luottamuksellisesti. Tulokset esiteliaan

opinnaytetyossa rynmatasolia niin, ettei yksittaisia vastauksia pystyta tunnistamaan.

Vastaan mieleliani kyselyyn ja opinnaytetyohon liittyvin kysymyksiin puhelimitse tai
sahkopostitse karoliina korhonen@humak fi .

Ystavallisin terveisin,
Karoliina Korhonen

A"l/‘/u’ll Ferfeeentale

1. Mind vuonna olet syntynyt? *
() 2021

() 2020
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2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

20m

2010

2009

2008

2007

() 20086

OHONONORONORON®

OO0O000O0

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

1993

1992
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1991

1990

1989

1988

1987

1986

1985

1984

1983

1982

1981

1980

1979

1978

1977

1976

1975

1974

1973

1972

1971

1970

1969

1968

1967

1966

1965

1964

62

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



O0OO0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOOOOOOOOOOOOOOOO

1963

1962

1961

1960

1939

1958

1957

1996

1935

1954

1933

1952

1951

1950

1949

1948

1947

1946

1945

1944

1943

1942

1941

1940

1939

1938

1937

1936
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1935

1934

1933

1932

1931

1930

1929

1928

1927

1926

1925

1924

1923

1922

1921

1920

1919

1918

1917

1916

1915

1914

1913

1912

1911

1910

1909

1908
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() 1907
() 1906
(O 1905
() 1904
(O 1903
() 1902
() 1901

() 1900

2. Miké on sukupuolesi? *
() Nainen
() Mies

() Muu

"y

() Enhalua vastata

-

3. Miké@ on elaméntilanteesi? Valitse parhaiten sinua kuvaava tai kuvaavat
vaihtoehdot. *

| | Opiskelija

| | Tycelamassa
[ ] Tyston
L]

Perhevapaalla

Sairauslomalla

Elakkeella

Muu

[]

4. Kuinka monta henkilé4 taloudessasi asuu (sind mukaan luettuna)? *
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O

O n
O 12
O 13
(O 14
O 15
(O 16
O 17
O 18
O

19

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

\

() 30

5. Jos sinulla tai taloudessasi on lapsia, minka ikéisia he ovat? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

[ ] Alle 1-vuotias
| | 1-6-vuotta

| | 7-12-vuotta
r] 13-15 -vuotta
[ ] 16-18 -vuotta
|| i 18-vuotias
|

| Ei koske minua

6. Kauanko olet asunut Maaningalla? Valitse parhaiten sinua kuvaava
vaihtoehto.

() alle vuoden
() 1-5vuotta

6-10 vuotta

)
Q)

11-20 vuotta

21-30 vuotta

Q0 O

31-40 vuotta

41-50 vuotta

yli 50 vuotta

Seuraavaksi esitetaan joukko Maaninkaan liittyvia vaittamia. Valitse nakemystasi parhainten kuvaava
vaihtoehto.
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7. Viihdyn Maaningalla. *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mielta eri mielta mieltd mielta
O @) O O O

8. Olen tyytyvédinen Maaningan palveluihin. *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltad mieltad eri mieltd mieltd mielté
O O O O O

9. Kaipaisin enemman palveluita Maaningalle. *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mielta eri mieltd mielta mieltad
O ) O O O

10. Maaningalla on vanhemmuuttani/huoltajuuttani tukevia palveluita. *

Taysineri  Jokseenkin eri En samaa mieltd Jokseenkin samaa Taysin samaa Eikoske
mielta mielta eika eri mielta mielta mielta minua

O O O . O O

11. Kerro tarkemmin niisté palveluista, joita kdytat
vanhemmuuteesi/huoltajuuteesi tukemiseen.
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12. Maaningalla on tarpeeksi harrastusmahdollisuuksia lapsille ja nuorille, *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mielta eri mielta mieltd mielta

13. Maaningalla on hyvit lastenhoitopalvelut. *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltad mieltad eri mieltd mieltd mielté
O O O O O

14. Maaningalla on hyvé peruskoulu. *

Taysin eri Jokseenkin eri En samaa mielta eika Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mielta eri mieltd mielta mieltad
O ) O O O

Seuraaksi esitetddn joukko avoimia kysymyksia koskien Maaningan hyvia ja kehitettdviad puolia. Vastaa
kirjoittamalla vastaus avoimelle kentalle.

15. Mikd on Maaningassa erityisen hyvaa? *

16. Mitd Maaningalla tulisi kehittaa? *

69

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



70

Liite 2.

Kyselyn tuloksia havainnollistavat kuvat.

\ /
\m/

W 867 vastaafista viihtyy Maaningalla
e

Enemmisto (64) vastaafista on
tyytyviinen Maaningan palveluitin

Kutenkin jopa 1% vastaafista
kaipaa enemmen palveluita Maaningalle

<! @ !) 437 vastaajan mielestd Maaningalla on

vanhemmuutta tukevia palveluita

/I Erommiston (647) mielesti Maaningalla
00 @ ¥ er ole tarpeels: harrastusmatrdollisuubsia
\ %’ lapsille ja nuorle

| — —

on 647 vastaafista

@% Tyytyviisid lastenhortopalveluitin

@ Peruskouluan on tyytyviisid
o O| z9x vastaafista

Maaninka asuinalueena -kyselyn tuloksia,
Kuopion Perheentalo 2021

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Maaningassa erityisen hyvid on

Tarvittavat palvelut
16ytyvét

Vesisto

Maaninka asuinalueena -kyselyn tuloksia,
Kuopion Perheentalo 2021
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Maaningalla tuliss kehittid

Lapsille ja nuorille
enemman
harrastusmahdollisuuksia
ja tekemista

Terveys-
palvelut

. J Maaninka asuinalueena -kyselyn tuloksia,

Kuopion Perheentalo 2021
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Maaningalle toivotaan

Keskustaan
enemmain yhteisid
kokoontumispaikkoja
ja tapahtumia

Isompi leikkipaikka

kyldan tuntumaan

Maaninka asuinalueena -kyselyn tuloksia,
Kuopion Perheentalo 2021
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