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Tiivistelma

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli tarkastella tekoalyn osallisuutta yrityksen talous-
hallinnossa, erityisesti ostolaskuprosessissa. Tyon toimeksiantajana toimi jyvaskylalainen tilitoimisto ja
case-yrityksena oli yksi tilitoimiston asiakkaana toimiva kansainvalista kauppaa kdyva osakeyhtio. Tyon ta-
voitteena oli tehda kirjallinen selvitys case-yrityksen ostolaskuprosessin nykytilasta ja sen tueksi luotiin pro-
sessikuvaus, joka auttoi hahmottamaan ydin- ja tukiprosesseja.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kadyttden puolistrukturoitua teemahaastattelua aineis-
tonkeruumenetelmana. Teemahaastattelun runko rakennettiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Haas-
tattelu toteutettiin toukokuussa 2021 ja siihen osallistuivat case-yrityksen kirjanpitajat. Haastattelu nauhoi-
tettiin ja litteroitiin. Teemahaastattelu toimi tutkimuksen primaariaineistona ja sen tukena oli
sekundaariaineisto, joka muodostui jo olemassa olevasta kirjallisesta aineistosta, joka kasitteli case-yritysta
ja heidan taloushallintonsa eri prosesseja.

Tutkimustuloksista nousi esille, ettd case-yritys hyodyntaa talla hetkellad ostolaskuprosessissaan paljon
saantopohjaista automatisointia, mutta tekoalya ei prosessissa vield hyodynneta. Prosessikuvaus kuitenkin
osoitti, ettd prosessissa olisi useita tyovaiheita, joissa tekodlyn ominaisuuksia olisi mahdollista hyodyntaa.
Prosessikuvaus osoitti myos sen, ettd ostolaskujen kasittelyyn sisdltyy paljon manuaalista tarkastamista
seka korjaamista ja tdma onkin yksi prosessin tyolaimmista ja aikaa vievimmista vaiheista.

Tutkimuksen aikana prosessin suurimmaksi haasteeksi nousi talla hetkelld kdytossa oleva toiminnanohjaus-
jarjestelma, Visma L7, jossa myos yrityksen kirjanpito ja ostoreskontra toimivat. Jarjestelma koettiin haas-
tattelun perusteella vanhanaikaiseksi seka joustamattomaksi ja virheiden jalkikdateen korjaaminen hyvinkin
tyolaaksi.

Tavoitteena oli luoda prosessikuvaus, jossa pystytadn yksityiskohtaisesti tarkastelemaan ostolaskuprosessin
ei vaiheita seka niiden sidonnaisuuksia toisiinsa. Tassa onnistuttiin ja toteutettu prosessikuvaus toimii poh-
jatyona ostolaskuprosessin jatkokehittamista varten.
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Abstract

The aim of this study was to consider the utilization of artificial intelligence in the financial management of
a company, particularly in terms of the purchase invoice process. The study was commissioned by an ac-
counting firm from Jyvaskyla and by one of their clients, a company, which operates in the field of interna-
tional trading business. An additional objective of the study was to give an account of the current state of
the case-company’s purchase invoice process and, in support of that, to create a graphic process descrip-
tion that helps to conceptualize the core and support processes of the purchase invoice process.

The study was conducted as a qualitative study by using a semi-structured thematic interview as the data
collection method. The framework of the thematic interview was built based on a theoretical framework.
The thematic interview was conducted in May 2021 and it was attended by accountants of the case com-
pany. The interview was recorded and transcribed. The interview served as the primary material of the
study and was supported by secondary material consisting of already existing written material regarding
the case-company and the various processes of their financial management.

The research results revealed that the case company currently makes extensive use of rule-based automa-
tion in its purchase invoice process, but artificial intelligence is not yet utilized in the process. However, the
process description showed that there should be several steps in the process, where the utilization of the
properties of artificial intelligence could be possible. The process description also showed that the pro-
cessing of purchase invoices involves a great deal of manual revising and correction, and that this is one of
the most laborious and time-consuming steps in the process.

From the study emerged, that the currently used ERP system, Visma L7, in which the company's accounting
and purchase ledger also operate, is the biggest challenge of the invoice process of the case company.
Based on the interview, the system was perceived as old-fashioned and inflexible, and correcting errors af-
terwards was viewed as rather difficult.

One of the objectives of the study was to create a process description that could offer a detailed summary
of the steps of the purchase invoice process, including their interrelationships. The process description was
successfully implemented and serves as a basis for further development of the purchase invoice process.
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Artificial intelligence, robotic process automation, machine learning, automation, purchase invoicing pro-
cess
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1 Johdanto

Tekoaly (artificial intelligence) on varsinkin viime vuosina puhuttanut suuresti lahes jokaisella ole-
massa olevalla toimialalla. State of Al in Finland (2020) -raportin mukaan tekoalya hyédyntavien
yritysten maara on kolminkertaistunut viimeisessa kolmessa vuodessa. Selvityksen mukaan Suo-
messa oli elokuussa 2020 yli 1240 yritysta, jotka soveltavat tekoalya, ja naista 750 yritysta myos
kehittaa tekodlya osana toimintaansa. Lisaksi Suomessa todettiin olevan yli 400 kehittyvaa startup-

yritysta, jotka keskittyvat toiminnassaan tekodlyyn.

Tekniikka ja Talous -lehden (2/2021) mukaan Suomi on valittu tekodlyvalmiuksiltaan maailman vii-
denneksi parhaaksi maaksi. Finnish Centre for Artificial Intelligencen johtaja Samuel Kaski toteaa

kuitenkin, ettd ilman investointeja Suomi ei parjaa kilpailussa, joka tekoalyn ymparille on muodos-
tunut. Kasken mukaan ei riita, etta yritys on ottamassa samaan aikaan muiden kanssa uutta tekno-
logiaa kayttoonsa, vaan tassa tulisi olla muiden edelld, jotta sataisiin luotua kilpailuetua. (Lampela

2021, 4.)

Taman opinndytetyon tarkoitus on tarkastella tekodlyn osallisuutta ostolaskuprosessissa ja sen tar-
joamia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Tarkastelu on kohdennettu tyon case-yrityksena toimivan
kansainvalista kauppaa kdayvan osakeyhtion ostolaskuprosessiin. Tutkimuksen toimeksiantajana
toimii jyvaskylaldinen tilitoimisto, jonka asiakas edelld mainittu osakeyhtioé on. Tavoitteena on
tehda kirjallinen selvitys ostolaskuprosessin nykytilasta ja luoda sen tueksi prosessikuvaus, joka
auttaa hahmottamaan ydin- ja tukiprosesseja. Prosessikuvaus toimii pohjatyona, kun tavoitteena
on tekodlyn lisddminen ostolaskuprosessissa ja ndin prosessiin vaadittavien ajallisten resurssien

pienentaminen.

Kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka on toteutettu yhteisty6ssa case-yrityksen tilitoi-
miston kanssa. Yrityksen taloushallinto on jaettu case-yrityksen ja tilitoimiston kesken, ja he teke-
vat laajasti yhteistyota sen parissa. Tutkimusongelmaksi on rajattu se, miten ostolaskuprosessiin

menevia kuukausittaisia resursseja pystyttaisiin jatkossa pienentamaan tekodlya hyodyntamalla.

Luvussa kaksi tullaan ensimmaisend luomaan tekodlyn tietoperusta ja kantaviksi teemoiksi noste-

tiin koneoppiminen seka ohjelmistorobotiikka. Tassa luvussa tullaan myds tarkastelemaan teko-



alyn vaikutusta resursseihin sekd osallisuutta taloushallintoon hyodyntéen ajantasaista teoriakirjal-
lisuutta. Teoriaosuuden tukena suoritin kevaan 2021 aikana The Elements of Al-verkkokurssin, joka
on toteutettu yhteistydssa Helsingin yliopiston ja Reaktor Oy:n kanssa. Kurssin tavoitteena on li-

sata opiskelijoiden ymmarrysta tekodlysta ja auttaa tunnistamaan sen tuomia mahdollisuuksia.

Luvussa kolme tarkastellaan lahemmin tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita seka rajataan tar-
kemmin tutkimusongelma ja muodostetaan tutkimuskysymykset ongelmanratkaisun tueksi. Luku
nelja puolestaan keskittyy tutkimuksen toteuttamiseen, eli tutkimuksen aineistoon ja tutkimusme-

netelmiin. Tassa luvussa arvioidaan myos tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta.

Tutkimuksessa saatuja tuloksia tullaan avaamaan tarkemmin luvussa viisi. Tulosten primaariaineis-
tona toimii huhtikuussa 2021 toteutettu teemahaastattelu. Kattavan aineiston takaamiseksi hyo-
dynnetdaan myods sekundaariaineistoa, joka perustuu aiemmin luotuihin dokumentteihin case-yri-
tyksen ostolaskuprosessista. Tutkimustulokset on jaettu tutkimuskysymysten pohjalta teemoihin.
Ensimmaisena teemana on tamanhetkisen ostolaskuprosessiin sanallinen kuvaaminen. Seuraavana
teemana on tekodlyn osallisuus ostolaskuprosessissa talla hetkella seka sen vaikutus tarvittaviin
resursseihin. Kolmantena teemana on tekoalyn tulevaisuuden mahdollisuuksien arvioiminen ja os-

tolaskuprosessin tyovaiheiden tarkastelu tekoadlyn hyédyntamisen nakokulmasta.

Viimeisessa luvussa esitellddn tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka on rakennettu tutkimuksessa
saadun aineiston seka luvussa kaksi kasitellyn teorian pohjalta. Tassa luvussa myos esitellaan konk-
reettisia tyovaiheita, joissa tekoalya olisi mahdollista hyodyntaa. Liitetiedoissa on graafisesti kuvat-

tuna case-yrityksen ostolaskuprosessi seka teemahaastattelun haastattelurunko.

Viime vuosina tekoaly on nakynyt monissa opinnaytetodissa. Tutustuin ndihin ennen opinnaytety6-
prosessin aloittamista ja koen tdman tyolleni ennemminkin vahvuutena kuin aiheen loppuun ku-
luttamisena. Lisaksi tyoni tarkoitus on luoda lisdarvoa case-yrityksen ostolaskuprosessin tarkaste-
luun, ei loytaa yleistyksida. Aiemmin tehdyissa tutkimuksissa korostui poikkeuksetta se, etta tekodly
tulee olemaan vahvasti lasna tulevaisuuden taloushallinnossa ja se tulee nakymaan muutoksena

niin taloushallinnon tyotehtavissa kuin alan asiantuntijoiden tydnkuvassa.



Saarinen (2021, 59) nosti pro gradu -tutkielmassaan esille haasteita, jotka liittyivat tekoalyn ja oh-
jelmistorobotiikan kdyttdonottoon osana yrityksen taloushallintoa. Yksi merkittavimmista haas-
teista oli hanen mukaansa suunnittelu- ja maarittelytydn epdonnistuminen, eli haasteeksi nousi se,
ettd automatisoitavaa prosessia ei tunneta tai sita ei pystyta maarittelemaan tarpeeksi yksityiskoh-
taiseksi. Tama on haaste, johon pyritaan vastaamaan juuri taman kehittamistyon kaltaisilla tutki-

muksilla.

2 Tekodly

Tekoalylla ei ole yksiselitteista maaritelmaa ja maaritelma riippuu aina asiayhteydesta. Kasitteena
tekoalylla tarkoitetaan ohjelmia tai laitteita, jotka kykenevat oppimaan ja jotka auttavat ihmista
tehtdvissa, joita varten ne on suunniteltu. Arjessa tekoaly toimii taustalla niin hakukoneissa, kame-
roiden kasvojentunnistuksessa, dlypuhelimien daniohjauksessa kuin kohdennetussa markkinoin-
nissa, johon térmaamme varmasti jokainen paivittain. (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 1.) Tassa
luvussa tullaan tarkastelemaan tekodlyn maaritelmaa seka sita, miten tekoaly nakyy taloushallin-

nossa.

2.1 Tekodlyn maarittaminen

Tekoaly termina on hyvin laaja-alainen ja siihen yhdistetaan laajasti erilaisia kasitteita seka ominai-
suuksia. Yksinkertaisimmillaan tekoalyn avulla pyritdan siihen, etta kone pystyy suoriutumaan teh-
tavistd, jotka ovat aikaisemmin vaatineet ihmisalya. Tana paivana tekoalylla pystytdaankin automa-
tisoimaan ihmisen tietoa kasittelevia prosesseja, jotka rakentuvat oppimiseen, muistiin,

ajatteluun, havaitsemiseen, tarkkaavaisuuteen, luovuuteen sekad ongelmanratkaisuun. (Kananen &

Puolitaival 2020, 17.)

Tekodly ei ole yksi teknologian muoto, vaan se koostuu useasta eri menetelmasta ja tekniikasta
(Kananen & Puolitaival 2020, 27). Merilehto (5.4.2019), tekoalytietokirjailija ja luennoitsija, totesi-
kin Tekoaly nyt -podcastissaan, etta tekoaly ei ole asia, vaan ennemminkin ominaisuus, joka tulee

tana paivana jatkuvasti vastaan arjessa.

Neittaanmaki ja Siukkonen (2019, 29) kuvaavat tekoalya teoksessaan “Mita tulisi tietaa tekoalysta”

tietokoneen toimintojen jatkeeksi, mittaviin laskentoihin kykenevaksi ohjelmaksi tai jarjestelmaksi.



Englanninkielinen nimike artificial intelligence tarkoittaa vastaparia niin sanotulle luonnolliselle
dlykkyydelle, jota ihmisen alykkyys on. Alla oleva kuva (kuvio 1) osoittaa mita tekoalylla on saavu-

tettu vuoteen 2019 mennessa.

Asiantuntijajérjestelmat (ohjelma, joka sisdltda asiantuntijan tietdmyksen rajatusta aihepiiristd)

Autonomiset jarjestelmét (ohjelmistot toimivat itsendisesti aiemmin maaritellyn ongelman
ratkaisemiseksi)

Neuroverkot (syvdoppiminen perustuu keinotekoisiin hermoihin, jotka muodostavat neuroverkon)

Konendko (tavoitteena, ettd ohjelmisto ymmartdad mitd kameran kuvaama ndkyma pitda sisdlldan)

Hahmontunnistus (koneoppimisen osa-alue, jossa datasta kehitetdén kaavoja tunnistavia jarjestelmia)

Luonnollisen kielen prosessointi (koneoppimisen osa-alue, puhutun tai kirjoitetun kielen kasittely)

Tekstianalytiikka (koneoppimisen osa-alue, tekstinlouhinta eli tekstidatasta etsitdan relevanttia
informaatiota)

Palvelurobotiikka (vdhdisen autonomian robotit, kuten leikkausrobotit ja ohjelmistorobotiikka)

Reaaliaikainen kdéntdminen (koneoppimisen osa-alue, ohjelma pystyy reaaliajassa kdéntamaan pyydetyn
aineiston)

NN N N N AN AN N

Kuvio 1. Tekoalyn saavutukset (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 1, muokattu)

Tekoalystd puhuttaessa avaintermeja ovat kuitenkin autonomisuus ja adaptiivisuus, jotka voidaan
vhdistaa kaikkiin tekoalysta tehtyihin tieteellisiin maaritelmiin. Autonomisuudella tarkoitetaan ky-
kya suoriutua tehtdvistd monimutkaisessa ymparistossa ilman jatkuvaa ohjausta. Adaptiivisuus

puolestaan on kykya parantaa suorituskykya oppimalla kokemuksista. (Helsingin yliopisto & Reak-

tor, 2019.)



Sdantopohjaista automatisointia pidetdan usein niin sanotusti perinteisena tapana ohjelmoida,
silld silloin koneelle annetaan dataa ja koodataan saannot, joiden mukaisesti koneen halutaan da-
taa kasittelevan. Automatisoinnin tuloksena kone tuottaa saantdjen mukaisia vastauksia. Saanto-
pohjainen automatisointi perustuu usein oletuksiin, eli luodaan teoria siitd, miten mallinnettava
ilmio toimii. Oletuksesta luodaan hypoteesi, joka pyritdan vahvistamaan keraamalla havaintoja.

(Kananen & Puolitaival 2020, 29-31.)

Tekoalyn pohjana toimivan ohjelmoinnin tarkoitus on, etta tekoalyalgoritmi I6ytaa ohjelmaan sy6-
tetysta datasta sdanndnmukaisuudet. Tekodlylle siis syotetdaan dataa seka valmiiksi tiedetyt vas-
taukset, jolloin tekoadlyalgoritmi pystyy [6ytamaan datasta saannot datavastausparien avulla. Kun
koneelle syotetaan uutta dataa, pystyy se aikaisemmin saatujen sdaantdjen avulla tekemaan johto-
paatoksia uudesta datasta. Mitd enemman dataa koneelle on syotetty, sen tarkemmaksi ennuste

saadaan. Tata kutsutaan tekoalyn kouluttamiseksi. (Kananen & Puolitaival 2020, 30.)

Tekoalyn voidaan katsoa koostuvan joukosta erilaisia teknologioita, joiden avulla pyritaan siihen,
ettd koneet pystyvat havainnoimaan ymparistéaan, oppimaan, ennakoimaan ja paattelemaan loo-
gisesti. Teknologian tutkimuskeskus VTT esitti tekoalyteknologiat vuonna 2017 seuraavasti (kuvio
2). Kuvasta on rajattu katkoviivoilla ne teknologian muodot, jotka ovat olennaisessa osassa teko-

alyn liittdmisessa osaksi ostolaskuprosessia.



Tarve Teknologia Esimerkki sovellus
Ongel man - Hakualgoritmit SR
k . - Peliteoriat - Pelit, esim. shakki,
ratkaisu pokeri
o . - Loogisen paattelyn - Tietohaut,
Paattely IE) menetelmat tietdmystekniikka
suunnittelu - Tietdmyksen - Ty6vuorojen

esittaminen optimointi
______________________________________________________ 1|
1
- Neuroverkot, - Kasinkirjoitetun 1
Opp|m i nen syvaoppiminen tekstin lukeminen :
- Koneoppiminen :
1
1
I
Havainnointi - Puheen tunnistus - Puheohjaus ja :
e ! ja kommunikaatio kyselyt I
1
toiminta Ja - Konenako - Kasvojen tunnistus I
kayttoliittymat - Robotiikka - Robottiauto |
1
I

Kuvio 2. Tekodlyteknologiat ja sovellusesimerkkeja ( Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, 2017, 3,

muokattu)

Toisin kuin voisi luulla, ei tekodly suinkaan ole dlykas tai tietoinen samalla tavalla kuin ihminen. Te-
koaly pystyy selviytymaan sille rajatun aihealueen tehtavista ihmista nopeammin ja tarkemmin
(Kananen & Puolitaival 2020, 37), mutta yleisesti tekodlyn voidaan todeta olevan yhta tyhma kuin

data, jolla sitd koulutetaan (Martti 16.4.2019).

Tekoalyn toiminnalle olennaista on data ja erityisesti sen laatu ja maara. Toimiakseen oikein teko-
aly tarvitsee suuret maarat digitaalisessa muodossa olevaa dataa. Tarkeinta on, ettd datan sisal-
tama tieto on oikeaa, silla tekodlyn hyodyt karsivat huomattavasti, jos ohjelmaan syotetty data on
virheellista. (Kaarlejarvi & Salminen 2019, 68). Datalla tarkoitetaan perusyksikkod, jota voi olla
monessa erimuodossa, kuten numeroina, tekstina, kuvina tai esimerkiksi videoina. Kun dataan lii-
tetddan merkitys, saadaan siitd informaatiota, jota tulkittaessa saadaan puolestaan tietoa. (Kana-

nen & Puolitaival 2020, 71.)
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Usein tekoaly jaetaan vahvaan ja heikkoon/kapeaan tekodlyyn. Vahva tekoaly on ihmiseen verrat-
tavaa alykkyytta eli se lahestyy inhimillisen dlykkyyden tasoa ja osaa tehda ihmiselle ominaisia asi-
oita sekad soveltaa taustatietoa. Vahvaa tekoalya ei kuitenkaan olla nykyhetkellad vield pystytty ke-
hittdmaan ja talla hetkella saatavilla olevat tekodlysovellukset edustavat heikkoa tekodlya.
(Kananen & Puolitaival 2020, 38.) Kapea tekoaly osaa toimia hyvin rajoitetuissa tehtavissa, kuten
esimerkiksi kuvan tunnistamisessa, mutta sen tietoisuus, tahto ja ymmarrys rajoittuvat yhteen sille

madritettyyn tehtavaan (Heikkinen & Nieminen 4.6.2017.)

Tekoalyn vahvuudet korostuvatkin tehtavissa, jotka liittyvat esimerkiksi asioiden jarjestamiseen
samanlaisina toistoina tapahtuviin toimenpiteisiin seka suurten datamassojen kasittelyyn nopeasti
(Kananen & Puolitaival 2020, 38). Tama johtuu siitd, etta talla hetkella olemassa oleva tekoaly on
heikkoa ja sen on mahdollista toimia ainoastaan rajatulla alueella ja toteuttaa tiettya sille maaritel-
tya tehtavaa. Tekoaly ei siis talla hetkella vield pysty dynaamisesti mukautumaan uusiin tilanteisiin,

joihin sita ei ole ohjelmoitu. (Merilehto 2019, 23-24.)

Juuri tasta syysta tekoalyn kayttéonoton suunnitteluvaiheessa onkin todella tarkeda pystya kuvaa-
maan toimintaprosessi, jossa tekoalya toivotaan tulevaisuudessa hyodynnettavan. Tekoalya pysty-
tdan hyodyntamaan monivaiheisissa ja monimutkaisissa tehtadvissa, mutta ensin on pytyttava loy-
tamaan toistuvuus ja eri tehtavien sidokset seka paallekkaisyydet. (Kananen & Puolitaival 2020,

201.)

Euroopan unionin vuonna 2020 julkaistussa raportissa (Boucher) tarkastellaan tekoédlya seka sen
mahdollisuuksia ja merkitysta tulevaisuudessa. Raportissa koottiin viisi olennaisinta teemaa kos-
kien tekodlyn tulevaisuutta maailmalla ja erityisesti Euroopassa. Teemat on esitetty ensin (kuvio 3)

graafisesti ja tdman jalkeen ne on avattu tekstimuodossa.
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Kuvio 3. Tekoalyn tulevaisuuden teemat Euroopassa (Boucher 3.9.2018, 60, muokattu )

Ensimmaisena teemana raportissa ilmeni tekodlyn maarittaminen termina. Kuten taman luvun
alussa mainittiin, ei tekoalylle ole yhdenmukaista maaritelmaa. Taman seurauksena tekoalyn ole-
muksesta syntyy helposti vaaristyneita metaforia. Toisena kantavana teemana oli subjektiivisuus
eli ihmisten henkil6kohtaiset tulkinnat ja kokemukset. Tekoaly oppii ihmisten toiminnasta, joten

miten estamme ennakkoluulojen ja eriarvoisuuden lisdantymisen tekoalyyn.

Kolmantena vallitsevana teemana esille nousi ongelmakeskeisyys. Eli tekodly ei itsessdaan ole paa-
maara, vaan sita tulisi lahtea kehittdamaan nimenomaan ongelmien kartoittamisen kautta seka
pohtimalla mita tekoalylla halutaan saavuttaa. Tekodlyyn kohdistuvat odotukset ja toiveet olivat
raportin neljas teema. Talla muistutettiin lukijaa siita, ettd tekodlyn ymparille muodostuneet suu-
ret lupaukset eivat valttamatta tayty aivan heti, joten myos ndissa tekoalyyn kohdennetuissa odo-

tuksissa tulee muistaa olla maltillinen.

Viides teema, joka on ehka talouden kannalta se kaikkein olennaisin, on Euroopan osallisuus teko-

alyn ymparille muodostuneeseen kilpailuun. Taman luvun alussa todettiin, etta ei riitd, jos uusi
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teknologia otetaan kayttoon yhdessa muiden kanssa. Kilpailulle olennaista on olla mukana jo kehi-
tysvaiheessa ja ensimmaisten joukossa hyodyntdamassa uuden teknologian mukanaan tuomia mah-

dollisuuksia.

2.2 Koneoppiminen

Koneoppiminen (machine learning) on yksi tekodlyn osa-alue, joka hyodyntda dataa oppimiseen ja
luokitteluun sen sijaan, etta toiminta olisi ohjelmoitu koneelle valmiiksi ihmisen toimesta, esimer-
kiksi erilaisten automaatio- ja kasittelysaantdjen avulla (Merilehto 2019, 23-24). Koneoppiminen
pohjautuu siis koneen kykyyn oppia toistuvista tapahtumista ilman, etta ihmisen tarvitsee niita ko-
neelle erikseen opettaa. Tarkoituksena on automatisoida tiedon tulkintaa ja laajentaa koneen ha-
vainnointikykya (SAS Insight, viitattu 7.5.2021). Koneoppimisessa data on jaettu opetusdataan ja
testidataan. Opetusdatalla on tarkoitus opettaa malli ennustamaan jotain tiettya lopputulosta ja

testidatalla paastaan testaamaan miten hyvin opetuksessa on onnistuttu (Merilehto 2019,29).

Koneoppiminen voidaan jakaa alla olevan kuvan mukaisesti kolmeen kategoriaan: ohjattu oppimi-
nen, ohjaamaton oppiminen ja vahvistettu oppiminen. Naita tullaan tarkastelemaan seuraavaksi
lahemmin. Alla (kuvio 4) on esitetty graafisesti, miten koneoppiminen voidaan jakaa. Taman tyon
kannalta olennaisin koneoppimisen muoto on ohjattu oppiminen, silld se perustuu opetusdatan
hyodyntamiseen saanndnmukaisuuksia luodessa. Ostolaskuprosessin automatisoinnissa perusole-
tus on, ettd aiemmin kirjanpitoon tuodut ostolaskut ja niiden kasittely- ja tilidintisaannot toimivat
opetusdatana, jonka perusteella kone pystyy l6ytdmaan sadannonmukaisuuksia ja kasittelemaan

jatkossa uusia laskuja itsendisesti.
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Ohjattu oppiminen Ohjaamaton oppiminen Vahvistettu oppiminen
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Klusterointi
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Kuvio 4. Koneoppiminen (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 12, muokattu)

Ohjatussa oppimisessa (supervised learning) koneelle annetaan opetusdataa seka oikea ratkaisu.
Tata kutsutaan syote-tavoite-pareista koostuvaksi aineistoksi, eli tavoitteena on, etta kone osaa
tunnistaa oikean vastauksen sille annetusta datasta. (Neittaanmaki, Tuominen 2019, 11.) Jos esi-
merkiksi halutaan tunnistaa mika liikkennemerkki kuvassa on kyseessa, syotetaan ohjelmaan ensin
opetusdataa, joka tassa tapauksessa on joukko kuvia erilaisista lilkkennemerkeistd. Taman jalkeen
ohjelman tulee tunnistaa mika liikennemerkki on kyseessa. Jotta tdma onnistuisi, tulee jonkun toi-
mia ohjaajana, joka kertoo oikeat vastaukset opetusdatan esimerkeille. Opetusdatan kasittelyn jal-
keen ohjelma on luonut mallin, jonka pohjalta ohjelmaan voidaan sy6ttaa uutta dataa ja ohjelma
pystyy antamaan oikeat vastaukset myos testidatalle. Mitda enemman opetusdataa syotetaan oh-

jelmalle, sitd toimivamman mallin ohjelma pystyy luomaan. (Helsingin yliopisto & Reaktor, 2019.)
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Kuvio 5. Ohjattu oppiminen (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 13, muokattu)

YlI3 oleva kuvio (kuvio 5) kuvaa ohjatun oppimisen prosessia. Kuten kuviosta 4 nakyy, voidaan oh-
jattu oppiminen jakaa tavoitedatan luonteen perusteella luokitteluun ja regressioon. Datan ollessa
diskreettia, eli se pystytdan jakamaan erilaisiin ryhmiin, kyseessa on luokittelu. Hyva esimerkki
tasta on kasin kirjoitettujen numeroiden tunnistus tai séhkdpostin jaottelu roskapostiin ja tarkedan
postiin. Regressiossa data puolestaan on jatkuvaa. Esimerkki tastd on esimerkiksi [ampdtilan tai

myynnissa olevan tuotteen hinnan maarittaminen. (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 12.)

Ohjaamattoman oppimisen (unsupervised learning) tarkoituksena on tunnistaa eri syotteiden va-
lilld olevia riippuvuuksia, suhteita ja samankaltaisuuksia. Talldin tavoitteena ei ole oikean ratkaisun
[6ytaminen, ja nain ollen ohjaamaton oppiminen ei luo ohjatun oppimisen tapaan mallia, jonka pe-
rusteella ohjelma toimisi. (Neittaanmaki, Tuominen 2019, 13.) Ohjaamattomassa oppimisessa oh-
jelmalle syotetdan dataa ja sitd pyydetdan etsimaan datasta sadannénmukaisuuksia. Ohjelma siis
ryhmittelee eli klusteroi datan itsendisesti ilman ohjaajaa tai opetusdataa (Kananen & Puolitaival

2019, 51).
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Kuvio 6. Ohjaamaton oppiminen (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 14, muokattu)

YIld oleva kuvio (kuvio 6) kuvaa miten data kasitelladn ohjaamattomassa oppimisessa. Ohjaamaton
oppiminen perustuu siihen, ettd ohjelma ryhmittelee syotteet siten, etta syotteelld on enemman
samankaltaisuuksia samaan ryhmaan kuuluvien syotteiden kuin muihin ryhmiin kuuluvien syéttei-
den kanssa (Neittaanmaki, Taipale 2019, 14). Tasta voidaan kayttdaa esimerkkina alypuhelimen au-
tomaattisesti luomia valokuvakansioita, joissa esimerkiksi kissojen kuvat on ryhmitelty omaan ku-

vagalleriaansa ja luontokuvat puolestaan omaansa.

Vahvistetussa oppimisessa (reinforcement learning) ohjelma, “alykas agentti” oppii ympariston
sille antaman palautteen perusteella. Alykds agentti tekee paatdksid aiemmin hyviksi todettujen
vaihtoehtojen ja tuntemattomien vaihtoehtojen valilla. Tarkoituksena on, etta ohjelma oppii toimi-
maan niin, etta positiivisen palautteen maara kasvaa samalla kun negatiivisen palautteen maara

vahenee. (Neittaanmaki & Taipale 2019, 14.)

Voidaan ajatella, ettd vahvistetussa oppimisessa agentin tavoitteena on kerdta mahdollisimman
paljon pisteitd. Tasta voidaan pitdaa esimerkkina vaikkapa Super Mario -pelia, jossa agentin tavoit-
teena on liikkua onnistuneesti tason oikeaan reunaan. Pelin alussa agentti vastaanottaa ymparis-
ton, joka tdssa tapauksessa on pelin ensimmainen kehys. Agentti siis vastaanottaa pelin alussa ym-

pariston, joka tassa tapauksessa on pelin ensimmainen kehys. Pelin edetessa agentti siirtyy aina
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uuteen ymparistoon edetessaan pelissa onnistuneesti ja ndin ollen kerda onnistumisista itselleen
pisteitd. Epdaonnistuessaan agentti siirtyy takaisin pain pelissa ja yrittda uudestaan edeta seuraa-

vaan ymparistoon ja ndin lahemmaksi haluttua lopputulosta eli maalia. (Simonini 2018.)

Kuviossa 7 esitetdaan, miten oppimisprosessi tapahtuu vahvistetussa oppimisessa. Prosessi on jat-
kuva ja agentti kehittaa jatkuvasti osaamistaan saamansa palautteen avulla. Vahvistettua oppi-

mista hyddynnetdan esimerkiksi itseohjautuvissa autoissa seka robotiikassa.

Yrmp&ristd +

Tulkitsija Toimenpide

Tila Agentti

alkinto

Kuvio 7. Vahvistettu oppiminen (Neittaanmaki & Tuominen 2019, 14, muokattu)

Naiden kolmen paddkategorian lisdksi on olemassa puoliohjattu koneoppiminen (semi-supervised
learning), joka pitaa sisdlladn ominaisuuksia ohjatusta sekd ohjaamattomasta oppimisesta. Talldin
data on luokatonta, kuten ohjaamattomassa oppimisessa, mutta algoritmille on annettu jotain oh-

jaajan tuottamaa informaatiota, kuten ohjatussa oppimisessa. (Brownlee 2021.)

2.3 Ohjelmistorobotiikka

Valtioneuvoston julkaisussa, Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly — soveltamisen askelmerkkeja (2018),
todetaan ohjelmistorobotiikan (RPA — Robotic Process Automation) ja tekoalyn olevan kaksi eril-
lista asiaa, joita organisaatiot hyodyntavat prosesseissaan. Kuten aikaisemmin tassa luvussa todet-
tiin, pyritaan tekoalylla ratkaisemaan paattelya vaativia ongelmia, kun taas ohjelmistorobotiikka

keskittyy rutiininomaisten ongelmien ratkaisemiseen.



17

Ohjelmistorobotti siis suoriutuu sille annetuista tyotehtavista ja pystyy kdyttdmaan organisaation
tietojarjestelmia samalla tavalla kuin ihminen niita kadyttaisi. Tyypilliset ohjelmistorobotin tyoteh-
tavat sijoittuvat yleensa organisaation ydinprosesseihin ja tukitoimintaan. Parhaiten sita pystytaan
hyédyntamaan, kun tavoitteena on automatisoida tuotannon prosesseja ja samalla pyritdan sailyt-

tdmaan organisaation kaytossa olevat tietojarjestelmat. (Valtioneuvosto 2018, 8.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 8) on esitetty ominaisuuksia, jotka ovat olennaisia, kun puhutaan pro-
sessin automatisoimisesta jarjestelmassa, jossa on mahdollisuus hyédyntda ohjelmistorobotiikkaa.
Hyva esimerkki tallaisesta prosessista on esimerkiksi ostolaskuprosessi, joka perustuu suureen da-
tamaaraan seka saannénmukaisuuksiin. Ostolaskuprosessissa on usein myds paljon manuaalisia
tyovaiheita seka tarkastusta, joka ei vaadi ihmisen arviointia, silla Euroopan unioni sdatelee osto-
laskujen pakollista sisdltoa ja ohjaa standardisoimaan verkkolaskuformaatteja (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 70).
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Kuvio 8. Automatisoitavan prosessin ominaisuudet (Oksa 2019, 12, muokattu)
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Ohjelmistorobotiikassa voidaan kayttdaa koneoppimista ja yleensakin tekodlyn ominaisuuksia,
mutta niiden ei katsota olevan synonyymeja keskenaan. Useat toimijat maailmalla ovat siirtyneet
kdayttamaan ohjelmistorobotiikkaa tarkoituksenaan tehostaa liiketoimintaa ja vahentaa kustannuk-
sia. He pyrkivat hyodyntamaan automatisointia arkipaivan saantoihin perustuviin prosesseihin, ja
nain tyontekijoilta vapautuu enemman aikaa asiakaspalveluun ja muihin arvokkaampiin tyévaihei-
siin. Ohjelmistorobotiikka voidaan kuitenkin ndhda myds valivaiheena matkalla tekoalyyn pohjau-

tuvaan automatisointiin ja koneoppimiseen. (Boulton 2018.)

Ohjelmistorobotiikan suurimmat hyodyt muodostuvat siitd, etta se toimii ikdan kuin tavallisena
tyontekijana, mutta vain digitaalisessa muodossa. Ohjelmistorobotti tyéskentelee nopeammin ja
tarkemmin kuin ihminen, eika se tarvitse ihmiselle valttamattomia taukoja. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 53.)

Valtioneuvosto (2018, 10) luokittelee julkaisussaan ohjelmistorobotiikan sovellettavuuden suori-
tettavien tehtavatyyppien mukaan (kuvio 9). Luokittelun aineistona on hyddynnetty 32 suomalai-
sen organisaation jo tunnistamia, arvioimia, toteutettuja ja toteuttamattomia kayttotapauksia. Or-
ganisaatioista 12 oli julkiselta ja 20 yksityiselta sektorilta. Kayttotapauksia oli kokonaisuudessaan

878 kappaletta.
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® Raporttien ja yhteenvetojen kokoaminen

Tarkistus ja testaus

* Tietojen oikeellisuuden testaaminen, jarjestelmatestaukset

Tiedon esikasittely

* Kerataan, tydstetdan ja lajitellaan tietoa mydhempaa kayttoa varten
ihmiselle prosessin seuraavissa vaiheissa

Tiedon paivittaminen

® Piivitetddn vanhaa tietoa uudella tai poistetaan vanhaa tietoa.
Datan laadun ylldpitdminen.

Tiedon siirtaminen

e Siirretaan tai kopioidaan tietueita jérjestelmasta toiseen,
massatallennukset, arkistoinnit

Tiedon syGttaminen
jarjestelmaan

® Sydtetddn uusia tietueita jérjestelmaan, esimerkiksi luodaan uusia
tavarantoimittajia

Tiedon tasmayttaminen

® Verrataan kahden tai useamman tietoldhteen tietoja keskendan

Viestin lahetys

* Massapostitukset, séhképostien ldhetys, muistutukset,
selvityspyynnot

Kuvio 9. Ohjelmistorobotiikan soveltaminen (Valtioneuvosto 30.10.2018, 10, muokattu)

Capgemini Consulting suoritti vuonna 2016 tutkimuksen, jossa he tarkastelivat ohjelmistorobotii-

kan kayttda eli missa ja miten ohjelmistorobotiikkaa hyédynnetdan. Tulokset olivat hyvin yksimieli-

set. Suurimmiksi ohjelmistorobotiikan hyddyiksi nousivat ajan sadstaminen ja ndin kulujen pienen-

tdminen, tyénlaadun parantaminen, virheiden minimoiminen seka prosessin joustavuuden

lisédminen. Tutkimukseen osallistui yli 150 erikokoista yritysta, jotka sijoittuvat eri toimialoille seka

eri puolille maailmaa.

Alla oleva kuvio (kuvio 10) esittda miten ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen jakautui vuonna

2016 selvitykseen osallistuneiden organisaatioiden taloushallinnon prosesseissa. Samalla voidaan

nahda, miten vastaajat uskoivat ohjelmistorobotiikan lisdantyvan seuraavien vuosien aikana ta-

loushallinnon eri osa-alueilla. Merkittdavaa on huomata, ettd 2020-luvun aikana ohjelmistorobotii-

kan uskotaan olevan osallisena 75 %:ssa rahoituksen ja kirjanpidon tyétehtavista. (Capgemini Con-

sulting 2016, 21.)
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Process areas — where companies plan to use Robotic Process Automation (RPA).
Capgemini Consulting. 2016
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Kuvio 10. Ohjelmistorobotiikka taloushallintoprosessissa (Capgemini Consulting 2016, 21,

muokattu)

2.4 Tekodlyn vaikutus resursseihin ja kannattavuuteen

Liiketoiminta perustuu kannattavuuteen eli siihen, etta liikketoiminnan tuotot ovat suuremmat kuin
liilketoiminnan menot. Kannattavuus perustuu puolestaan toiminnassa tehtyihin ratkaisuihin, joi-
den tarkoituksena on kasvattaa liiketoiminnan tulosta. Yksinkertaisimmillaan kannattavuutta voi-

daan parantaa joko lisdamalla myyntia tai pienentamalla kustannuksia. (Mdaenpaa 2015, 67-81.)

Kun puhutaan siitd, miten tekoalylla voidaan parantaa liiketoiminnan kannattavuutta, tarkoitetaan
nimenomaan tekoalyn vaikutusta kustannuksiin. Tahan liitetdan kasite tuottavuus, jolla tarkoite-
taan toiminnan kehittamista niin, etta siihen kaytettyja resursseja voidaan pienentaa, mutta sa-
malla pystytaan tuottamaan edelleen yhta paljon kuin aikaisemmin. Mdenpaa (2014, 86) tiivistaa
tuottavuuden kasitteen seuraavasti: “Tuottavuus ei tarkoita, ettd juostaisiin kovempaa — se tar-

koittaa, ettd kéveltdisiin lyhyempi matka.”
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Automaatio, digitalisaatio, robotisaatio ja tekoaly ovat tulevaisuuden megatrendejs, jotka mullis-
tavat tuottavuuden. Nain todetaan Oulun yliopiston blogitekstissa (21.4.2017), joka on julkaistu
myo6s Kalevassa vieraskolumnina. Tekoaly on luotu juuri tuottavuuden kehittamista varten ja jo
usean vuosikymmenen ajan teollisuuden tuottavuus on parantunut ja helposti automatisoitavat
tyovaiheet on pystytty automatisoimaan tekodlyn ansiosta (Teknologian tutkimuskeskus VTT 2017,

3).

Kun ajatellaan liiketoimintaa ja sen kehittamista, on prosessien kehittaminen kulmakivi tassa yhta-
|6ssa. Taloushallinnon ndkokulmasta prosessin kehittdmisen tavoitteena voi olla esimerkiksi tehok-
kuuden lisdaaminen, lapimenoaikojen nopeuttaminen ja prosessissa syntyvien tapahtumien laadun
parantaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168.) Oli prosessinkehityksen pyrkimys mika tahansa,
pohjimmiltaan sen tavoite on sddstda resursseja ja tuottaa yritykselle suurempaa taloudellista ar-

voa.

My0s tekodlya on ldhdetty kehittdmaan, jotta tydnteon prosesseja saataisiin kehitettya eteenpdin
niin, etta ne saastaisivat aikaa ja rahaa. Tama tulee johtamaan vaajaamatta tydmarkkinoiden
muuttumiseen. Tekoadly tulee samanaikaisesti viemadan nykypaivan tydpaikkoja, mutta samalla sen

avulla pystytdan luomaan uusia tyotehtavia ja uudenlaista osaamista. (Merilehto 2019, 26.)

Tana paivana tekoaly pystyy jo korvaamaan ihmisen tyotehtavissa, joissa ihminen aikaisemmin oli
valttamaton. Tallaisia tyotehtavia ovat tehtadvat, jotka sisaltavat toistuvuutta, yksinkertaista luokit-

telua tai joissa tyo keskittyy suppeaan alaan, jollaiseksi esimerkiksi kirjanpito katsotaan.

Kun rutiininomaiset tyétehtavat on automatisoitu tekodlyn avulla, pystytdaan taloushallinnon am-
mattilaisten tydaikaa hyodyntamaan uudella tavalla. Tekoaly pyrkii siihen, ettd ihminen voi kohdis-
taa osaamisensa ja tietdmyksensa tyotehtaviin, joissa hydodynnetdan ihmisen alykkyytta. Tallaisia
tehtdvia ovat esimerkiksi erilaiset konsultointitehtavat. Samalla tekoalylla pyritdaan tekemaan tyon-

kuvasta mielekkdaampaa ja parantamaan tyotyytyvaisyytta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.)

Kohdentamalla tyontekijoiden osaaminen esimerkiksi konsultointiin ja erilaisiin kehitystehtaviin,

halutaan samalla myos tuoda liiketoiminnalle lisdarvoa ja kehittda toiminnan kannattavuutta. Ylen
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(Heikkinen & Nieminen 4.6.2017) julkaisussa ilmenee, ettd Oxfordin tutkijat Frey ja Osborne usko-
vat tekodlyn, automaation ja robotiikan korvaavan ty6tehtavista 20-50 % seuraavan 10-15 vuo-

den aikana.

Kun tekoalya liitetdan prosesseihin ja jarjestelmiin, tavoitteet keskittyvat lisddntyneeseen tietoon,
liilketoimintahyotyihin seka hy6tyihin tyontekijoille ja asiakkaille. Yksinkertaisesti voidaankin siis
todeta, ettd tekoalylla pyritdaan tekemaan enemman kuin aikaisemmin seka saavuttamaan jotain

sellaista, mihin ei aikaisemmin ole pystytty. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.)

2.5 Tekodly taloushallinnossa

Vuonna 1997 Suomi mahdollisti lainsdadanndollaan ensimmaisena maailmassa siirtymisen paperi-
sesta taloushallinnosta sdahkdiseen taloushallintoon. Digitaaliseen taloushallintoon siirryttiin 2000
luvun alkupuolella, mutta sen kehitys on jatkunut aina 2020-luvulle saakka. Digitaalisen taloushal-
linnon voidaan katsoa tarkoittavan sitd, etta kaikki taloushallinnon tietovirrat ja kasittelyvaiheet

automatisoidaan ja kasitellaan digitaalisessa muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-14.)

Kun digitaalinen taloushallinto toimii taydellisesti, kasitellaan arvoketjun kaikki aineisto sahkaoi-
sessa muodossa, tietovirrat kulkevat digitaalisessa muodossa ja tietovirtoja hyédynnetaan talous-
prosessien ja raportoinnin automatisoimiseksi. Digitaalinen taloushallinto hyédyntaa saantépoh-
jaista automatisointia eli prosesseja on automatisoitu transaktioiden sisdltdman datan perusteella.
Saantopohjainen automatisointi perustuu ihmisen ohjelmaan maarittelemiin automaatio- ja kasit-
telysaantoihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15-16.) Tata hyddynnetaan esimerkiksi ostolaskupro-
sessin tavarantoimittajarekisterissa, eli kun ostolasku saadaan ohjelmaan tietylta tavarantoimitta-

jalta, osaa ohjelma automaattisesti tilidida sen tilidintisddnndén mukaan.

Digitaalisen taloushallinnon jalkeen on jo vaiheittain siirrytty alykkaaseen taloushallintoon, jolla
tarkoitetaan taloushallintoa, jossa jarjestelma osaa luoda itselleen kasittelysdantoja normaali- ja
poikkeustilanteita varten seka tunnistaa ja ratkaista poikkeustilanteita. Alykis taloushallinto pystyy
myos tasmayttamaan lopputuloksia seka analysoimaan niitd ja ennustamaan tulevia tapahtumia ja

niiden vaikutusta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)
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Alykas taloushallinto perustuu dataan, prosesseihin seka raportointiin, ja ne tuotetaan yhteis-
tydssa ihmisen ja jarjestelman valilla. Jarjestelman toiminnallisuus on kehittynyt huomattavasti uu-
den teknologian myo6ta ja tasta syysta yha suurempi osa taloushallinnon ammattilaisten nykytehta-
vistd on mahdollista automatisoida jarjestelman hoidettavaksi. Taman kaiken mahdollistavat
kehittyneet toiminnanohjausjarjestelmat, kehittyneet rajapinnat, jotka mahdollistavat datan siir-
ron sekd uudet teknologian muodot kuten ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 19.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla eli ERP-jarjestelmalld (enterprice resource planning) tarkoitetaan
kokonaisvaltaista yrityksen ohjaamiseen tarkoitettua tietojarjestelmaa. Jarjestelman tarkoituksena
on toiminnan tehokkuuden parantaminen, taloudellisuus seka jarjestelman eri osien yhtenevyys.
Usein toiminnanohjausjarjestelmassa on yksi yhteinen tietokanta, jota eri toiminnot hyédyntavat.

(Logistiikan maailma, viitattu 17.5.2021.)

Tekoalyn mahdollistama alykas taloushallinto takaa yrityksen strategisen ketteryyden tukemisen ja
talloin tarkeissa rooleissa ovat automatisointi sekd muutosten joustavuus. Muutosten joustavuu-
della tarkoitetaan yrityksen kykya lisata prosessiinsa uusia lilkketoimintamalleja, -palveluita tai esi-
merkiksi erilaisia laskutustapoja ilman, etta se vaatisi henkiloston tai jarjestelmien lisdamista ja

johtaisi kustannusten nousemiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20.)

Jotta yritys pystyisi nopeaan reagointiin ja paatoksentekoon, tarvitsee se lilketoiminnan proses-
seissa syntyvaa tietoa reaaliajassa ja niin, etta tieto on helposti ymmarrettavaa, analyyttista ja tu-
levaisuutta ennakoivaa. Tarkoituksena on myoés, ettd automaatio mahdollistaa muutosten nope-
amman lapiviennin jarjestelmassa ja vapauttaa samalla ammattilaisten aikaa ja mahdollistaa

heidan osallistumisensa liiketoiminnan kehittamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20-21.)

Ohjelmistorobotiikan avulla siis automatisoidaan rutiiniprosesseja tyonteossa, ja sita hyoédynne-
taan talla hetkelld kaikista eniten taloushallinnon prosesseissa. Taloushallinnossa ohjelmistorobo-
tiilkan hyodyt nakyvat erityisesti siind, ettd se hyodyntaa jo olemassa olevia tietojarjestelmia ja pys-
tyy siirtamaan tietoa tietojarjestelmasta toiseen, kdynnistdmaan erilaisia ajoja sekd hoitamaan
prosesseja jarjestelmien sisalla. Konkreettisesti tima tarkoittaa, ettd ohjelmistorobotti pystyy vas-

taanottamaan ja lahettamaan sahkoposteja, etsimaan tietoa verkosta sekd esimerkiksi siirtdamaan
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tietoa Excel-tiedostosta jarjestelmaan. Ohjelmistorobotiikan rinnalle on kuitenkin noussut 2020-
luvulla uusia robotiikan ja teknologian alle luokiteltavia teknologioita. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 51-53.)

Kayttoliittymaautomaatiolla tarkoitetaan teknologioita, joissa kone pystyy tunnistamaan kuvia tai
ymmartamaan puhuttua tai kirjoitettua tekstia. Tai vastaavasti pystyy tuottamaan puhuttua tai kir-
joitettua tekstia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.) Hyva esimerkki tasta on tekstin- ja kuvantun-
nistus. Eli taloushallinnon hyédyntama ohjelma pystyy tekstintunnistamista hydédyntamalla etsi-
maan ostolaskulta tydnumeron, jos ohjelmaan on maaritetty, mita sen tulee tekstimassasta etsia.
Vastaavasti tallaisella ohjelmistolla pystytaan esimerkiksi tuottamaan kirjallinen selvitys talousra-

portille.

Koneoppimisella puolestaan pystytdaan entisestaan lisdamaan taloushallintoprosessien automati-
sointia. Tana paivana koneoppimista hyodynnetaan laajasti esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa.
Toimiakseen koneoppiminen tarvitsee suuria maaria dataa, josta se pystyy muodostamaan erilai-
sia saantoja, joiden avulla se tulkitsee ostolaskuja ja ennustaa miten ne tulisi esimerkiksi tilidida.
Tulevaisuudessa koneoppimisella voidaan helpottaa monimutkaisempien toiminnanohjausjarjes-
telmien kayttoa, silla jatkossa koneoppimista voidaan toivottavasti hyodyntaa missa tahansa pro-
sessissa tai tyovaiheessa siten, ettd se antaa kayttajalleen ehdotuksen siitd, miten tdma ehka halu-

aisi seuraavaksi toimia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52).

Kun puhutaan edelld mainittuja kehittyneemmasta teknologiasta, tarkoitetaan teknologian ratkai-
suja, jotka ovat Iahella inhimillisen dlykkyyden tasoa. Tallainen teknologia pystyy soveltamaan laa-
joja taustatietoja ja omaa jonkin tason tietoisuuden. Kuten aikaisemmin tassa luvussa mainittiin,

kutsutaan tata vahvaksi tekoalyksi, jota ei viela tédna paivana ole olemassa. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 52).

Alykas taloushallinto siis mahdollistaa paremman tuen yrityksen liiketoiminnalle ja johtamiselle,
tukee strategista ketteryytta sekd automatisoinnin lisaksi optimoi ihmisen tekeman tyon (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 23).
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Jotta tekoalya pystyttaisiin hyodyntaméaan mahdollisimman laajasti taloushallinnon prosesseissa,
on erittdin tarkeda panostaa siihen, etta prosessissa kasiteltdva data on oikein jo siina vaiheessa,
kun data syotetdaan prosessiin. Talla tarkoitetaan case-yrityksen ostolaskuprosessissa esimerkiksi
sitd, ettd ostolaskuilta toiminnanohjausjarjestelmaan luettavat tiedot pystytdan automatisoinnin

avulla lukemaan oikeisiin sarakkeisiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.)

Suomalainen IT-alan yritys CGl toteutti vuonna 2018 tutkimuksen Artificial Intelligence in Finance:
Current state, challenges and opportunities in Finland, jonka tarkoituksena oli kartoittaa tekodlyn
nykytilaa, haasteita seka mahdollisuuksia Suomessa. Tutkimukseen osallistui 50 suomalaista ta-

lousjohtajaa ja tutkimuksen perusteella tekodlyn haasteissa korostui kolme paateemaa.

Ensimmaisena teemana tutkimuksessa nousi esille taitojen puuttuminen organisaation sisalta. Yli

50 % vastaajista hyodynsi ulkopuolisia palvelutarjoajia tekodlyn hyodyntamisen tukena. Tutkimuk-
sessa taman todettiin olevan hyva alku, mutta jos kehitys halutaan integroida osaksi liiketoiminta-
prosessia, tulee siind huomioida organisaation strategia ja visio. Talldin ymmarrysta tekoalysta tu-

lisi olla my&s organisaation sisalla, jotta pystytaan nakemaan kokonaiskuva kehitysprojektista.

Toiseksi haasteeksi nousi jo aikaisemmin mainittu datan laatu. Haaste nahdaan juuri datan rajaa-
misessa seka sen laadussa. Usein organisaatioilla on valtavat maarat dataa hallussaan, mutta ku-
ten tutkimuksessakin nousi esille, odotetaan tekoalyn pystyvan tunnistamaan itsenaisesti, mitka

tiedot datasta ovat merkityksellisid organisaatiolle. Tekoaly ei kuitenkaan ole edennyt viela siihen

pisteeseen, ja ihmisen tehtava onkin edelleen tunnistaa tietoldhteet ja arvioida tiedon laatu.

Kolmanneksi haasteeksi tutkimukseen vastanneiden kesken koettiin kdytossa olevan tekniikan
hyédyntaminen. Kun tarkastellaan vastaajien kaytossa olevia jarjestelmia, voidaan todeta, ettd
useat heista eivat ole vield |6ytdneet tapaa hyodyntda nykyista kdytossa olevaa teknologiaa teko-

alyyn yhdistettyna.

Haasteista huolimatta, tai ehka juuri niiden ansioista, tekoaly koetaan merkittavaksi tekijaksi erityi-
sesti talouden toimialoilla. Yksi tutkimuksen vastaajista, erdan suomalaisen teollisuusyrityksen
talousjohtaja, tiivisti ndkemyksensa seuraavasti (2016, 2): “One way or another, Artificial Intelli-

gence and Machine Learning will be part of companies’ Finance and Accounting function in the
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near future, the role of Al and ML should already be mentioned in every company’s strategic guide-

lines.”

Tassa opinndytetydssa tekodlya on lahdetty tarkastelemaan case-yrityksen ostolaskuprosessin na-
kokulmasta. Heidan ostolaskuprosessinsa perustuu vahvasti verkkolaskuihin, sdantépohjaiseen au-
tomatisointiin seka suuriin datamassoihin. Taman lisdksi prosessiin sisaltyy paljon tarkistusta, ma-
nuaalista tietojen vientia ohjelmasta toiseen sekd manuaalista tietojen korjaamista ja lisdamista
jarjestelmaan. Teoriaan suhteutettuna case-yrityksen ostolaskuprosessi loisi loistavan pohjan teko-
alyn hyodyntamiselle. Tata lahdetdan kuitenkin tarkastelemaan tarkemmin opinndytetyon tu-

lososuudessa.

3 Kehittamistyo

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, miten ostolaskuprosessiin kaytettyja resursseja voitai-
siin vahentaa tekoalya hyodyntamalla. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii jyvaskylalainen tili-
toimisto, jonka asiakaskuntaan kuuluu niin pienia toiminimia kuin suuria osakeyhtioita ja konser-
neja. Tilitoimisto on kiinnostunut jatkuvasta kehityksesta ja kasvusta ja |ahtokohta opinnaytetyon
aiheelle tuli tilitoimistolta itseltdan. Kehittamistyo tehdaan, jotta ostolaskuprosessiin kaytettyja
resursseja olisi tulevaisuudessa mahdollista vahentaa ja kirjanpitajat voisivat kohdentaa osaami-

sensa enemminkin kehitystyohon kuin rutiininomaisiin tyotehtaviin.

Aihetta rajatessa tilitoimiston asiakaskunnasta nousi heti yksi yritys ylitse muiden. Kyseinen osake-
yhtio toimii laajasti kansainvalisilla markkinoilla ja heidan liikevaihtonsa oli noin 30 miljoonaa eu-
roa tilikaudella 2019. Yrityksen toimiala on jatehuoltolaitteet ja yritys on yksi maan johtavista toi-
mijoista. Yritys sopii opinndytetyon case-yritykseksi juuri laajan ja monipuolisen
toimintaymparistonsa vuoksi. Yrityksen ostolaskuprosessista moniulotteisen tekee se, etta osa
siitd on toteutettu yrityksen itsensa, ja osa tilitoimiston toimesta. Lisaksi yritys kdy kauppaa niin
Suomessa kuin ulkomailla, hyvaksymiskierroksessa on mukana monia eri tahoja, ja kulut voivat

joko olla kiinteita tai kohdentua varastoon tai rakenteilla oleviin koneisiin, joita on useita.

Koska opinnaytetydn on tarkoitus olla mukana kehittamassa tilitoimiston seka case-yrityksen toi-

mintaa eteenpain, on kyseessa tutkimuksellinen kehittamisty6. Tutkimuksellisen kehittamistyon
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tarkoitus on ratkaista kaytannon ongelmia ja 10ytaa uusia ideoita, kdytantoja, tuotteita tai palve-
luita. Tyon tarkoitus ei siis ole ainoastaan kuvailla asioita, vaan sen pyrkii jatkuvasti etsimaan uusia

vaihtoehtoja ja viemaan ideoita eteenpdin kdytannossa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014.)

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa selvitys, joka kartoittaa yrityksen ostolaskuprosessin ydin-
ja tukiprosessit seka niiden yhteydet toisiinsa. Tarkoituksena on kuvata prosessi mahdollisimman
yksityiskohtaisesti huomioon ottaen vastuualueet, ajalliset resurssit seka vaiheiden toistuvuudet.
Lopputuloksena syntyy kuvaus ostolaskuprosessista ja sen vaiheista mahdollisimman yksityiskoh-

taisesti.

Kun ostolaskuprosessi on pilkottu eri vaiheisiin, tullaan kehitystydssa tarkastelemaan miten yrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelma hyddyntaa tekoalya toiminnassaan talla hetkella. Selvityksen tar-
koitus on toimia pohjatyona jatkokehitykselle, jos yritys paattaa lahtea viemaan kehitystyota

eteenpadin ja paatyy hydédyntamaan tekoalyn palveluntarjoajien palveluita. Viimeisessa luvussa tul-
laan nostamaan esille kehitysehdotuksia siitd, missa ostolaskuprosessin vaiheissa olisi mahdollista

vielda hyodyntaa olemassa olevia tekodlyn ominaisuuksia.

Tarkoituksena on, etta selvitys on niin yksityiskohtainen, etta sita voidaan hyédyntdaa myds muiden
tilitoimiston asiakkaiden ostolaskuprosesseissa, oli kyseessa minka laajuinen ostolaskuprosessi ta-
hansa. Tasta syysta case-yritys onkin sopiva valinta tdhan kehitystyohon, silld sen ostolaskuproses-
sissa on monia erilaisia vaiheita, joita karsimalla voidaan ostolaskuprosessia peilata myds pienem-

pien ja yksinkertaisempien yritysten prosesseihin.

Opinnaytetyon tutkimusongelmaksi nousi se, miten ostolaskuprosessiin kaytettyja resursseja voi-
taisiin vahentaa tekoalya hyédyntamalla. Tutkimusongelma on valttamaton, kun kyseessa on tie-
teellinen tutkimus, silla sen avulla maaritetdan mista tutkimuksessa on kyse ja miten tutkimus voi-
taisiin toteuttaa. Tutkimusongelmasta johdettujen tutkimuskysymysten tarkoitus on auttaa
|6ytamaan vastauksia tutkimusongelmaan hyddyntéden aineistoa, joka kootaan tutkimuskysymys-
ten pohjalta. (Kananen 2015, 45, 55.) Taman tydn tutkimusongelmaan pyritddn loytdmaan vastaus

seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:

e Millainen on case-yrityksen ostolaskuprosessi ja millaisia resursseja prosessi vaatii?
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e Miten tekodlya hyddynnetaan case-yrityksen ostolaskuprosessissa talla hetkella?

e Missa prosessin vaiheissa tekoalya olisi mahdollista hyddyntaa lisda prosessin tehostamiseksi?
Ensimmaisen kysymyksen tavoite on saada kokonaiskuva case-yrityksen ostolaskuprosessista seka
siitd, miten resurssit jakautuvat eri prosessivaiheiden valille. Toisen kysymyksen pohjalta puoles-
taan rakennetaan kuva siita, miten tekoalya on pystytty hyddyntamaan ostolaskujen kasittelyssa
tdhan mennessa. Kolmas kysymys on tutkimuksen tavoitteiden nakokulmasta ehka se tarkein, silla
sen pohjalta tarkastellaan mitka prosessin vaiheet ovat sellaisia, etta niissa olisi potentiaalia teko-

alyn hyédyntamiseen.

4 Toteutus

Edellisessa luvussa maaritettiin tutkimukselle tutkimusongelma seka -kysymykset, joiden perus-
teella tullaan valitsemaan tutkimuksen tutkimusote, eli mika on tutkimusmenetelma ja miten ai-
neisto tullaan hankkimaan ja analysoimaan. Tutkimusote toimii siis ohjenuorana sille, miten tutki-
muksen aineistonkeruu, analysointi ja tulkinta tullaan toteuttamaan (Kananen 2015, 64). Tassa

luvussa tullaan myds tarkastelemaan tutkimuksen eettisyytta.

4.1 Tutkimusstrategia ja -menetelmit

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten ostolaskuprosessiin kdytettyja ajallisia resursseja
olisi mahdollista vahentaa hyodyntamalla tekoalya. Tutkimus keskittyy case-yritykseen seka tilitoi-
mistoon, jonka vastuulla yrityksen kirjanpito on. Tekodlyn mahdollisuuksia puolestaan tullaan tar-
kastelemaan case-yrityksen kdytOssa olevassa toiminnanohjausjarjestelmassd, joka on nimeltdan
Visma L7. Talla on pyritty rajaamaan tutkimusta niin, etta sen lopputuloksena saataisiin mahdolli-
sesti konkreettisia kehitysideoita, jotka case-yritys voisi halutessaan ottaa tulevaisuudessa huomi-

oon kehittdessdaan ostolaskuprosessiaan.

Tutkimusmenetelmaksi valitaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, silla tarkoituksena on tar-
kastella juuri case-yrityksen toimintaa ja l0ytaa kehityskohteita heiddn toiminnalleen eika niinkaan
kasitella tekodlyyn pohjautuvia kehitysmahdollisuuksia yleisella tasolla. Parhaassa mahdollisessa
tilanteessa case-yrityksen kehitysideoita on tietenkin mahdollista hyddyntda myos tilitoimiston

muiden asiakkaiden ostolaskuprosesseissa, mutta tdma ei ole tutkimuksen lahtokohta.
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Laadullinen tutkimus sopii tahan tarkoitukseen, silld se mahdollistaa ilmion ymmartamisen ja sita
kautta teoretisoimisen. Laadullinen tutkimus sopii tutkimusmenetelmaksi, kun tutkittavaa ilmiota
ei pystyta mittaamaan maarallisen tutkimuksen keinoin. Esimerkiksi juuri erilaisten prosessien ku-
vaus edellyttaa laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddan saamaan rajatusta

kohteesta mahdollisimman laaja kuvaus, jonka pohjalta pystytaan luomaan hypoteeseja ilmiosta.

(Kananen 2015, 70-71.)

Tutkimuksessa kasiteltavasta aiheesta ei ole saatavilla tarkkaa teoriaa, johon perustuen pystyttai-
siin luomaan yleistyksia maarallisen tutkimuksen keinoin. Maarallisen tutkimuksen menetelmia ei
siis ole perusteltua kayttaa, silla tutkimuksella ei pyrita yleistykseen, vaan pyritdan saavuttamaan

syvallisempi ymmarrys kasiteltdavasta aiheesta. (Kananen 2017, 32—-36).

Laadullisen tutkimuksen onnistumisen kannalta olennaista on panostaa kenttdatyohon eli aineis-
tonkeruuseen. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan, kunnes tutkija on saavuttanut sy-
vallisemman ymmarryksen maaritetysta aiheesta (Kananen 2017, 32—-36.) Myo0s aineiston analy-
sointiin on syyta varata aikaa, silla aineiston litterointi vie huomattavasti kauemmin kuin
maarallisen tutkimuksen numeerisen aineiston kasittely. Onkin tarkeaa, etta tutkimusote on tark-
kaan valittu ja harkittu, jotta tutkimuksella saavutetaan ratkaisuja tutkimusongelmaan. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen vahvuus on tutkimuksen joustavuus. Talla tarkoitetaan esimerkiksi mahdolli-
suutta laajentaa aineistoa tarvittaessa vaikkapa lisdhaastattelun avulla ja ndin paasta parempaan

lopputulokseen. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 86.)

4.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmien tarkoitus on yksinkertaisuudessaan kerata aineistoa, jolla saavute-
taan ratkaisu tutkimusongelmaan. Aineistonkeruumenetelmat maarittyvat tutkimusongelman pe-
rusteella ja riippuvat siita, mitd aineistolla halutaan saavuttaa. Tassa tukena ovat vahvasti tutki-

muskysymykset, jotka on maaritetty tutkimusasetelmaa rajattaessa.

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella case-yrityksen ostolaskuprosessia tekodlyn nakokul-
masta mahdollisimman kattavasti, jotta ymmartdisimme ostolaskuprosessin vahvuudet, heikkou-

det seka mahdollisuudet tulevaisuudessa. Jotta ostolaskuprosessista saataisiin mahdollisimman
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syvallinen ymmarrys, tullaan kehittamistyon aineistonkeruussa hyodyntamaian monimenetelmai-

syytta.

Tutkimuksen primaariaineisto tulee muodostumaan teemahaastattelusta. Primaariaineiston tar-
koituksena loytaa nakodkulmia siihen, miten tekoalya hyddynnetdan talla hetkelld case-yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmassa ja millaisia mahdollisuuksia toiminnanohjausjarjestelma luo teko-

alyyn pohjautuvalle kehittamiselle.

Teemahaastattelua hyddynnetdan, kun halutaan tietda mita joku ajattelee asioista tietyn teeman
ympadrilld. Haastattelumenetelmat jaotellaan yleensa niiden strukturointiasteen perusteella eli
kuinka tiukasti kysymykset on etukateen muotoiltu ja miten vahvasti haastattelija ohjaa keskuste-
lua haastattelutilanteessa. Teemahaastattelu sijoittuu taysin strukturoidun ja strukturoimattomat
haastattelumuodon védlimaastoon. Tama tarkoittaa sita, ettd teemahaastattelussa haastattelun
teema-alueet maaritellaan ennakkoon, jotta haastattelu pysyy maaritetyn aihealueen ymparilla.
Keskustelu teeman ymparilla on kuitenkin vapaata ja haastattelijalla on mahdollisuus kysya spon-

taanisti jatkokysymyksia. (Valli 2018, 27-29.)

Teemahaastattelu valitaan tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi juuri puolistrukturoidun
muotonsa vuoksi. Tarkoituksena on, etta haastattelu rakentuu tekoalyn ymparille, ja siksi tdma on
varmistettu ennakkoon maaritetyilld haastatteluteemoilla. Haastateltavilta voi kuitenkin l0ytya
paljon sellaista tietoutta ja ymmarrysta case-yrityksen ostolaskuprosessista, jota en tutkijana osaisi
heiltd suoraan kysya. Teemojen ympdrille muodostetulla vapaalla keskustelulla ja avoimilla kysy-

myksilla pyritaankin nostamaan esille haastateltavien mielipiteita ja kokemuksia.

Teemahaastattelun teemat tulevat rakentumaan tutkimuskysymysten ymparille. Isoja teemoja
ovat ostolaskuprosessi ja sen kayttamat resurssit, tekodlyn hyodyntaminen talld hetkella ostolas-
kuprosessissa seka tekodlyn hyddyntaminen tulevaisuudessa. Teemahaastatteluun valituilla tee-
moilla pyritdan varmistamaan kaikkien ilmion ymparille muodostuneiden osa-alueiden mukaan-

tulo osaksi tutkimusaineistoa (Kananen 2015, 150).

Haastateltavat tullaan valitsemaan harkinnanvaraisella otannalla. Tama tarkoittaa sita, etta haas-

tatteluun tullaan valitsemaan tietoisesti tietty ryhma suuremmasta joukosta. Tallainen otanta sopii
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erityisesti tutkimuksiin, joissa tarkoituksena ei ole tulosten yleistaminen suurempaan yleisjouk-

koon. (Vilkka 2021, 151.)

Otannan avulla haastateltaviksi valitaan tilitoimiston kirjanpitajista kolme, jotka tyoskentelevat ak-
tiivisesti case-yrityksen kirjanpidossa. Valinta on yksiselitteinen, silla heilld voidaan olettaa olevan
vahvin osaaminen ja tietamys case-yrityksen ostolaskuprosessista ja sen eri vaiheista. My0s haas-
tateltavissa on eroavaisuuksia. Heilla on kaikilla vankka kokemus kirjanpidosta, ja he ovat tydsken-
nelleet laajasti erilaisten yritysten parissa. Heidan kokemuksensa case-yrityksen kirjanpidon pa-

rissa vaihtelee, pisimman kokemuksen ollessa viisi vuotta ja lyhimman puoli vuotta.”

Naen taman kuitenkin ennemminkin vahvuudeksi tutkimuksen laajuuden kannalta, silla todenna-
koisesti 5 vuotta saman yrityksen kirjanpitdja tyoskennellyt ndkee ostolaskuprosessin vaiheet eri
tavalla kuin puoli vuotta ostolaskuprosessin parissa tyoskennellyt. Harkinnanvaraisella otannalla
pyritaan tutkimuksessa siihen, ettd haastateltavien keskuudesta nousee esille erilaisia mielipiteita,

haasteita ja toiveita ostolaskuprosessin suhteen.

Teemahaastattelu tullaan toteuttamaan tilitoimiston tyétiloissa toukokuussa 2021 ja haastattelu
tulee tapahtumaan ryhmassa, eli kaikki kolme kirjanpitajaa osallistuvat haastatteluun samanaikai-

sesti. Talla pyritaan varmistamaan vapaa keskustelu myds kirjanpitajien valilla.

Kun teemahaastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna, on tarkeda taata jokaiselle yhtaldinen
mahdollisuus tulla kuulluksi ja paasta ilmaisemaan mielipiteitdaan. Aiheen olleessa neutraali ja
haastateltavien tyoskennellessa ostolaskuprosessissa samoissa tyotehtavissa, toimii ryhmahaastat-
telu toteutustavaksi. (Hirsjarvi &Hurme 2011, 61.) Aineistonkeruun onnistumisen kannalta on
olennaista, ettd haastateltavilla on turvallinen ja hyvaksytty olo haastattelutilanteessa ja he koke-

vat pystyvansad ilmaisemaan itsedan vapaasti.

Tutkimuksen sekundaariaineistona tulee toimimaan tilitoimiston luovuttamat dokumentit, jotka
kasittelevat ostolaskuprosessia. Laadullisessa tutkimuksessa dokumenttiaineisto voi koostua esi-

merkiksi vuosikertomuksista, muistioista, organisaatiokuvauksista tai erilaisista tilastoista (Kana-
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nen 2015, 158). Témaén aineiston tarkoitus on luoda minulle tutkijana mahdollisimman kokonais-
valtainen nakemys ostolaskuprosessista ja sen vaiheista, jotta saan valmiudet teemahaastattelun

toteuttamiselle.

Sekundaariaineistoa ei tulla liittdmaan taman opinnadytetyon liitetietoihin, silld se on tarkoitettu
tilitoimiston sisdiseen kayttoon, ja se pitaa sisallaan yrityksen liiketoimintaan liittyvia yksityiskohtia

seka tietoa, joka ei ole tutkimuksen kannalta oleellista.

Sekundaariaineisto toimii tutkimuksen empiirisessa osassa tutkimusongelman ratkaisun apuna.

Dokumentit toimivat siis tutkimusaineistona ja niihin voidaan tarvittaessa viitata tutkimuksen tu-
losten luotettavuuden parantamiseksi. Kun tutkimuksen aineistona kaytetdaan dokumentteja, tu-
lee aineiston sisaltéon suhtautua kriittisesti seka tarvittaessa verrata dokumentteja muuhun ole-

massa olevan aineistoon, jotta taataan aineiston luotettavuus. (Kananen 2015, 158.)

Sekundaariaineiston tueksi tullaan jarjestamaan kartoittava haastattelu yhden tilitoimiston kirjan-
pitdjan kanssa. Tulen osallistumaan hanen tyOpaivaansa, ja kdymme yhdessa lapi mita ostolasku-
prosessi pitda sisalladn ja miten se toteutetaan Visma L7 -toiminnanohjausjarjestelmassa. Ennen
tata tutustun jo asiakirjoihin ja luon tietoperustaa, jonka tueksi padsen kysymaan tarkentavia kysy-
myksia kirjanpitadjalta. Tarkoituksena on varmistaa, ettd ymmarran ostolaskuprosessin vaiheet oi-
kein ja tarpeeksi kattavasti, jotta pystyn viemaan tutkimusta eteenpdin. Taman keskustelun yhtey-
dessa emme puhu tekodlystd, vaan keskitymme ainoastaan ostolaskuprosessin eri vaiheisiin ja

kokonaiskuvan luomiseen. Kartoittava haastattelu jarjestetdan maaliskuussa 2021.

Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi opinnaytetyo lahetetdan case-yritykselle seka tilitoimis-
tolle vield prosessin loppuvaiheessa kommentoitavaksi. Tarkoitus on saada heiltd kommentti tutki-
muksen tuloksiin sekd johtopaatoksiin, joihin pdaadyin. Samalla he tarkistavat tutkimuksen sisallon

oikeellisuuden. Tama koskee erityisesti case-yrityksen ostolaskuprosessin kuvaamista.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa on usein saatavilla useassa eri muodossa. Tassa tapauksessa
primdaariaineistona toimiva teemahaastattelu tullaan danittdmaan aanitiedostoksi, joka tulee ana-

lysointivaiheessa kasitella niin, etta sita voidaan jatkokasitella tulosten saamiseksi.



33

Ensimmainen askel danitiedoston purkamisessa on sen litteroiminen. Litteroinnilla tarkoitetaan
danitiedoston muuttamista tekstimuotoon, jolloin sitad voidaan kasitellda manuaalisesti. Litterointi
voidaan toteuttaa eri tarkkuuksien perusteella riippuen siitd, kuinka tarkasti haastattelu halutaan
muuttaa tekstimuotoon. Tassa tutkimuksessa litterointi tullaan toteuttamaan prepositiotasolla eli
haastattelusta nostetaan esille ainoastaan sanoman tai havainnon ydinsisalto, silla sanatarkka lit-

terointi ei tuo talle tutkimukselle lisdarvoa. (Kananen 2015, 161.)

Kun aineisto on litteroitu tekstimuotoon, se tiivistetdaan, joka tapahtuu teemahaastattelun tapauk-
sessa kategorisoimalla. Talla tarkoitetaan haastattelusta saadun aineiston jakamista eri teemojen
alle, jonka avulla pyritddn l6ytamaan tekstimassasta vastaajien ydinviestit. (Hirsjarvi & Hurme

2011, 141.)

Taman jalkeen tullaan aloittamaan aineiston analyysi, jonka perustana toimii tutkimusongelman
ratkaiseminen. Aineiston sisdltéanalyysi tullaan toteuttamaan teoriapohjaisella luokittelulla. Tama
tarkoittaa sita, etta analyysivaiheessa tulkintaan otetaan mukaan teoriaosuudessa kaytetyt kasit-
teet ja katsotaan loytyvatko ne kategorioista, joihin aineisto on jaoteltu tiivistysvaiheessa. Aineis-
tosta siis tullaan etsimaan teoriasta johdettavia sanoja, ja analyysi tehdaan sen pohjalta, kuinka
usein ja missa muodossa teoriaosuudessa mainitut kdsitteet nousevat esille. (Hirsjarvi &Hurme

2011, 147.)

Tama analyysimenetelma valikoitui tutkimukseen, silld tutkimus perustuu kokonaisuudessaan vah-
vasti ostolaskuprosessin teoriaan, eli mista vaiheista prosessi koostuu ja mita tyotehtavia se pitaa
sisallaan. Lisaksi tutkimuksessa tullaan kasittelemaan tekodlya, joka on tarpeen tehda tekoalyn
teorian tarkastelun kautta. Tutkimus ei perustu haastateltavien tunteisiin henkilékohtaisella ta-
solla, vaan enemmankin siihen, miten he kokevat ostolaskuprosessin toimivuuden kdytannossa ja

miten he analysoisivat ostolaskuprosessin toimivuutta tekodlyn ominaisuuksien pohjalta.

4.4 Eettisyys

Tama luku tulee keskittymaan opinndytetyon toteutuksen arviointiin eettisyyden nakékulmasta.
Arvioinninkohteena ovat opinnaytetyon ldhtokohdat, tutkimusaineisto ja -menetelmat seka tutki-

mustulokset ja johtopaatokset.
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Opinnaytetyon suurimpia haasteita on yleensa objektivisuuden varmistaminen tyon eri vaiheissa,
silld usein opinndytetydn aihe on tyon tekijdlle henkilokohtaisesti tarkea esimerkiksi tydsuhteen
kautta. Objektiivisuudella tutkimuksessa tarkoitetaan, etta tutkimuksen kaikki vaiheet on toteu-
tettu henkilokohtaisista asenteista riippumatta, puolueettomasti, yleispatevasti ja tasapuolisesti.
Tutkijan henkilokohtainen mielipide ei siis saa vaikuttaa tutkimustulokseen tai tutkimuksen toteu-

tukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.)

Objektiivisuuden takaamiseksi onkin tarkeda miettia, miten asiat tydssa ilmaistaan ja mita asioita
painotetaan. Objektiivisuus on erittdin tarkedada myds aineistonkeruussa, silla kun kyseessa on laa-
dullinen tutkimus, jossa ollaan henkil6kohtaisessa yhteydessa haastateltavan kanssa, voi haastat-
telija vaikuttaa haastattelun lopputulemaan johdattelemalla kysymyksia oman nakemyksensa

suuntaisesti. (Sarajarvi & Tuomi 2018,159.)

Tutkimustilanteessa, eli tassa tapauksessa haastattelutilanteessa, itse tilanteella ja tutkittavalla on
aina vaikutus tutkittaviin, eli haastateltaviin. On todettu, etta tata vaikutusta ei ole mahdollista
poistaa taysin, mutta se tulee minimoida. Reaktiivisuus tarkoittaa juuri tutkimusaineiston virheelli-
syytta, joka johtuu tutkimustilanteessa tutkijasta tai jopa tutkittavasta, jos kay niin etta tutkija al-
kaa myotailla tutkittavaa. (Kananen 2015, 339.) Tassa ty0ssa reaktiivisuus on pyritty minimoimaan
tutulla ja turvallisella tutkimusymparistolla eli tutkimus toteutetaan kaikkien haastatteluun osallis-
tuvien tybpaikalla. Lisdksi haastatteluun rakennetaan haastattelurunko, jossa on esitetty tutkimus-

kysymykset ja tukikysymykset, joiden pohjalta haastattelu tulee etenemaan.

Opinnadytetyon toimeksiantajana toimiva tilitoimisto on tamanhetkinen tyopaikkani. Suoritin tyo-
harjoitteluni kyseisessa tilitoimistossa syksylla 2020 ja taman jalkeen jdin kokopaivaiseksi tyonteki-
jaksi. En kuitenkaan ole tyosuhteen aikana tyoskennellyt case-yrityksen kirjanpidon parissa, joten
l[ahdin tarkastelemaan ostolaskuprosessia niin sanotusti tyhjalta poydalta ilman ennakkoluuloja.
Koko tutkimusprosessin ajan pysyin puolueettomana ja pyrin valttamaan tutkimusprosessista kes-
kustelua normaalin ty6ajan puitteissa, jotta kaikki tutkimuksesta kdydyt keskustelut olisivat var-

masti dokumentoituina.

Objektiivisuuteen liittyy myds vahvasti autonomisuus, joka tarkoittaa sita, etteivat ulkopuoliset ta-

hot saisi vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin (Kananen 2015, 122). Tassa tutkimuksessa ulkopuolisiksi
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tahoiksi voidaan lukea case-yritys seka tilitoimisto, joille tutkimus toteutetaan. Vaikka he toimivat-
kin opinndytetydn toimeksiantajina, ei heidan mielipiteensa vaikuta tutkimustulosten kirjaamisen
tai johtopaatosten luomiseen. Tutkimustulokset siis arvioidaan puolueettomasti ja niiden tarkoitus

on tuottaa toimeksiantajille realistista ja todenmukaista tietoa ostolaskuprosessista.

Opinndytetyossa tutkimusprosessin dokumentoinnilla taataan tyon toistettavuus. Tutkimuksen yh-
teydessa toistettavuus tarkoittaa, ettd tyosta pystytdan jalkikateen paattelemaan, mita, miksi ja
miten asioita on tutkimuksessa tehty. (Kananen 2015, 122.) Tassa tydssa toistettavuus on taattu
opinnaytetydsuunnitelman kirjoittamisella, kartoittavan haastattelun kirjallisilla muistiinpanaoilla,
teemahaastattelun danittamisella ja litteroinnilla seka sekundaariaineistona toimivan dokumentti-

aineiston arkistoinnilla.

Tutkijan tulee pysya kriittisena niin tutkimusaineistoaan, tutkimuksen teoriaa kuin omaa tyotaan-
kin kohtaan. Talla taataan, etta tutkimuksen sisaltama tieto vastaa todellisuutta. On myds tarkeas,
ettd tutkija pystyy tarkastelemaan tutkimuksensa mahdollisia heikkouksia ja puutteita kriittisesti ja

nain osoittaa kypsyytta kirjoittajana. (Kananen 2015, 122.)

Kun kyseessa on opinndytetyon kaltainen tutkimusprosessi, joka toteutetaan suhteellisen tiiviissa
aikataulussa, on kiinnitettava erityisen paljon huomiota siihen, etta tutkimuksen toteutus tai tulok-
sien arviointi eivat vaaristy ajallisten resurssien vuoksi. Tama opinnaytetyo toteutettiin kevaan
2021 aikana, jolloin myds tydskentelin tilitoimistossa kolmena paivana viikosta. Pyrin keskittamaan
tutkimusprosessin vapaapaivilleni, jotta keskittymiseni olisi taysin tutkimuksen toteuttamisessa.
Aikataulun luominen opinndytetyoprosessille helpotti vahvasti ja selkeytti kokonaisuutta, jolloin

my0s aineistonkeruu sai sille tarvittavan ajan, samoin kuin aineiston analyysi.

Lapi tutkimusprosessin tulee huolehtia tutkimuksen luotettavuudesta. Luotettavuuskysymyksia
tuleekin siis tarkastella jo tutkimuksen alkuvaiheessa ja niiden tulee kantaa lapi koko prosessin. Re-
liabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta, eli jos tutkimus toistetaan uudestaan sa-
malla tavalla, tulisi tulosten pysya samoina. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkittavien asi-
oiden oikeellisuutta tutkimusongelmaa ajatellen. Luotettavuutta tarkastellessa tutkimuksen teon
jalkeen olennaista on se, etta tutkimusprosessin eri vaiheissa on tehty oikeita paatoksia ja nama

paatokset on osattu perustella. (Vilkka 2021, 193.)
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Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, on olennaista, ettad tutkimuksen tulokset
vastaavat todellista tilannetta ja ne on johdettu oikein saadusta tutkimusaineistosta seka teo-
riapohjasta. On myos tarkeda, etta tutkimustulos pystytaan vahvistamaan. Kaikki nama pystytaan
takaamaan, kun tutkimustulokset annetaan vertaisarviointiin. Yksinkertaisin tapa varmistaa tutki-
musaineiston luotettavuus on luetuttaa aineisto henkilGiltd, jotka osallistuivat tutkimukseen. Li-
saksi on hyva saada vertaisarviointi myds henkil6lta, joka ei osallistunut aineistonkeruuseen, silla
jos vertaisarvioija paasee dokumentoinnin pohjalta samoihin tuloksiin, on tutkimuksen luotetta-

vuus perusteltua. (Vilkka 2021, 194.)

Tassa tutkimuksessa tulosten todellisuus on vahvistettu juuri vertaisarvioinnilla. Tulen esittele-
maan loytamani tulokset seka tekemani johtopaatoksen seka tilitoimiston etta case-yrityksen
edustajille ja pyydan heitd kommentoimaan tutkimusta. Pyrin nostamaan nama kommentit viela
osaksi tutkimustyo6ta, silla uskon niiden tuottavan tyélle lisdarvoa. Myos haastatteluun osallistuvat
kirjanpitajat saavat arvioida tutkimuksen tulokset ja antaa niihin kommentteja, jotta taataan haas-

tattelutilanteen ja tulosten vahvistettavuus.

Tutkimuksen luotettavuutta tulisi siis arvioida jo tutkimusprosessin alkuvaiheessa. Nain toimittiin
taman opinnadytetyon kohdalla, silla koko prosessi alkoi tutkimussuunnitelman kirjoittamisella. Tut-
kimussuunnitelmassa maaritettiin tutkimusongelma seka tutkimuskysymykset, joiden pohjalta rat-
kaisuja lahdetaan etsimaan. Tutkimussuunnitelmassa arviointiin tutkimuksen onnistumisen kan-
nalta mahdollisia kompastuskivia, eli mitkda mahdolliset tilanteet heikentaisivat tutkimuksen

luotettavuutta ja ndin myos tutkimustulosten oikeellisuutta.

5 Tulokset

Tassa luvussa tullaan avaamaan tarkemmin aineistosta saatuja tuloksia, joiden tarkoituksena on
|oytaa vastauksia luvussa kolme maariteltyihin tutkimuskysymyksiin ja niiden kautta tutkimuson-
gelmaan. Luvussa 5.1 ja sen alaluvuissa tullaan tarkastelemaan ostolaskuprosessia sekundaariai-
neiston avulla. Tassa luvussa tullaan vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, joka kasit-
telee case-yrityksen ostolaskuprosessia ja sen vaiheita. Luvussa 5.2 tullaan puolestaan vastaamaan
tutkimuskysymyksiin, jotka kasittelevat tekoalyn hyodyntamista case-yrityksen ostolaskuproses-
sissa seka tekoadlyn mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Taman luvun aineisto muodostuu primaariai-

neistona toimineesta teemahaastattelusta.
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5.1 Case-yrityksen ostolaskuprosessi

Tassa luvussa tullaan tarkastelemaan ostolaskuprosessia ja sen eri vaiheita case-yrityksen nakokul-
masta. Teoriaperustana talla luvulle on hyddynnetty Lahtisen ja Salmen teosta Digitaalinen talous-
hallinto (2014), mutta padaineistona toimii sekundaariaineisto seka maaliskuussa 2021 ostolasku-
prosessin kirjanpitdjan kanssa toteutettu kartoitushaastattelu. Luvun tarkoituksena on toimia
kirjallisena selvityksena yrityksen ostolaskuprosessista. Kirjallisen selvityksen tueksi prosessi on ku-

vattu myos graafisesti (Liite 1. Ostolaskuprosessi).

Case-yritykselld on kaytossaan toiminnanohjausjarjestelma Visma L7, jonka palvelutarjoajana toi-
mii norjalainen ohjelmistoalan palveluyritys Visma-konserni (Lehto 7.9.2018). Suomessa Visma
aloitti toimintansa 2000-luvun alussa ja vuonna 2020 Vismalla oli asiakkaita Suomessa yli 100 000
(Tietoa Vismasta, viitattu 12.5.2021). Vismalla on tarjonnassaan kahdeksan toiminnanohjausjarjes-

telmaa ja Visma L7 on naista yksi (Visma toiminnanohjausjarjestelma viitattu 12.5.2021).

Alla oleva kuvio (kuvio 12) esittdaa ostolaskuprosessin vaiheet Visma L7:n toiminnanohjausjarjestel-
massd. Sama jarjestys toistuu myos case-yrityksen ostolaskuprosessissa, mutta lisdksi prosessiin
kuuluu monia poikkeuksia, jotka on kuvattu tarkemmin myéhemmin tdssa luvussa. Kuvion tarkoi-

tus on luoda yleisndkemys ostolaskuprosessista seka sen kronologisesta etenemisesta.
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Lasku saapuu Laskun k3sitellss Lzsku siirret3En
yritykseen Srun Raseli=an ostoreskontraan

Lasku |Zhetetadn
Lazkum bogwiksyja Laskun tarkastaja tarkistu-
FywEksyy laskun tarkastaa lazskun hywaksymis-
kierrokselle
Lask | Lasku siirret3s
=L pEEs — 5 !”“r. = & Lazku maks=staan
ostoreskontraan kirjanpitoon

Kuvio 11. Ostolaskuprosessi (Visma L7, 2021, muokattu)

5.1.1 Tilaus ja toimitus

Ostolaskuprosessin voidaan katsoa kaynnistyvan, kun ostolasku vastaanotetaan yrityksessa ja
paattyvan, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Jos kuitenkin halutaan tarkas-
tella yrityksen hankintaprosessia kokonaisuudessaan, alkaa prosessi siitd, kun tarjouspyynto on |a-

hetetty ja tilaussopimus on tehty. (Lahtinen & Salmi 2015, 53).

Kuten aiemmin mainittiin, tullaan ostolaskuprosessia tarkastelemaan case-yrityksen nakokul-
masta, ja tasta syystd ostolaskuprosessin alku- ja loppupisteet on rajattu juuri heidan toimintansa
nakokulmasta. Rajauksessa on myds huomioitu tarkemmin ne prosessivaiheet, jotka ovat tekoalyn

hyédyntamisen kannalta oleellisia.

Ostolaskuprosessissa case-yritys hoitaa tilauksien tekemisen ja sopimusten kirjoittamisen. Tilitoi-
misto tulee osaksi prosessia ensimmaisen kerran, kun ostolasku saapuu toiminnanohjausjarjestel-

maan. Tilitoimiston ostoreskontran yllapitamiseen kdyttama aika vaihtelee sen mukaan, paljonko
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laskuja jarjestelmaan saapuu ja kuinka hyvin tiedot ovat siirtyneet laskulta jarjestelman. Eli selke-

asti vaikuttaa se paljonko kirjanpitajalle jaa manuaalista tarkistamista ja korjaamista.

Ostolaskujen kasittelyn ndakdkulmasta kuitenkin jo tilausvaiheessa tapahtuu monia olennaisia vai-
heita. Tilausvaiheessa ostolaskulle maaritetaan ostotilausnumero, tydnumero ja alanumero seka
tietenkin tilauksen sisaltd, joka puolestaan tulee kasittelyvaiheessa maarittelemaan kustannuspai-
kan seka varastointikdytdanteen. Ndin toimitaan, kun kyseessa on muuttuva kustannus eli ostoti-
lauksellinen kustannus. Ostot, joihin sisaltyy ostotilaus, kirjataan aina joko varaston lisdaykseksi tai
kohdennetaan tietylle rakennuksessa olevalle koneelle. Ostotilauksella tarkoitetaan hankintaa,
joka on lahtenyt ostoehdotuksesta, joka on hyvaksynnan jalkeen muuttunut ostotilaukseksi tava-

rantoimittajalle (Lahtinen & Salmi 2014, 55).

Ostotilausnumero on kuusinumeroinen numerosarja, jonka kolme ensimmaista numeroa on kiinni-
tetty tietylle tilaajalle. Jokaisella tilaajalla on siis oma numerosarjansa, jolla tilaus voidaan yhdistaa
heihin. Kolme jalkimmaista numeroa ovat juokseva numerosarja, jotka muuttuvat jokaisen tilauk-

sen kohdalla. Tama numerosarja on tarke3, silla sen perusteella maaritetaan laskulle tarkastaja/hy-

vaksyja.

Se, kuuluuko tilaus kiinteisiin kuluihin, vai kohdistetaanko se varastoon tai koneelle, on erityisen
oleellinen asia case-yrityksen ndakokulmasta, silld ostolaskua koskee erilainen toimintamalli riip-
puen siitd, millainen kulu on kyseessa. Kiinteiksi kuluiksi katsotaan ostolaskut, joissa ei ole erillista
tilauslaskua. Tallaisia kuluja ovat yleisesti kaikki yleiskulut, jotka kohdistuvat henkilostoon, asiak-
kaisiin tai toimitiloihin, kuten esimerkiksi vuokra-, markkinointi-, atk- tai koulutuskulut. Noin 70 %
kuukausittaisista ostolaskuista on ostotilauksellisia laskuja eli ne luetaan muuttuviksi kustannuk-

siksi.

Useimmiten ostolasku noudetaan toiminnanohjausjarjestelmaan ennen kuin tilattu tuote on saa-
punut. Case-yrityksen kohdalla ostolaskujen kiertoon laittaminen kuitenkin vaatii sen, etta tilaus
on vastaanotettu jollain yrityksen toimipisteella. Tilauksen vastaanottajan tuleekin kirjata tilaus
vastaanotetuksi toiminnanohjausjarjestelmdassa. He siis kirjaavat mitd on saapunut ja kuinka
monta kappaletta. Tama on oleellinen tieto laskujen kasittelyn kannalta, mutta tdhan tullaan pa-

laamaan seuraavassa luvussa.
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5.1.2 Ostolaskujen kasittely ja siirto ostoreskontraan

Suurin osa case-yrityksen laskuista on verkkolaskuja, jotka saapuvat toiminnanohjausjarjestelmaan
Maventan verkkolaskupalvelimen kautta. Maventa toimii yhteistydssa Visman toiminnanohjausjar-
jestelman kanssa ja sen tarkoitus on mahdollistaa yritysten digitaalinen taloushallinto (Maventa,

viitattu 19.5.2021).

Yrityksella on my®os viikoittain laskuja, jotka he joutuvat kirjaamaan Visman toiminnanohjausjarjes-
telmaan manuaalisesti. Talldin hyddynnetdaan Visman Liikkuvan tyon ratkaisut -jarjestelmaa (LTR),
johon laskun tiedot syotetaan kasin ja laskut tuodaan LTR:sta toiminnanohjausjarjestelmaan. Tal-
laisia laskuja ovat esimerkiksi laskut, joissa ulkomaalainen palkanlaskija on case-yrityksen pyyn-
nosta maksanut palkkaa ulkomaalaiselle palkansaajalle, joka tydskentelee muualla kuin Suomessa.
Laskulla maksetaan siis palkkojen erilaisia sivukuluja ja ne tulevat suoraan kyseessa olevan valtion
hallinnolta. Laskut joudutaan kirjaamaan toiminnanohjausjarjestelmaan manuaalisesti, silla ne ei-

vat ole yhteensopivia ohjelman kanssa.

Toiminnanohjausjdrjestelmdssa ostolaskuprosessi lahtee siitd, etta verkkolaskut noudetaan ja ta-
man jalkeen materiaali koostetaan, jotta ostolaskuja voidaan alkaa kasittelemaan. Talla hetkella
toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa maksullisena lisdpalveluna ostolaskujen noudon ja koostami-
sen automatisoinnin. Lisdpalvelun avulla ohjelma tekee nama toimenpiteet automaattisesti maari-

tettyina ajankohtina. Case-yritys ei kuitenkaan ole halunnut maksaa tasta ominaisuudesta.

Kun ostolaskut on tuotu ohjelmaan onnistuneesti, alkaa niiden kasittely. Case-yrityksessa laskujen
kasittely alkaa perustietietojen, kuten laskuttajan, toimittajan ja maksajan tietojen tarkastamisella.
Nama tiedot I16ytyvat valmiina toiminnanohjausjarjestelman yritysrekisteristd, josta ohjelma osaa
ne poimia laskulla annettujen tietojen perusteella. Toiminnanohjausjarjestelman kaytossa olevat

rekisterit on esitetty alla olevassa kuviossa (kuvio 13).



41

Perusrekisterit

Rekisterin tarkoitus

Tilit, kirjaussuunnitelma

Sis3ltas ostorivien tilidinteihin vaikuttavia ohjauksia

Kustannuspaikat

Kustannuspaikat, joihin ostolaskuja voidaan kohdentaa

Valuuttarekisteri

Valuuttakurssit haetaan joko pankista tai syotetdan kasin

¥ritysrekisteri

Tomittajat tulee perustaa reskontratietoineen

Tuoterekisteri, toimittajahinnat, alennukset ja varastopaikat

Jos ostolaskut rivitetddn tuotetasolla varastoseurannan
ja projektinvalvonnan massalistojen takia, tulee
ostettavien tuotteiden olla perustettu hintoineen sek3
varastotuotteille myds varastopaikat.

Tydnumerot

Wikali ostot halutaan kohdistaa sucraan téille, tulee
tytnumerciden olla perustettuina.

Tosite- ja numerosarjat

Maaritetddn milla logiikalla tositenumerot syntyvat

Yksikkdrekisteri

Oman yrityksen tietojen lisddminen ja pdivittdminen

Kuvio 12. Olemassa olevat ostolaskujen rekisterit Visma L7:ssa

Kuvio 13 on suoraan toiminnanohjausjarjestelmasta ja siihen on muokattu tiedot, jotka laskulta

tulee nousta, mutta tdssa on huomioitu se, onko kyseessa ostotilauksellinen vai ostotilaukseton

lasku. Vihreilla rasteilla tarkoitetaan tietoja, jotka nousevat jarjestelmaan maaritetysta yritysrekis-

teristd, kun jarjestelma tunnistaa yrityksen y-tunnuksen laskulta. Sinisella rastilla on puolestaan

merkitty tiedot, jotka tulee nostaa jarjestelmaan ja joiden tulisi nousta automaattisesti, kun lasku

luetaan jarjestelmadan. Nama tiedot tulee kuitenkin aina tarkistaa viela erikseen.
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Laskut | | Lasku | Rivit

Laskun lisdtiedot Loki
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Lasku
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Péiva 19.5 2021 :]' Nimi I Tarkista ensimmasens, jostama Maksun tiedote

Erépéivé 19.5.2021 ¥ Ostotilaus R 16ytyy eitarvitatyonumerca

Maksuehto I Kustannuspaikka * | x \ | L

\ 1
Referennsnum I Laji | \ [ Kiintedt kulut tai Tyd/Varasto ]
Tila I Ll
Laskun yhteensé summat ja veroerittelyt 7 5
Alv-koodi Alvs Veroton summa Verotop rivisumma ~ Valuutta  Tieto nousee rekisterista o lasku o lasku
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[ =
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|
——— —\

Lefledle]

Verollmx rivisumma
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Tieto nousee Iskuka

Ostotilauksellinen lasku
(tieto nousee rekisterista)

Ostotilaukseton lasku

(tarkitettavaaina) (tieto nousee rekisterista)

Kustannuspakka maaritetaan aina erikseen

Tekstit

Alkuteksti |

Muuteksti |

Lopputeksti |

Kuvio 13. Laskunakyma Visma L7:ssa (muokattu)
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Kun puhutaan ostotilauksellisista laskuista, tarkastellaan vaalean- ja tummanvioletteja rasteja. Tar-

koituksena on, etta laskulle olisi kirjattu selkedsti tilausvaiheessa ilmoitetut ostotilausnumero tai

tyénumero, jonka ohjelma automaattisesti poimisi laskulta, mutta aina ndin ei ole. Ensisijaisesti

laskulta tulee etsia kuusinumeroinen tilausnumero. Jos tata ei ole, tulee etsia tydnumero seka ala-

numero. Ohjelma osaa automaattisesti yhdistaa ostolaskun oikealle kustannuspaikalle ostotilaus-

tai tydbnumeron avulla. Tilausnumero on naista kahdesta se vahvempi, joten jos se 16ytyy laskulta,

ei tydnumerolle ole tarvetta. Nama numerosarjat |0ytyvat ainoastaan laskuista, jotka ovat ostoti-

lauksissa. Lisdksi tyolaji tulee aina kirjata erikseen jarjestelmaan.

Kiinteiden kustannusten kohdalla ei ole ostotilaus- tai tybnumeroa, joten kustannuspaikka on tie-

dettdva itse. Lisaksi ostolaskua kasiteltdessa on aina muistettava laskun tyolaji, eli onko kyseessa

ostotilauksellinen lasku vai ei. Case-yrityksen kohdalla lajeja on siis kaksi: kiinted ja tyd/varasto.
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Tyolaji tulee aina lisatd manuaalisesti jarjestelmaan. Kiinteiden kustannusten kasittelyd on kuvattu

tumman- ja vaaleanpunaisilla rasteilla kuviossa 13.

Kuviossa 14 on kuvattu viela graafisesti, miten ostolaskun kasittely eroaa riippuen, onko kyseessa
ostotilauksellinen vai ostotilaukseton lasku. Kuviosta huomaa, etta tyolaji on aina erikseen kirjat-
tava jarjestelmaan ja samoin kustannuspaikka, kun kyseessa on ostotilaukseton lasku. Ostotilauk-

sellisessa laskussa kustannuspaikka on kuitenkin maaritetty valmiiksi tilausta tehdessa.

} o Liytyykd

[ .
( Leji- Tydlle/Varastaon gstotilausnumero

Ostotilaus

Kustannuszpaikka
magritetty valmiiksi

Kyllz

Kirjza tygnumera ja
zlanumero

Voidaanko ostolasku
kohdistaa tilauksesn

Kustannuspaikka
maaritetian aina
erikseen

I—b Ei ostotilausta
C Laji: Kiinte&t kulut :}

Kuvio 14. Laskun kasittely riippuen onko kyseessa ostotilauksellinen vai ostotilaukseton ostolasku

Kaikkien ylla mainittujen laskun tietojen tulisi siirtya ostotilaukselliselta laskulta automaattisesti
ohjelmaan, silld ne on ilmoitettu tilausta tehtdessa. Eli jos lasku olisi sellaisessa muodossa, etta toi-
minnanohjausjarjestelma pystyisi lukemaan siita kaikki tarvittavat tiedot, ei ostolaskun kasittely-
vaiheessa tarvitsisi kuin vain tarkistaa tiedot oikeiksi ja lisata laskun tyo6laji. Nain ei kuitenkaan ole,
silld tavarantoimittajat vievat laskuja verkkolaskupalvelimeen hyvinkin erilaisissa muodoissa, ja las-
kun tietoja ei kirjata aina sovittuihin kohtiin laskua. Ostotilausnumero esimerkiksi tulisi aina kirjata
laskun viitteeseen, mutta tassdkin l0ytyy poikkeuksia ja kirjanpitaja joutuu manuaalisesti etsimaan

tietoja laskulta.

Kun kaikki tarvittavat tiedot on nostettu oikein jarjestelmaan, siirrytaan tarkastelemaan, onko ti-

laus jo vastaanotettu varastolla. Laskun kohdistamisessa toiminnanohjausjarjestelmaan nousee
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avoinna olevat ostorivit, eli mita kyseisen tavarantoimittajan tuotteita on vastaanotettu varastolla.
Kuten luvun alussa mainitsin, kirjaa varastotyontekija toiminnanohjausjarjestelmaan mita on vas-
taanottanut ja kuinka paljon. Jos vastaanotettu tuote vastaa tdysin laskun sisaltda, voidaan se koh-

distaa ostolaskulle ja siirtya laskun tilidintiin.

Jos vastaanotetun tilauksen hinta tai tilattu tuote ei vastaa ostolaskun sisaltda, tulee lasku ldhettaa
tarkastukseen tilaajalle, eli case-yrityksen tyontekijalle, joka on tilauksen tehnyt. Téllaisia laskuja
on noin 10 kappaletta kuukaudessa. Lasku siis [ahetetaan tarkastukseen toiminnanohjausjarjestel-
man kautta. Tieto siitd, kuka laskun tilaaja on, 10ytyy ostotilausnumerolta. Jos ostotilausnumeroa
ei ole, joutuu kirjanpitdja arvioimaan kenelle lasku voisi kuulua. Arviointi tapahtuu aikaisempien

tilausten seka kirjanpitdjan oman tiedon perusteella.

Seuraavaksi tarkastellaan laskun tilidintid. Usein kun lasku tuodaan toiminnanohjausjarjestelmaan,
poimii ohjelma ainoastaan laskun kokonaissumman. Talléin on kuitenkin tarkastettava laskun si-
salto, silla laskulla voi olla useita eri arvonlisdveroprosentteja tai koko laskun sisaltoa ei tilidida yh-
delle samalle tilille. Jos sisall6ssa on poikkeavia arvonlisdaveroprosentteja tai tilidintia eri tileille, tu-
lee laskulle luoda lisaa laskuriveja, joiden perusteella lasku eritelldan poikkeuksien mukaan.
Tavarantoimittajien rekisteriin on jarjestelmassa luotu arvonlisdveroa ja tilidintia koskevat oletuk-
set, joita ohjelma osaa automaattisesti ehdottaa. Nama tulee kuitenkin aina tarkistaa, silla laskujen

sisalldissa on poikkeuksia.

Kuten aiemmin mainittiin, kdydaan uudet jarjestelmaan siirretyt ostolaskut lapi pdivittdin. Samalla
kdydaan lapi myos aikaisemmin jarjestelmaan siirretyt laskut, joita ei ole aiemmin voitu siirtda os-
toreskontraan. Yleisin syys siihen, miksi ostolaskuja ei ole heti siirretty ostoreskontraan on se, etta
ostolaskun tilaus ei ole vield saapunut varastolle, joten sitd ei ole aikaisemmin pystytty kohdista-
maan vastaanotetulle tilaukselle. Kun tilaus on saapunut, voidaan lasku kohdistaa sille ja laittaa
taman jalkeen eteenpain tarkistus- ja hyvaksymiskierrokselle. Laskujen sisdlto tarkastetaan ja tilioi-
daan heti kun ne ovat ohjelmaan saapuneet, vaikka niita ei pystyttaisikdan heti siirtdmaan ostores-

kontraan.
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Joka perjantai tilitoimiston edustaja ldhettda case-yritykselle listauksen erdaantyneista laskuista,
joita ei viela ole kohdistettu ostotilaukselle. Talla pyritdan siihen, etta laskuja ei jaa siirtamatta os-
toreskontraan ja ne saadaan siirrettya ajallaan maksuun. Toukokuussa 2021 paadyttiin myds sii-
hen, ettd jatkossa erdantyneiden laskujen yhteydessa case-yritykselle ilmoitetaan myos listaus
eraantymattomista laskuista. Talla tarkoitetaan laskuja, joita ei syysta tai toisesta ole pystytty heti
siirtdmaan ostoreskontraan ja hyvaksymiskierrokselle. Tarkoituksena on, ettd case-yritys ehtii sel-
vittdmaan ongelman laskujen kanssa ennen kuin laskut erdaantyvat, ja ndin valtytaan viivastysmak-

suilta.

5.1.3 Ostolaskun hyvaksymiskierros ja maksatus

Ostolaskun kasittelyvaiheessa tulee tarkastaa laskun tarkastaja seka hyvaksyja. Case-yritys on maa-
rittanyt hyvaksymissaannot, joiden mukaan hyvaksymiskierros tapahtuu riippuen siita, millainen
ostolasku on kyseessa. Mydskin tdssa vaiheessa ostolaskuprosessia kasittely riippuu siitd, onko ky-

seessa ostotilauksellinen vai -tilaukseton ostolasku.

Lasku laitetaan eteenpadin case-yritykselle tarkastukseen vasta kun se on tilidity, laskun sisalté on
tarkastettu ja lasku on kohdistettu varastossa vastaanotetulle tilaukselle. Jos kyseessa on ostoti-
lauksellinen lasku, eika sita pystyta kohdentamaan ostotilaukselle, jaa se kasittelyvaiheeseen odot-
tamaan tilaukselle kohdistamista. Samalla kun lasku lahetetaan tarkastukseen ja hyvaksyntaan, se

siirretaan ostoreskontraan, joten laskunkasittely tulee tehda valmiiksi ennen eteenpain siirtymista.

Case-yritys on hyodyntanyt sidanndnmukaista automatisointia myds laskujen tarkastajan ja hyvak-
syjan valinnassa. Jokainen lasku tulee siis erikseen tarkastaa ja ldhettda eteenpdin hyvaksyjalle,
mutta tata on pyritty helpottamaan. Kiinteille ostoille eli laskuille, joissa ei ole ostotilausta, ei tar-
vitse erikseen valita tarkastajaa tai hyvaksyjaa laskujen kasittelyvaiheessa. Naille laskuille on jarjes-
telmassa maaritetty erikseen tarkastaja ja hyvaksyja, joille lasku automaattisesti lahtee samalla
kun se siirretdan ostoreskontraan. Ostotilauksettomat laskut kdyvat siis aina tarkistuksessa case-

yrityksen tyontekijalld, joka on entuudestaan maaritetty.

Poikkeustapauksessa ostotilauksettomalle laskulle on voitu erikseen kirjata case-yrityksen tyonte-
kija tilaajaksi, ja talloin lasku tulee ldhettaa hanelle tarkastukseen. Visma L7 -jarjestelma ei kuiten-

kaan mahdollista tata laskun kasittelyvaiheessa, silla se ndkee sadannénmukaisen automatisoinnin
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vahvempana sdantona kuin erikseen manuaalisesti tehdyn korjaavan kirjauksen. Talléin lasku tulee
vieda sellaisenaan ostoreskontraan, jossa se avataan uudestaan ja kdydaan muokkaamassa laskun

tarkastaja ja hyvaksyja manuaalisesti laskulle. Tallaisia laskuja on noin 10 kappaletta kuukaudessa.

Laskut, jotka perustuvat ostotilaukseen, voivat puolestaan kayda tarkistuksessa joko tilitoimistolla
tai case-yrityksella. Tilitoimisto voi toimia laskun tarkastajana, jos lasku pystytdaan kohdistamaan
vastaanotettuun tilaukseen ilman ongelmia. Talléin laskun hyvaksyja on henkild, joka on alun perin
tehnyt tilauksen. Tilitoimisto ei kuitenkaan voi olla tarkastaja, jos laskulta ilmenee, etta pakkausku-
lut ovat yli 50 euroa tai rahtikulut ovat yli 150 euroa. N&illa saanndilla on pyritty siihen, etta arvok-
kaammat tilaukset kulkevat aina case-yrityksen kautta. Yrityksen tyontekij6illa on kuitenkin vah-
vempi tietamys yrityksen toiminnasta ja tilausten sisallosta. Talldin lasku siis menee normaalisti

tarkistukseen tilauksen tekijdlle ja siita hanen esimiehelleen hyvaksyntaan.

Kuten aikaisemmin mainittiin, voivat ostolasku ja ostotilaus erota toisistaan. Jos ero johtuu laskun
sisaltamien tuotteiden hinnoista, ainut ero edellda mainittuun toimintatapaan on tarkastajan valin-
tamenetelma. Tassa tapauksessa tilitoimisto ei voi koskaan toimia tarkastajana, vaan lasku laite-

taan aina tarkastukseen tilauksen tekijalle, jolloin hyvdksyjana toimii hanen esimiehensa.

Ostotilauksellinen lasku voi myos erota sisalloltdaan, eli vastaanotetun tilauksen kappalemaara ei

tdsmaa alkuperdiseen tilaukseen. Talloin toiminnanohjausjarjestelma ei anna lahettda laskua tar-
kastukseen. Kyseisesta ostolaskusta tulee laittaa erikseen sahkdpostia, jonka jalkeen case-yrityk-
sen tyontekija on yhteydessa varastoon, jossa tuote on vastaanotettu, ja selvittda miksi kappale-

maara ei vastaa alkuperaisen ostolaskun tietoja.

Ostolaskujen hyvaksymiskierros on esitetty tarkemmin alla olevassa kuviossa (kuvio 16), jonka tar-
koitus on selkeyttda eri toimintatapoja, riippuen siitda millainen lasku on kyseessa ja miten lasku

vastaa sisalloltdan vastaanotettua tilausta.
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Ostolaskujen tarkastaminen ja hyvdaksyminen, Case-yritys
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Kuvio 15. Ostolaskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen case-yrityksessa

Oli kyseessa sitten ostotilauksellinen tai —tilaukseton ostolasku, toimii laskun maksajana aina case-
yrityksen maarittama tyontekija. Yritys on maarittanyt tyontekijoilleen sddannoksen, jonka mukaan
heille tarkastukseen ja/tai hyvaksyntaan tulleet ostolaskut tulee kdyda lapi aina maanantaisin ja
torstaisin. Ndin on pyritty siihen, etta laskut saadaan maksuun aina tiistaina ja perjantaina, jotka

on yrityksessa maaritetty maksupaiviksi.

Laskut siis siirtyvat ostoreskontraan samalla kun ne |dhetetdaan eteenpain hyvaksymiskierrokselle.
Laskujen hyvaksyminen tapahtuu Visman LTR -jarjestelmassa, joka toimii tiiviisti yhteisty0ssa toi-
minnanohjausjarjestelman kanssa. Ostoreskontrassa nakyvat kaikki sinne siirretyt laskut ja siella
voi tarkastella mika laskun tila on, eli onko se tarkastamatta/tarkastettu/hyvaksytty/kirjattu kirjan-
pitoon/maksettu. Laskut voidaan siirtaa kirjanpitoon sen jalkeen, kun ne on hyvaksytty ja tamén
jalkeen ne voidaan maksaa. Alla olevassa kuvassa (kuvio 17) on esitetty ostolaskulle mahdolliset
tilat ostoreskontrassa. Tarkeaa on erityisesti kuukauden vaihteessa tarkastaa, etta kaikki edellisen
kuukauden ostolaskut ovat siirtyneet kirjanpitoon ennen kuin kyseinen kuukausi suljetaan. Jos
kaikkia laskuja ei ole siirretty kirjanpitoon ajallaan, eivat kirjanpidon ostovelat tdsmaa ostoreskont-

ran maksamattomiin laskuihin.
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Tila Selite

- . » Laskulle on sybtetty vasta otsikkotiedot, ei rivitietoja.
0 = esl rESantra Tositenumero on jo.

» Lasku on tallennettu rivitietoineen, mutta viela

2 = hyvaksymatta | L iemats.

- » Odottaa hyviksymistd. Tarkastettu tilitoimiston toimesta
{3 - ta rka StEttU ) ostolaskun kisittelyvaihesssa.

— - » Lasku on hyvdksytty kirjanpitoon vietdvdksi. Voidaan vield
4 - hYVﬂ kSYtt‘f palauttaa tilaan 0 tai 2 korjaustoimenpiteitd varten.
. » Lasku on viety kirjanpitoon ja laskun sisiltés ei voida enga )
5 = kirjattu LBsk on viety Kirjsnprioon

6 = osasuoritettu |+ Lasku on maksettu osittain.

? = SLIDritE'ttU = Lasku on maksettu kokonaan.

Kuvio 16. Ostoreskontran mahdolliset tilat Visma L7:ssa

5.2 Tekodlyn hyédyntiminen

Tassa luvussa tullaan keskittymaan teemahaastattelun kahteen viimeiseen teemaan, eli tekoalyn
mahdollisuuksiin case-yrityksen ostolaskuprosessissa nyt, seka siihen, miten tekoaly voisi nakya
ostolaskuprosessissa tulevaisuudessa. Luvun aineistona tullaan hyédyntamaan opinnaytetyodssa
toteutetusta teemahaastattelusta kerattya aineistoa seka case-yrityksen toiminnanohjausjarjestel-

masta saatavaa aineistoa.

5.2.1 Nykytilanne

Teemahaastattelusta selvisi nopeasti, ettd toiminnanohjausjarjestelmassa ei vield 2021 kevaalla
ole hyodynnetty tekoalya. Tassa luvussa tulemme kuitenkin kdymaan lapi uudistuksia, joita jarjes-
telmassa on toteutettu viime vuosien aikana. Teemahaastattelun tarkoituksena oli luoda kuvaa jar-
jestelman nykytilasta, jonka pohjalta jatkoimme keskustelua siihen, miten tekoély soveltuisi jarjes-
telmaan. Ostolaskuprosessin nykytilanne on kuvattu tekodlyn nakékulmasta graafisesti alla

olevassa kuviossa (kuvio 17), ja tdman jalkeen nykytilanne on avattu myos sanallisesti.



Lahes kaikki
laskut saapuvat
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ostolaskujen
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(sddnnénmukainen
automatisointi)

Ostolasku-
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kustannuspaikat
tilaus- ja
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(sdannonmukainen
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Oletustilidinnit

(sddnnonmukainen
automatisointi)

Kuvio 17. Ostolaskuprosessin nykytilanne

49

Haastattelussa merkittavana uudistuksena nousi esille verkkolaskutukseen siirtyminen. Viela viisi

vuotta sitten ostolaskut kirjattiin jarjestelmaan manuaalisesti Visma LTR:n kautta. Verkkolaskutuk-

seen siirtyminen poisti yhden tyévaiheen prosessista lahes kokonaan, vaikkakin osalaskuja joudu-

taan edelleen lisdamaan jarjestelmaan manuaalisesti.

Toiminnanohjausjdrjestelma tarjoaa myo6s uutena maksullisena ominaisuutena automatisoidun os-

tolaskujen tuonnin jarjestelmaan kasittelyyn seka laskujen muodostamisen, eli laskujen muuttami-

sen datasta luettavaan muotoon. Tdman ominaisuuden avulla pystytdan karsimaan jo kaksi tyovai-

hetta lisda ostolaskuprosessista, jolloin prosessi alkaisi tilitoimistolla vasta itse ostolaskujen

tarkistamisesta.
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Haastattelusta nousi myos esille, ettd erilaiset sdédannonmukaiset automatisoinnit ovat merkitta-
vassa osassa ostolaskuprosessia ja niiden avulla on pystytty pienentamaan prosessiin kaytettavia
ajallisia resursseja. Toiminnanohjausjarjestelmassa on yritysrekisteri, jonka avulla ostolaskulta lu-
ettavan toimittajan y-tunnuksen takaa l6ytyy toimittajan laskutus- ja toimitustiedot. Haasteena on
kuitenkin, etta yritysrekisteri ei ole taysin ajantasainen ja sielta 16ytyy useampia laskutustietoja sa-

malle yritykselle. On myds mahdollista, etta laskulla on eri toimittaja kuin laskuttaja.

Toiminnanohjausjdrjestelmassa yritysten taakse on myos tehty oletustilidinteja, jolloin ostolasku

tilioidaan automaattisesti naiden luotujen saantdjen perusteella. Kirjanpitdjan tehtava on siis vain
tarkastaa, etta tilit ovat oikein. Lisdksi on tarkastettava, etta laskurivit ovat nousseet laskulta osto-
reskontraan oikein. Usein laskulla on tilatun tuotteen lisaksi myos esimerkiksi toimituskuluja, jotka

tiliidaan erikseen omalle tililleen.

Muuttuvissa kustannuksissa eli laskuissa, joihin on tehty ostotilaus, tulee laskulta 16ytda aina joko
tilausnumero tai vaihtoehtoisesti tydnumero, joiden avulla laskulle maarittyy automaattisesti kus-
tannuspaikka. Tarkoituksena on, etta toinen naista tiedoista l0ytyy ostolaskulta ja se pystytdan lu-
kemaan oikein jarjestelmaan, jolloin kirjanpitdjan ei tarvitse etsia tietoa laskulta manuaalisesti ja
kirjata sita erikseen. Muuttuvien kustannusten ostolasku tulee kohdistaa toiminnanohjausjarjestel-
massa aina varastolla vastaanotetulle tilaukselle. Se, saadaanko kohdistus tehtya ilman ongelmia,

maarittaa kuka on laskun tarkastaja ja hyvaksyja.

Kuten edellisessa luvussa 5.1.4. mainittiin, on jarjestelmaan luotu saantoja laskujen tarkastusta
seka hyvaksymista varten. Kiinteissa kuluissa, eli ostotilauksettomissa kuluissa, tarkastaja ja hyvak-
syja nousevat automaattisesti, joten niita ei tarvitse enaa erikseen muokata tai lisata. Ongelmana
on kuitenkin se, etta vaikka laskulle muokattaisiin tarkoituksella poikkeuksellinen tarkastaja tai hy-
vaksyja, on sddanndnmukainen automatisointi vahvempi kuin tama erikseen kirjattu poikkeus.
Tama tuntui kirjanpitdjistda hieman epéloogiselle, silld oletuksena on, etta poikkeus korvaa saan-

nonmukaisen kirjauksen.

Koska tarkastaja ja hyvaksyja nousevat ostotilauksettomalle laskulle automaattisesti, parhaassa
tapauksessa ei naille laskuille tarvitse lisata kuin vain kustannuspaikka. Tama on tilanne silloin kun

lasku on luettu ohjelmaan oikein eli laskun laskutus- ja toimitustiedot seka laskun tiedot mukaan
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lukien laskurivit nousevat ostoreskontraan oikein. Kirjanpitajan tehtdvana on siis vain muokata
kustannuspaikka seka tarkastaa laskun sisalto, oletustilidinnit ja siirtda lasku tarkastukseen Visma

LTR:n.

My0s ostotilauksellisille laskuille on luotu hyvaksymissdaantoja jarjestelmaan, mutta niita ei ole

saatu toimimaan oikeaoppisesti.

Visma L7 -ostoreskontrasta 16ytyy siis paljon erilaisia sddantépohjaiseen automatisointiin perustuvia
tyovaiheita, jotka perustuvat saannénmukaisuuksien ajantasaisuuteen seka ostolaskun datan oike-
aan luettavaan muotoon. Automatisoinnista huolimatta kirjanpitdjalla menee kuitenkin huomatta-
vasti aikaa tarkistukseen seka manuaaliseen korjaamiseen ja tahan toivottaisiin ratkaisuja teko-

alylta.

5.2.2 Tulevaisuuden mahdollisuudet

Teemahaastattelun viimeisena teemana oli tekoalyn hyédyntaminen ostolaskuprosessissa. Haas-
tattelussa tarkasteltiin ostolaskuprosessin eri tyévaiheita ja pyrittiin |[6ytamaan prosessin tyolaim-

piin vaiheisiin helpotusta tekodlyn avulla sekd nostamaan esille prosessissa ilmenevia haasteita.

Kuviossa 18 on esitetty teemahaastattelun pohjalta esille nousseet kehityskohdat, kun ostolasku-
prosessia on tarkasteltu tekoalyn nakékulmasta. Kehityskohdat on avattu kuvion jalkeen viela kir-
jallisesti ja seuraavassa luvussa naita ideoita tullaan tarkastelemaan synteesissa tietoperustan

kanssa.
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Aineistonsiirron
automatisointi
(jarjestelméaan tuonti,
ostoreskontraan vienti,
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mahdollisuudet

Tilidinti

(ohjattu koneoppiminen)

Vastaanotetun
tilauksen ja
laskun
automaattinen
kohdistaminen

Kuvio 18. Ostolaskuprosessin tulevaisuuden mahdollisuudet

Edellisessa luvussa mainittiin, ettd ostolaskujen syottdminen jarjestelmaan ja laskujen muodosta-
minen luettavaan muotoon on nykyaan mahdollista automatisoida maksullisen lissominaisuuden
avulla. Haastattelussa ilmeni myds, ettad ostolaskuprosessissa menee huomattavasti aikaa eri tyo-
vaiheissa aineiston siirtdmiseen eri jarjestelmien valilld. Haastattelusta esille nousikin, ettad ostolas-
kujen ostoreskontraan tuonnin lisaksi voitaisiin automatisoida laskujen vienti hyvaksymiskierrok-
selle Visma LTR -jarjestelmaan seka hyvaksymiskierroksen jalkeen ostolaskujen siirto

ostoreskontrasta kirjanpitoon. Nain kirjanpitajalla ei kuluisi aikaa aineiston siirtoon.

Prosessin ty6lain osuus on ostolaskujen kasittely ja tarkastus. Haastattelussa keskusteltiin paljon
erilaisista kehitysideoista seka toiveista, joilla timan prosessivaiheen vaatimia ajallisia resursseja

saataisiin pienennettya. Merkittava l6ydos liittyi kiinteisiin kustannuksiin eli kuluihin, joita ei koh-
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disteta tilaukseen ja joille ei ole tilaus- tai tydnumeroa. Ainoat asiat, jotka ostotilauksettomiin las-
kuihin tulee aina muokata, ovat kustannuspaikka ja ty6laji. Miksi siis ndihin ei voida luoda saan-
nonmukaisuutta toimittajan tietojen taakse, jolloin kustannuspaikka ja tyolaji samalle toimittajalle

olisivat aina samat?

Ostotilauksellisiin kuluihin on pystytty automatisoimaan kustannuspaikka, joka 16ytyy tilaus- tai
tydnumeron takaa, joten samanlainen automatisointi voitaisiin tehda myos ostotilauksettomiin
laskuihin. Talla paastaisiin siihen, etta kiinteiden kustannusten ei tarvitsisi kiertaa lainkaan ostores-
kontran kautta, silla laskun tarvittavat tiedot I6ytyvat jo verkkolaskuoperaattorilta saadusta da-
tasta, ja toimittajan ja laskuttajan tiedot |0ytyvat yritysrekisterista. Laskua ei tarvitse kohdentaa
tilaukselle ja tilidinnissa voitaisiin hyddyntda koneoppimista. Ostotilauksettomat laskut siirtyisivat
siis suoraan case-yritykselle tarkastukseen seka hyvaksyntaa, joka perustuu jo nyt sdantdpohjai-

seen automatisointiin, ja taman jalkeen ne siirtyisivat suoraan kirjanpitoon.

Ostotilauksellisissa laskuissa lasku kohdistetaan talla hetkellda manuaalisesti varastolla vastaanote-
tulle tilaukselle. Kohdistamisvaiheessa esille nousevat kaikki kyseiselta toimittajalta vastaanotetut
ostotilaukset, mutta kirjanpitdja joutuu viela manuaalisesti tekemaan kohdentamisen. Myds tdhan
vaiheeseen kuluu aikaa ja haastattelussa nousi keskustelua siita, olisiko kohdentaminen mahdol-
lista ulkoistaa jarjestelmalld, eli jos lasku ja tilaus tdsmaavat toisiinsa, kohdennettaisiin ne auto-
maattisesti. Muussa tapauksessa kohdentamisesta nousisi virheilmoitus, joka toimisi kirjanpitajalle
merkkina siitd, ettd kohdentamisessa on tapahtunut virhe, joka vaikuttaa laskun tarkastukseen

seka kasittelyyn.

Haastattelussa korostui merkittavasti se, kuinka paljon kirjanpitdjan tulee muistaa erilaisia saan-

toja, jotka koskevat esimerkiksi kustannuspaikkoja tai tilausten hyvaksyjia ja tarkastajia. Onkin ole-
massa paljon erilaisia ohjekirjoja, joissa on maaritetty muun muassa hyvaksymiskierrokset, kustan-
nuspaikat seka tilidintisdannot. Naihin joudutaan usein palaamaan tarkastamaan asiaa, jotta lasku

siirtyy varmasti oikein kirjanpitoon.

Ostoreskontrassa on paljon laskuja toimittajilta, jotka toistuvat viikoittain tai kuukausittain, mutta
on myds laskuja, jotka toistuvat esimerkiksi puolen vuoden valein. Harvemmin toistuvien laskujen

kohdalla joudutaan aina etsimaan edellinen saapunut lasku ja tarkastamaan miten kyseinen lasku
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on kasitelty. Haastattelussa mietittiin, olisiko tdta tydvaihetta mahdollista helpottaa, eli osaisiko
jarjestelma esittaa kirjanpitdjalle uuden vastaanotetun laskun kohdalla, miten edellinen lasku kasi-

teltiin, ja ehdottaa, etta myos uusi lasku kasiteltdisiin samalla tavalla.

Haastateltavien keskuudessa toiminnanohjausjarjestelman joustamattomuus nousi varjostamaan
tekoalyn mahdollisuuksia. Tallakin hetkella virheiden korjaaminen ja I6ytaminen on todella haasta-
vaa, vaikka kaikki laskut kiertavat kirjanpitdjan tarkastuksen kautta. Mita tapahtuu, jos tekodlyn
ohjaama jarjestelma tilioi tai kirjaa vaaralle kustannuspaikalle kaikki viikon aikana tulleen ostolas-
kut? Korjaukset tehdaan kirjanpitoon aina erillisilla muistioilla ja jos kirjausten korjaamiseen me-
nee talla hetkella joka kuukausi noin tunti, olisi korjaamiseen meneva aika tall6in todella merkit-

tava. Talla hetkelld ostolaskuja korjataan kuukausittain noin 25 kappaletta jalkeenpain muistiolla.

Toiminnanohjausjarjestelman joustamattomuus nakyy myos yleisesti laskujen kasittelyssa. Jos alv-
kannan korjaa laskun yhteen kohtaan, ei se paivity automaattisesti muualle, vaan korjaus tulee
tehda jokaiseen tarvittavaan kohtaan erikseen. Tama tydllistaa jo nyt paljon esimerkiksi EU alv-

kantojen kohdalla, jotka usein aiheuttava eroja kuukausittaisissa alv-tasmaytyksissa.

Ostolaskujen kasittelyn tarkastuksen kannalta jarjestelmasta tekee haasteellisen se, ettei toimin-
nanohjausjarjestelmassa ole tarjolla tasmaytysraportteja. Kirjanpitaja ei siis esimerkiksi voi tarkas-
taa kerralla kaikkia tietylle toimittajalle tehtyja ostolaskuja. Jos jarjestelma tarjoaisi toimittajara-
portin, kuten esimerkiksi Visman toinen kirjanpito-ohjelma Procountor, olisi kirjanpitdjan
mahdollista tarkastaa muutama klikkauksella, onko yrityksen laskut tilidity samalle tilille sekd onko

laskuilta esimerkiksi noussut sama alv-kanta.

6 Pohdinta

Taman luvun tarkoituksena on vastata aikaisemmin maaritettyihin tutkimuskysymyksiin ja pyrkia
l6ytamaan vastaus tutkimusongelmaan. Tavoitteena on luoda synteesi tietoperustan ja kvalitatiivi-
sen tutkimusaineiston vilille ja ndin tarjota kehittamisehdotuksia case-yritykselle seka arvioida ke-

hitystydon onnistumista.
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6.1 Keskeiset tulokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuskysymykset maaritettiin luvussa kolme. Niista ensimmainen kasitteli case-yrityksen osto-
laskuprosessia seka resursseja, joita prosessin toteuttaminen vaatii. Ostolaskuprosessia on kuvattu
sanallisesti edellisessa luvussa ja graafisesti tyon liitetiedostoissa. Prosessikuvaus pystyttiin kera-

tyn aineiston pohjalta kuvaamaan erittdin yksityiskohtaisesti ja kuvauksesta saatiin korostettua ne

tydvaiheet, joissa tekodlyn hyddyntamiselle olisi potentiaalia.

Haastattelun perusteella oli selvda, etta ostolaskuprosessi on kirjanpitdjalle tyolas, ja aikaa menee
talla hetkelld paljon aineiston manuaaliseen korjaamiseen seka tarkistamiseen. Laskujen kasittely-
vaihe ennen ostoreskontraan vientia nousi selvasti tyolaimmaksi vaiheeksi, ja se vaatii kirjanpita-

jalta paljon aikaa seka tarkkuutta.

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, ei ostolaskuprosessissa hyédynneta viela talla hetkella tekoalya,
mutta sddanndnmukainen automatisointi puolestaan on merkittdavassa osassa erityisesti ostolasku-
jen kasittelyssa, ennen kuin laskut siirretadn ostoreskontraan ja siita eteenpain kirjanpitoon. Saan-
nonmukaisella automatisoinnilla tarkoitetaan erilaisia sdanto6ja, jotka ihminen on kaynyt lisaa-
massa jarjestelmaan yksi kerrallaan. Naiden toimivuuden kannalta on olennaista, etta luodut
saannonmukaisuudet ovat ajan tasalla, eli niita tulee paivittaa tarvittaessa. Toiminnanohjausjarjes-
telma mahdollistaa sddannénmukaisen automatisoinnin laajan hyddyntdamisen, kun kasitellaan

case-yrityksen muuttuvia kustannuksia eli ostoja, joihin sisaltyy ostotilaus.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 19) on esitetty kehittamisehdotuksia, joiden avulla ostolaskuproses-
sia voitaisiin kehittda niin, etta se olisi tilitoimistolle seka case-yritykselle tehokkaampi. Koska osto-
laskuprosessi ei mielestani vield hyddynna sddanndnmukaisen automatisoinnin taysia ominaisuuk-
sia, olen kehitysideoissa nostanut esiin myos ehdotuksia, jotka eivat vaadi tekodlya toimiakseen.
Kehitysehdotukset on jaettu neljdan padkategoriaan niiden toiminnallisuuden mukaan. Olen tar-
jonnut jokaiselle toiminnallisuudelle ostolaskuprosessiin sisaltyvia tyovaiheita, joissa toiminnalli-

suutta olisi mahdollista hyodyntaa.
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Kuvio 19. Keskeiset tulokset

Luvussa 2.3 luotiin tietoperusta sille, mitd ohjelmistorobotiikka on ja mita sen avulla on mahdol-

lista toteuttaa. Talloin todettiin, ettd ohjelmistorobotiikka on valipysdahdys séannénmukaisen auto-

matisoinnin ja koneoppimisen valilla. Case-yrityksen ostolaskuprosessissa on useita tyévaiheita,

joissa aineistoa kasitellaan, siirretdaan tai paivitetaan, ja kaikki nama tyovaiheet mahdollistaisivat

ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen.

Haastattelussa todettiin, etta kirjanpitajalla kuluu suhteettoman paljon aikaa aineiston siirtami-

seen jarjestelmasta toiseen, kun verrataan kaytettya aikaa tyétehtavan vaativuustasoon. Ohjelmis-

torobotiikan avulla kirjanpitdjan olisi mahdollista ulkoistaa robotiikalle |ahes kaikki aineiston siir-

toon liittyvat tyovaiheet. Téllaisia vaiheita ovat aineiston sy6ttaminen verkkolaskupalvelimesta

toiminnanohjausjarjestelmaan, aineiston muuttaminen luettavaan laskumuotoon, aineiston siirta-

minen ostoreskontraan, sieltd hyvaksymiskierrokselle ja takaisin ostoreskontraan seka lopuksi las-

kujen siirtaminen kirjanpitoon.
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Lisdksi olisi mahdollista ulkoistaa sdédannonmukaiseen automatisointiin perustuvien rekisterien pai-
vittdminen ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavalle ohjelmistolle. Talloin kirjanpitdjan ei tarvitsisi
kayttaa omaa tydaikaansa esimerkiksi toimittajarekisterin yllapitdmiseen, vaan ohjelmisto osaisi
paivittaa rekisterit kerddamansa aineiston pohjalta. Tassa tapauksessa ohjelmisto voisi esimerkiksi
noutaa tavarantoimittajan ajantasaiset tiedot yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta eli YTJ:sta tai
Kaupparekisterista, joista ilmenee yrityksen perustiedot sekd muun muassa se, mihin Verohallin-

non rekistereihin toimittaja kuuluu.

Ohjelmistorobotiikkaa olisi mahdollista hyddyntdaa myos vastaanotetun tilauksen ja ostolaskun
kohdistamisessa, jolloin kirjanpitajan ei tarvitsisi manuaalisesti kohdentaa ostotilausta ja -laskua.
Jos kohdentaminen ei onnistuisi, nousisi kirjanpitajalle virheilmoitus ja talldin laskulle tehtaisiin

tarvittavat jatkotoimenpiteet kirjanpitdjan toimesta.

Seuraavaksi tarkasteltiin aineiston kasittelya eli ostolaskun muodostamista jarjestelmaan oikeilla
tiedoilla jarjestelmaan syotetysta datasta. Tama ei haastattelussa noussut esille, mutta itse nden

sen, ettad osa laskuista kirjataan edelleen manuaalisesti Visma LTR:n avulla ostoreskontraan, hie-

man vanhanaikaisena. Tassa olisi hieno mahdollisuus hyodyntaa tekoadlya ja esimerkiksi luonnolli-
sen kielen prosessointia (Natural Language Processing, NLP). Tall6in jarjestelma pystyisi kasittele-
maan sahkdpostiin saapuneen laskun liitetiedoston ja poimimaan tekstista laskulle vaadittavat

tiedot sekd muodostamaan ostolaskun, jonka talla hetkella tekee kirjanpitaja.

Ostolaskujen kasittelya voidaan ldhestya myos toisesta nakokulmasta. Talla hetkelld ostoreskont-
raan luettavasta datasta nostetaan saantopohjaisen automatisoinnin avulla laskun tiedot. Ohjelma
osaa siis esimerkiksi laskun viitenumeron kohdalta nostaa ostoreskontraan tiedon laskun ostoti-
lausnumerosta, mutta jos ostotilausnumeroa ei ole kirjattu viitenumeron kohdalle, ei ohjelma osaa

etsia tilausnumeroa muualta laskusta.

Tekodlyn nakokulmasta tdssa voitaisiin hyddyntaa tekstintunnistusta (Optical character recogni-
tion, OCR), joka sijoittuu ohjatun koneoppimisen alle. Tall6in jarjestelma muuttaisi ostolaskun si-
sallon tekstimuotoon, jonka jalkeen tekstimassasta |16ydettaisiin esimerkiksi toimittajan Y-tunnus

ja ostotilausnumero. Tata hyoédyntamalla ostoreskontraan nousisi myos oikea maara laskuriveja eli
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jarjestelma pystyisi tunnistamaan tekstimassasta, kuinka monta eri laskurivia ostolaskulla on. Teks-
tintunnistus mahdollistaisi eri muodoissa olevien laskujen onnistuneen lukemisen ostoreskont-

raan.

Kuten jo tdman luvun alussa todettiin, hyodyntaa ostolaskuprosessi sddannénmukaista automati-
sointia kattavasti muuttuvien kustannusten ostolaskujen kasittelyssa. Miksei siis kiinteisiin kustan-
nuksiin ole saatu sovellettua samanlaista toimintatapaa? Kiinteiden kustannusten kohdalla kirjan-
pitdjan tulee talla hetkellad lisatda manuaalisesti tyolaji ja kustannuspaikka. Jos ndissa pystyttaisiin
hyodyntamaan sadanndénmukaista automatisointia, voitaisiin kiinteiden kustannusten ostolaskut

siirtda suoraan hyvaksymiskierrokselle.

Ostolaskuprosessi hyodyntaa talla hetkella myos oletustilidinteja, jotka kirjanpitdja on manuaali-
sesti lisdnnyt toimittajan taakse tilit ja kirjaussuunnitelma -rekisterissa. Ostolaskujen tilidinnissa
olisi kuitenkin mahdollista hyodyntaa ohjattua koneoppimista, jolloin ohjelmisto hyédyntaisi jo
olemassa olevia ostolaskuja ja loisi niiden pohjalta sséannénmukaisuuksia, joiden perusteella se jat-
kossa kasittelisi samalta toimittajalta tulleita laskuja. Tata voitaisiin hyédyntdaa myos kustannuspai-
kan, tyolajin seka tarkastajan ja hyvaksyjan maarittamisessa. Ideaalitilanteessa ohjelmisto osaisi
toteuttaa laskun kasittelyn taysin ja ilmoittaisi ainoastaan epavarmoista ostolaskuista virheilmoi-
tuksella, jolloin kirjanpitaja kavisi joko vahvistamassa ohjelmiston tekeman tarkastuksen tai vaihto-
ehtoisesti korjaamassa sen. Nain ohjelmisto oppisi kirjanpitdjan tekemasta korjauksesta ja osaisi

jatkossa hyodyntaa oppimaansa laskujen kasittelyssa.

Kompastuskivena tdssa on kuitenkin itse toiminnanohjausjarjestelma, jossa kaikki kirjanpitoon
viennin jalkeen tehtavat korjaukset joudutaan tekemaan muistiolla, jolloin alkuperdinen data jaa
virheelliseksi. Tdma korostuisi erityisesti kiinteiden kustannusten kohdalla, jos ajatuksena on, ett3
ne voitaisiin siirtaa suoraan hyvaksymiskierrokselle ilman pysahdysta ostoreskontrassa. Myds ope-
tusdata on osittain virheellist3, silla korjaukset on jouduttu aina tekemaan jarjestelmaan muisti-

oilla. Korjauksiin muistiolla menee kuukaudessa aikaa tunnista kahteen tuntiin.
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6.2 Johtopaatokset

Opinndytetyon aiheenrajaus aloitettiin alkuvuonna 2021, jolloin Visma L7 oli markkinoinut paivit-
tavansa ostoreskontran ominaisuuksia toiminnanohjausjarjestelmassa kevaan 2021 aikana. Tarkoi-
tuksena oli, etta tasta saataisiin kehittamistyohon kolmas nakékulma tekodlyn tarkastelemiseen
osana case-yrityksen ostolaskuprosessia. Tarkastelu voitaisiin siis tehda nykytilasta, paivityksen

tuomista uudistuksista seka tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Kevaan aikana ilmeni kuitenkin nopeasti, ettd ostoreskontran uudistusta ei tulla ndkemaan viela
kevaan aikana. Toukokuussa 2021 Visma L7 julkaisi versiotiedotewebinaarin (28.5.2021), jossa esi-
teltiin Visma L7 9.3 -versio. Webinaarissa todettiin, etta uudistuneen ostoreskontran pilotointi
aloitetaan kesdakuun 2021 aikana, ja ajatuksena on saada se kaikkien kdyttoon joulukuussa 2021,
kun Visma L7 9.4 -versio julkaistaan. Webinaarissa luvattiin suuria muutoksia ostoreskontran pa-

rissa, mutta niita ei valitettavasti tdman tyon yhteydessa paasty tarkastelemaan.

Kehittamistyo rajattiin siis ostolaskuprosessin nykytilan arviointiin ja esittamiseen prosessikuvauk-
sen avulla seka resurssien pienentamiseen tekodlya hyodyntamalla. Taman tyon tarkoituksena oli
toimia selvityksena, joka antaa case-yritykselle seka tilitoimistolle nakemyksen siita, mista tyovai-
heista ostolaskuprosessi todella koostuu, miten resurssit jakautuvat tyovaiheiden valilld ja 10ytyyko
prosessista vaiheita, joissa aikaa menee niin sanotusti hukkaan. Lisdksi ostolaskuprosessia arvioi-
tiin tekoalyn nakoékulmasta, arvioinnin pohjautuessa teoreettiseen viitekehykseen seka asiantunti-

jahaastatteluun.

Ty6n onnistumisen kannalta koen rajauksen onnistuneeksi, silld tekoalyn hyddyntaminen yrityksen
taloushallinnossa on talla hetkelld aihe, joka puhuttaa laajasti kaikkia alan toimijoita, ja Iahdemate-
riaalia ja [ahestymistapoja aiheeseen on olemassa useita. Tarkoitukseni oli luoda case-yritykselle
konkreettisia kehitysehdotuksia, joita he voivat halutessaan vieda eteenpain seka ottaa huomioon
ostolaskuprosessin jatkokehityksessa. Mielestani tyon arvokkain anti on kuitenkin prosessikuvaus,

joka luo kokonaisvaltaisen kuvan ostolaskuprosessista.
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Jos case-yritys haluaa jatkokehittda ostolaskuprosessia esimerkiksi yhdessa tekoalyn palvelutarjo-
ajan kanssa, voidaan prosessikuvauksella ilmaista palveluntarjoajalle, millainen prosessi on ky-
seessa. Talloin palveluntarjoaja pystyy arvioimaan helposti soveltuvatko heidan tarjoamansa pal-

velut case-yritykselle.

Prosessin kirjallinen kuvaus nostaa puolestaan esille, millaisia haasteita prosessissa ja nykyisessa
toiminnanohjausjarjestelmassa nahdaan. Merkittavana haasteena aineiston perusteella esille
nousi kaytdssa oleva toiminnanohjausjarjestelma, joka tuntui jarjestelman joustavuutta tarkastel-
lessa olevan monia kaltaisiaan jaljessa. Erilaisten tarkistusraporttien puuttuminen ja korjausten
haastavuus tekevat tekoalyn kokeilemisesta ymmarrettavasti hieman pelottavaa. Toivon kuitenkin
kovasti, etta Visman lupaamat uudistukset pitavat sisallaan edes pienia palasia tekoalyn hyédynta-
misesta, jolloin niin case-yritys kuin tilitoimistokin paasisivat kokeilemaan millainen vaikutus talla

olisi rutiininomaisiin tyovaiheisiin.

Ty6 heratti myos keskustelua tilitoimiston seka case-yrityksen puolelta. Case-yrityksen mielesta
prosessi onnistuttiin kuvaamaan riittavan yksityiskohtaisesti ja siina korostettiin juuri niita kipu-
kohtia, jotka tyollistavat merkittavasti niin case-yritysta kuin tilitoimistoa. He kokivat, etta nykyi-
nen toiminnanohjausjarjestelma toimii jarruna monissa prosessikehityksissa ja uuden jarjestelman
hankkimisessa on aloitettu jo tarjonnan kartoittaminen. Tavoitteena olisi |6ytaa jarjestelma, joka
on modernimpi ja tarjoaisi laajemmin mahdollisuuksia automatiikan hyédyntamiselle. Case-yrityk-
sen puolelta toivotaan, ettd keskustelua jatkettaisiin koskien kehitysideoita, joita voitaisiin jo nyt

hyodyntda prosessin nopeuttamiseksi.

Mya0s tilitoimiston toimitusjohtaja kommentoi tyota. Keskustelusta nousivat esille samat huomioit
kuin case-yrityksen puolelta. Prosessia olisi mahdollista jo nyt kehittdd olemassa olevassa jarjestel-

massa eikd tama vaatisi tekoalya.

Itse olen paassyt ensikosketukseen konkreettisen koneoppimisen kanssa kevaan 2021 aikana, silla
Accountorin tarjoamassa kirjanpito-ohjelma Procountorissa on otettu tdma ominaisuus kayttdon.
Ominaisuuden avulla ohjelma osaa hyodyntaa aikaisempia ostolaskuja ja tiliida uudet vastaanote-

tut ostolaskut taman perusteella. Jos ohjelma on epavarma tilidinnista, ilmoittaa se asiasta, ja tal-
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[6in kirjanpitdjan tulee kdyda joko vahvistamassa tai korjaamassa ohjelman tarjoama tilidintiehdo-
tus. Tdma on helpottanut silmin ndhden ostolaskujen kasittelya, silla Procountor tarjoaa raportin,
josta on mahdollista tarkastaa mille tilille ja milla alv-kannalla tietyn toimittajan laskut on tilidity.

Nain huomaa heti, jos joku tilidinti on mennyt vaarin.

Janne Fredman toteaa huhtikuussa 2021 julkaistussa artikkelissa, etta kun halutaan lahtea hyédyn-
tdmaan tekoalya, ei asiaa tulisi lahestya valinelahtdisesti, vaan kaymalla lapi yrityksen tahtotilaa ja
kokonaisuutta. Talla han tarkoittaa kehitystarpeiden ja prosessien lapikayntia, silla usein yrityksen
prosessista l0ytyy vaiheita, joiden kehittaminen ei vaadi tekoalya. Usein prosessia pystytdan hel-
pottamaan kohdennetulla automatisoinnilla, ja ostolaskuprosessissa tama voi nakya esimerkiksi
asiatarkastuksen- ja hyvaksymisprosessin viilauksella, tilaus- ja sopimuskaytantojen seka automaa-
tiohyvaksyntdjen ja -tilidintien kehittamisend. Tama osoittautui todeksi myds tdssa tutkimuksessa,
silla kehittamisehdotuksissa korostuivat myds jo olemassa olevan jarjestelman kokonaisvaltaisem-

man hyédyntamisen mahdollisuus.

Taman opinndytetyon tutkimusongelmana oli ostolaskuprosessiin kdytettyjen resurssien pienenta-
minen tekoalya hyodyntamalla. Ratkaisuja tdhdan ongelmaan ilmeni monia, ja kuten juuri mainitsin,
eivat nama kaikki vaadi toimiakseen tekoalya. On kuitenkin hyva ymmartaa, etta tekodly on osa
tulevaisuutta, ja tana paivana siihen tormaa kaikkialla, vaikkei sita aina tekoalyksi tunnistakaan.
Onkin siis vain ajan kysymys, milloin tekodly on siina pisteessa, etta se tulee vaikuttamaan merkit-

tavasti ihmisten tydnkuvaan, vallitsevaan kaupalliseen kilpailuun seka arjen askareisiin.
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Liite 1. Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi, Case-yritys
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Liite 2. Teemahaastattelu

Tekoalyn maaritelma:

Tekodlyn hyédyntaminen ostolaskuprosessissa
Teemahaastattelu
29.4.2021

Tekoalyn avulla pyritaan siihen, etta kone pystyy suoriutumaan tehtavista, jotka ovat aikaisemmin
vaatineet ihmisalya. Tana paivana tekoalylla pystytaankin automatisoimaan ihmisen tietoa kasitte-
levia prosesseja, joita ovat esimerkiksi oppiminen, muisti, ajattelu, havaitseminen, tarkkaavaisuus,
luovuus ja ongelmanratkaisu.

Tutkimuskysymys:

Teoria:

Kasite:

Haastattelukysymys ja
tukikysymykset:

Millainen on case-yri-
tyksen ostolaskupro-
sessi?

5.1 (ostolaskuprosessin
teoriaa kasitellaan yh-
dessa selvityksen

Ostolaskuprosessi

Ydinprosessi

Mista tyotehtavista,

prosessivaiheista,

sen ostolaskuproses-
sissa talla hetkella?

kanssa) Tukiprosessit ja kokonaisuuksista osto-
) laskuprosessi koostuu?
Prosessikuvaus
Millainen on case-yri- 2.4 Vastuualueet Miten vastuu jakautuu
tyksen ostolaskupro- . yrityksen ja tilitoimiston
. Sopimukset .
sessi? valille?
Tyonjako . .
Onko tydnjako selked?
Millaisia resursseja 2.1 Aikaresurssit Paljonko eri tyovaiheisiin
prosessi vaatii? S kdytetaan resursseja?
5.2.1 ValueFrame (tilitoimis-
ton kayttojarjestelmd) | Mitka tydvaiheet vievat
eniten aikaa?
Miksi?
Miten tekoalya hyo- 2.1 Tekoaly Missa tyovaiheissa hyo-
dynnetaan case-yrityk- L . dynnetaan talla hetkella
2.2 Kayttojarjestelma

tekoalya?
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Miten nama nakyvat
prosessissa’?
Helpottavatko nama toi-
minnot?

Missa prosessin vai-
heissa tekoalya olisi
mahdollista hyodyntaa
lisdd prosessin tehosta-
miseksi?

2.2

Toistuvuus
Koneoppiminen

Automatisointi

Missd tyovaiheissa olisi
mahdollista hyodyntaa
tekoalya?

Miksi juuri ndissa?
Mika on hyddyn arvo?
Haasteet?

Onko jotain muuta
mita haluaisit lisata
tutkimusaiheeseen liit-
tyen?

Onko jotain muuta mita
haluaisit lisata tutkimus-
aiheeseen liittyen?




