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Lukijalle

Nykyisessa tietoyhteiskunnassa tietotydn maara li-
saantyy tyoelamassa koko ajan ja lahes joka toinen
tyontekija tekee tydtaan asiantuntijana. Tydon muut-
tuessa on tarkeaa tiedostaa ja tunnistaa muuttu-
neen tydon uudet haasteet ja [6ytaa niihin toimivia
ratkaisuja tyohyvinvoinnin turvaamiseksi. Tyohyvin-
voinnin edistamisella on todettu mm. Tyoterveyslai-
toksen tutkimuksissa olevan merkittava myonteinen
yhteys yritysten tulosmittareihin, kuten tuottavuu-
teen.

Tahan oppaaseen on koottu asiantuntijatyon tyo-

hyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamishankkees-
sa kertynytta tietoa ja esitelty hankkeessa kehitetty
toimintamalli seka hankkeen kohdeorganisaatiossa

toteutettuja kokeiluja tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Lisatiedon aarelle ohjaavia linkkivinkkeja on koottu

INnnostamaan ja inspiroimaan muita asiantuntija-
tydyhteisdja kehittamaan yhdessa tyohyvinvointia
omissa organisaatioissaan.

Oppaassa esiteltyja vinkkeja voi poimia kokeiluun
omassa tyossaan sellaisenaan tai soveltaa organi-
saatioissa toteutettuja toimintamalleja omassa tyo-
yhteisdssaan haluamallaan tavalla asiantuntijatyon
tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Oppaaseen on koottu
MyOs tiivistetysti taustatietoa teemasta seka linkki-
vinkkej3a, joista loytyy lisaa tietoa aiheesta. Kaytetyt
varikoodit auttavat loytamaan helpommin tietoa eri
osatekijoiden nakdkulmista;

4 )
pinkki vari liittyy tydyhteisoon,

mintunvihrea yksiléon ja
johtamiseen.




Oppaassa koottuja kokemuksia voivat hyddyntaa

P ®o_ 00 ©
’ niin yksittaiset asiantuntijatyontekijat yksiléina OSItI IVISta

kuin tydyhteisdt yhdessa. Esimiehet ja organisaa- Iiss boostia . '

tion johtokin voivat |6ytaa uusia ideoita hyvinvoin- oe ® ® °
tijohtamisen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen tyOhyVI nvoinnin . .

omassa organisaatiossaan. Hankkeessa mukana ® oo ®

olleet organisaatiot vaihtelivat niin kooltaan kuin kehlttamlseen!
toimialoiltaankin, ja siksi oppaan vinkkeja on mah-

dollista soveltaa monenlaisiin asiantuntijatyota te-

keviin organisaatioihin.

Keskeista on ottaa mukaan kaikki tydyhteisdssa yh-
dessa edistamaan tyohyvinvointia ja sitoa se jarjes-
telmallisesti osaksi omaa ja tyoyhteisdn arkea. Pit-
kajanteisella ja saanndllisella tydtydhyvinvoinnin
kehittdmiselld voimme paasta TYO2030-ohjelman
tavoitteeseen: nostaa tyohyvinvointi Suomessa
maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa.

Elokuussa 2021

Johanna Irjala
ATK-hankkeen projektipaallikkd

]
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Asiantuntijatyon tyohyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittaminen




Toiminta-
kulttuuri kuntoon

Tuottavuutta
tietotyohon

Tyohyvinvoinnin
johtaminen

Tuetaan tyontekijoiden tuottavuutta
edistamalla tydnhallintaa, inno-

Hankkeessa kehitetaan ja pilotoidaan
tydntekijoita osallistavia toiminta-
malleja, joiden avulla organisaatiot

voivat kehittaa seka omaa
toimintakulttuuriaan etta
yrityksen tuottavuutta.

Tuodaan tyontekijdiden aani
esihenkildiden kuuluviin ja
lisataan esihenkildiden tietoa
johtamisen tueksi. Tarjotaan
vertaistukea simulaatio-
harjoituksien avulla.

vaatiokykya ja itsensa johtamisen
taitoja seka lisaamalla taitoja
fyysisesta toimintakyvysta
Ja tydsta palautumisesta
huolehtimiseen.

Kuva 1. Asiantuntijatydn tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamishankkeen tavoitteet (Kuva: Oona Rouhiainen 2021, mukaillen Milla Lahdeniemi 2020)

Asiantuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden ke- luyritykset ja asiantuntijaorganisaatiot voivat parantaa
hittamishankkeessa (ATK-hanke) kehitettiin ja pilotoitiin henkildston tydhyvinvointia ja tuottavuutta. Hankkeen
asiantuntijaorganisaatioiden tyontekijoita osallistavia tavoitteet ovat tarkemmin havainnollistettuna kuvassa 1.

toimintamalleja, joiden avulla tietointensiiviset palve-

Ajatuksille virtaa! - Asiantuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen



il R

Hankkeen tuloksena syntyi toimintamalli, joka on tois-
tettavissa asiantuntijaorganisaatioihin. Lahtdkartoitus
nostaa henkiloston aanen kuuluviin ja kertoo ajantasai-
sen tilan henkiléston tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista. Lahtodkartoituksen jalkeen tarkempi toimen-
pidesuunnitelma ja jatkotoimenpide-ehdotukset
suunnitellaan aina tapauskohtaisesti. Toimintamalli

on kuvattu tarkemmin kuvassa 2.

Jokaisen yrityksen lahtotilanne on taysin erilainen,
mutta tietotydlaisten hyvinvointiin vaikuttavat kuitenkin
samat teemat. Teemat on kuvattu tarkemmin sivulla 18,
kuvassa 7.

Hankkeen myota syntyi Ajatuksille virtaa! -opas,
jossa on kuvattu kaikki kehitetyn toimintamallin
vaiheet. Toimintamallin avulla voit kehittaa asian-
tuntijaorganisaation tyohyvinvointia ja tata kautta

MyOs parantaa yrityksen tuottavuutta. Oppaassa huo-
mioidaan niin yksild, yhteisd kuin esihenkilékin — naiden
tekijoiden avulla parannetaan koko yrityksen
toimintakulttuuria.

Ajatuksille virtaa! — Asiantuntijatyon tyéohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen
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Organisaatiokohtainen toimintamalli

Lihtotilanteen
kartoitus
(3-4h)

Henkiloston aani

osallistava legotyopaja

Fyysinen aktiivisuus ja
palautuminen

Osallistujille Firstbeat- ja
Fibion mittaukset

Aivotyodlaisen
tuottavuus
Innovaatiokyvykkyyskysely

Toimintakulttuuri
kuntoon

(1-3 tapaamista, a 3h)

Tyopajan, kyselyiden ja mittausten tulosten

perusteella suunnitellaan organisaatio-
kohtaiset tyohyvinvointia ja tuottavuutta

- = =

edistavat toimenpiteet organisaatiossa.

Esihenkiloiden aani ja
koulutus

Esihenkilotason johtamiskulttuurin ja
tyohyvinvoinnin strategisen
Jjohtamisen kartoitus

Esihenkiloverkoston koulutukset ja

simulaatioharjoitukset 3 |ahipaivana

(jokainen hankkeeseen osallistuva esihenkild
osallistuu vahintaan yhteen esihenkiléverkoston

tilaisuuteen)

Kesto 6-9kk

Vaikuttavuuden

seuranta
(2h)

Fyysinen aktiivisuus ja
palautuminen

Osallistujille Firstbeat- ja
Fibion mittaukset

Aivotyélaisen
tuottavuus
Innovaatiokyvykkyyskysely

Johtamisosaaminen

Johtamisosaamisen ja
kehittymisen kartoitus

Kuva 2. ATK-hankkeen organisaatiokohtainen toimintamalli asiantuntijatydén tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamiseen. (Kuva: Oona Rouhiainen
2021, mukaillen Ella Korhonene & Milla Lahdeniemi 2020)

Ajatuksille virtaa! - Asiantuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen



Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Tyohyvinvointi on hyvin moniulotteinen kasite, johon vai-
kuttavat niin yksilon terveys ja asenteet kuin myds orga-
nisaation rakenne, tyon selkeys, yhteiset pelisaannot ja
johtaminen. Tydhyvinvointi on eri maaritelmien mukaan
turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota. Tyohyvinvointiin
vaikuttavat myos mahdollisuus kehittya ja oppia tydssa.
Lisaksi tydn imu, niin sanottu flow-tila, on positiivinen tyo-
hyvinvoinnin tekija. (Kehusmaa 2011, 14-17, Manka 2015,
105-106; Rauramo 2009.)

Marja-Liisa Manka kuvaa tyohyvinvoinnin koostuvan vii-
desta eri osa-alueesta: Maaritelman keskidssa on yksilo
itse (Kuva 3). Mankan mallin mukaan yksilélla on oma
psykologinen paaoma, terveys ja fyysinen kunto. Nama
ominaisuudet vaikuttavat kuvion ulkopuolella oleviin
osioihin ja painvastoin. Keskion ulkopuolella ovat orga-
nisaatio, johtaminen, tydyhteisod ja itse tyo. Yksilon hyva
terveys ja fyysinen kunto edesauttavat tydmotivaatiota ja
hyvaa oloa, mika taas vaikuttaa luonnollisesti ihmissuhtei-
siin. Yksilon omat asenteet vaikuttavat myoés siihen, miten
han tulkitsee organisaation toimintaa. (Manka 2015, 105-
106.)

-l -I Ajatuksille virtaa! — Asiantuntijatyon tyéohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen

1

Organisaatio

» Tavoittellisuus
» Joustava rakenne » Psykologinen padaoma

» Jatkuva kehittyminen » Terveys ja
» Toimiva fyysinen kunto

5 4q
Yksilo Tyo

» Vaikuttamis-
mahdollisuudet
» Kannustearvo:

oppiminen

tyoymparisto

p

Johtaminen

3
Tyoyhteiso

» Avoin vuorovaikutus
» Tydyhteisotaidot
» Ryhman toimivuus
» Pelisaannot

» Osallistava ja
kannustava
johtaminen

Kuva 3. Marja-Liisa Mankan Tyohyvinvointimalli. Mallin keskiéssa on
yksilén voima-varat ja ulkokehalla organisaatio, johtaminen, tydyhteisd
ja tyo. Ulkokehalla olevat osa-alueet vaikuttavat yksilon voimavaroihin
ja toisinpain. (mukailtu: Manka 2015, 106.)
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Tyohyvinvoinnin portaat

Yksi eniten kaytetyista tydhyvinvoinnin kehittamisen mal-
leista on Paivi Rauramon Tydhyvinvoinnin portaat. (kuva 4)
Tydhyvinvoinnin portaat — mallin tavoitteena on ollut 16ytaa
tyohyvinvoinnin taustalla olevia tekijoita ja toimintamalle-

ja suunnitelmallisen tyohyvinvoinnin kehittamistoiminnan
tueksi. Malli perustuu Maslowin tunnetuimpaan motivaatio-
teoriaan eli tarvehierarkiaan. (Kehusmaa 2011, 16-18.) Teorian
Mmukaan ihmisella on viisi perustarvetta, joita ovat fysiologi-
set tarpeet, turvallisuuden, rakkauden, arvostuksen ja itsen-
sa toteuttamisen tarve. Mallin avulla tyohyvinvointia voidaan
kehittaa eteenpain porras portaalta. Jokaisella portaalla on
kuvattu tarkemmin, mitka asiat vaikuttavat kyseisen portaan
perustarpeeseen. Mallia voidaan kayttaa seka tyontekijan,
tydnantajan etta tydoyhteisdn nakdkulmasta. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2020.)

Vaikka kyseessa ovat portaat, tydohyvinvoinnin kehittamista
ei Rauramon mallissakaan tarvitse tehda porras portaalta,
eika alhaalta ylos. Tyohyvinvointia voidaan kehittaa niiden
portaiden osalta, jossa tydyhteisolla on

eniten kehitettavaa.

Ajatuksille virtaa! — Asiantuntijatyon tyéohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen

Itsensa toteuttamisen tarve

Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekds tyd, luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman ty6n hallinta ja osaamisen yllapito

Arviointi: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
tieteelliset ja taiteelliset tuotokset

Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute,
kehityskeskustelut

Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa

Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

Liittymisen tarve

Organisaatio: Tyoyhteiso, johtaminen, verkostot
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys
Arviointi: Ty6tyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja tydyhteison toimivuuskyselyt

Turvallisuuden tarve

Organisaatio: Ty6suhde, tyolot

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat ty6- ja toimintatavat
Arviointi: Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys

Psykofysiologiset perustarpeet

Organisaatio: Tyckuormitus, tydpaikkaruokailu, tydterveyshuolto
Tyontekija: Terveelliset elaméntavat

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuva 4. Paivi Rauramon Tyohyvinvoinnin Portaat. Portailla on kuvattu mitka
asiat vaikuttavat kyseisen portaan perustarpeeseen. Mallia voidaan kayttaa
seka tydontekijan, tydnantajan etta tydyhteison nakdkulmasta. (Tyoturvallisuus-
keskus 2020; Kuva: Mukailtu Rauramo 2012))




Yksilo
interventioissa

Terveyskayttaytymisen interventiot, jotka on suunni-
teltu kayttaytymistieteelliseen teoriaan ja nayttoon pe-
rustuen, onnistuvat tutkimusten mukaan muuttamaan
terveyskayttaytymista keskimaarin paremmin kuin in-
terventiot, joilta puuttuu teoreettinen pohja (Linnansaa-
ri & Hankonen 2019).

Tassa hankkeessa esimerkkiorganisaatioiden tyon-
tekijoiden kayttaytymisen muutosta ja intervention
suunnittelua on lahestytty eri teorioiden avulla. Yksi asi-
antuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehit-
tamishankkeessa kaytetyista ja hyvin toimineista teori-
oista on kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita selittava
COM-B —malli (kuva 5). Mallin mukaan kayttaytymisen
(behavior) selittaviksi tekijoiksi nahdaan yksilon moti-
vaatio (motivation), kyvykkyys (capability) ja tilaisuudet
(opportunities). (Hankonen 2017, 204, Michie ym. 2011, 4.)

. .... ' Ajatuksille virtaa! — Asiantuntijatyéon tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittaminen

kayttaytymisen muutos

Hankkeen kolmessa eri organisaatiossa COM-B-mallia
hyddynnettiin seka toiminnan suunnittelussa ja yksilon
kayttaytymisen nykytilan arvioinnissa alkuhaastatteluis-
sa.

o KYVYKKYYS
MOTIVAATIO «———+ KAYTTAYTYMINEN
£ TILAISUUDET /

Kuva 5. COM-B-malli. Mallin mukaan yksiléon kayttaytymiseen vaikut-
tavia tekijoita ovat tiedollinen ja taidollinen kyvykkyys, motivaatio seka
ymparistdn luomat tilaisuudet. (mukaillen Linnasaari & Hankonen 2019,
97: Michie ym. 2011, 4.)



COM-B-mallin avulla voidaan paasta kayttaytymisen
syiden ja lahtotilanteen aarelle. Malli auttaa interve-
Nntion suunnittelijaa paatdoksenteossa ja auttaa siing,
miten kayttaytymisen ongelman tai yksilon muutos-
tarpeen kanssa kannattaa lahtea liikkeelle. (Hanko-
nen 2017, 204-205; Michie ym. 2011, 1.) COM-B-mallis-
sa kyvykkyys maaritellaan yksilon psykologiseksi ja
fyysiseksi kapasiteetiksi harjoittaa tiettya toimintaa.
Se pitaa sisallaan myods riittavan tiedon ja taidon
osaamisen. Psyykkisella kyvykkyydella tarkoitetaan
esimerkiksi kayttaytymisen saatelyn ja suunnittelun
taitoja. Fyysista kyvykkyytta on esimerkiksi litkku-
miseen vaadittavat erilaiset taidot. (Hankonen 2017,
204; Michie ym. 2011, 4.)

COM-B-mallin avulla voidaan siis selvittaa, mista val-
litseva kayttaytyminen tai kayttaytymisen ongelma
johtuu, ja selvittaa, mita kayttaytymiseen vaikut-
tavaa tekijaa voidaan vieda terveyskayttaytymista
edistavaan suuntaan.
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Lahtotilanteen kartoituksessa jarjestettiin organisaatiokohtaiset tyo-
pajat nykytilan ja tyontekijoiden tarpeiden esiin nostamiseksi. Tyopa-
Jjan tarkeimpana tavoitteena oli saada jokaisen osallistujan aani kuu-
luviin. Tydpajassa osallistujat vastasivat kysymyksiin:

¢ Mitka asiat ja kaytanteet lisaavat juuri sinun
omaa hyvinvointiasi talla hetkella tyopaikallasi?

¢ Mika lisaisi omaa tydohyvinvointiasi,
mita kehitettavaa loytyy?

Kysymysten vastaukset kaytiin tydpajassa lapi niin, etta jokainen
tyontekija tuli varmasti kuulluksi. Tybpajan tarkempi sisaltd ja yksi-
tyiskohdat ovat kuvattuna Salosen (2019) opinnaytetyossa.

Tyontekijan dani kuuluviin tyopajojen avulla

Tydpajoissa hyddynnettiin luovan ratkaisun prosessimallia kayttaen
Lego Serious Play -menetelmaa. Lego Serious Play® on rekisteroity
menetelma, jonka on kehittanyt Lego Group. Menetelmassa osallis-
tujat rakentavat legoista ajatuksiaan ja ideoitaan kuvaavia kokonai-
suuksia. Lego-menetelma valikoitui tyopajaan osin siksi, etta legopa-
likat ovat monille tuttuja eika teknista osaamista tarvita, ja osin sen
takia etta menetelman oma tutkimus on osoittanut tekemisen yh-
distamisen aiheesta keskusteluun johtavan arvokkaampaan, merki-
tyksellisempaan ja avoimempaan keskusteluun kuin pelkka keskus-
telu. (LegoGroup 2021.) Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijéita voidaan
legojen avulla kuvata monin tavoin (kuva 6).

Ajatuksille virtaa! — Tyohyvinvoinnin edistaminen tyoyhteisodissa

Kuva 6. ATK-hankkeen legopajan tuotoksia. (Kuva Jyrki Hamalainen)
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Legopajassa esiin nousseet teemat

» Tiedonjakoon yhteinen etiketti
» Rajojen asettaminen

» Istumisen vahentidminen: Tyon tauottaminen

» Yhteisollisyys: Tyky-toiminta
» Yhteinen tekeminen: Toimiston temppurata

» Sopiva tydkuorma
» Hiljainen tila
» Turhan kiireen vahentaminen

» AlA hiiritse -mood

Organisaatio Organisaatio Organisaatio

il - - B~ | - o (G - |

» Tyky-toiminnan kehittaminen

» Yhdessa tekeminen tdissa

Organisaatio

» Liikunnan lisdaminen

» Tyontekijoiden fyysisen jaksamisen tukeminen

» Innostus: Innostava tydskentely-ymparistd

Organisaatio

» Vuorovaikutuskulttuuri & tiedonsaanti

» Hyva porukka

Organisaatio

» Aikaa ja rauhaa tyonteolle

» Iltsensa kehittaminen
» Selkeat yhteiset toimintaohjeet

» Yksi organisaatio: prosessit selkeiksi

» Resurssit suhteessa tydtmaaraan

ol - [ - il -

» Tybajan kaytté merkitykselliseen ja merkityksettémaan

Organisaatio Organisaatio

» Materiaalien jakaminen

» Taukokulttuurin edistaminen

» Vaihtoehtoiset toteuttamistavat projekteihin

Organisaatio

©

» VALITUT PALAT - strategia = valituille paras = enemman aikaa

Teemojen 1 Psykofysio- 3 Liittymisen 5 Itsensa
selitteet:; logiset tarpeet tarve Eoteuttamlsen
arve
Turvallisuuden Arvostuksen

tarve tarve

Kuva 7. ATK-hankkeen Henkiléston aani -tydpajan tulosten koonti organisaatioittain.

(Kuva: Oona Rouhiainen 2021, mukaillen Milla Lahdeniemi)

Ajatuksille virtaa! — Tyohyvinvoinnin edistaminen tyoyhteisodissa

Osa organisaatioista toteutti tyopajan etayhteydella
kayttaen Jamboard-sovellusta. Jamboard on digitaali-
nen kirjoitustaulu, jonka avulla etana olevat tiimin jase-
net voivat luonnostella ideoita yhdessa ja tallentaa ne
pilveen, josta niita voi kayttaa milla tahansa laitteella.
(Jamboard 2021).

Tyopajojen tulokset

TyOpajojen tuotokset koottiin ja organisaatio valitsi
niista maksimissaan kolme toimenpidetta, joita lah-
tivat pilotoimaan. Legopajassa esiinnousseet teemat
ryhmiteltiin Rauramon tydhyvinvoinnin portaisiin
(kuva 7), nain nahtiin mihin tarpeeseen tulisi organi-
saatiossa kiinnittaa huomiota.

Oppaan lopussa on esitelty neljan organisaation tari-
nat: mita tarpeita ja tavoitteita organisaatiosta nousi,
milla toimin naihin pureuduttiin ja mitka olivat lopulta
saavutetut tulokset organisaatioissa.

Lahteet
Jamboard. 2021. [Viitattu 17.6.2021]. Saatavissa https://jamboard.google.com
LegoGroup.2021. LegoSerious Play ®. [Viitattu 8.6.2021]. Saatavissa https://www.lego.com/en-us/seriousplay

Salonen, K. 2019. Osallistavat tydpajat tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistamiseksi tietotyota tekeville.
AMK-opinnaytety6. Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. [Viitattu 20.6.2021]. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:-
fi:amk-2019120424474
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Miksi tyohyvinvoinnin
edistaminen on kaikkien
asia?

Tydhyvinvoinnin ja hyvan tyoilmapiirin edis-
taminen, kehittaminen ja yllapitaminen ovat
aina tydantajan ja tydntekijoiden yhteistyota ja
vastuu niista on molemmilla. Yhteistydhon on
hyva ottaa mukaan myods tydsuojeluhenkilds-
to ja luottamusmiehet seka tyodterveyshuolto.
(Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tydhyvinvointi on yrityksen tuottavuustekija.
Henkilostotuottavuuden kehittamishankkeen
Hentu-nettisivuille on koottu olennaisia asioi-
ta kaikille, joilla on intoa ja valmiuksia kehittaa
tyohyvinvointia, esihenkilotyota, tydon sujuvuut-
ta, taloutta ja tydelaman laatua eli henkildstd-
tuottavuutta.

Tustustu
www.hentu.fi

Ajatuksille virtaa! - Tyohyvinvoinnin edistiaminen tyoyhteisoissa

Johtaminen Tybyhteisé

» kannustava

» vuorovaikutus

» tasapuolinen .
: : » tyO eisotaido
» oikeudenmukainen yoy

: » ryhman toimivuus
» osallistava

Organisaatio Mina

» toimiva tyoymparisto » terveys ja tyokyky
» jatkuva tavoitteellisuus » voimavarat
» kehittyminen » motivaatio
» elamanhallinta

Ty

» vaikutusmahdolli-
suudet

» SUjUVUUS
» oppiminen




Hyodynnettavissa

Tyohyvinvointiboosteri on tyokirja, jossa kuvataan
yhteistoiminnallinen tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden
kehittamisprosessi, jonka yritykset voivat ottaa itse-
naisesti kayttoon. (Tydhyvinvointiboosteri 2020).

Suomen aktiivisin tyopaikka kartoituksessa liikun-
nan toteutusta arvioidaan 9 eri osa-alueella, jotka on
maaritelty pitkajanteisen selvitys- ja tutkimustyon tu-
loksena. (Suomen Olympiakomitea 2021).

Opas henkiléostotuottavuuden kehittamiseksi on
yrityksille kaytanndnlaheinen tapa tutustua henkilos-
totuottavuuteen ja kehittaa tuottavuutta itsenadisesti
omalla tybpaikalla. (Saikkonen ym. 2021).

Miten voit? -tyohyvinvointitestin avulla voi arvioida
omaa hyvinvointia tydssa juuri nyt. (Tydterveyslaitos
2021b.)

Tyon imu-testin avulla sinun on mahdollista arvioida
omaa tamanhetkista hyvinvointiasi tydssa.
(Tyoterveyslaitos 2021c.)

Testaa, millainen tyohyvinvoinnin kylvaja olet -tes-
tilla voit selvittaa, millainen on oma roolisi tydhyvin-
voinnin kylvajana omassa tyodyhteisdssasi.
(Tyoterveyslaitos 2021d.)

Taukoliikuntasovellukset

Taukoliikuntapiste tyopaikalle

Ajatuksille virtaa! — Tyohyvinvoinnin edistaminen tyoyhteisodissa
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Optimaalista tietotyota tyo-
yhteisossa - Minimoi teknostressi
ja turhat keskeytykset

Tydyhteisossa voidaan kannustaa tyontekijoita huolehtimaan
omasta ja toisten jaksamisesta asettamalla yhteiset pelisaannot,
jolla minimoidaan teknostressin ja keskeytysten aiheuttama kuor-
mitus, seka taataan mahdollisimman hyvat olosuhteet tuottavalle
aivotyolle.

Teknostressille yleista on teknologinen ylikuormitus kuten suu-

ri teknologian maara ja tietotulva, erilaiset hairidt ja keskeytykset.
Teknostressia aiheuttaa myods teknologian jatkuva muuttuminen ja
tarve opetella jatkuvasti uusien jarjestelmien kayttda ja soveltamis-
ta tydssa ja vapaa-ajalla. Tietotulva ja teknologinen ylikuormitus vai-
kuttavat tyon ja vapaa-ajan rajojen hamartymiseen. (Salo 2020.)

Tydyhteisdssa on hyva puhua tydrauhasta ja tyon keskeytyksista. On
hyva pohtia, kuinka keskeytyksia voidaan vahentaa ja hallita. Hyvien
tydtapojen ldytaminen on koko tydyhteison asia. Kun tydyhteisdssa
koetaan teknostressia tai tydon hallinnan puutetta, kannattaa kokeil-
la uusia tydtapoja ja pelisaantdja tydrauhan edistamiseksi. (Huoti-
lainen & Saarikivi 2018, 120-121))
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tavuuden edistaminen. AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. [Viitattu 11.6.2021] Saatavissa: http://
urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202104235513
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Vinkkeja tyon hallinnan tunteeseen
ja teknostressin lievittamiseen

1.

6.

Sahkdpostin vastaamiseen on hyva sopia saan-
not. Tyon hallinnan tunne voi helpottua, kun
0Sa paivasta sahkoépostin ilmoitukset voivat olla
poissa kaytdsta, ja aivot saavat keskittya
hairiottomaan tydskentelyyn.

Tyontekijoille tulee taata vapaa- ja loma-aika
jolloin sahkdposteihin reagointia ei vaadita.

Jos tyoskennellaan etang, voidaan organisaa-
tion sisalla sopia kalenterimerkinnoista, joilla
jokainen saa merkita ajankohdat jolloin
keskeyttaminen puhelimitse ei sovi.

Hiljainen tyoskentelytilaan on mahdollistettava
jokaiselle tyontekijalle. Avokonttoreissa tama
voi tarkoittaa, etta tarve hairiottdmalle tyosken-
telylle ilmaistaan tydkavereille tyopoydalle sijoi-
tettavalla merkilla tai symbolilla.

Muutosta tyotiloihin voi tehda tydpaikan omilla
kalusteillakin, mm. Isku ja Martela tekevat
tarjouksia toimivien tyotilojen suunnittelusta
omilla kalusteilla

Vastamelukuulokkeet voivat olla yhteisesti
sovittu merkki siita, etta tydskentely vaatii
keskittymista eika silloin sovi tulla keskeytta-
maan.

kohdat 1. ja 3. on mukailtu Tarvaisen taulukosta, muu tieto on keratty hankeen omista
organisaatioille tehdyista toimenpide-ehdotuksista. (Tarvainen 2021, 59).
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Miten voisin edistaa
omaa tyohyvinvointiani?




Vaikka tyohyvinvointi ja hyva tyoilmapiiri ovat aina tydnan-
tajan ja tyontekijoiden yhteistydta, on myos tyontekijalla it-
sellaan vastuu omasta tydhyvinvoinnistaan. Omaan tyohy-
vinvointiin vaikuttaminen vaatii itsetuntemusta ja omien
kayttaytymismallien tunnistamista, jotka ovat tarkeita itsensa
johtamisen taitoja ja jotka ovat Sydanmaanlakan (2006, 16)
mukaan tyohyvinvoinnin huoltamisen kannalta yhta tarkeita.
Iltsensa johtamisen taidoilla onkin havaittu olevan vaikutusta
tyotyytyvaisyyden tunteeseen. (Politis 2006, 212.) Itsensa johta-
misen taidot korostuvat erityisesti asiantuntijaorganisaatiois-
sa (Manka & Manka 2016, 9,16.)

ATK-hankkeessa tyontekijoiden itsensa johtamisen taitoja
vahvistettiin muun muassa hyvinvointimittausten avulla: lisaa-
malla tyontekijoiden itsetuntemusta ja tietoa omista kayttay-
tymismalleistaan palautumisen ja fyysisen aktiivisuuden na-
kokulmasta.

Ajatuksille virtaa! — Miten voisin edistda omaa tyohyvinvointiani?

Tarvitseeko asiantuntijatyosta
palautua jo tyopaivan aikana?

Vaikka tyo on muuttunut viime vuosina, on syyta huomioida,
etteivat aivot ole muuttuneet. Kehon ja mielen yhteys toimii
samoin kuin vuosisatoja aiemmin. Nykyisessa tydssa on paljon
istumista ja pitkaan tauotta istuminen saa aivot siirtymaan
lepotilaan ja mieli passivoituu. (Huotilainen & Saarikivi 2018,
46-47,128.)

Palautuminen on stressin vastakohta. Palautumisessa vireysti-
la elimistossa laskee ja kehon fyysinen ja psyykkinen tila palaa
tasolle, jossa se oli ennen kuormitusta. Stressireaktion jalkeen
tarvitaan aina palatutumista. Se tapahtuu, kun autonomisen
hermoston parasympaattinen haara aktivoituu ja laskee eli-
mistdn vireystilaa. Parasympaattisesta hermostosta voidaan
pitaa kehon jarruna. (Tuominen 2021; Hoffman 2020.)

Kuormituksen kasvaessa, kasvaa myods palautumisen tarve,
mutta samaan aikaan palautumisesta voi myos tulla vaikeam-
paa. (Paju & Riekki 2019, 23.) Jos palautumista ole paassyt syn-
tymaan pitkaan aikaan, voi vieda aikaa ennen kuin palauttavat
hetket alkavat vaikuttaa jaksamiseen. Tydssa ylivirittynyt keho
Jja mieli voi haitata nukkumista. Uni on palautumiselle erittain
tarkeaa. (Hoffman 2020.)



Kuinka edistaa palautumista?

Tydpaivan aikana palautuminen onnistuu taukoja pitamalla.
Tauottaminen tulisi tehda muiden asioiden kuin tydon parissa.
(Otala 2011, 134.) Palauttavat hetket paivan aikana paranta-
vat tyoviretta ja keskittymista. Ne antavat virtaa ja jaksamista
Mmyos vapaa-ajalle.

Litkunnalla ja liikkeella on palauttava vaikutus. Ajatusten ju-
mittaessa, pieni liike tai ulkoileminen tekee hyvaa. Aivot vir-
kistyvat ja saavat happea ja samalla vireystila nousee. Tau-
kojen ei tarvitse olla pitkia tai monimutkaisia vaan pienilla
mikrotauoillakin on hyvinvointia ja jaksamista edistava vaiku-
tus. Kahvitauolla voi kayda ulkona tai puhelut voi hoitaa seis-
ten tai samalla lilkkuen. Henkisen ja fyysisen aktiivisuuden
valilla on yhteys, ajatus toimii paremmin, kun fyysista passii-
visuutta vahennetaan. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 111, 125,
128.)

Palauttava tauko voi olla hetken keskittyminen itseen esi-
merkiksi istumalla hetken paikallaan ja tiedostamalla oman
kehon tuntemuksia ja hengityksen rytmia (Manka & Manka
2016, 182). Rauhallinen, jopa tylsa hetki on vain hyvaksi mie-
len palautumiselle, taukojen aikana syntyy usein oivalluksia.
(Huotilainen & Moisala 2018, 74.)
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Vinkit tyopaivan aikaiseen
palautumiseen:

L.

2

3.
4.
d

Pida taukoja muiden asioiden
kuin tyon parissa.

Vaihda tyoasentoa vahintaan
puolentunnin valein.

Kavele taukojen aikana tai aina
kun puhut puhelimessa.

Pida taukoja ulkona mahdolli-
suuksien mukaan. Aivot virkistyvat,
kun ne saavat happea.

Pysahdy hetkeksi ja keskity itseesi
istumalla paikallaan, aisti kehon
asento ja keskity vain kehon
tuntemuksiin.

Palautuminen on yksil6llista, tarkeinta on,
etta jokainen loytaa itselle sopivan keinon,
jolla mieli paasee rauhoittumaan. Rauhalli-
nen, jopa tylsa hetki on hyvaksi mielen pa-
lautumiselle. Sosiaaliset suhteet auttavat
palautumaan niin tyopaivan aikana kuin
vapaa-ajallakin.




Miten saada toihin hallinnan
tunne?

Nykypadivan tietotyossa on usein samaan aikaa kaynnissa
monta tehtavaa. Tehtavien samanaikainen tekeminen eli
multitaskaaminen heikentaa tehtdvista suoriutumista ja
hidastaa tyontekoa. (Otala 2011, 102.) Tietotulva rasittaa
aivoja ja voi aiheuttaa ahdistusta. Toiden keskeytyessa
tahattomasti aivoilta voi menna jopa 20-30 minuuttia
ennen kuin aikaisempi tyovire saavutetaan, ajattelu tar-
vitsee aloittaa alusta jokaisen keskeytyksen jalkeen (Ota-
la 2011, 67,103.)

Toéiden hallinnan tunnetta auttaa, etta tehdaan vain yhta
tehtava kerrallaan ja sen valmistuttua siirrytaan vasta
seuraavaan. Myos keskeytysten ja hairidtekijoiden karsi-
minen minimiin, seka palauttavien hetkien huomioimi-
nen auttavat tdiden hallinnan tunteeseen. (Huotilainen
ja Saarikivi 2018.)

Ajatuksille virtaa! — Miten voisin edistdd omaa tyohyvinvointiani?

Vinkit toiden suunnitteluun
ja hallintaan

| B

3.

Toiden suunnittelu

Suunnittele toita heti tydopaivan aluksi,
kayta tahan 5- 10 min.

Tarkista perjantaisin milta seuraava viikko nayttas,
hahmottele tehtavalista valmiiksi ja katso vaatiiko
seuraava tyoviikko valmistautumista.

Listaa tarkeimmat tydétehtavat ja varaa niille
tyostoaikaa kalenterista.

Rytmita haastavimmat tehtavat aamupaiviin,
tai aikoihin jolloin koet olevasi virkeimmillasi.

Tehtavalistat

Tee tehtavalista paivan toista
» huom! realistisuus ajankaytdssa).

Listaa kaikki tehtavat yhteen paikkaan
» esimerkiksi vihko.

Voit myos kokeilla sahkoista tehtavalistaa
» To Do tai Planner.

Jos lista on pitka, priorisoi ja tunnista
tarkeimmat ja kiireisimmat.

Pohdi samalla myo6s voitko karsia jotain tai siirtaa
jotain tehtavia seuraaville paiville.

Rytmita toita

Pomodoro-tekniikalla

25 min. tydaikaa ja 5 min. taukoa, 2-4 pyrahdysta ja sen
jalkeen pidempi tauko. Muista laittaa kello soimaan tau-
on merkiksi.

Kanban-tekniikalla

Listaa kaikki tehtavat ja siirra tehtavia "tyon alla” ja
"valmis” -lokeroon, kun tyot edistyvat.

(Tarvainen 2021.)
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be.com/fi/images/young-woman-checking-time-on-her-wristwatch-at-
workplace/217620413
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Esihenkilo avainasemassa
mahdollistamassa
tyohyvinvoinnin edistamista




Simulaatio-oppimisella tarkoitetaan tydssa tarvittavien
taitojen tavoitteellista ja ohjattua, todellisuutta jaljittele-
vissa tilanteissa tapahtuvaa harjoittelua, kehittamista ja
arviointia. Simulaatioilla on mahdollista havainnollistaa
toimintaa, oppia ryhmassa, harjoitella ja testata riskialt-
tiita tai kalliita toimenpiteita seka arvioida toimintaky-
kya.

Simulaatiota hydbdynnetaan erityisesti sosiaali- ja terve-
ysalalla. Asiantuntijaorganisaatioille suunnatun tutki-
muksen mukaan esihenkilotydon simulaatioista tehtyjen
havaintojen ja haastatteluiden perusteella tybdpaikoilla
nayttaisi olevan jossain maarin epavarmuutta siita, mi-
ten iIhmisten osaamista ja toimintaa pitaisi kaytannossa
johtaa ja miten heita voisi motivoida. Etenkin haasteelli-
sissa esihenkilo—alaistilanteissa toimiminen pohdituttaa.
(Niemi 2020).

Hankkeen aikana esihenkilotyota tuettiin jarjestamalla
kolme simulaatiokoulutusta kaikkien organisaatioiden
esihenkildasemassa oleville. Simulaation avulla voi opis-
kella teknisia taitoja, sorminapparyytta, kolmiulotteista
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hahmottamista, ihmisten kohtaamista, kommunikaatiota ja joh-
tamista. Onnistunut simulaatio viettelee osallistujan toiseen to-
dellisuuteen, herattaa tunteita ja jattaa parhaimmillaan pysyvan
muistijaljen. (Blomgren 2015). ATK-hankkeen jarjestamissa simu-
laatioissa aiheina olivat etatyd (johtaminen, tauot ja ergonomia
seka yhteisollisyys) ja tyopaivan aikainen liikkuminen seka palau-

Etityon johtaminen

minen. . D .
tu © € tyontekijan motivointi oman tyon
kehittamiseen
Laatikoihin on koottu ATK-hankkeen simulaatioissa nousseita tyd- ja vapaa-aika sekoittuu todella helposti
tarkeaksi koettuja ja havaittuja asioita. esihenkil® on kuuntelija ja tasavertainen

keskustelija
luottamuksen ilmapiirin rakentaminen

miten motivoida ja esittaa kannustavia
kysymyksia etana

Esihenkilo toimii esimerkkina

luottamuksen valittamista

satunnaisten kohtaamisten
mahdollistaminen

¢

esihenkilolta haluttaisiin esimerkkia, kannustusta,
muistutusta

koko henkildston ja erilaisten persoonien
huomioiminen

mMika on vaikeaa esihenkildotyon kannalta,
kun ollaan nyt etdna/kaukana?

johdon ja esihenkildén esimerkki voi olla myos estava tekija
mihin aikaan lahetat sahkdposteja, etenkin esihenkildlta
mika tyd on riittavaa

> Paivittaiset kasvotusten tapahtuvat

miten johdat omaa tyotasi . . :
kohtaamiset jaaneet pois

pitaisi osata priorisoida

, - , > Haasteena, miten tutustua ja tukea
valmennuskeskusteluissa voisi ottaa puheeksi, uusia tydntekijoita
miten tauotat tyopaivaasi ja tyohyvinvointia

likkumisen nakékulmasta > kohtaamiset ovat muuttuneet vain

asioiden kasittelyyn

¢
¢
¢
¢
2
L 4
4
\ 4

Mmiten tiedotetaan kaikista mahdollisuuksista
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Blomgren, K. 2015. Simulaatiot - melkein leikkia, melkein totta. Duodecim. 131 (23): 2239-44. [Viitattu 8.6.2021].
Saatavissa

Niemi, S. 2020. Asiantuntijaorganisaatioiden uudistumiskyvyn kehittaminen simulaatioilla. Ammattikasvatuksen
aikakauskirja. 22(2), 70-87. [Viitattu 25.8.2021]. Saatavissa

Kuvat
sivu 27: Leon. 2019. Unsplash. [Viitattu 22.9.2021]. Saatavissa:

sivu 29: Gritchuk, A. 2020. Man in Black Jacket Sitting on Green Grass Field Using Laptop Computer. Pexels.
[Viitattu 22.9.2021]. Saatavissa:
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ATK-hankkeen yhtena tarkeana tavoitteena on kehittaa tyo- i

hyvinvoinnin proaktiivista johtamista. Esihenkilotydn nako- (2 J

kulmasta tama tarkoittaa, etta tyohyvinvointia tuetaan ja - -

kehitetaan ennakoivasti sen sijaan, etta reagoitaisiin tyohy- b -

vinvoinnin tarpeisiin vasta siina vaiheessa, kun niista on jo i

muodostunut mahdollisuuksien sijaan haasteita. .

. el . : — : .. - - ‘, f#, L}

Esihenkilotydon laadulla ja johtamistyylilla on vaikutusta niin L l»—: e

organisaation kehittamiseen kuin tyontekijoiden tydohyvin- - Lz

vointiin. Esihenkildlla on monta eri roolia tydhyvinvoinnin "

kannalta. Tasaisin valiajoin onkin hyva arvioida omaa toimin-

taa esihenkilona. - - -

> Liitteesta loydat esihenkildille tehdyn kyselyn
ryhmayhteenvedon

> https://sites.tuni.fi/kehitatyohyvinvointia/arvioi-oletko-jo- i e "
tyohyvinvointia-tukeva-esimies/ Y, B ARAAN A 2 N NAR A
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Tuottavuutta tavoittelevan yrityksen kannattaa panostaa mittaa innovaatiokyvykkyyttaan aktiivisesti. Mittaamalla saa-

tyontekijoiden hyvinvointiin, silla hyvinvoivat tyontekijat daan tietoa organisaation pitkan aikavalin kehityksesta. Mit-
sietavat paremmin kohtaamiaan haasteita, kehittavat taaminen helpottaa tavoitteiden asettamista ja siten toimen-
mMonipuolisemmin uusia innovaatioita ja toimivat tyossaan piteiden suunnittelua. Tiedon perusteella johdon on helpompi
tuottavammin huonosti voiviin tyontekijoihin verrattuna. tehda paatoksia, jotka vaikuttavat organisaation innovaatiotoi-

mintaan ja sen riskeihin. (Saunila & Ukko 2015, 19.)
Organisaatioiden kykya uudistua voidaan pitaa yhtena ja
Joskus jopa ainoana tapana menestya kilpailluilla markki-
noilla. Uudistumiskyvyn keskeisena tekijana voidaan nahda
InNnovaatiot, joiden perustana on organisaation kyky inno- A
voida. Mikaan yksittainen mittari ei anna tarpeeksi kattavaa
kuvaa innovaatiokyvykkyyden tilasta, joten innovaatioky-

vykkyyden eri osa-alueiden ja taustatekijéiden huomiointi > https:/lutpub.lut fi/bitstream/handle/10024/119942/Loppuraport-
on tarkea3. (Saunila LUkko 2015 -|-|.) ti%20A5%2030%2012%202015.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Saunilan ja Ukon (2015) kyselytutkimuksen (n=300 pk-yri-
tyksen edustajaa) mukaan niilla pk-yrityksilla, jotka mittaa-
Lahteet

vat aktiivisesti innovaatiokyvykkyyttaan, on parempi opera-
Saunila, M. & Ukko, J. 2015. Kohti parempaa suorituskykya — Tydkalupakki innovaatiokyvykkyyden
tiivinen Suorituskyky kuin niilla pk_yr|tyk5|||a, jotka eivat mittaamiseen ja johtamiseen. LUT Scientific and Expertise Publications.

Kuva

sivu 30: Start Up Stock Photos. 2016. Man Wearing Black and White Stripe Shirt Looking at
White Printer Papers on the Wall. Pexels. [Viitattu: 22.9.2021]. Saatavissa: https://www.pexels.
com/photo/man-wearing-black-and-white-stripe-shirt-looking-at-white-printer-papers-on-the-
wall-212286/
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CASE 1
Organisaatio 4

Interventiojakson kesto 10 kk

Tavoite

Intervention tavoitteena oli pyrkia vaikuttamaan organisaation henki-
|6stON tietoisuuteen omasta terveyskayttaytymisestaan, tarjota uusia
tapoja lilkkua ja vahvistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta tyontekijoi-
den valilla ryhmamuotoisen elintapaohjauksen kautta.

Toimenpiteet

Organisaatiolle suunniteltiin heidan itse asettamansa tavoitteen mu-
kaisesti ryhnmamuotoista elintapaohjausta, jonka suunnittelivat ja to-
teuttivat liilkunnanohjaajaopiskelijat. Intervention sisallon suunnitte-

lussa osallistettiin tydntekijoita.

Kayttaytymisen muutosta lahdettiin tavoittelemaan perehtymalla en-
sin osallistujien arvomaailmaan, seka luomalla merkityssuhteita elin-
tapaohjausjaksolle. Toiminta pohjattiin kayttaytymistieteeseen teo-
riaan, jossa syvemman kayttaytymisen muutosten ymmartamisen ja
erilaisten muutostekniikoiden avulla [ahdettiin pienilla askelilla kohti
pysyvaa muutosta.

Organisaatiolle tehtiin Firstbeat ja Fibion mittaukset intervention
alussa ja lopussa.

€ » Tyky-toiminnan kehittdminen

€| » Yhdessi tekeminen toissa
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B » Liikunnan lisaaminen

Tulokset

Jo pelkastaan se, etta tyontekijat tapaavat toisensa tydajan ulkopuo-
lella taysin omina itsenaan ilman tydminaa ja tekevat yhdessa asioita,
voi heijastaa tydpaikalla vallitsevaan ilmapiiriin. Verratessa ensim-
maista ja viimeista liikuntakokeilua ohjaajat havaitsivat tyontekijoi-
den vapautumisen toistensa seurassa.

Interventiojaksolla saatiin aikaan yksilollisia muutoksia osallistuji-

en tavoitteiden suuntaisesti esimerkiksi liikuntatottumusten, ravit-
semuksen ja tauottamisen osalta. Erityisesti liikuntakokeiluiden ja
ravitsemusvinkkien koettiin edistaneen kaytanndén muutosta. Yksi
osallistujista kuvasi muutostaan lilkuntatottumuksissa seuraavasti:
“Lilkunnan maara on lisaantynyt. Keskimaarin liitkun jopa 3 kertaa vii-
kossa”. Moni asiakas koki ravitsemuksessa tapahtuneen selvaa muu-
tosta parempaan suuntaan ja tama nakyi myos kyselylomakkeella
mitatuista tuloksista ruokavalion saannodllisyydesta.

Koko interventiojakson aikaisella toiminnalla saatiin aikaan vaikutuk-
sia sosiaalisessa yhteenkuuluvuudessa tyopaikalla. Ryhmahengen
kehittymisen kannalta oli oleellista saada aikaan tapaamisissa avoin
ja luottamuksellinen ilmapiliri, jossa jokainen sai olla omana itsenaan.
Tapaamisissa kaytetyt menetelmat koettiin toimiviksi ja innostusta
herattaviksi.
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Osallistujat kuvailivat jaksoa
seuraavasti

“Jooga sai hurjan suosion ja heratti
keskustelua kahvihuoneessa”

“Olette herattaneet uudelleen innostuksen
hyvinvointiin”

“Vetqgjat olivat innostavia, uskottavia
Ja luottamusta herattavia.”

Toiminnan jatkuvuus

Kohdeyrityksen tyontekijat toivoivat toimien jatkuvan vield interve-
ntion jalkeenkin, joten opinnaytetyon tekijat kehittivat yritykselle
toimintamallin, jonka avulla he voisivat itsenaisesti jatkaa yhteisia
liilkuntakokeiluja. Idea nousi yhdelta yrityksen tyontekijoista ja sita
kehitettiin vield muidenkin tydntekijéiden toiveiden mukaisesti.

Vertaisliikuttaja Liikuntakokeilu toimintamalli on sahkdisessa muo-
dossa oleva taulukkopohja, johon tyontekijat vuorollaan Kirjoittavat
liilkuntalajin, jonka pariin haluaa tydkaverinsa vieda. Paaperiaatteena
on Mmatalankynnyksen toiminta, jotta jokaisella on mahdollisuus osal-
listua. Aktiivinen elamantapa ja yhteisollisyys jaavat siis toteutetun
mallin kautta elamaan kohdeyrityksessa yllapitaen tyontekijdiden
hyvinvointia ja me-henkea.
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CASE 2
Organisaatio 6

Interventiojakson kesto 6 kk

Tavoite

Organisaation tavoitteena oli oman jaksamisen ja terveystottumus-
ten parantaminen.

Tarkoituksena oli edistaa tyontekijoiden tietoa ja taitoja fyysisen ak-
tiivisuuden, ravitsemuksen ja unen teemoista. Teemoja yhdistettiin
toimintakykyyn ja jaksamiseen ja tyosta palautumiseen. Intervention
aikana pyrittiin tukemaan myds itsensa johtamisen taitoja.

Toimenpiteet

Osallistujille suunniteltiin ja toteutettiin yksildllista hyvinvointia ja ter-
veyskayttaytymista edistava Hyvinvointipolku. Hyvinvointipolku koos-
tui neljasta eri hyvinvoinnin osa-alueesta; lilkunnasta, ravitsemuk-
sesta, unesta ja tydymparistotekijoista. Henkildkohtaisia tapaamisia
osallistujaa kohden oli yhteensa viisi. Viimeisella tapaamiskerralla
pohdittiin intervention vaikutuksia omaan kayttaytymiseen seka tar-
kasteltiin henkilokohtaisen tavoitteen saavuttamista.

» Hyva porukka
» Aikaa ja rauhaa tydnteolle
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Osallistujille toteutettiin lisaksi Firstbeat ja Fibion -mittaukset inter-
vention alussa ja lopussa. Mittausten avulla saatiin fysiologista nako-
kulmaa osallistujien hyvinvoinnista. Mittaustulos antoi tietoa yksilon
palautumisesta, aktiivisuudesta, stressista seka unen laadusta syke-
valivaihtelun avulla. Analyysin avulla nahtiin palautumisen maaraa ja
laatua, seka huomattiin mahdolliset kuormittavat tekijat niin tydssa
kuin arjessa. Fibion -analyysissa mitattiin istumisen ja aktiivisuuden
maaraa paivan aikana, ja tuotiin kehitysehdotuksia istumisen tauot-
tamiselle.

Tulokset

Intervention avulla saatiin monia hyvinvointia edistavia vaikutuksia
aikaan. Psykologisten perustarpeiden tukemisella vastattiin osallistu-
jlen omaehtoiseen muutostarpeeseen, ja kehitysta tuettiin erilaisten
tydkalujen avulla. Interventiolla koettiin olleen myédnteisia vaikutuksia
omaan terveyskayttaytymiseen. Muutoksia koettiin omissa lilkunta-
tottumuksissa, palautumisessa, stressinhallinnassa, unen laadussa
seka ravitsemuksessa. Osallistujat kokivat intervention tukeneen hei-
dan hyvinvointiansa, tydssa jaksamista, palautumista seka hyvaa oloa.
Koetun hyvinvoinnin muutokset nakyivat osallistujien vastauksissa,
joita fysiologiset muutokset tukivat
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Toiminnan jatkuvuus

Intervention lopputuloksena syntyi toimintamalli, Hyvin-
vointipolku. Mallia voidaan hyddyntaa jatkossa itsenai-
sesti seka rynmatasolla. Tydkalut seka toimintatavat ovat
valmiiksi suunniteltuja, ja niita voi hyddyntaa muissakin
organisaatioissa. Terveyskayttaytymisen tukeminen on
kuitenkin aina yksilokohtaista, minka vuoksi toimintaa tu-
lee muokata aina kohderyhmaa vastaavaksi. Tassa tyossa
esiteltiin yksi toimintamalli, jonka paapisteena on tukea
omaehtoista terveyskayttaytymisen muutosta. Mallia hyo-
dyntamalla voidaan edistaa motivaation sisaistamista, ja
sita kautta saavuttaa myos pitkakestoisempaa muutosta
kayttaytymisessa seka hyvinvoinnissa. Hyvinvointipolku
-malli on saatavilla Sundbergin ja Tohkasen (2021) opin-
naytetyon muodossa.

Lahde

Sundberg K. & Tohkanen R. 2021.Terveyskayttaytymisen interventio asiantuntijatyontekijoille.
AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. [Viitattul1.6.2021]. Saatavissa: http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-202104265815

Kuva

sivu 36: LinkedIn Sale Solutions. 2017. Unsplash. [Viitattu: 22.9.2021]. Saatavissa: https://unsplash.
com/photos/wWS73LEOGNKs
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CASE 3
Organisaatio 8

Interventiojakson kesto 4 kk

Tavoite

Tyontekijat toivoivat tydkaluja ja vinkkeja tdiden hallinnan parantami-
seen seka tydaikaiseen palautumiseen. Legotyopajassa tyontekijoi-
den isoimmiksi haasteiksi nousivat tyon hallinta seka tyon liian kiirei-
nen rytmi. Alussa tehdyt Firstbeat- ja Fibion-mittausten tulokset taas
osoittivat, etta palautumista tyopaivan aikana tapahtui vahan.

Toimenpiteet

Tyontekijoiden kokemien haasteiden pohjalta suunniteltiin ja toteu-
tettiin tydhyvinvointia edistavana jatkotoimenpiteena kolme tunnin
mittaista Aamuhetki -webinaaria. Webinaarien tavoitteena oli antaa
tydkaluja ja vinkkeja tydaikaisen palautumisen ja téiden hallinnan
parantamiseen. Webinaareissa tydontekijat jakoivat myds omia hy-
vaksi kokemiaan kaytanteita ja tydkaluja tydnorganisointiin ja tau-
ottamiseen. Tydntekijoille annettiin jokaisen webinaarin jalkeen ko-
titehtavaksi kokeilla jotain uutta itselleen parhaiten sopivaa itsensa
johtamisen, tauottamisen ja palautumisen menetelmaa tai tydkalua.

Il » Resurssit suhteessa tydmaarasn

» TyBajan kayttd merkitykselliseen ja merkityksettdmaan
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» Materiaalien jakaminen

Esimerkkina intervention aikana kehitetyt
vinkit téiden suunnitteluun:

Toiden suunnittelu:
€ Suunnittele toita heti tyopaivan aluksi, kayta tahan 5- 10 min.

¢ Tarkista perjantaisin milta seuraava viikko nayttaa, hahmottele tehtavalista
valmiiksi ja katso vaatiiko seuraava tyoviikko valmistautumista.

¢ Listaa tarkeimmat tydtehtavat ja varaa niille tydstdaikaa kalenterista.

¢ Rytmitd haastavimmat tehtavat aamupaiviin, tai aikoihin
jolloin koet olevasi virkeimmillasi

Tehtavailistat

€ Tee tehtavalista paivan tdista (huom! Realistisuus ajankaytdssa)
€ Listaa kaikki tehtavat yhteen paikkaan (esimerkiksi vihko)

€ Voit myds kokeilla sahkoista tehtavalistaa (To Do tai Planner)

@ Jos lista on pitka, priorisoi ja tunnista tarkeimmat ja kiireisimmat

& Pohdisamalla myods voitko karsia jotain tai siirtaa jotain
tehtavia seuraaville paiville

Tyokaluja toiden rytmittamiseen

€ Rytmita toita Pomodoro-tekniikalla: 25 min. tydaikaa ja 5 min. taukoa, 2-4 pyrah-
dysta ja sen jalkeen pidempi tauko. Muista laittaa kello soimaan tauon merkiksi.

& Toiden suunnittelu Kanban —tekniikalla: Listaa kaikki tehtavat ja siirra tehtavia
"tyon alla” ja "valmis” -lokeroon, kun tyot edistyvat. (Tarvainen 2021.)
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Tulokset

Kahden kuukauden aikana tyontekijat kokeilivat konkreettisia

tydkaluja ja menetelmia tydon suunnitteluun ja tauottamiseen.

Aamuhetkien jalkeen osallistujat kokivat olevansa selvasti
pirteampia tydpaivan aikana. Tyontekijat myos suunnittelivat
tyotaan useammin ja multitaskasivat vahemman. Toimen-
piteet olivat moni varsin pienia ja vaativat aikaa tyopaivasta
parhaimmillaan ainoastaan muutaman minuutin. Osallistujat
myos kokivat, etta Aamuhetket olivat lisanneet heidan tieto-
Jaan toiden hallintaan ja tydaikaiseen palautumiseen liittyen.
He myos kokivat saaneensa hyvia vinkkeja ja tydkaluja seka
kokivat pystyvansa hyodyntamaan niita myds myohemmin.
Osallistujat saivat intervention aikana uusia oivalluksia, oikeal-
la niista muutama.

Intervention suunnitelma ja kdytanndén materiaali ovat kaik-
kien saatavilla Laura Tarvaisen (2021) opinnaytetyosta.

Lahde

Tarvainen, L. 2021. Pienilla muutoksilla sujuvampaa aivotyota — Tieto- ja asiantuntijatydon tydohyvinvoinnin ja tuot-

tavuuden edistaminen. AMK-opinnaytetyd. Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. [ Viitattu 11.6.2021]. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202104235513

"Oman hyvinvoinnin edistdminen on lop-
pupeleissa pienida juttuja sadadnnollisesti
toteutettuna.”

"Selked kokonaisuus, haastoi gjattele-
maan ja kokeilemaan pienid muutoksia.”

"Niina hetkinad, kun olen pystynyt keskit-
tymaan pitkajanteisesti yhteen asiaan,
olen saanut hurjan hyvin hommia aikai-
seksl.”

"Laitoin adanet pois, keskeytykset ja pienet
huomion siirtymiset vahenivat.”


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202104235513
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CASE 4
Organisaatio 9

Tavoite

Tietotyontekijoiden kognitiivisen ergonomian parantaminen.

Toimenpiteet

Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan ihmisen vuorovaikutusta
toimintajarjestelmien kanssa tiedonkasittelyn nakdkulmasta. Ihmisen
tarkkaavaisuus seka havainto-, muisti- ja ajattelukyvyt asettavat reu-
naehdot ihmisen, tyon ja tekniikan vuorovaikutukselle.
Organisaatiolle jarjestettiin kognitiivisen ergonomian tyopaja, jossa
tyontekijat saivat tietoa kognitiivisesta ergonomiasta ja oman tyon
kehittamisesta tata tukien. Tydpajan aikana osallistujat saivat keskus-
tella keskenaan omista kokemuksistaan, miten tyoyhteisdssa kogni-
tiivinen ergonomia on otettu huomioon seka mahdollisista haasteis-
ta, joita tydssa on tullut vastaan.

Tulokset

Seuraavalla sivulla kognitiivisen ergonomian tyopajan materiaalista
koostettu infograafi kuvassa 8.

I8 » Taukokulttuurin edistaminen

B » Vaihtoehtoiset toteuttamistavat projekteihin
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4B » VALITUT PALAT - strategia = valituille paras = enemman aikaa

Tuunattuja tai uusia kiayttoon otettuja
toimintatapoja tyoyhteisossa olivat
esimerkiksi

Oman ajankayton hallinta ja tydajan suunnittelu
€ tydn tekeminen joustavasti hybridimallilla (1ahi- ja etatyota yhdistellen)
¢ oman flow-ajan huomiointi suunnittelussa

¢ tyon tauotuksen suunnittelu huomioiden oma tyotapa

Yhteisollisyys ja yhteiset toimintatavat
¢ yhteiset aktiviteetit kuukausittain esimerkiksi uusi lajikokeilu
¢ VYhteiset kahvitauot ja aamiaiset viikkopalaverin yhteydessa

& sisdiset palaverikaytannot: tunnin palaveriin sisaltyy aina 10 minuutin
tauko, kaytantoa pyritaan mahdollisuuksien mukaan soveltamaan
MyOs asiakaspalavereihin

Tydyhteisdssa tyohyvinvointia edistetaan lisaksi tiimityon ja
tyontekotapojen yhteiskehittamisella ja ottamalla kayttoon
matalan kynnyksen mielenhyvinvointipalvelun asiantuntijatyon
tueksi.



Nain parannat kognitiivista ergonomiaasi

pelisaannot selkeys kannustava ilmapiiri

Rauhallinen Jos  joudut paneutumaan johonkin

tyoymparisto ja tehtivaan niin hakeudu tilaan jossa sinua Sopikaa omassa Alasta riippuen yksi asia Ongelmista pubuminen an aina
mahdollisuus ei hiirita tai laita tydhuoneesi owveen tybyhteistssd milloin on nousee aina esille: haastavaa. Positiivinen vire koko

Aivotyon
ergonomian

taukoihin ilmoitus  "ajatustyd  k#ynnissa, Al4 sopiva hatki kysymyksille epaselvyys tybyhteisiissa helpottaa
hairitsel” Muista myos pitaa mikrotaukoja ja mitka tunnit ovat ongalmatilanteissa. rehellista kommunikaatiota ja
& (2-5min) puolen tunnin vélein, jotta aivosi “rauballista Ohjaistuksiin an hyva parantaa yhtaistydta
p e r u St e et . saavat olla joutokaynnilla. tyiiskentalyaikaa®. Nama panastaa niin salkeyden tyontekijgidan sekd esimiesten
5 saanndt tulisi olla kuin halpan lytymisen valilla
o kaikkien nahtavillal kannalta.

Hallitse
informaatio-
tulvaa ilmoitukset aanettomalle ja tarkasta
saapuneet viestit esimerkiksi 2 tunnin
vilein, seka wvaraa aika erikssen
kahvihuonakeskustaluilla!

Puhslin, sdhképosti ja  sosiaaliset
keskeytykset, pyri valttamaan naital Aseta

Aivotyon (kognitiivinen) ergonomia tarkoittaa
kaytannossa oman tyoymparistosi sopivuutta
keskittymista vaativaan tyohon. Ihmisen tyomuisti on
hyvin hairiocherkka ja monet eri arsykkeet kilpailevat
keskittymiskykysi kanssal

KB_Sklty yhteen Vaikka sinulla oli 4 eri projektia menossa,
asiaan tyosta niista wvain yhtd kerrallaan
kerrallaan esimerkiksi 2 tunnin ajan. Ald ole
kahdessa palaverissa samaan aikaan,
silla silloin siirrat huomiotasi vuorotellen
joka wvasyttda aivojasi. Lisdksi joudut
todenndkoisesti kertaamaan palaverian
sisaltoja uudestaan myahemmin.

TOP 3:n hairiotekijan vaikutus tyon tehokkuuteen

Toistuvat Epaselvyydet Puhehaly
tydn keskeytykset toimintaohjeissa ja fyoskentelytiloissa
tiedonkulussa

AR oE

; Kivia
‘ kalytai: .. Ihminen wvoi opetalla “muistikikkoja"

0 a'_an__ﬂnala_ tiettyjen asioiden mieleen painamiseksi,
_10 A] muistiinpanoja mutta ne eivit toimi pitkdin. Panosta

mieluummin mialen ulkoistamisaan
kalantariin ja paperilla, jolloin muistettavia
asioita ei tarvitse kannatella mielessa.
Tama vapaultaa enemman resurssia
ajatustydlle.

Kuva 8. Infograafi aivotyon ergonomian perusteista. (Infograafi: Marko Franicevic).
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Liitteet




Asiantuntijatydn tybhyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittimishanke

ESTHENKILON ITSEARVIOINTI JA
INNOVAATIOKYVYKKYYDEN TILA

Asiantuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden kehittdmishankkeen (ATK-hanke)
vhtena tarkeana tavoitteena oli kehittaa
tyohyvinvoinnin  proaktiivista
Esihenkilotyon nakokulmasta tama tarkoit-
taa, etta tyohyvinvointia tuetaan ja kehite-
taan ennakoivasti sen sijaan, etta reagoitai-
siin tyohyvinvoinnin tarpeisiin vasta siina
vaiheessa, kun niista on jo muodostunut
mahdollisuuksien sijaan haasteita.

Tutkimusten mukaan hyvinvoivat tyontekijat
sietavat paremmin kohtaamiaan haasteita,
kehittavat monipuolisemmin uusia innovaa-
tioita ja toimivat tyossaan tuottavammin
huonosti voiviin tyontekijoihin verrattuna.

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

mcﬁgumn unioni
Eurcopan sosiaalirmhasto

AJATUKRKSILILE VIRTAA!

johtamista.

Seuraavasta loydat ATK-hankkeeseen
osallistuneiden esihenkiléiden (10 kpl) ryh-
mayhteenvedon hanketoimien alussa ja lo-
pussa esitettyihin kyselyihin.

Kyselyn ensimmainen osio kasittelee esi-
henkilon omaa toimintaa tyohyvinveinnin
tukemisen nakdkulmasta. Toinen osio koh-
distuu laajemmin organisaation toimintata-
poihin innovaatiokyvykkyyden johtamisen
nakokulmasta.

Yhteenvedon lopusta loydat tyhjan kyselyn.

al aOz0s

7
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20
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Ryhmayhteenveto — Hsihenkilon itsearviointi

Tasaisin valiajoin on hyva arvioida omaa [tsearviointilomake perustuu osin Tampe-
toimintaa esihenkilona. Missa maarin olet reen yliopiston tydhyvinvoinnin tutkimus-
jo tyohyvinvointia tukeva esihenkilo? Ja mi-

ten toimit eri leicsa? ryhman tuottamaan Esimiehen itsearviointi
en toimit eri rooleissa?’

-kyselyyn.
Esihenkilotyon laadulla ja johtamistyylilla
on vaikutusta tyontekijoiden tyohyvinvoin-

tiin. Esihenkilolla on monta eri roolia tyo-
hyvinvoinnin kannalta.

Oletko tyohyvinvointia tukevien tyoolojen rakentaja?

S:0
4.0 —
3.0 - —_—
2.0 = —
1.0 - —
OO & T T T I |
En aseta Annan sopivasti  Annan vaihtelevia Tyontekijat voivat Mahdollistan tyon
kohtuuttomia vastuuta tehtavia, joissa voi  osallistua tyon ja muun elaman
aikapaineita hyodyntaa taitojaan  suunnitteluun, joustavan
monipuolisesti  toteuttamiseen ja yhteensovittamisen
arviointiin
&
# < T
....w - —
2 - [—
“_.. - e
O o T 1 T [ 1
Tuen tyontekijoita  Selkiytan tyon Teen paatoksia Annan rakentavaa Kannustan
tyohon liittyvien tavoitteita avoimesti ja palautetta siten, tyontekijoita
ongelmien jatkuvasti, jotta lapinakyvasti etta tyontekijat toisilta oppimiseen
ratkomisessa  kukin tietaa tyonsa perusteet avaten tietavat, miten ja toisten
tavoitteet ja hyvin he tekevat tukemiseen
merkityksen tyonsa ja mita

kannattaa kehittaa

W Alku Seuranta

AJATUKRSILLE VIRTAA!
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Autan tyontekijoita Toimin Osoitan teoillani ja Kannustan Kannustan tyon
kehittymaan tyossaan oikeudenmukaisesti puheillani, etta luotan hyvinvoinnista ja tauottamiseen ja
paatdksentekotilanteissa tyontekijdihini palautumisesta palautumiseen myoés
huolehtimiseen tyoaikana

“Alku  Seuranta

Esihenkilo voi muokata tyota hy- Olennaista on, etta tyontekija voi

vinvointia tukevaksi tyon voimava- itse kertoa, mika hanta energisoi

CIEREEEIENE ja mika kuormittaa seka esihenki-
lon kannustamana itse muokata

Vaikuttamisen ja osallistumisen tyotaan sen mukaisesti.

seka itsenaisyyden lisaaminen ja

tyoaikojen joustavoittaminen ovat

toimivia tapoja.

AJATUKSILLE VIRTAA! | =
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Oletko selkeyden, tavoitteellisuuden ja merkityksellisyyden
vahvistaja?

11111

Tyontekijat tietavat, Tyontekijat tietavat Tyontekijat tietavat Tyontekijat tietavat, Tyontekijat tietavat,
mika on tyon tyon lyhyen tyon pitkan mita heiltd odotetaan miten tahan
tarkoitus tahtaimen tavoitteet tahtaimen tavoitteet mennessa on
onnistuttu suhteessa
tavoitteisiin

= Alku Seuranta

Toimiva organisaatio on tie-
toinen visiostaan, strategias-
taan, tavoitteistaan ja arvois-
taan. Strategia tukee visiota
ja tavoitteet puolestaan stra-

tegiaa. Esihenkilon tehtavana
on saada tyoyhteiso motivoi-
tumaan, innostumaan ja toi-
mimaan kohti organisaation
tavoitteita.

On tarkeaa valilla pysahtya
tarkistamaan, onko perusteh-
tava kaikille organisaatiossa
selkea, tukevatko tavoitieet

AJATURSILLE VIRTAA!

strategiaa, tietaako jokainen
tyontekija mika merkitys juuri
hanen tyollaan on yrityksen
kokonaisuudessa seka onko
kaikkien roolit ja vastuut
maaritelty selkeasti.

Tyontekijan on hyva tietaa,
miten henkilokohtaiset tavoit-
teet nivoutuvat tiimitavoittei-
siin ja miten puolestaan ne
liittyvat organisaation koko-
naistavoitteisiin.
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Kehitatko 1tseasi?

11

Tiedan, mista ja Pyrin kehittamaan Pystyn
miten saan tukea itseani aktiivisesti irrottautumaan
esimiestyohon

esimiehena tyosta ja

palautumaan

ltisensa kehittamista voi jatkaa ko-
ko tyouran ja elaman. Sita kannat-
taa tehda, silla vain itseaan voi
muuttaa. Taitava, uudistuva ja hyvin
itseaan johtava esihenkilo tuo tar-
kean lisaarvon tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin.

Esihenkilon itsearviointi on edelly-
tys sille, etta voi kehittya hyvaksi

johtajaksi.

Oletko tyohyvinvointia tukeva vuorovaikuttaja ja johtaja?

o B, N W B0

Pyrin tietoisesti
luomaan kuvaa ja
puhumaan

selkeasta ja
myonteisesta heidan
tulevaisuudesta kehittymisensa

111111

Kohtelen
tyontekijoita
yksilollisesti ja
mahdollistan

Kannustan ja
huomioin
onnistumiset

W Alku

Tyohyvinvointia tukeva esihen-
kilo ei toimi yksin: tyontekijat
vaikuttavat ja osallistuvat.

Esihenkilo innostaa, kuuntelee,

auttaa selkeyttamaan, keskus-
telee, antaa palautetta, yllyttaa
ajattelemaan ja osallistumaan.

AJATURKSILLE VIRTAA!

Rakennan
luottamusta ja
yhteistyota

Kannustan
tyontekijoita
osallistumaan
aktiivisesti

Kunnioitan ja
osoitan
kiitollisuutta

tyontekijoiden
valille

Seuranta

Esihenkilo auttaa ratkomaan
ongelmatilanteita nopeasti, oi-
keudenmukaisesti ja reilusti.

Esihenkilo on enemmankin val-
mentaja kuin maaraava tyon-
johtaja. Valmentava esihenkilo
huomioi ja tutustuu tyontekijoi-
den erilaisiin tarpeisiin.

tyontekijoilleni
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Organisaatioiden kykya uudistua voidaan
pitaa yhtena ja joskus jopa ainoana tapana
menestya kilpailluilla markkinoilla. Uudis-
tumiskyvyn keskeisena tekijan voidaan
nahda innovaatiot, joiden perustana on or-
ganisaation kyky innovoida.

Mikaan yksittainen mittari ei anna tarpeek-
si kattavaa kuvaa innovaatiokyvykkyyden
tilasta, joten innovaatiokyvykkyyden eri osa
-alueiden ja taustatekijoiden huomiointi on
tarkeaa. Innovaatiokyvykkyyden tila - kyse-
lyn tavoitieena on mitata ja arvioida yrityk-
sen innovaatiokyvykkyytta seitseman ulot-
tuvuuden kautta.

|deointi- ja organisaatiorakenteet

Tyoilmapiiri- ja hyvinvointi

Osallistuva johtaminen

Osaamisen kehittaminen

Uudistuminen

Ulkopuolisen tiedon hyodyntaminen

Tyontekijoiden aktiivisuus

Taulukossa vertaillaan esihenkiloiden (10kpl) alku- ja seurantakyselyiden vastauksien keskiarvoja
(asteikko 1-5) innovaatiokyvykkyyden ulottuvuuksilla.. Itsearviointilomake perustuu Saunila & Ukon

(2012) Innovaatiokyvykkyyden tila -kyselyyn

Mittaamalla saadaan tietoa organisaation
pitkan aikavalin kehityksesta. Mittaaminen
helpottaa tavoitteiden asettamista ja siten
toimenpiteiden suunnittelua. Tiedon perus-
teella johdon on helpompi tehda paatoksia,
jotka vaikuttavat organisaation innovaatio-
toimintaan ja sen riskeihin.

Niilla pk-yrityksilla, jotka mittaavat aktiivi-
sesti innovaatiokyvykkyyttaan, on parempi
operatiivinen suorituskyky kuin niilla pk-
yrityksilla, jotka eivat mittaa innovaatioky-
vykkyyttaan aktiivisesti.

3.4 3.7
4.3 4.5
4.3 4.4
4.6 4.8
4.2 4.5
3.8 4.2
3.8 4.2
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Ideointi— ja organisaatiorakenteet

B
4
.W - I
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O ol T T
Yrityksellamme on Esitetysta Tyotehtavia on
selkea tapa, miten uudistuksestatai  maarallisesti
ideoita kasitelladn ideasta annetaan sopivasti
palautetta

Tyoilmapiiri— ja hyvinvointi

Tyontekijamme viihtyvat
organisaatiomme
palveluksessa

“ Alku

AJATUKSILLE VIRTAA!

Tyontekijoitamme
kohdellaan tasa-arvoisesti

Seuranta

Innovaatiotoiminta tarvitsee ra-
kenteita ja systeemeja, jotka edes-
auttavat innovaatiokyvykkyyden
kehittymista.

Rakenteet sisaltavat seka raken-
teet ideoiden keruuseen ja edel-
leen kehittelyyn etta rakenteet tyo-
tehtavien organisointiin.

Innovaatiokyvykkyys edellyttaa
tyoilmapiirin ja -hyvinvoinnin
kehittamista.

Osa-alue kuvaa seka tyonteki-
joiden tyohyvinvoinnin tarkeytta
etta ilmapiirin kehittamista in-
novaatioiden synnylle suotui-
saksi (esim. yhteistyon
sujuminen, tasa-arvoisuus).
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Osallistuva johtaminen

5
L. - A
W - e
M - I—
H - R
G m T T T 1
Esimiehet Esimiehet antavat Esimiehet vievat Esimiehet
kannustavat positiivista alaistensa ideoita osallistuvat
aloitteellisuuteen palautetta yrityksen ylemmille  ideointiin ja
tasoille kehittamiseen
tyopaikalla

Innovaatiokyvykkyyteen vaikuttaa yrityksen johdon suhtautuminen ja
aktiivisuus kehittamiseen ja innovaatiotoimintaan. Osa-alue kuvaa seka
yrityskulttuuria, joka tukee innovointia, etta johtamiskulttuuria, joka
edesauttaa innovaatioiden syntymista.

Osaamisen kehittaminen

5
Tyontekijoiden osaaminen on
daed I tarkeassa asemassa yrityk-
sen innovaatiokyvykkyyden
3 1 T kehittymisessa.
£ I~ Osa-alue korostaa osaamisen
kehittamisen tarkeytta uusien
L I innovaatioiden ja ideoiden
5 | | | synnyssa ja innovaatiotoimin-
Kaikilla Omaehtoista Organisaatiossamme nan kehittamisessa.
organisaatiomme oppimista ja vallitsevan kasityksen
tyontekijoilla on osaamisen mukaan oppiminen on
mahdollisuus kehittamista tuetaan  investointi, el kulu
koulutukseen organisaatiossamme

® Alku  Seuranta
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Uudistuminen

5

4 - S
...w - SE—
N - I
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Etsimme Uskallamme  Kokeiltaessa uusia

aktiivisestiuusia  kokeilla uusia toimintatapoja
tapoja tehda toimintatapoja  sallitaan virheita

asioita ja opimme niista

Ulkopuolisen tiedon hyodyntaminen

Innovaatiokyvykkyyden kehit-
tyminen vaatii yritykselta uu-
distumiskykya.

Uudistumiskyky sisaltaa yri-
tyksen kyvyn oppia kokemuk-
sistaan ja hyodyntaa tata ko-
kemusta uusien innovaatioiden
luomisessa ja jokapaivaisen
toiminnan kehittamisessa.

4 - A
w. e
N .
_G T T

H .

Kannustamme tiedon Olemme kehittaneet Kehitamme
hankkimiseen toimintatapojamme  toimintaamme yhdessa
organisaation vertaamalla sidosryhmien (esim.

ulkopuolelta toimintaamme muihin asiakkaat) kanssa

organisaatioihin

W Alku Seuranta

Yrityksen ulkopuoliset verkostot Tiedon hankkiminen ja hyodyn-
(asiakkaat, kilpailijat yms.) ovat taminen yrityksen ulkopuolelta
tarkea osa innovaatiokyvykkyy- tulisi olla osa yrityksen paivit-

den kehittamista. taisia toimintoja ja siihen tulisi
myos kannustaa tyontekijoita.

AJATURSILILE VIRTAA!



Tyontekijoiden aktiivisuus

5

4

[
]

O n T

Tyontekijamme Tyontekijoidemme on
haluavat osallistua helppo omaksua uusia osaavat olla kriittisia
kehittamistoimintaan toimintatapoja

" Alku

AJATUKSILILE VIRTAA!

Seuranta

Tyontekijamme

vallitsevia
toimintatapoja
kohtaan

Tyontekijoiden  innovaatioky-
vykkyys vaikuttaa koko yrityk-
sen innovaatiokyvykkyyteen.

Tyontekijoiden aktiivisuus in-

novaatiotoiminnassa ja moti-
vaatio tuottaa uusia ideoita ja
innovaatioita on tarkea osa in-
novaatiokyvykkyytta.

Sl



ELElLa

2014—-2020

Eurocopan unioni

Esimiehen itsearviointi
Tyéhyvinvoinnin tukeminen

e Arvioi, miten hyvin onnistut seuraavissa (1 = taysin eri mielta — 5 = taysin samaa _j._m_ﬁmu._
e Tee arviointi mahdollisimman rehellisesti nykytilannetta arvioiden, oikeita tai vaaria
vastauksia ei ole.

e |tsearviointilomake perustuu Tampereen yliopiston tyohyvinvoinnin tutkimusryhman
tuottamaan Esimiehen itsearviointi -kyselyyn.

Tyohyvinvointia tukevat tyoolot 123 4|5
En aseta kohtuuttomia aikapaineita

Annan sopivasti vastuuta

Annan vaihtelevia tehtavia, joissa voi hyodyntaa taitojaan monipuolisesti
Tyontekijat voivat osallistua tyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin
Tuen tyontekijoita tyohon liittyvien ongelmien ratkomisessa

Selkiytan tyon tavoitteita jatkuvasti, jotta kukin tietaa tyonsa tavoitteet ja
merkityksen

Teen paatoksia avoimesti ja lapinakyvasti perusteet avaten

Annan rakentavaa palautetta siten, etta tyontekijat tietdvat, miten hyvin he
tekevat tyonsa ja mita kannattaa kehittaa

Ratkon konfliktit nopeasti, tasapuolisesti ja rakentavasti

Kannusta tyontekijoita toisilta oppimiseen ja toisten tukemiseen

Autan tyontekijoita kehittymaan tyossaan

Toimin oikeudenmukaisesti ja reilusti paatoksentekotilanteissa

Osoitan teoillani ja puheillani, etta luotan tyontekijoihini

Kannustan tyontekijoita huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja palautumisestaan

Selkeyden, tavoitteellisuuden ja merkityksellisyyden vahvistaminen 1123|415
Tyontekijat tietavat, mika on tyon tarkoitus

Tyontekijat tietavat tyon lyhyen tahtaimen tavoitteet

Tyontekijat tietavat tyon pitkan tahtaimen tavoitteet

Tyontekijat tietavat, mita heilta odotetaan

Tyontekijat tietavat, miten tahan mennessa on onnistuttu suhteessa
tavoitteisiin

Kehittyminen esimiehena |2 ]3| 4|5
Tiedan, mista ja miten saan tukea esimiestyohon

Pyrin kehittamaan itseani aktiivisesti esimiehena

Pystyn irrottautumaan tyosta ja palautumaan

Vuorovaikutustaidot 1123|415

Pyrin tietoisesti luomaan kuvaa ja puhumaan selkeasta ja myonteisesta
tulevaisuudesta

Kohtelen tyontekijoita yksilollisesti ja mahdollistan heidan kehittymisensa
Kannustan ja huomioin onnistumiset

Rakennan luottamusta ja yhteistyota tyontekijoiden valille

Kannustan tyontekijoita osallistumaan aktiivisesti

Kunnioitan ja osoitan kiitollisuutta tyontekijoilleni

LAB University of
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Organisaation innovaatiokyvykkyyden tila

. [

Euroopan unioni 2014-2020

e Arvioi, miten hyvin organisaationne onnistuu seuraavissa skaalalla 1 (taysin eri mielta) — 5

(taysin samaa mielta)

e Tee arviointi mahdollisimman rehellisesti nykytilannetta arvioiden, oikeita tai vaaria

vastauksia ei ole.

e |[tsearviointilomake perustuu Saunila & Ukon (2012) Innovaatiokyvykkyyden tila -kyselyyn.

Ideointi- ja organisaatiorakenteet

Organisaatiollamme on selka tapa, miten ideoita kasitellaan ja jalostetaan
Esitetystd uudistuksesta tai ideasta annetaan palautetta

Tyotehtavia on maarallisesti sopivasti

Tydilmapiiri ja -hyvinvointi
Tyontekijamme viihtyvat organisaatiomme palveluksessa
Tyontekijoitamme kohdellaan tasa-arvoisesti

Osallistuva johtaminen

Esimiehet kannustavat aloitteellisuuteen

Esimiehet antavat positiivista palautetta

Esimiehet vievat alaistensa ideoita yrityksen ylemmille tasoille
Esimiehet osallistuvat ideointiin ja kehittamiseen tyopaikalla

Osaamisen kehittdminen
Kaikilla organisaatiomme tyontekijoilla on mahdollisuus koulutukseen

Omaehtoista oppimista ja osaamisen kehittamista tuetaan
organisaatiossamme

Organisaatiossamme vallitsevan kasityksen mukaan oppiminen on investointi,
ei kulu

Uudistuminen

Organisaatiomme etsii aktiivisesti uusia tapoja tehda asioita
Organisaatiossamme uskalletaan kokeilla uusia toimintatapoja
Kokeiltaessa uusia toimintatapoja sallitaan virheita ja opimme niista

Ulkopuolisen tiedon hyédyntaminen

Organisaatiossamme kannustetaan tiedon hankkimiseen organisaation
ulkopuolelta

Olemme kehittaneet toimintatapojamme vertaamalla toimintaamme muihin
organisaatioihin

Kehitamme toimintaamme yhdessa sidosryhmiemme (esim. asiakkaat) kanssa

Tyontekijoiden aktiivisuus
Tyontekijamme haluavat osallistua kehittamistoimintaan
Tyontekijoidemmme on helppo omaksua uusia toimintatapoja

Tyontekijamme osaavat tarvittaessa olla kriittisia vallitsevia toimintatapoja
kohtaan

LAB University of
Applied Sciences HAAGA-HELIA

4 | ol | 4% | =

1| 2|3|4]|5

1/(2|/3| 4|35

1|12/ 3| 4|5

12|34 9

Lii2|'S| &S

L2 |3 &]8

53



o

AJATUKSILILE VIRTAA!

85%%®
b ®
bada

Asiantuntijatydn tybhyvinvoinnin m:_.g—um N unioni NO-— L.I No NO y
ja tuottavuuden kehittamishanke ~ Euroopan sosiaalirahasto -

4@

Lahteet:

Saunila, M. & Ukko, J. 2015. Kohti parempaa suorituskykya - TyokalupakKki
innovaatiokyvykkyyden mittaamiseen ja johtamiseen. LUT Scientific and
Expertise Publications.

Lue lisaa tyohyvinvoinnin johtamisen kehittamisesta ja esimiehen itsearviointi- .‘“

kyselysta: https://sites.tuni.fi/kehitatyohyvinvointia/johtaminen-tyohyvinvointi/ ‘ ‘
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Apua tyohyvinvoinnin kehittamiseen
ATK-hankkeen toteuttajaorganisaatioilta:

Lue lisda LAB-ammattikorkeakoulun tarjoamista simulaatiopalveluista:
> www.lab.fi/palvelu/simulaatiopalvelut

Simulaatiopalvelut tarjoavat kokemuksellista kehittamistd ja yhteiséllista oppimista yrityksille.

Ota yhteytta
> yrityksille@lab.fi

Tutustu Vierumaen yrityspalveluihin:

> www.vierumaki.fi/yrityksille-ja-ryhmille
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