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Opinnaytetyon tarkoituksena oli ottaa selvaa Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen
henkilokunnan tietamys alueen palo- ja pelastussuunnitelmasta ja osaavatko he toimia vaara-
tilanteessa. Tavoitteena oli myos tehda riskianalyysi Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirto-
keskukselle, seka luoda lain maarayksien mukainen palo- ja pelastussuunnitelma, jota heilla

ei ollut.

Henkilokunnan tietamysta ja osaamista kartoitettiin monivalintakysymyslomakkeella, seka te-
kemalla riskianalyysi alueen vaaroista ja riskeista. Tama kysely toteutettiin viemalla kyselylo-
makkeet Tattarisuon Ajoneuvojen siirtokeskukseen vastauslaatikon kanssa. Vastaamiseen hen-
kilokunnalla oli kaksi paivaa aikaa, jonka jalkeen vastauslaatikko lomakkeineen vietiin pois ja
vastaukset analysoitiin. POA- analyysi tehtiin yhdessa henkilokunnan kanssa kayttaen post-it

lappuja, joihin jokainen paasi kirjoittamaan riskeja, joita tyokohteessa tapahtuu. Aikaa tahan

meni noin kaksi tuntia. Riskit analysoitiin ja laitettiin taulukkomuotoon.

Opinnaytetyossa kuvataan aiheen valintaa, taustaa ja tarkoitusta, palo- ja pelastussuunnitel-
maa ja siihen liittyvia lakeja, Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskusta, tutkimustehta-

vaa ja sen toteutusta, seka tuloksia.

Tutkimustulosten perusteella Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokun-
nalla oli heikko tietamys tyopaikkansa palo- ja pelastussuunnitelmasta, mutta jokainen tiesi
kuinka toimia vaaratilanteessa. Tutkimus antaa hyvaa tietoa Helsingin kaupungille siita, mita

asioita tyopaikalla tulisi parantaa ja mita koulutusta henkilokunnalle tulisi antaa.

Asiasanat: Palo- ja pelastussuunnitelma, POA-analyysi, riskienhallinta
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The purpose of the thesis was to map the knowledge of the staff of the City of Helsinki’s
Vehicle Transfer Center about the emergency plan in the area and whether the staff know
how to act in an emergency. Another objective was to carry out a risk analysis for the City of
Helsinki's Vehicle Transfer Center, and to create a emergency plan in accordance with the

provisions of the law, which the commissioner did not have.

The staff’s knowledge and skills were mapped using a multiple-choice questionnaire, as well
as a risk analysis of the hazards and risks in the area. This survey was carried out by taking
the questionnaires to the Tattarisuo Vehicle Transfer Center with a reply box. The staff had
two days to respond, after which the response box and forms were removed and the
responses were analyzed. A POA analysis was conducted in conjunction with staff using post-it
notes, where everyone was able to note down the risks that occur at the work site. This took

about two hours. The risks were analyzed and tabulated.

The thesis describes the choice of topic, background and purpose, the content of a
emergency plan and related laws, the City of Helsinki Vehicle Transfer Center, the research

task and its implementation, and the results.

Based on the results of the study, there was a need for improvement for the staff of the City
of Helsinki Vehicle Transfer Center in terms of their knowledge of the emergency plan for
their workplace, but everyone knew how to act in an emergency. The study provides valid
information to the City of Helsinki on what should be improved in the workplace and what

training should be given to staff.

Keywords: Emergency plan, POA analysis, risk management
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1 Johdanto
1.1 Aiheen valinta, opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Ajatus tahan opinnaytetyon aiheeseen syntyi, kun viime kesana tein osan tyoharjoittelusta
Helsingin kaupungin Ajoneuvojen siirtokeskuksessa. Siirtokeskuksessa ei ole talla hetkella
palo- ja pelastussuunnitelmaa. Keskustelin asiasta 9R Turvan palvelupaallikon ja Helsingin
kaupungin Ajoneuvojen siirtokeskuksen siirtopaallikon kanssa ja sovimme, etta teen palo- ja
pelastussuunnitelman Ajoneuvojen siirtokeskukselle. Palo- ja pelastussuunnitelma on opinnay-
tetyoni, joka hyodyttaa Helsingin Ajoneuvojen siirtokeskusta ja sen henkilokuntaa tuomalla

heille ajankohtaista ja lakisaateista tietoa palo- ja pelastussuunnitelmasta.

Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen tehtavana on ottaa talteen mm. vaarin park-
keeratut ja hylatyt ajoneuvot. Helsingin kaupungin asukkailla on myos mahdollisuus tuoda au-
tonsa taviparkkeeraukseen, tama kuitenkin edellyttaa, etta auto on parkkeerattuna koko tal-

ven ajaksi, joitain poikkeuksia lukuun ottamatta.

Pelastussuunnitelma on siirtokeskukselle tarkea, koska sen avulla pyritaan tunnistamaan ja
vahentamaan siirtokeskukseen, sen ymparistoon ja henkilostoon kohdistuvia riskeja. Pelastus-

laki myos 379/2011 148 ja 158 velvoittaa yritysta tekemaan pelastussuunnitelman.
1.2 Opinndytetyon tarkoitus ja muoto

Valtioneuvoston asetuksen pelastussuunnitelmasta 2011/407 28 mukaan pelastussuunnitelma
on pidettava ajan tasalla, mutta mitaan aikataulua siina ei anneta. Pelastussuunnitelmat pai-
vitetaan yleisesti noin vuoden valein, mutta monesti sen paivittaminen viivastyy monesta eri
syysta. Pelastussuunnitelman tekoa varten olisi hyva saada koottua mahdollisimman monipuo-
linen ryhma ihmisia. Tyontekijoita, jotka ovat tyohonsa tai alaan perehtyneita tai uusia tyon-
tekijoita, joilla on ajankohtaista tietoa alueen turvallisuudesta. (Helsingin kaupungin pelas-
tuslaitos 2013, 7.) Helsingin kaupungin siirtokeskuksen ongelmana on kuitenkin se, etta heita

puuttuu kokonaan palo- ja pelastussuunnitelma.
1.3 Rakenne

Tyoni tarkoituksena olisi tehda palo- ja pelastussuunnitelmasta laadullinen tutkimus ja sisal-
toanalyysi, seka POA-analyysi tyontekijoiden kanssa. Tutkimukseen tarvittavat tiedot kera-
taan kirjallisesti ja nimettomasti siirtokeskuksen henkilokunnalta. Henkilokunta vastaa kirjal-
lisesti laatimiini kysymyksiin palo- ja pelastussuunnitelmasta. He laittavat esim. tayttamansa

lomakkeen lukittuun palautus laatikkoon.



POA-analyysiin osallistuu Ajoneuvojen siirtokeskuksen koko henkilokunta. Pidamme yhdessa
aivoriihen ja mietimme mita riskeja tai vaaroja tyossa mahdollisesti voisi olla. Tarkoituksena

olisi saada kuuluviin henkilokunnan kaikki mahdolliset tiedot ja kerata ne talteen.

POA-analyysilla saadaan siirtokeskuksen riskit, seka vaarat kirjattua ylos. Henkilokunnalle laa-
timilla kysymyksilla saadaan tietoa esimerkiksi siita, kuinka perehtyneita henkilokunta on alu-
een palo- ja pelastussuunnitelmasta. Teen palo- ja pelastussuunnitelman naiden tietojen pe-
rusteella, seka pyrimme siirtokeskuksen henkilokunnan kanssa tunnistamaan ja vahentamaan
siirtokeskukseen, sen ymparistoon ja henkilostoon kohdistuvia riskeja. Myos pelastuslaki
379/2011 148 ja 158 velvoittaa yritysta tekemaan pelastussuunnitelman. On mahdollista, etta
haastattelutuloksista, seka POA-analyysista selviaa mita taytyy lisata perehdytykseen ja pi-

taako muita koulutuksia lisata.

Opinnaytetyo on rajattu siten, etta tyon piiriin kuuluu ajoneuvojen siirtokeskuksen tyonteki-
joiden haastattelu, POA-analyysin seka palo- ja pelastussuunnitelman teko Helsingin kaupun-

gin ajoneuvojen siirtokeskukselle. En haastattele yrityksen ulkopuolisia henkiloita.
1.4  Tyon keskeiset kasitteet

Ajoneuvojen siirtokeskus on Helsingin kaupungin yllapitama ajoneuvojen siirtokeskus, johon
asiakas voi tuoda varastoon oman ajoneuvonsa tai johon hylatyt tai vaarin parkkeeratut autot

tuodaan. (Helsingin kaupunki, 2021.)

Palo- ja pelastussuunnitelma on dokumentti, jonka tarkoituksena on antaa tietoa Autojen
siirtokeskuksen vaaratilanteista. Se myos kertoo, kuinka henkilokunta voi estaa tai toimia vaa-
ratilanteen syttyessa tai sen uhatessa. Sen tarkoituksena on helpottaa siirtokeskusta hallitse-
maan ja yllapitamaan alueensa turvallisuutta. Dokumentti paivitetaan kerran vuodessa (Maja-
maa, 2013, 8).

Potentiaalisten ongelmien analyysin (POA) avulla tunnistetaan, analysoidaan ja hallitaan ris-

keja ja kehittamiskohteita. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021.)

Riski tarkoittaa uhkaa jonkin menetyksesta, tappiosta tai vahingosta. Se voi kohdistua omai-
suuteen, ihmisiin, elaimiin ja ymparistoon yms. Esimerkiksi maassa oleva jaa saattaa aiheut-

taa ihmisen vammautumisen tai pahemmassa tapauksessa kuoleman (Majamaa, 2013, 18).

Vaara tarkoittaa tilannetta, joka voi aiheuttaa vahingollisen tapahtuman. Esimerkiksi talvella
maassa oleva jaa, jota ei ole hiekoitettu, voi aiheuttaa ihmisen liukastumisen (Majamaa,
2013, 18).



2 Kuvaus Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksesta

Kuvauksen Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksesta saatiin haastattelemalla Ajo-
neuvojen siirtokeskuksen henkilokuntaa. Helsingin Kaupunki voi siirtaa ajoneuvon pois paikoil-
taan, jos se haittaa kadulla tehtavaa tyota tai siina toteutettavaa tapahtumaa. Ajoneuvo voi-
daan myos siirtaa pois, jos se on pysakoity vaarin. Useimmiten ajoneuvo siirretaan kadun toi-
selle puolelle tai jonnekin lahelle. Tata kutsutaan lahisiirroksi, ja niita tapahtuu noin 20 000
vuodessa. Tiella tehtavista toista ilmoitetaan yleensa etukateen vahintaan kaksi vuorokautta
aikaisemmin, ennen kuin ajoneuvoa ruvetaan siirtamaan muualle. Ajoneuvojen siirrot ovat
maksullisia ja niiden maksamisesta huolehtii ajoneuvon omistaja tai haltia. Joissakin tapauk-
sissa ajoneuvon siirto on maksuton kuten esim. jos ajoneuvo on pysakoity ennen siirtokehotus-

taulujen tuloa.

Joskus lahisiirto ei ole mahdollista ja ajoneuvot siirretaan Helsingin kaupungin ajoneuvojen
siirtokeskukseen Tattarisuolle. Ajoneuvon omistajan tulee noutaa ja maksaa ajoneuvosta koi-
tuvat kulut kolmessa kuukaudessa siita, kun on saanut tiedoksiannon ja ajoneuvo on siirretty
siirtokeskukseen. Muuten sen omistusoikeus siirtyy Helsingin kaupungin rakennusvirastolle ja
se voidaan myyda tai ymparistoluvan saaneelle esikasittelijalle. Ajoneuvojen siirtokeskus on
jaettu kolmeen eri alueeseen: Tarha 1, Tarha 2 ja Tarha 3. Helsingin kaupunki on tehnyt vi-

ranomaisten kanssa sopimuksen, etta he tuovat alueelle omaa tavaraa sailoon.

2.1 Tarha 1

Tarha 1:seen mahtuu suurin piirtein 250 henkiloautoa kerrallaan. Alueen ajoneuvot ovat asi-
akkaiden vapaaehtoisesti sailytykseen tuotuja tai pysakointipalvelukeskuksen puolesta tuotuja
ajoneuvoja. Naita ajoneuvoja ja niista lahtevia vuotoja tarkkaillaan kerran paivassa suoritet-
tavalla kierroksella. Jos ajoneuvo vuotaa, niin auton alle laitetaan astia, joka keraa vuodon
talteen niin, ettei se paady maaperaan. Maaperaan kertynyt neste puhdistetaan. Alueen ajo-
neuvoille on oma huoltokirja, johon kirjataan kaikki vuodot, puhdistukset seka muut ajoneu-
voon liittyvat teot. Tarha 1 sisaltaa myos pysakointiviranomaisten ja viranomaisten talteen

ottamia polkupyoria, asiakaspalvelupisteen seka muita tilamoduuleita.

2.2 Tarha?2

Tarha 2:seen mahtuu huomattavasti enemman ajoneuvoja, kuin Tarha 1:seen. Eli noin 500
henkiloautoa. Tanne tuodut ajoneuvot ovat pysakointipalvelukeskuksen tuomia. Myos talla
alueella tehdaan kerran paivassa kierros ja tarkkaillaan mahdollisia vuotoja. Yuodot otetaan
talteen ja maapera putsataan. Kaikki vuodot ja toimenpiteet kirjataan alueen omaan huolto-
kirjaan. Tarha 2:n alueella on ongelmajatekontti, kaksi jateastiaa seka muutama tilamoduuli.
Tarha 2:ssa on taman lisaksi paatoiminen asiakaspalvelupiste seka sosiaalitilat samassa tila-

moduulissa.



2.3 Tarha3

Tarha 3:een mahtuu noin 400 henkiloautoa tai 217 henkiloautoa ja 9 kuorma-autoa. Alueella
suoritetaan tarkastuskierros paivittain ja mahdolliset oljypaastot, suoritetut puhdistukset
seka muut toimenpiteet kirjataan alueen omaan huoltokirjaan. Tarha 3:ssa on myos huolto-

piste, kaksi jateastiakonttia, yksi ongelmajatekontti seka yksi tilamoduuli.

Talla alueella toimii myos murskepintainen ja nestetiivis alueen osa. Murskepintainen alueen
osan alueelle tuodaan pysakointikeskuksen toimesta ajoneuvoja ja nestetiivis alueen osan alu-
eelle tuodaan ajoneuvojen siirtoyksikon puolesta siirrettyja ajoneuvoja, jotka ovat huonokun-

toisempia tai niissa on huomattu nestevuotoja.

3 Lainsaadanto

Suomen lainsaadannossa maarataan pelastussuunnitelman teosta. Pelastussuunnitelma on teh-
tava jokaiseen rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka on pelastustoiminnan ja poistumis-
turvallisuuden kannalta tavallista vaativampi. Pelastussuunnitelma tulee tehda myos silloin,
jos ilmenee vaara henkiloon tai aineellisesti vakaviin vahinkoihin. Pelastussuunnitelman te-
osta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija. Jos kohteessa kuitenkin toimii monta eri toimin-

nanharjoittajaa, laativat he kaikki pelastussuunnitelman yhdessa (Pelastuslaki 2011/379).

3.1 Pelastuslaki

Pelastuslain tehtavana on parantaa ihmisten turvallisuutta ja minimoida onnettomuuksien
seka vaarojen maaraa. Laissa maarataan pelastussuunnitelman teosta ja sen pakollisuudesta.
Pelastuslain tavoitteena on, etta onnettomuuden uhatessa tai sen sattuessa mahdollisimman
moni ihminen saadaan pelastettua. Tarkeaa on myos se, etta yhteiskunnan elintarkeat toimin-
not kuten esimerkiksi vesihuolto ja infra turvataan seka onnettomuuksien seurauksia rajoite-
taan tehokkaasti niin, ettei ihmisille, omaisuudelle tai ymparistolle yms. koidu paljon vahin-
koa (Pelastuslaki 2018/1353).

3.2 Asetus pelastustoimesta

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta kertoo, milloin ja mihin rakennukseen tai muuhun
kohteeseen on velvollisuus laatia Pelastuslain (379/2011) mukainen pelastussuunnitelma. 158
mukaan pelastussuunnitelma tulee tehda mm. asuinrakennuksiin, joissa on vahintaan kolme
asuinhuoneistoa. Tallaisia ovat mm. koulut, oppilaitokset ja muut vastaavat opetuksessa kay-
tettavat tilat, kuten lastenkodit seka paivakodit yksityisia asuntoja lukuun ottamatta. Pelas-
tussuunnitelma tulee laatia myos pinta-alaltaan suuriin kokoontumispaikkoihin kuten esimer-

kiksi kauppakeskukset kirkot, urheiluhallit ja huvipuistot yms.
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4  Palo- ja pelastussuunnitelma
4.1 Palo- ja Pelastussuunnitelman tarkoitus

Palo- ja Pelastussuunnitelma on toimintaohjeistus, joka on laadittava Pelastuslain (379/2011)
148 ja 158 mukaan mm. yrityksille, laitoksille ja taloyhtidille. Sen tarkoituksena on huomi-
oida kaikki ulkoa- ja sisaltapain tulevat vaaratilanteet. On osattava varautua hyvin erilaisiin
tapaturmiin, hairioihin, tulipaloihin, sairaskohtauksiin yms. Pelastussuunnitelman tarkoitus on
perehdyttaa ja kouluttaa jokainen tyontekija toimintaohjeiden kayttoon, jotta he osaisivat
toimia oikealla tavalla vaaratilanteen sattuessa. Pelastussuunnitelman teosta vastaa raken-
nukseen tai kohteen haltija. Jos kohteessa on monta eri toiminnanharjoittajaa, niin silloin he

yhdessa laativat pelastussuunnitelman (Pelastuslaki 2011/379).

Palo- ja Pelastussuunnitelman tekemiseen saadetyt saadokset antavat vain perusteet suunni-
telman suunnitteluun ja tekemiseen. Tyoyhteisojen on itse yhdessa mietittava, mitka ovat

heidan tyopaikkansa riskitekijat ja vaaranpaikat ja kirjattava ne pelastussuunnitelmaan. Pe-
lastussuunnitelma tehdaan tietylla tavalla ja siina tulee olla Perustuslain 158 mukaiset asiat,
mutta sen lisaksi siihen voi sisallyttaa yksikon turvallisuuden kannalta tarkeat asiat. (Suomen

Pelastusalan keskusjarjesto 2013. 8.)
4.2 Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA)

Potentiaalisten ongelmien analyysi (Kuva 1) on erittain hyva vaarojen ja riskien tunnistusme-
netelma. Tama menetelma on kehitetty alun perin suurteollisuudelle ja sen jalkeen koettu

hyvaksi monessa yrityksessa. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021.)

POA-analyysin avulla voidaan mm. etukateen tunnistaa vaaroja ja riskeja ennen kuin onnetto-
muuksia syntyy seka saada tietoa kohteen turvallisuudesta. Taman lisaksi turvallisuussuunni-
telman seka palo- ja pelastussuunnitelman teko helpottuu. (Suomen riskienhallintayhdistys,
2021.)
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1. Vaarojen ja
riskien
tunnistaminen

4. Tulosten 2. Vaarojen ja

raportointi riskien arviointi

3. Toimenpide-
ehdotusten
kehittdaminen

Kuva 1: POA (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021. PK-RH- riskienhallinta.)

POA- analyysiin (Kuva 1) osallistuu joukko siirtokeskuksen henkilokuntaa, jotka tietavat tar-
kastelun alla olevasta kohteesta. Ryhma tyontekijoista, esihenkilosta, alueen vaaroista ja ris-
keista tietavat henkilot yms. POA-tiimin ei tarvitse olla kovinkaan suuri, vaan siihen riittaa
hyvin 3-4 henkiloa seka osaava vetaja. POA-analyysissa on nelja eri vaihetta ja se kestaa kah-

desta neljaan tuntiin. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021.)

Tilaisuuden alussa kerrataan osallistujien kanssa kokoontumisen tavoite, eli riskien tunnista-
minen ja analysoiminen ja toimenpide-ehdotusten kehittaminen. Seka mista alueesta tai osas-

tosta on tarkoitus POA-analyysi tehda. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021.)

Ensimmaisessa vaiheessa (Kuva 1) pyritaan purkamaan henkilokunnan ajatuksia riskeista aivo-
rithitekniikalla. Analyysin vetaja antaa ryhmalle aiheen tai alueen kerrallaan ja siihen sopivia
erilaisia avainsanoja, joista osallistujat pyrkivat tunnistamaan mahdollisia riskeja. Naista saa-
daan aikaiseksi vaaraluettelo. Toisessa vaiheessa (Kuva 1) mietitaan esille tulleiden vaarojen
seka riskien syita ja seurauksia ja kirjataan ne ylos. Kolmannessa vaiheessa (Kuva 1) mietitaan
ratkaisuja, joilla voisi estaa mahdollisia vahinkojen ja onnettomuuksien syntya ja pienenta-
maan niista aiheutuvia seurauksia. Viimeisessa vaiheessa (Kuva 1) tehdaan esille tulleista asi-

oista raportti (Suomen riskienhallintayhdistys, 2021.)
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4.3  Palo- ja pelastussuunnitelman laatiminen ja sen sisalto

Palo- ja pelastussuunnitelman tekemisesta maarataan laissa. Pelastuslain 158 mukaan raken-
nuksen tai kohteen haltijan tehtavana on laatia kattava pelastussuunnitelma. Pelastuslaissa
148 sanotaan myos, etta kohteen omistajan, haltijan tai toiminnanharjoittajan on ehkaistava-
erilaisten vaaratilanteiden syntymista, suojattava ymparistoa, henkiloita ja omaisuutta. Hei-

dan tulee pystya varautumaan sammuttamaan tulipaloja (Perustuslaki 2011/379, 14§ - 158).

Jokaisen kohteen palo- ja pelastussuunnitelma on yksikolle ominainen ja sen sisaltdo muotou-
tuu kohteen tarpeista, silla jokainen kohde ja henkilosto on erilainen. Apua sen tekemiseen

voi pyytaa mm. pelastuslaitokselta tai alan ammattilaiselta (Majamaa, 2013, 8).
Asetuksen 158 mukaan pelastussuunnitelmassa on oltava ainakin seuraavat asiat:

1. Vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmat;

2. rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista;

3. asukkaille ja muille henkiloille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi
seka onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi;

4. mahdollisista muista kohteen omatoimimiseen varautumiseen liittyvista toimenpi-
teista (Perustuslaki 2011/379, 158).

4.3.1 Vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmat

Pelastussuunnitelmaa tehdessa, tulee sen laatijoiden miettia yhdessa tyoyhteison kanssa
kaikki kohteen riskit seka vaarantekijat ja kirjata ne pelastussuunnitelmaan. Riskien ja vaara-
tilanteiden tunnistamisen helpottamiseksi voidaan kohteessa henkilokunnan kanssa suorittaa
turvallisuuskavely, turvallisuuskyselyita tai/ja potentiaalisten ongelmien analyysia (POA), jol-
loin saadaan ajankohtaista tietoa mahdollisista turvallisuutta uhkaavista tekijoista. Jos kui-
tenkin kaikki tarkasteltavat paikat ja asiat eivat ole tuttuja henkilokunnalle, niin silloin kan-
nattaa olla yhteydessa sellaisiin henkiloihin, jotka tietavat naista asioista paremmin kuten
esimerkiksi palolaitos tai turvallisuusalan asiantuntijat. Taman jalkeen kirjataan ylos kaikki

esille tulleet riskit ja kirjataan ne pelastussuunnitelmaan (Majamaa, 2013,18).

Vaaratilanteita voi myos tapahtua tyoyhteison sisalla. Pelastuslaissa on sanottu, etta mihin

kaikkiin tiloihin tarvitaan pelastussuunnitelma. Onkin eri asia, etta noudattavatko henkilokun-
nan jasenet kaikkia niita ohjeita, joita pelastussuunnitelmassa tai muussa turvallisuuden kan-
nalta tarkeassa ohjeessa annetaan vai yritetaanko kiireessa sivuuttaa joitakin kohtia. Tyoolo-
suhteissa saattaa myos olla puutteita, mika saattaa aiheuttaa onnettomuuksia. Naita ovat esi-
merkiksi puutteellinen pelastussuunnitelma tai sen puuttuminen kokonaan, puutteelliset tyo-
valineet, pelastusreittien opastekyltit puuttuvat ja pelastusreitit ovat tavaroiden peitossa,

jatkuva kiire tai ylityot aiheuttavat myos vasymysta ja pahimmassa tapauksessa masennusta,
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jolloin tyotehtavat saatetaan tehda huolimattomasti tai jattaa tekematta kokonaan (Maja-
maa, 2013, 18).

Tyoyhteison sisalla on myos omat riskinsa, kuten esimerkiksi tyotapaturmat ja tietoturvaan
liittyvat riskit yms. Myos vaarallisten aineiden kaytosta voi olla haittaa seka henkilokunnalle,
asiakkaille etta ymparistolle. Niiden kaytosta tuleekin noudattaa tarkasti annettuja ohjeita
(Majamaa, 2013,19).

Vaaroja voi tulla myos kohteen ulkopuolelta. Tavallisia ulkopuolisia uhkatekijoita voi olla mm.
suuronnettomuudet ja luonnonkatastrofit. Poikkeusoloja ovat mm. sota tai sen uhka ja vakava
tauti kuten korona yms. naista on kuitenkin tarkemmin kerrottu Valmiuslain (1552/2011) 38
kohdassa (Majamaa, 2013, 20).

Kohteen vaarojen ja riskien kartoituksen jalkeen henkilokunnan tulee suunnitella, miten ha-
vaitut vaaralliset asiat voidaan poistaa tai niiden vaarallista vaikutusta pienentaa ja kirjata

johtopaatelmat pelastussuunnitelmaan (Majamaa, 2013, 20).

4.3.2 Rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyt

Kohteessa tulee myos olla selkeat ohjeet ja opasteet siita, kuinka alueella olevat ihmiset
poistuvat turvallisesti paikalta palon ja/tai vaaratilanteen syttyessa. Pelastussuunnitelmassa
tulee ilmeta kuka paattaa siita, milloin tulee poistua kohteesta, miten ilmoitetaan poistumi-
sesta esim. palohalyttimen aani yms., miten henkilokunta toimii tilanteessa, missa on poistu-
misreitit seka mihin alueella olevat ihmiset kokoontuvat. Ihmisten on voitava poistua koh-
teesta turvallisesti ja nopeasti toiseen ennalta sovittuun paikkaan turvallisesti (Majamaa,
2013, 23-25).

Kohteen poistumisreittien tulee olla hyvin merkitty ja nahtavissa. Myos kulkureittien tulee
olla kulkukelpoisia eika reittien varrelle saa laittaa mitaan sinne kuulumatonta tavaraa. Tava-
ran sailyttaminen pelastusreitin varrella hankaloittaa ja hidastaa kohteesta poistumista, mika
puolestaan saattaa vaarantaa ihmisen henkea. Jokaisessa kohteessa tulee olla tehtyna ja
esilla poistumisohjeet. Henkilokunnan tulee olla tietoisia pelastussuunnitelman ja poistumis-
ohjeiden sisallosta ja osattava ohjata niiden ohjeiden mukaan asiakkaat turvallisesti pois vaa-
ratilanteesta. Heidan tulee tietaa missa on kohteen sammuttimet ja pelastamista varten tar-
vittavat valineet. Heidan on myos saatava tahan koulutusta, jotta he osaisivat toimia oikein

vaaran syttyessa (Majamaa, 2013, 23-25).

Jos kohteessa on turvallisuusteknisia laitteita, niin nekin tulee kirjata pelastussuunnitelmaan.

Siina tulee ilmeta, etta kuka niiden huollosta vastaa ja mitka ovat niiden huoltojarjestelyt.
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Naita laitteita ovat mm. palosammutin, poistumisreittien opastekyltit, halyttimet, savunpois-

tolaitteet yms. (Majamaa, 2013, 25).

4.3.3 Henkilokunnalle ja muille henkiloille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaise-

miseksi seka onnettomuus- vaaratilanteissa toimimiseksi

Henkilokunnalle on tehtava selkeat ohjeet siita, kuinka toimia vaaratilanteen sattuessa. Jo-
kaisella tyontekijalla tulisi olla tiedossa omat tehtavansa onnettomuuden sattuessa. Ohjeiden
tulee olla selkeat ja helposti saatavilla omassa tyopisteessaan. Kaikkien tulisi olla tietoisia pe-

lastussuunnitelman sisallosta.

On myo0s suunniteltava, miten asiakkaat saavat tiedon kohteen turvaohjeista. Helsingin kau-
pungin ajoneuvojen siirtokeskuksen kaltaisella alueella asiakkailla on nahtavissa selkeat kyltit

kuten esimerkiksi tupakointi kielto, kamera valvonta, valokuvaus kielto yms.

4.3.4 Mahdollisista muista kohteen omatoimimiseen varautumiseen liittyvista toimenpi-

teista

Pelastuslain 148:n mukaan omatoimiseen varautumissa kohteen haltijan, omistajan tai siella
toimivan toiminnanharjoittajan tulee omalla toiminnallaan ennalta ehkaista palon syttymista
seka muita mahdollisia vaaratekijoita, varauduttava henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuu-
desta, ympariston ja omaisuuden suojelemisesta, tulipalojen sammuttamisesta ja muiden
vaaratekijoiden vahentamisesta. Heidan tulee myos turvata ihmisten turvallinen poistuminen
vaaratilanteen sattuessa (Pelastuslaki.2011/379, 14S).

5  Tutkimuksen toteuttaminen
5.1  Osallistujat

Pelastuslaki (379/2011) 148 edellyttaa, etta jokaisen tulee olla tietoinen palo- ja pelastus-
suunnitelmasta. Tutkimukseni tarkoituksena on saada tietaa kuinka perehtyneita Helsingin
kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen tyontekijat ovat tyopaikkansa palo- ja pelastussuunni-

telmaan ja tietavatko he, kuinka toimia palon syttyessa.

Tassa tutkimuksessa haastateltavina on Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen tyon-
tekijat, jotka ovat virallisesti turvallisuuspalvelu Palmian palkkalistoilla. He ovat koulutuksel-

taan vartioita ja Palmian ohjeiden mukaan heidan nimiaan ei voi tassa yhteydessa paljastaa
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yksityisen turvallisuuden tahden. Tattarisuon Ajoneuvojen siirtokeskuksessa tyoskentelee talla

hetkella nelja tyontekijaa.
5.2  Aineiston keraaminen

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty tyontekijoiden haastatteluja kyselyloma-
ketta kayttaen seka suorittamalla POA-analyysi Ajoneuvojen siirtokeskuksessa oleville tyonte-
kijoille. Kyselylomake on hyva ja yksinkertainen menetelma tiedonhakua varten, koska oikei-
den kysymysten avulla saadaan tietaa tyontekijoiden tuntemus aiheesta. Lomakkeeseen vali-
tut kysymykset ovat peruskysymyksia, jotka jokainen tyokohteen tyontekijan tulisi osata, jos
han on perehtynyt pelastussuunnitelmaan. POA-analyysi on hyva menetelma riskien tunnista-
miseen ja se onnistuu parhaiten, kun sita on pitamassa osaava ja innostava alan ja menetel-

man tunteva henkilo (Suomen riskienhallintayhdistys 2021).

Taman tutkimuksen aineisto on keratty paperisen kyselylomakkeen avulla. Kysely on moniva-
lintakysymyslomake (Liite 1), johon on myos voinut laittaa omia kommentteja siita, mita kou-
lutuksia ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokunnan tulisi kayda. Kyselylomakkeella pyritaan
saamaan tietoa Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksessa tyoskentelevien henkiloi-
den tuntemus palo- ja pelastussuunnitelmasta seka kuinka he osaavat toimia erilaisissa vaara
tilanteissa. Tyontekijat vastaavat kyselyyn nimettomasti ja palauttavat lomakkeen suljettuun

laatikkoon. Aikaa vastaamiselle heilla on kaksi paivaa.

Taman lisaksi henkilokunnan kanssa on tehty noin kahden tunnin mittainen POA- analyysi,
jonka tarkoituksena oli saada tuoretta tietoa kohteen vaaroista ja riskeista. Tyontekijat kir-
joittivat aivoriihessa postit lapuille heidan tyohonsa liittyvia riskeja. Laput kiertelivat kellon
suuntaan muutaman kerran, jolloin niihin sai kirjoittaa lisaa mieleen tulevia riskeja. Taman
jalkeen laitoin riskit eri kategorioihin ja annoin heille muutaman avainsanan helpottamaan
riskien loytamista. Seuraavaksi teimme riskien ja vaarojen arvioinnin eli kuinka usein vaara

ilmenee ja kuinka todennakoisesti se riski henkilokunnan tai asiakkaan terveydelle.
5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetyoni aineiston analysoimiseksi olen kayttanyt laadullista sisallonanalyysia. Aineis-
ton keraamisessa olen kayttanyt laadulliselle tutkimukselle tyypillisia keruumuotoja, kuten
esimerkiksi haastattelua, kyselya seka erilaisista asiakirjoista saatua tietoa. Sisallonanalyysia
kaytetaan monesti analyysin tekemiseen valmiiksi kirjoitettujen tekstien tai esimerkiksi kir-
jalliseen muotoon saadun aineiston perusteella, kuten esimerkiksi tekemani haastattelu Hel-
singin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen tyontekijoille. Sisallonanalyysissa pyritaan refe-
roimaan kaytettava teksti niin, ettei sen tiedonarvo heikkene (Saarijarvi & Tuomi 2017, 210-
231).
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Laadullisen sisallonanalyysin lisaksi teen saamistani tuloksista taulukot, jotka ovat tyypillisia
kuvaileville tilastollisille menetelmille. Taulukoiden avulla lukijan on helpompi hahmottaa
seka nahda tulokset nopeasti (Mellin 2006, 6).

5.4  Eettisyys

Tutkimus on tehty nimettomana Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen tyonteki-
joille niin, ettei siita koidu kenellekaan haittaa. Palmia Oy edellytti, etta tyontekijoiden ni-
mia ei mainita missaan olosuhteissa, jotta yksityinen turvallisuus sailyisi. Tyontekijoille jaet-
tiin kyselylomake ja he saivat vastata siihen omassa rauhassa ja palauttaa se nimettomasti
suljettuun palautuslaatikkoon. Kyselylomakkeet oli tehty niin, ettei niista voi tietaa kuka sii-

hen on vastannut. Kyselyyn vastaaminen oli my0s taysin vapaaehtoista.

POA- analyysissa kirjattiin ideoita riskeista ja vaaroista ylos monelle eri lapulle, eika niista
nay kuka on kirjoittanut mita. POA- loppuraporttiin ei myoskaan totutusti tullut osallistujien

nimia ollenkaan, vaan siihen oli kirjattu ainoastaan Palmia tyontekija 1 jne.

6  Tulokset

Tulen kuvailemaan taman tutkimuksen tulokset seka sanallisesti etta kaavioita kayttaen. Kaa-
vioiden kaytto helpottaa tuloksen ymmartamista paremmin. Helsingin kaupungin siirtokeskuk-
sessa tyoskentelee nelja tyontekijaa, siksi sinne vietiin nelja kyselylomaketta (Liite 1) seka

palautelaatikko niita varten. Tyontekijoista vastasi 75 % annettuihin kysymyksiin ja 25 % jatti

vastaamatta.

Osallistujat

B Vastanneet 75%

M Ei vastanneet 25%

Kaavio 1. Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen vastanneiden maara prosentteina
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6.1  Kysely palo- ja pelastussuunnitelman tuntemuksesta seka kyvysta toimia vaaratilan-

teessa.

Tassa kyselyssa kysyttiin monivalintalomakkeella Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokes-
kuksen tyontekijoiden tuntemusta tyopaikkansa palo- ja pelastussuunnitelmaan seka osaa-
vatko he mielestaan toimia vaaratilanteen syttyessa. Kyselylomakkeessa oli 11 kysymysta, joi-

hin pystyi vastaamaan kylla, ei tai en osaa sanoa.

Vastaukset palo- ja pelastussuunnitelman tietoudesta kohteessa

Tiedatko missa on kohteiden kokoontumispaikkat
tulipalon syttyessa?

Oletko kaynyt perehdyttdjan kanssa turvakavelyn?

Oletko saanut alkusammutin koulutusta?

Tiedatkd missa on kohteenne palosammutin ja/tai
sammutinpeite?

Tiedatko kuinka toimia uhkaavassa tai vaarallisessa
tilanteessa (vékivaltainen asiakas yms.)?

Tiedatko kuinka toimia sairauskohtauksen sattuessa?

Tiedatko kuinka toimia tulipalon syttyessa?

Onko kohteen turvallisuusvalvonta mielestasi riittava
(avainturvallisuus, salasanat yms.)?

Oletko tutustunut kohteen palo- ja
pelastussuunnitelmaan?

Oletko saanut kohteessa perehdytysta palo- ja
pelastussuunnitelmaan?

Onko kohteesi mielestasi turvallinen tyopaikka?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Enosaasanoa MEI MEKylla

Kaavio 2. Vastaukset prosentteina siihen kuinka hyvin Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirto-
keskuksen henkilokunta tuntee palo- ja pelastussuunnitelman ja tietavatko he, kuinka toimia

vaaratilanteissa.

Tutkimuksen mukaan suurin osa vastaajista (66,6 %) pitaa tyopaikkaansa turvallisena paikkana
tehda toita, vain yksi henkilo (33,3 %) ei osaa sanoa onko tyopaikka turvallinen. Kaikki vastaa-
jat (100 %) tiesivat kuinka toimia, uhkaavassa ja vakivaltaisessa tilanteessa, sairauskohtauk-
sen sattuessa seka tulipalon syttyessa. Myos kaikki (100 %) tiesivat missa palosammutin ja/tai
sammutinpeite sijaitsee seka suurin osa (66,6 %) on saanut alkusammutin koulutuksen. Vain

yksi henkilo (33,3 %) ei ole koulutusta saanut. Kaksi henkiloa (66,6 %) piti Ajoneuvojen

120%
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siirtokeskuksen turvallisuusvalvontaa riittavana (avainturvallisuus, salasanat yms.) ja yksi
(33,3 %) ei osannut sanoa. Kukaan vastaajista (100 %) ei ollut tutustunut palo- ja pelastus-
suunnitelmaan ja vain yksi (33,3 %) on saanut sen kayttoon perehdytyksen. Vastaajista yksi
(33,3 %) on ilmoittanut kayneensa turvakavelyn perehdyttajansa kanssa, yksi (33,3 %) ei ole
sita kaynyt ollenkaan ja yksi (33,3 %) ei osaa sanoa onko sita kaynyt. Suurin osa vastaajista
(66,6 %) ei tieda missa heidan pitaa kokoontua tulipalon syttyessa, vain yksi (33,3 %) on tietoi-

nen siita missa kokoontumispaikka on.
6.2 POA- analyysi Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskukselle

Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokunnan kanssa tehtiin noin kahden
tunnin mittainen POA- analyysi, jonka tarkoituksena oli saada tuoretta tietoa kohteen vaa-
roista ja riskeista. POA-analyysia tehdessani olen kayttanyt apunani Suomen riskienhallinnan
yhdistyksen sivuja (Suomen riskienhallintayhdistys 2021). Tyontekijat kirjoittivat aivoriihessa
postit lapuille heidan tyohonsa liittyvia riskeja. Laput kiertelivat kellon suuntaan muutaman
kerran, jolloin niihin sai kirjoittaa lisaa mieleen tulevia riskeja. Taman jalkeen laitoin riskit
eri kategorioihin ja annoin heille muutaman avainsanan helpottamaan riskien loytamista. Seu-
raavaksi teimme riskien ja vaarojen arvioinnin eli kuinka usein vaara ilmenee ja kuinka toden-

nakoisesti se riski henkilokunnan tai asiakkaan terveydelle.

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1) on kirjattu kaikki POA-analyysin tulokset siita mitka ovat
henkilokunnan mielesta kohteen yleisimmat riskit. Taulukkoa tehdessani olen kayttanyt apu-

nani Suomen riskienhallinta yhdistyksen riskienhallinta prosessi kaaviota (Taulukko 2).

tyja neuloja

Vaarantekija | Vaarantekijan Riski Tapahtu- | Tapahtuman | Toimenpide
kuvaus man seu- | todennakoi-
raukset Syys
Ajoneuvoissa | Ajoneuvoja 4 Haitalliset | Todennakoi- | Suojavaruste:
olevat neulat | tyhjentaessa nen suojalasit,
loytyy kaytet- hengitys-

suoja, suoja-
hanskat. Tyo-
terveyden-
huollosta an-
nettu rokotus
(HIV, hepa-
tiitti)




19

Liukastuminen | Tyontekija tai Haitalliset | Mahdollinen | Tyontekijoilla
talvella asiakas saat- turvakengat
taa liukastua ja hiekoite-
talvella taan alueet
Auto/ litkenne | Tyontekija tai Vahaiset Epatodenna- | Autoliiken-
asiakas saat- koinen teen ohjaus
taa jaada au- (2-3 autoa lii-
ton alle tar- kenteessa
han sisalla tarhan sisalla)
Altistuminen Autoa tyhjen- Haitalliset | Epatodenna- | Suojavarus-
vaarallisille taessa sielta koinen teet: suojala-
aineille loytyvat ke- sit, hengitys-
mikaalit suoja, suoja-
hanskat, seka
pitka hihai-
nen takki/
housut ja suo-
jakengat
Yhteydet/ oh- | Siirtokeskuk- Haitalliset | Mahdollinen | Koulutusta
jelmat eivat sesta ollaan tietokoneen
toimi internet yh- kaytosta, pa-
teydessa koko remmat netti
tyoajan yhteydet
Varauloskayn- | Siirtokeskuk- Haitalliset | Mahdollinen | Paloturvalli-
tien puute sen kaikissa suuden ja va-

tarhoissa ei
ole kuin yksi

uloskaynti

kivaltaisen
asiakkaan ta-
kia uloskayn-
teja pitaisi
olla enem-
man. Infor-
mointi Helsin-
gin kaupun-

gille.
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saattaa loytya
rajahteita,
panoksia, nal-

leja yms.

Saaolosuhteet | Kesalla Haitalliset | Epatodenna- | Paremmat ul-
kuuma ja tal- koinen koiluvarus-
vella kylma teet (kesalla

esim. lyhyt
lahkeiset hou-
sut ja talvella
kunnolliset
ulkovarus-
teet), nestey-
tys

Vaikeat tyo- Ajoneuvoja Vahaiset Epatodenna- | Tyo ergono-

asennot tyhjentaessa koinen mia koulutus.
joutuu ole- Informointi
maan pitkaan Helsingin kau-
kumarassa pungille
asennossa

Tyytymatto- Asiakkaat Vahaiset Mahdollinen | Ohjeistus ja

mat asiakkaat | suuttuvat ja koulutus
saattavat
kayda “ka-
siksi”

Rajahteet Ajoneuvoja Merkittava | Mahdollinen | Ohjeistus ja
tyhjentaessa riski koulutus

Taulukko 1. Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen riskien arviointi.
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Tapahtuman seuraukset

Tapahtuman to-

denndkdisyys Vihaiset Haitalliset
Epatodenndkéinen | 1. Merkityksettn riski | 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
Mahdollinen 2. Vahdinen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkitttva riski

3. Kohtalainen riski 4. Merkittavd riski 5. Sietdmaton riski

Taulukko 2. Riskien suuruuden arviointi (Suomen riskienhallinta yhdistys 2021).

Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokunta piti analyysin perusteella ajo-
neuvoista loytyneita neuloja ja kemikaaleja kaikista todennakoisimpina autoista loytyvina
vaarantekijoina. Myos mahdolliset rajahteet olivat suuri riski. Tarkeana turvallisuusriskina pi-
dettiin myo0s talvella liukastumista, tietokoneiden internet-yhteyksien huonoa toimivuutta
seka Tarhojen varauloskayntien puutetta. Palo- ja pelastuslain mukaan kohteessa tulee olla
varauloskaynti, sen puuttuminen on hyvin vaarallista palotilanteen syttyessa. Vahaisena,
mutta tarkeana, riskina pidettiin tyytymattomia asiakkaita seka huonoa ergonomiaa autoja

tyhjennettaessa.

Henkilokunnan kokemat tarkeimmat
turvallisuusriskit

M Autoista I6ytyvat neulat B Autoista loytyvat kemikaalit
Autoista l0ytyvat rajahteet Liukastuminen

B Yhteydet/ohjelmat eivat toimi M Varauloskaynnit puuttuvat

Kaavio 3. Henkilokunnan kokemat tarkeimmat turvallisuusriskit siirtokeskuksessa

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Suomen laissa maarataan pelastussuunnitelman teosta. Pelastussuunnitelma on tehtava jokai-
seen rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka pelastustoiminnan ja poistumisturvallisuuden

kannalta on tavallista vaativampi. Pelastuslain 158 mukaan rakennuksen tai kohteen haltijan
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tehtavana on tehda kattava pelastussuunnitelma ja se tulee paivittaa vuoden valein (Perus-
tuslaki 2011/379 14§, 158).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ottaa selvaa siita, kuinka hyvin Helsingin kaupungin
Ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokunta tuntee kohteensa palo- ja pelastussuunnitelman ja
osaavatko he toimia vaaratilanteessa. Tarkoituksena oli myos tehda POA-analyysi riskien kar-
toittamiseksi seka laatia Ajoneuvojen siirtokeskukselle paivitetty palo- ja pelastussuunni-

telma.

Helsingin kaupungin ajoneuvojen siirtokeskuksen henkilokunnan tuntemus tyonsa palo- ja pe-
lastussuunnitelmaan oli tutkimuksen perusteella heikko. Tama johtuu siita, etta kohteesta
puuttui taysin lain maaraama palo- ja pelastussuunnitelma, minka vuoksi siihen tutustuminen
oli mahdotonta. Palo- ja pelastussuunnitelmaan tarvittavat tiedot kuten esimerkiksi vaaralli-
sen henkilon kohtaaminen tai sairauskohtauksen sattuessa, loytyivat Ajoneuvojen siirtokes-
kuksesta mutta olivat kaikki eri kansioissa. Suurin osa henkilokunnasta ei tiennyt, missa kan-
siot sijaitsevat. Osa henkilokunnasta oli kuitenkin saanut koulutusta tulipalon sammuttami-
seen ja heilla oli tarvittavat tiedot siita, miten toimia sairauskohtauksen, vaaratilanteen tai
tulipalon tapahtuessa. Tyontekijat olivat kuitenkin saaneet tahan koulutuksen muussa koh-

teessa.

Tutkimuksen kyselylomake oli monivalintalomake, mutta sen alapuolelle oli joku vastaajista
laittanut toiveen lisakoulutuksesta. Siina toivottiin, etta henkilokunnan EA- koulutukset paivi-
tettaisiin. Tutkimuksen perusteella olisi myos hyva, etta Helsingin kaupungin Ajoneuvojen siir-
tokeskus saisi lain maaraaman palo- ja pelastussuunnitelman ja etta henkilokunta perehdytet-
taisiin sen kayttoon. Yleisen turvallisuuden ja henkilokunnan hyvinvoinnin kannalta olisi tar-

keaa, etta kohteen turvallisuusasiat olisivat kunnossa.
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Liitteet

Liite 1: Kyselylomake ......cccovviiiiiiiiiiiiiiniiinennnnn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
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