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The purpose of this thesis was to describe the development of young people’s emotional,
interaction and conflict resolution skills during the I See, You See course. The course was
a part of an anti-bullying program by City of Helsinki. The aim was to provide the project
bureau of the education division of the City of Helsinki with information about impact
the course had on conflict resolution models, and to evaluate how the course developed
the participant’s emotional and interaction skills. The gathered information will be used
as evidence of usefulness of the course as a tool to improve young people’s social and
emotional skills as well as their ability to handle bullying situations. The aim is also to
broaden the use of the course in schools in Helsinki and nationwide.

Material was gathered from the participants who took part in the I See, You see course.
The participants were 9th and 10th grade students in the International School of Helsinki.
The data was collected using a half-structured online questionnaire. The questionnaire
included a total of sixteen questions. Six of the questions were closed-ended and ten were
open-ended questions. The questionnaire was created based on information gathered from
literature, study results, the research problem, key concepts, and the contents of the I See,
You See course. The themes in the survey were conflict resolving skills, emotional skills,
and interaction skills. A statistical method, quantification, was used in the analysis of the
closed-ended questions to obtain statistical numerical samples. Based on the statistical
information, the results were interpreted verbally. The open-ended questions were ana-
lyzed using a qualitative method. The analysis was conducted by using inductive content
analysis, utilizing themes, coding, and charting, and through this a summary was created.

In total, thirty people responded to the questionnaire. The major result of the study was
that the participants felt that they had improved their emotional and interaction skills and
that they had gotten multiple tools and ways to act and resolve conflict situations. The
results showed that the youth had improved their emotion regulating skills, empathy
skills, collaborations and group work skills and negotiation skills. Nearly half felt that
conflicts in their class had reduced and over half said that they are utilizing the learned
skills in the future. The conclusion of the gathered results it can be stated that the course
is a beneficial tool to prevent conflicts, bullying and social exclusion among the youth
and to endorse the development of psychic and social skills.

Key words: Emotional Skills, Interaction Skills, Conflict Resolution Skills, School Bul-
lying
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1 JOHDANTO

Perusopetuslain mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turvalliseen opis-
keluymparistoon (L 628/1998 29. §). Turvallinen ja terveellinen opiskeluymparisto
on nuoren terveen kasvun, kehityksen ja opiskelukyvyn seka kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin valttamaton edellytys (Pelkonen & Pekkola, 2015, s. 7). Kuitenkin
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekeman kouluterveyskyselyn
mukaan lahes joka kolmatta peruskoulun 4. ja 5.- luokkalaisista ja joka neljatta 8.
ja 9.- luokkalaisista on kiusattu koulussa. Yli seitseman prosenttia ala-asteikai-
sista ja liki kuusi prosenttia ylaasteikaisista kertoi kiusaamisen olevan viikoittain
tai paivittain toistuvaa. Toisen asteen oppilaitoksiin siirryttaessa kiusaaminen va-
henee. Noin kuusitoista prosenttia ammatillisen oppilaitoksen ja kahdeksan pro-
senttia lukion oppilaista koki kyselyn mukaan lukuvuoden aikana kiusaamista.
Koulukiusaaminen on vakava uhka terveydelle ja hyvinvoinnille. Valittdmien seu-
rauksien kuten koulumenestyksen heikkenemisen lisaksi, kiusaamisella on mo-
nia pitkaaikaisia haitallisia vaikutuksia niin mielenterveydelle, sosiaalisille suh-
teille kuin tydelamassa parjaamiselle aikuisuudessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, 2019.)

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala otti kayttoonsa syksylla
2019 kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13, joka sisaltaa kolmetoista toimen-
pidettd, joilla voidaan ennaltaehkaista, puuttua ja jalkihoitaa kiusaamistilanteita.
Ohjelma on suunnattu kaupungin varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen
asteen oppilaille, henkildkunnalle ja oppilaiden huoltajille. Kiusaamisen vastaisen
ohjelman toimenpiteiden toisessa kohdassa puhutaan sosiaalisia taitoja, tunne-
taitoja ja kiusaamistilanteiden kasittelya kehittavistd ohjelmista. (Helsingin kau-
punki, 2021.) Taman toimenpiteen toteutumisen tueksi on kouluissa ja oppilaitok-
sissa otettu porrastetusti kayttoon Helsingin kaupungin kehittama toimintamalli
Minun Silmin, Sinun Silmin -ohjelma, jonka tavoitteena on vahentaa konflikteja,
torjua nuorten aariajattelua ja nakoalattomuutta seka vahentaa erilaisuuden pel-

koa ja ryhmien valisia ennakkoluuloja (Minun Silmin, Sinun Silmin, i.a).



Tama opinnaytetyd keskittyy koulukiusaamisen ennaltaehkaisyyn Minun Silmin,
Sinun Silmin -ohjelman parissa. Toive ohjelmaan liittyvasta tutkimuksesta tuli ty6-
elaman yhteistydbkumppaniltamme. Ty6elaman yhteistydkumppanina toimii Hel-
singin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamispalveluiden
hanketoimisto. Tyon tarkoituksena on kuvata nuorten konfliktinratkaisutaitojen
seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymista Minun Silmin, Sinun Silmin -
kurssin aikana. Tavoitteena on tuottaa tietoa kurssin vaikutuksesta nuorten toi-
mintamalleihin konfliktien ratkaisuissa seka arvioida, miten kurssi kehittda nuor-
ten tunne- ja vuorovaikutustaitoja konfliktitilanteissa toimiessa. Saatujen tietojen
pohjalta kerataan nayttéa kurssin hyodyllisyydesta osana nuorten sosiaalisia tai-
toja, tunnetaitoja ja kiusaamistilanteiden kasittelya kehittavana ohjelmana, aja-
tuksena laajentaa ohjelman kayttéa Helsingin kouluissa ja valtakunnallisesti.
Opinnaytetyon raportti tuloksineen tullaan julkaisemaan Helsingin kaupungin
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13
verkkosivuilla, josta se on saatavilla eri ammattiryhmien, oppilaiden ja oppilaiden

huoltajien kayttoon.



2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

2.1 Nuoruusika

Nuoruusika on vaativa ajanjakso elamankaaressa (Erkko & Hannukkala, 2018, s.
47). Nuoruusian katsotaan olevan yksilditymisen toinen vaihe (Kaivosoja, 2002,
s. 114). Se on siirtymisaika lapsuudesta aikuisuuteen, jonka kehityksellisena
paamaarana on itse loydetty ja hankittu autonomia (Aalberg, 2016). Nuoruus-
iassa kehityksessa tapahtuu monenlaisia muutoksia fyysisessa kasvussa, ajatte-
lutaitojen kehityksessa seka sosiaalisissa tekijoissa. Nuoruus on myos kriittista
aikaa psyykkiselle kehitykselle, jonka ajatellaan olevan tunne-elaman, alykkyy-
den ja geneettisten taipumusten yhteensovittamista. Nuoruuden aikaisilla koke-
muksilla, kasvuymparistolla ja elamantavoilla nayttaa olevan pitkakestoisia vai-

kutuksia ja koko elaman mittaisia seurauksia. (Puura & Laukkanen, 2016.)

Nuoruusialla tarkoitetaan vuosia puberteetin alusta keskushermoston kypsymi-
seen. Nuoruusika sijoittuu keskimaarin ikavuosiin 12—-24, joskin yksilollisia vaih-
teluita ilmenee reilusti. Tavallisesti nuoruusika on jaettu esinuoruuteen, varhais-
nuoruuteen, varsinaiseen nuoruuteen ja myodhaisnuoruuteen. Esinuoruus sijoit-
tuu puberteetin alkuun ja tassa vaiheessa psyykkinen tasapaino muuttuu. Psyyk-
kinen ja motorinen levottomuus lisaantyvat ja psykosomaattisia oireita ilmenee.
Nuori voi olla artynyt, kiusaantunut ja ajautuu helposti konflikteihin. Kontrolloimat-
tomat piirteet voivat korostua, silla aiemmin hankitut taidot ja suojautumiskeinot
antavat periksi. Esinuoruudessa etenkin pojilla iimenee psyykkista taantumaa, ja
lapsenomaiset piirteet kaytoksessa aktivoituvat uudelleen. Tassa iassa nuori ky-
seenalaistaa seka arvostelee saantdja ja alkaa muodostamaan omia nakemyksi-
aan. Omien tunteiden ymmartaminen voi olla vaikeaa, jolloin tueksi haetaan ka-
vereita. (Aalberg, 2016.)

Esinuoruuden jalkeen alkaa varhaisnuoruus, joka voi olla hyvin kuohuvaa aikaa.
Talldin psyykkiset rakenteet muuttuvat, aggressiivisuus ja seksuaalisuus voimis-

tuvat ja nuori pyrkii irrottautumaan vanhemmistaan. Nuori on yha enemman riip-



puvainen kavereiden mielipiteista ja hyvaksynnasta (Sinkkonen, 2010, s. 43). It-
senaistymisen tarve kasvaa, mutta samalla esiintyy kaipuuta vanhempien tur-
vaan, joiden seurauksena aiheutuu riippumattomuuden ja tarvitsevuuden ristirii-
taa (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 49). Varsinaisessa nuoruusiassa nuori on al-
kanut sopeutumaan omaan muuttumiseensa, etsii omaa identiteettiaan seka ra-
kentaa sosiaalista ja seksuaalista identiteettiaan. Itsekeskeisyys ja itserakkaus
korostuvat. Myohaisnuoruudessa mielen toiminnat ja mielenkiinnot vakiintuvat.
Autonomia vahvistuu. Kuva henkilokohtaisesta tulevaisuudesta muovautuu ja
kuva omasta itsesta seka inmissuhteista muodostuu. (Aalberg, 2016; Nurmi ym.,
2014.)

Disharmonia eli ristiriitaisuus leimaa nuoruusikaa. Tama nakyy nuoren tunneko-
kemuksissa, kiinnostuksen kohteissa, kaytoksessa, arvomaailmassa ja suhtau-
tumisessa toisiin ihmisiin. Disharmonia johtuu kdynnissa olevasta fyysisesta ja
psyykkisesta kehityksesta, johon nuoren tulisi pystya sopeutumaan. Nuoren omat
saatelyjarjestelmat kuten impulssikontrolli, tunteiden hallinta tai riskien arviointi
eivat vastaa viela aikuisen tasoa. Nuori on emotionaalisesti ja kognitiivisesti kyp-
symaton. Esiintyy lyhytjannitteisyytta, mustavalkoista ajattelua, asioista toisiin
siirtymista, innostumista, rajattomuutta ja intensiivistd hetkessa elamista. Nuo-
ruusiassa opitaan itsenaisesti kokonaisuuksien rakentamista, syy-seuraussuhtei-
den nakemista, alyllista ajattelua ja ristiriitojen ratkaisua. Nuorena ollaan myos
alttiimpia riskeille, silla nuoruudessa elamanpiiri laajentuu ja nuoret ovat lisaanty-
neesti kiinnostuneita uusista kokemuksista, seksuaalisuudesta ja ulkomaail-
masta. Voidaankin ajatella, etta oppiminen kokemalla ja erehtymalla tekee nuo-
ruudesta jannittavan ja luovan elamanvaiheen. (Aalberg, 2016; Puura & Laukka-
nen, 2016; Erkko & Hannukkala, 2018, s. 47—48.)

Nuoren voidaan ajatella elavan kuin kaymistilassa, jossa kehittyva keskusher-
mosto ja vilkastunut hormonitoiminta saavat aikaan tarvetta etsia voimakkaita
elamyksia ja uusia, intensiivisia kokemuksia, mutta impulssien saatelylle tarpeel-
linen aivoalue on viela keskenerainen. Nuoruuden kehitysvaiheen alussa hypo-
talamuksen ja aivolisakkeen etulohkosta alkaa erittya hormoneja, jotka vaikutta-

vat sukupuolirauhasiin ja sukupuolihormoneihin kaynnistden varhaisnuoruuteen



kuuluvat fyysiset muutokset. Fyysisten muutosten hyvaksyminen ja niihin sopeu-
tuminen voivat aiheuttaa haasteita. Kiihtyneen hormonitoiminnan lisaksi nuoren
aivoissa tapahtuu paljon rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia. Erityisesti toi-
sella vuosikymmenella tunteiden saatelyyn osallistuvat prefrontaalinen aivokuori
ja limbinen jarjestelma kehittyvat. Aivokuoren ja limbisen jarjestelman kehittymi-
sen seurauksena voi esiintya nopeita ja voimakkaita tunnetilojen ja mielialojen
vaihteluita, vaikeutta suodattaa yllykkeita ja kayttaytymista seka ennakoida teko-
jen seurauksia. Nuorten ajattelemattomille tempauksille ja tormayksille I0ytyy siis
selitys keskushermostosta. Aivojen kehitys nuoruusiassa on nopeaa, joka myo-
tavaikuttaa siihen, etta nuoresta tulee herkka sosiaalisille tekijoille, ja han reagoi
niihin erittain tunnepitoisesti. (Kokkonen, 2017, s. 77, s. 84; Sinkkonen, 2010, s.
41, s. 43; Toivio & Nordling, 2013, s. 101-102.) Nuorten aivot ovat myds herkem-
pia erilaisten ulkoisten arsykkeiden haitoille, kuten paihteille, stressille ja psyyk-

kisille traumoille (Marttunen & Karlsson, 2013, s. 7).

Lasten ja nuorten kehitysta arvioidaan paljon fyysisen seka kognitiivisen kehityk-
sen kannalta. Tarkeaa on muistaa, etta nuoruudessa myos mielen kehitykselle
luodaan perusta. Toimivat vuorovaikutussuhteet seka kasvuymparistdon fyysinen
ja psyykkinen turvallisuus ovat kehityksen kannalta tarkeita tekijoita. Olosuhtei-
den ollessa suotuisat yksilolla on aikuisikaan tullessa kaytdssa riittava alykkyys,
kyky oman tunne-elamansa ja kayttaytymisensa ymmartamiseen ja saatelyyn,
hyvat sosiaaliset taidot seka kyky kiintya toisiin ihmisiin ja tuntea myotatuntoa.
(Puura & Laukkanen, 2016.)

Nuoruuskehityksen aikana kehon ja mielen yhteys on voimakas. Esi- ja varhais-
nuoruus seka myohaisnuoruusika ovat erityisen haavoittuvaa aikaa mielenter-
veyshairididen kannalta (Sinkkonen, 2010, s. 43). Laajoissa vaestétutkimuksissa
on selvinnyt, etta noin puolet aikuisian mielenterveyshairidista on alkanut ennen
14 vuoden ikaa ja noin kolme neljasta ennen 24 vuoden ikaa. Koululaisia koske-
van konsensuslausuman mukaan Suomessa mielenterveyshairidét ovat nykyaan
tavallisimpia koululaisten terveysongelmia. Eri tutkimusten mukaan nuorista noin
20-25 prosenttia karsii jostain mielenterveyshairiosta (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos, 2019). Yleisimpia mielenterveyshairidita nuorilla ovat mieliala-, ahdistu-

neisuus-, paihde- ja kaytoshairiot. Mielenterveyshairididen syntyyn vaikuttavat
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monet tekijat, mutta toistaiseksi on hyvin vahan tietoa siita, mika ensisijaisesti
vaikuttaa sairastumiseen. Alkuvaiheiden todisteiden mukaan lahitulevaisuudessa
COVID-19-pandemiaan liittyvat koulujen sulkemiset ja vallitseva jatkuva epavar-
muus tulevat vaikuttamaan nuorten mielenterveyteen (Weisbrot & Ryst, 2020).
Nuoruudessa esiintyvat mielenterveyshairiot uhkaavat nuoren normaalia kehi-
tysta, minka vuoksi niiden varhainen tunnistaminen ja hoito ovat erityisen tarkeita.
(Marttunen & Karlsson, 2013, s. 10; Aalto-Setala & Marttunen, 2007.)

Vuosittaisten koululaisten terveystarkastuksien yhteydessa tulisi rutiininomaisesti
kysya mielenterveydesta seka arvioida nuoren psyykkista kehitysta. Lisaksi kou-
luterveydenhuollossa olisi tarkeaa kiinnittda huomiota tunne-elaman ja sosiaali-
sen kehityksen muutoksiin (Kaivosoja, 2002, s. 114). Kouluterveydenhuolto yh-
dessa koulun muun henkildkunnan kanssa toimii nuorten mielenterveysongel-
mien varhaisen tunnistamisen lisaksi avainasemassa hoidon jarjestamisessa ja
vaativimmissa tilanteissa hoitoon ohjaamisessa (Marttunen & Karlsson, 2013, s.
13). Pohjois-Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan opettajat pitavat kouluter-
veydenhoitajia yhteistydkumppanina oppilaiden hyvinvoinnin tukemisessa. Opet-
tajat kuitenkin kokivat, etta nuorten hyvinvointityo jaa usein opettajien kontolle
eika tarvittavat hyvinvointipalvelut ole tarpeeksi helposti saatavilla ja mahdollisuu-
det yhteistydhon ovat vahaiset etenkin harvaan asutuilla alueilla. (Aalto-Setala &
Marttunen, 2007; Koskela, ym., 2014, s. 123-126.)

Kouluterveydenhuolto on nuorten mielenterveyshairididen tunnistamisen avain-
asemassa (Aalto-Setala & Marttunen, 2007). Kuitenkin vuonna 2021 julkaistussa
"Valmiuksien ja vaatimusten ristirita - terveydenhoitajien kokemuksia tutkin-
toonsa sisaltyneista mielenterveysopinnoista” -vaitoskirjassa tehdyn tutkimuksen
mukaan kouluterveydenhoitajat kokivat puutteita mielenterveysosaamisessaan
ja riittamattdmyyden tunnetta kohdatessaan mielenterveysongelmia. Tutkimuk-
sen tulokset osoittivat selkean tarpeen kouluterveydenhoitajien taydennyskoulu-
tukselle nuorten mielenterveysongelmien tunnistamisen ja hoidon suhteen. Tu-
losten pohjalta ja osana tutkimusta toteutettiin Mielenterveyden edistaminen kou-
luterveydenhuollossa —verkkokurssi kokonaisuus, jonka avulla pyritdan vahvista-
maan kouluterveydenhoitajien osaamista tunnistaa ja hoitaa nuorten mielenter-

veysongelmia. Verkkokurssi antaa tyovalineita mielenterveyden edistamiseen ja
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kohtaamiseen seka kouluikaisten yleisimpien mielenterveysongelmien eli ma-
sennuksen, ahdistuneisuuden ja itsetuhoisuuden tunnistamiseen ja hoitoon kou-
luterveydenhuollossa. (Putkuri, ym., 2021; Putkuri, 2021.)

2.2 |dentiteetin kehitys

Aikaisemmin perinteisessa yhteiskunnassa ajateltiin, etta jo syntymassa maaray-
tyi kasitys siitd "kuka mina olen”. Paikka ihmisten joukossa oli valmiiksi annettu
eika identiteettiaan tarvinnut juurikaan pohtia. Nykyisin ihnmisten elamassa on lo-
puton maara valintojen tekemista ja identiteetin tydstamisen voidaankin ajatella
olevan jatkuvien ponnistelujen kohde. Ponnistelut alkavat jo lapsuudessa, mutta
korostuvat etenkin nuoruudessa, jolloin pohditaan muun muassa kenen kanssa
vietan aikaa, mita opiskelen jatkossa, mihin uskon, mihin ryhmaan tai yhteisdon
kuulun ja "kuka mina olen”. (Rautio, 2006, s. 19-20.)

Nuoruuden keskeisimpiin kehitystehtaviin kuuluu yksilon identiteetin eli minaku-
van rakentuminen. Minakuvan rakentumisen perustana ovat kasvatuksen ja ko-
kemusten kautta muodostuneet persoonallisuuden ominaisuudet, jotka muok-
kaavat ihmisen kasitysta itsesta. Kuva omasta identiteetistaan ilmenee tavassa,
jolla ihminen kuvaa persoonaansa, kykyjaan, osaamistaan, ihanteitaan, tavoittei-
taan ja odotuksiaan. Voidaan ajatella, etta identiteetti muodostaa eraanlaisen ki-
vijalan ihmisen paatoksille ja elaman ratkaisuille. Yksilollisen identiteetin lisaksi
nuoruudessa loydetaan seksuaalinen identiteetti ja sosiaaliset verkostot alkavat
vakiintua. Sosiaalinen identiteetti kehittyy ihmissuhteiden avulla. Identiteetin 16y-
taminen on tarkeaa, silla sen avulla yksildo voi kyseenalaistaa aikaisemmat ar-
vonsa ja tuntemuksensa I0ytaakseen oman yksildllisen maailmankuvansa. (Kel-
tikangas-Jarvinen, 2010, s. 30, s. 137; Toivio & Nordling, 2013, s. 29, s. 396.)

Ihmisten psykososiaalista kehittymista on jo vuosia tarkasteltu erilaisten psyko-
dynaamisten suuntausten kautta, joiden pohjalta on luotu erilaisia kehitysteori-
oita. Yksi kuuluisimmista kehitysteorioista on psykologi Erik. H. Eriksonin kehit-
tama psykososiaalinen kehitysteoria, jossa minuudella ja identiteetin kehittymi-

sella on varsin keskeinen sija. Eriksonin kehitysteoriassa nuoruuden ikavaihetta



12

tarkastellaan identiteettikriisind, jonka kehitystehtdvana on ehyen identiteetin
muodostuminen ja roolihajaannus. Erikson ajattelee, etta yksilollisyyden tunteen
ja sisaisten voimien voimistuminen herattaa yksilon etsimaan itseaan. Tassa krii-
sissa yksilo etsii mielekasta yhteytta kaikelle sille mita on itsessdan havainnut,
millaiseksi kokee itsensa, mita muut hanelta odottavat ja miten tulkitsee muiden
itseaan arvioivan. Kehitysvaiheeseen kuuluu roolihajaannusta eli erilaisten roo-
lien kokeilua vanhempien ja ympariston tarjoamien mallien mukaisesti. Roolien
kokeileminen kehittaa kykya empatiaan, eli kykya asettua toisten asemaan. Erik-
son pitaa taman kehitysvaiheen toteutumista tarkeana, silla se tuottaa uskollisuu-
den perusvoiman ja auttaa sailyttamaan laheiset suhteet myaos ristiriitatilanteissa.
Onnistuneen nuoruuden kehitysvaiheen tulos on identiteetin elamys, jonka avulla
yksilo voi tunnistaa itsensa. Mindkuvan muodostuminen vaikuttaa merkittavasti
siihen, millaisia toimintastrategioita nuoret kayttavat haastavissa tilanteissa
(Nurmi, ym., 2014). Kehitysvaiheen epaonnistuminen voi johtaa roolien sekaan-
nukseen ja kykenemattomyyteen tehda omaa elamaa koskevia paatoksia, silla
yksilo ei tunne itsedan eika tieda mita itseltdan tulisi odottaa. (Toivio & Nordling,
2013, s. 22, s. 26, s. 29.)

Yksilollisen identiteetin lisdksi nuoruudessa alkaa kehittymaan sosiaalinen iden-
titeetti. Henri Tajfel yhdessa John Turnerin kanssa kehittivat sosiaalisen identi-
teetin teorian 1970-luvulla, jonka mukaan ihmiset maarittelevat itsensa ryhman-
jasenyyksien avulla. Yksilo pyrkii ryhmassa saavuttamaan sisaryhmalleen etua
ja paremmuutta muihin ryhmiin verrattuna, pyrkien tata kautta luomaan myontei-
sen itse maarittelyn eli tyydyttdvan kuvan itsestdan. Sosiaalisen identiteetin luo-
vat ne ryhmat joihin yksild kuuluu seka hanen suhteensa muiden sosiaaliseen
identiteettiin yksildina tai joukkoina. Sosiaaliset sddnnénmukaisuudet ryhmien
valissa muovaavat yksilOoista sen, mita he ovat ja yksilo tuottaa naita saannon-
mukaisuuksia. Yksilon kehitys ja muutokset tapahtuvat ryhmien valisten suhtei-
den ja sosiaalisten sdannénmukaisuuksien yhteistyona. Yksilo kayttaytyy, ajatte-
lee ja tuntee sosiaalisen identiteettinsa ehdoilla l1api elaman. (Tajfel, 1981, s. 31,
s. 254.)
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Nuoren identiteetin kehitykseen kuuluu yhteiskunnallisten, moraalisten ja ideolo-
gisten asioiden pohdiskelu. Kehittyakseen nuori tarvitsee paljon tietoa yhteiskun-
nasta, asenteista seka erilaisista ideologioista. Nuorella on tarve erottua omista
vanhemmistaan ja muista auktoriteettia edustavista aikuisista. Nuorilla asentei-
den ja mielipiteiden kehitys prosessoituu vertaisryhmien kautta ja tama usein tu-
lee ryhmissa esille voimakkaana yhdenmukaisuuden paineena. Yhdenmukai-
suus nakyy ulkoisina tunnusmerkkeinad ja yksiloiden kayttaytymisessa. Nama
asiat vahvistavat ryhman koheesiota, mika puolestaan lisaa entisestaan painetta
yhdenmukaisuuteen vaikuttaen nuorten valintoihin ja kokeiluihin. Usein kuullaan-
kin sanottavan, etta seura tekee kaltaisekseen. (Toivio & Nordling, 2013, s. 104;
Kaivosoja, 2002, s. 118.)

Yksilollisen ja sosiaalisen identiteetin muotoutumiseen vaikuttavat omat biologi-
set ja psykologiset ominaisuudet. Identiteetit kuitenkin kasvavat ja kehittyvat aina
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Nuoret siis tarvitsevat vuorovaiku-
tussuhteita saavuttaakseen kypsan identiteetin, joka edesauttaa olemaan avoin
ja joustava elamassa kohdattaville muutoksille. Identiteettiteorioiden ja lukuisien
empiiristen tutkimusten mukaan katsotaan, etta saavutettu kypsa identiteetti on
hyvinvoinnin vahva voimavara niin nuoruudessa, kuin aikuisuudessakin. Tutki-
musten mukaan saavutettu kypsa identiteetti on yhteydessa muun muassa itse-
tuntoon, minan joustavuuteen, henkilokohtaisiin merkityksellisiin tavoitteisiin,
alyllisiin kiinnostuksiin ja harrastuksiin, ulospain suuntautuneisuuteen, avoimuu-
teen uusille kokemuksille, huolehtivaisuuteen, kykyyn vastustaa ulkoisia paineita

seka tunne-elaman tasapainoon. (Fadjukoff, 2015, s. 184, s. 187, s. 190.)

2.3 Tunnetaidot nuoruudessa

Psykologi Carolyn Saarnin (1999, s. 5) mukaan tunnetaidot sisaltavat kahdeksan
taitoa, jotka ovat omien tunteiden tiedostaminen, kyky havaita ja ymmartaa toisen
tunteita, kyky ilmaista omia tunteitaan, kyky kokea empatiaa ja erottaa sisainen
tunnekokemus tunteiden ilmaisusta, kyky kasitellda epamiellyttavia tunteita ja ti-

lanteita itsesaatelyn avulla, ymmarrys tunteiden vaikutuksista ihmissuhteissa
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seka omien tunnetaitojen tunnistaminen. Tunnetaidot ovat merkittava nuoren hy-
vinvointia ja mielenterveytta suojaava ja tukeva tekija (Huurre, ym., 2015). Tun-
netaitoja opetellaan lapsuudesta lahtien vuorovaikutuksessa vanhempien ja la-
heisten kanssa. Nuoruusiassa kodin lisaksi harjoituskenttana korostuvat koulu ja
kaverisuhteet. Hyvat tunnetaidot antavat mahdollisuuden luoda ja yllapitaa ihmis-
suhteita. Ihmissuhteita puolestaan tarvitaan erilaisten sosiaalisten taitojen oppi-
miseen. (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 75, s. 95.)

Tunteet ohjaavat toimintaamme ja ovat jatkuvasti mukana elamassa. Ne vaikut-
tavat ajatuksiin, kayttaytymiseen ja ihmissuhteisiin. Tunne on spontaani reaktio
johonkin ajatukseen, kohtaamaamme asiaan, henkiloon tai paikkaan. Tunteet
koetaan kehossa ja merkitys niille annetaan mielessa. Tunteiden tehtava on vies-
tittda meille jotakin ympardivastda maailmasta ja sen tapahtumista (Kokkonen,
2017, s. 17). Tunteet muuttavat ajatteluamme, toimintaamme ja toimintavalmiut-
tamme. Ne ohjaavat meita huomaamaan ympariston vaaroja seka auttavat meita
laittamaan arkisia asioitamme tarkeysjarjestykseen, puolustautumaan ja sure-
maan. Tunteet koetaan yksildllisesti ja ne ilmenevat, muuntuvat seka vaihtelevat
eri tavoin. Muun muassa erilaiset temperamentit ja kayttaytymistyylit vaikuttavat
siihen, miten ilmaisemme ja koemme tunteita. Yksilollisyyden vuoksi tunteita ei
voida arvottaa tai jaotella oikeisiin tai vaariin. Tarkeda on se, miten pystymme
saatelemaan tunteita, silla lahtokohtaisesti tunteiden saatelykykya pidetaan tar-
peellisena tunne-elaman ja elaman tasapainon saavuttamiseksi. (Erkko & Han-
nukkala, 2018, s. 75-76; Nurmi, 2013, s. 16; Kerola, Kujanpaa & Kallio, 2020.)

Perustunteiksi luokitellaan ilo, suru, pelko ja viha (Nurmi, 2013, s. 21). Perustun-
teiden lisaksi on lukemattomia erilaisia tunteita. Tunteiden tunnistaminen, nimea-
minen ja saately alkavat vahitellen kehittya syntymasta lahtien ja prosessi jatkuu
lapi eldaman (Kiviranta, ym., 2016). Varhaislapsuuden lisdksi nuoruus ja erityisesti
murrosika on kriittinen kehitysvaihe tunnesaatelyn osalta, silla tuolloin aivoissa
tapahtuu paljon rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia. Lahtokohtaisesti tuntei-
den saatelykyky on kytkoksissa aivorakenteisiin, niiden toimintaan seka aivora-
kenteiden valiseen yhteistyohon. Pitkalti tunteiden saately kuitenkin kehittyy lap-
sen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen tuotoksena. Tunteita opitaan tunte-

malla. Tunne-elaman perustana on laheinen suhde vahintaan yhteen aikuiseen.
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Nuoret tarvitsevat tunnetaitojen harjoitteluun aikuisen tuomaa turvallisuutta ja
mallia. Kun saa riittavasti harjoitella, oppii tunteitaan kasittelemaan. Nuoret oppi-
vat tunnetaitoja samaistumalla ja jaljittelemalla aikuisen kykya kasitella tunteita
tunnelatautuneissa vuorovaikutustilanteissa. Tunteiden saatelyyn ja ulos- tai si-
saanpain suuntautumiseen vaikuttavat kasvatuskokemukset, tilannetekijat, tem-
peramentti seka henkinen kypsyys. (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 75; Kokkonen,
2017,s.17, s. 84-85.)

Tunnetaitojen Iahtokohtana on omien ja toisten tunteiden tunnistaminen, tiedos-
taminen ja havaitseminen seka omien tunteiden saately. Tunteiden saatelylla tar-
koitetaan taitoa vaikuttaa siihen, mita ja kuinka pitkdan ja voimakkaasti milloinkin
tunnemme. Ovatpa tunteet epamiellyttavia tai miellyttavia, alkavat ne liian voi-
makkaina tai pitkakestoisina kuormittamaan, estamaan mielihyvan kokemista ja
vaikeuttamaan mielemme ja ruumiimme tasapainoa. Tunteiden saately on myos
kykya hallita tunteita ja hillita kayttaytymista. Tunteita voidaan oppia hallitsemaan
ja ohjaamaan. Hallinta ei ole tunteiden tukahduttamista vaan kykya tuntea tun-
teita turvallisesti, ilmaista, kanavoida ja tyostaa tunteita rakentavasti. (Erkko &
Hannukkala, 2018, s. 77; Kokkonen, 2017, s. 19-20.) Tunteiden tukahduttaminen
eli tunteiden syrjaan tydntaminen on haitallinen ja ei-suositeltava saatelykeino,
joka usein johtaa alun perin valtettyyn epamiellyttavaan lopputulokseen hallitse-

mattomana purkauksena (Kerola, Kujanpaa & Kallio, 2020).

Tunnetietoisuus yhdessa hyvan tunneilmapiirin kanssa toimivat tehokkaina kiu-
saamisen ja syrjaytymisen ennaltaehkaisijoina. Tunnetaitojen opettelulle tulisi an-
taa aikaa nuorten arjessa ja erilaisille tunteille tulisi antaa tilaa. Valitettavan usein
nyky-yhteiskunnassamme tunteille ei kuitenkaan tahdo olla tilaa, tunteita vaha-
tellaan ja tietoa pidetaan tunteita tarkeampana. Kuitenkin tunne-elama ja sen
kasvu ja kehittyminen ovat yksi elamamme tarkeimmista osa-alueista hyvinvoin-
timme kannalta, kietoutuen ihmisen kehitykseen monin tavoin. Hyvat tunnetaidot
rakentavat vahvaa minakuvaa ja itsetuntoa seka auttavat purkamaan ahdistusta
ja selviamaan elaman vastoinkaymisista. Tunnetaidot vaikuttavat muun muassa
taitoon auttaa muita, tunteeseen omasta kyvysta ratkaista ongelmia, suhtautumi-
seen yhteiskuntaa kohtaan, vakivallattomuuteen, paihteiden kayton maaraan,

koulusuoriutumiseen seka terveyteen ja tyollistymiseen aikuisialla. On katsottu
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my0s, etta tunteitaan riittavasti saatelevat eivat osallistu yhta helposti myodnteista
kehitystad vaarantavaan toimintaan, kuten koulukiusaamiseen (Kokkonen, 2017,
s 104-105). Tunteilla on taipumus tarttua ihmiselta toiselle. Mitd paremmin omat
tunteet tiedostetaan, sitd vahemman on altis muiden ihmisten tunteiden tarttumi-
selle hallitsemattomasti. (Kerola, Kujanpaa & Kallio, 2020; Holmberg-Kalenius,
2008, s. 163-164.)

Kansainvaliset tutkimukset, joissa on selvitetty omien tunnetaitojen merkityksia,
ovat osoittaneet tunteiden saatelykyvyn tarkeaksi henkisen tasapainon ja hyvin-
voinnin kannalta. Mita paremmiksi nuoret arvioivat tunteiden saatelykykynsa, sita
parempi itsetunto heilld oli, he olivat tyytyvaisempia lahipiiristdan saamaan sosi-
aaliseen tukeen, he kokivat vahemman ahdistuneisuutta, tyytyvaisyys omaan
elamaan korostui ja he kokivat toipuvansa paremmin kielteisista tunteista. (Kok-
konen, 2017, s. 21.) Tunteiden tunnistamiseen ja nimeamiseen kykenevilla nuo-
rilla yleensa esiintyy vahemman aggressiivisuutta, he ovat muita hyvaksytympia
kaveripiirissa ja he omaavat paremmat sosiaaliset taidot (Nurmi, 2013, s. 23).
Kun tunteet ovat hallinnassa ja tasapainossa, on helpompaa olla toisten kanssa,
ottaa toiset ihmiset huomioon ja oppia uutta seka elaa taysilla (Kerola, Kujanpaa
& Kallio, 2020).

Tunnetaidot ovat vahvasti yhteydessa ihnmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Taman vuoksi olisikin tarkeaa, etta kouluterveydenhuolto yhdessa muun koulun
henkilokunnan kanssa osaisi tunnistaa varhain nuoren puutteet tunnetaidoissa ja
pyrkisi tukemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa niiden vahvistami-
sessa. Tunnetaitojen oppimista ja vahvistamista voidaan tukea muun muassa eri-
laisten harjoitteiden avulla. Nuorta ja nuoren perhetta olisi tarkea osata ohjata
hyodyntamaan erilaisia keinoja ja harjoitteita tunnetaitojen vahvistamiseksi. Kou-
luterveydenhuollon tulisi pohtia yhdessa perheen kanssa mahdollisimman var-
hain tarvittavat tukitoimet arjen tueksi. Vaikeiden toimintakykya alentavien ja pit-
kittyneiden tunnesaatelyongelmien kohdalla on erityisen tarkeaa osata ohjata
nuori ja perhe asianmukaisiin tutkimuksiin ja hoitoon erityistason palveluiden pii-
riin. (Aalto-Setala, ym., 2020, s. 33-37, s. 90.)
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2.4 Vuorovaikutustaidot nuoruudessa

Sosiaalisia taitoja, kuten yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, tarvitaan kaikessa
vuorovaikutuksessa. Sosiaalisiksi taidoiksi katsotaan kuuluvan muun muassa
kyky ymmartaa toista, toisen nakokulmia ja tunteita, kyky luoda suhteita toisiin ja
ratkaista ristiriitoja, myonteisen minakuvan ja hyvan itsetunnon omaaminen, hy-
vat kommunikointitaidot, normitietoisuus seka yleinen myonteisyys. Hyvat sosi-
aaliset taidot auttavat nuorta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa kuten ryhman
kanssa toimimisessa, uusien ihmisten kohtaamisessa seka ongelmien ratkaise-
misessa. Hyvat sosiaaliset taidot auttavat myos toimimaan oikein ja valttamaan
konflikteja tai aggressioon turvautumista. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 100-
102.)

Vuorovaikutus on ihmisten valista toimintaa erilaisissa ymparistdissa. Tunnetai-
tojen ohella vuorovaikutustaitojen on katsottu olevan vahvasti yhteydessa nuor-
ten hyvinvointiin seka parjaamiseen elamassa ja myohemmin yhteiskunnassa.
Vuorovaikutustaidot ovat tarkeita ja hyodyllisia mielenterveyden ja oppimisen
kannalta. Vuorovaikutustaitojen oppiminen on osa nuoren sosiaalista kehitysta.
Taidot opitaan varhaislapsuudesta lahtien kasvatuksen ja kokemuksien kautta.
Nuori kehittaa vuorovaikutustaitojaan arkisissa kanssakaymisissa toisten ihmis-
ten kanssa. Mitd enemman nuori on tekemisissa vertaistensa kanssa, sita enem-
man hanella on mahdollisuuksia harjoitella vuorovaikutustaitoja. Vastavuoroiset
ystavyyssuhteet, sosiaalinen hyvaksynta ja vuorovaikutuksessa tarvittavat taidot
kytkeytyvat toisiinsa. Vuorovaikutukseen vaikuttavat vuorovaikutustaitojen lisaksi
asenteet, mieliala, itsetunto ja vuorovaikutustilanne sekda omaksuttu vuorovaiku-
tustyyli. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 100; Huurre, ym., 2015; Laaksonen,
2012.)

Vuorovaikutus rakentuu sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta. Viestinta on
perusta vuorovaikutukselle ja sen tarkoituksena on luoda toimiva suhde toiseen
ihmiseen. Sanallisen viestinnan eli puhumisen perustehtavina on ilmaista mieli-
haluja ja tunteita, kuvailla asioita ja ilmidita, heijastaa arvoja ja asenteita, vaikut-
taa toisiin, kommentoida ja esittda mielipiteitd seka saada aikaan jotakin. Sanal-

lisen viestinnan ideana on yrittaa valittaa ajatuksia, joiden avulla ihminen selviaa
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elaman haasteista ja tulee ymmarretyksi. Kehon kieli, kasvojen ilmeet, katsekon-
takti, silmien liikkeet, fyysinen olemus, koskettaminen, tilan kayttd, puheaani ja
puheen tempo ovat kaikki sanatonta viestintaa (Erkko & Hannukkala, 2013, s.
104). Vaitetaan, etta ihminen viestittdd enemman sanattomasti, kuin sanoillaan.
Eraat tutkijat arvioivat sanattoman viestinnan osuuden vuorovaikutustilanteissa
olevan keskimaarin 60 prosenttia. Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu sanatto-

mien ja sanallisten viestien yndenmukaisuus. (Kauppila, 2005, s. 26, s. 28, s. 33.)

Keskeisia vuorovaikutustaitoja viestintataitojen lisaksi ovat keskustelutaidot, em-
patiataito, neuvottelutaidot, yhteistyo- ja yhteistoimintataidot seka ryhma- ja tiimi-
tyotaidot (Kauppila, 2005, s. 24). Hyvat keskustelutaidot sisaltavat minan kuun-
telua, mina viesteja eli omasta puolesta puhumisen taitoa, kuuntelun taitoa ja
vastavuoroisuutta. Aktiivisella minan kuuntelulla tarkoitetaan omien tunteiden,
tarpeiden, arvojen, heikkouksien ja vahvuuksien tunnistamista. Aktiivisen minan
kuuntelu auttaa luomaan minaviesteja eli puhumaan omasta puolesta. Minavies-
teillda autetaan kuulijaa ymmartamaan puhujaa, ilmaisten omia ajatuksia, tarpeita,
tunteita, arvostuksia, kasityksia, toiveita ja haluja. Minaviesteilla voidaan viestit-
taa jotain itsesta, paatoksia ja syita paatoksiin seka tuoda esille kokemiaan on-
gelmia. (Talvio & Klemola, 2017, s. 99, s. 103.)

Keskustelu ei kuitenkaan ole pelkkaa puhumista. Kuuntelemisen taito ja siihen
littyva empatiataito ovat vuorovaikutuksellisen keskustelun onnistumisen kan-
nalta keskiossa. Empatialla tarkoitetaan kykya asettautua toisen asemaan ha-
vaitsemalla toisen tunteita ja reagoiden toisen tunneilmaisuihin. Empatia mahdol-
listaa toisen kuuntelun l&sna olevasti ja auttaa osoittamaan, ettd ymmartaa ja ja-
kaa toisen kokemuksen. Monet ristiriidat johtuvat siita, ettemme kuuntele tai ym-
marra, mita toinen sanoo. Kuunteleminen osoittaa kunnioituksen ja hyvaksymi-
sen seka voi parhaimmillaan olla merkityksellista kohtaamista. Kuuntelussa tar-
kedssa osassa on sanattomien viestien vastaanottaminen. Kuuntelijana pys-
tymme sanattomien viestien avulla kannustamaan puhujaa jatkamaan puhumista
ja lisaamaan keskustelun vastavuoroisuutta esimerkiksi katsekontaktin ja nyok-
kailyn avulla. Keskustelun vastavuoroisuus on kuuntelemisen ja mind viestien

vuorottelua, jossa kuuntelijan ja puhujan roolit vaihtelevat. (Kauppila, 2005, s.
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179; Erkko & Hannukkala, 2013, s. 103—-104; Talvio & Klemola, 2017, s.107—
108.)

Hyvia neuvottelutaitoja tarvitaan etenkin ristiriitojen kasittelyssa, joita voi syntya
muun muassa tarpeiden ja arvojen ymparilla. Neuvottelua voidaan pitaa ainutlaa-
tuisena vuorovaikutuksen muotona, joka sisaltda argumentointia, informaation
vaihtoa, suostuttelua ja yksimielisyyden tavoittelua. Hyva neuvottelija omaa ky-
kya toimia erilaisten ihmisten kanssa, organisointikykya, koordinointikykya, val-
miuksia ongelmaratkaisuun ja pohtivaan ajatteluun seka taitoa toimia yhteisym-
marryksen rakentajana. Hyva neuvottelija onnistuu ristiriitojen sovittelussa hyo-
dyntaen tunneosaamistaan, erilaisia vuorovaikutustyyleja, empatiataitoa, raken-
tavaa ilmaisua seka kykyaan ilmaista ja ymmartaa erilaisia nakdkulmia. Tarvit-
semme hyvia neuvottelutaitoja tehdessamme yhteistyota toisten kanssa ja tyos-
kennellessamme ryhmassa. Toimivan ryhmatyoskentelyn tunnusmerkkeja ovat
avoin, monipuolinen ja rakentava vuorovaikutus, jossa toisten viesteja pyritaan
ymmartamaan. Ryhman jasenet ovat sitoutuneet yhteisesti hyvaksyttyihin tavoit-
teisiin ja toimivat sovittujen pelisaantojen pohjalta. Kaikkia osapuolia kuunnel-
laan, kaikki otetaan huomioon ja kaikkia rohkaistaan osallistumaan. Ryhmassa
jasenet ovat kykenevia kehittdmaan toimintatapojaan palautteen kautta ja sopeu-
tumaan erilaisiin uusiin tilanteisiin. Ryhman yhtena paa pyrkimyksena on paasta

yksimielisyyteen paatoksissa. (Kauppila, 2005, s. 107-108, s. 191-192.)

Vuorovaikutustaitojen lisdksi vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa tiedostaa ja ym-
martaa erilaisia vuorovaikutustyyleja. Tilanteeseen sopimaton vuorovaikutustyyli
voi johtaa pahimmillaan siihen, etta keskustelu ja vuorovaikutus jumiutuu tai kat-
keaa (Talvio & Klemola, 2017, s. 114.) Vuorovaikutustyylin omaksumiseen vai-
kuttavat lapsuuden ihmissuhteet, kasvatus ja temperamentti (Erkko & Hannuk-
kala, 2013, s. 100). Vuorovaikutustyylien perusmuotoja ovat ystavallinen, oh-
jaava, joustava, jamakka, aggressiivinen, hallitseva, uhmainen, alistuva ja epa-

varma tyyli (Kauppila, 2005, s. 51).

Ystavallisessa vuorovaikutustyylissa vuorovaikutus on ymmartavaa ja kohteli-
asta. Tyylille ominaista on avoimuus, luottamus ja hyvat kuuntelijan taidot. Oh-

jaavassa tyylissa nimensa mukaisesti nakyy ohjaava ja opettava vuorovaikutus.
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Vuorovaikutus on huolehtivaa ja sille ominaista ovat parannusehdotukset ja ke-
hotukset ilman dominointia. Joustavan vuorovaikutustyylin edustaja on myonty-
vainen toisten ehdotuksiin, luottaa muihin, osaa miellyttaa toisia ja antaa periksi
tarvittaessa. Jamakkyys on kykya puolustaa omia rajoja ja omia oikeuksia, tuo-
den omat nakemykset esille (Salmivalli, 2005, s. 199). Se on tasa-arvoon poh-
jautuvaa vuorovaikutusta, jossa itsensa puolustamisen lisaksi kunnioitetaan toi-
sen oikeuksia. Aggressiivisessa tyylissa puolestaan kayttaytyminen on epakun-
nioittavaa, vaativaa, vihamielista ja toykeaa. Paamaarana on painostaa toiset te-
kemaan asiat oman tahtonsa mukaisesti. Konfliktit ja riidat ovat yleisia aggressii-
visessa vuorovaikutuksessa. Hallitsevassa vuorovaikutuksessa korostuu parem-
muuden osoittaminen ja halu olla erinomainen. Tyylille ominaista on alistaminen
seka toisten kaskeminen ja arvosteleminen. Uhittelu ja kiukun purkaukset kuulu-
vat uhmaiseen vuorovaikutustyyliin. Tyylille tyypillista on saantdjen rikkominen,
sopeutumattomuus, koston halu, kapinointi ja katkeruus. Alistuvassa vuorovaiku-
tustyylissa korostuu omien kykyjen aliarvioiminen. Tahan tyyliin liittyy turvautu-
mista muihin ja muiden mielipiteisiin, pelkoa, itsensa vahattelya, varovaisuutta
omissa kannanotoissa ja vaikeutta pitaa kiinni omista oikeuksistaan. Myos epa-
varman vuorovaikutustyylin edustajan vuorovaikutus on alistuvaista. Tyyli viestit-
taa epaluottamusta itsea ja toisia kohtaan. Ominaista on, etta tyylin edustaja epa-
roi ja arkailee. Tilanteisiin liittyy paattamattomyytta ja ohjat annetaan helposti tois-
ten kasiin. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 106—107; Kauppila, 2005, s. 52—-60.)

Nuori tarvitsee ihmissuhteita opetellakseen erilaisia vuorovaikutustaitoja ja ym-
martaakseen erilaisia vuorovaikutustyyleja. Nuorten kohdalla koulu yhdessa ko-
din kanssa on merkittava kehitysymparistd sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutus-
taitojen opettelulle. Koulussa nuorella tulisi olla mahdollisuus testata ja kehittaa
taitojaan. Tarkeaa olisi mahdollistaa jokaiselle nuorelle tasavertainen mahdolli-
suus harjoittaa taitojaan seka ottaa huomioon mahdolliset vuorovaikutustaitojen
oppimisen ja kehittymisen edessa olevat haasteet. (Kaivosoja, 2002, s. 114.)
Vuorovaikutustaitojen oppimisen ja kehittymisen haasteita voivat olla kiusaami-
nen, aggressiivinen kayttaytyminen, vertaisryhman torjunta ja syrjaan vetaytymi-

nen (Laaksonen, 2012).
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Kouluterveydenhuolto yhdessa koulun kanssa arvioi nuoren sosiaalista kehitysta
ja pyrkii tunnistamaan kehitykseen liittyvat ongelmat. Heidan tulisi pyrkia tunnis-
tamaan ja puuttumaan mahdollisiin sosiaalisen kehityksen tiella oleviin haastei-
siin. Arvioinnissa tulee kiinnittda huomiota nuoren erilaisuuteen ja ryhmasta poik-
keavaan kaytokseen pohtimalla onko kyse sosiaalisen kehityksen vaikeutumi-
sesta, erilaisesta sosiaalisen kehityksen tahdista ilman hairidita, kehitysymparis-
ton luomista haasteista vai vain luonteen erilaisuudesta. Sosiaalista kehitysta voi-
daan arvioida myos psyykkisen autonomian, autenttisuuden ja riippumattomuu-
den kannalta. Vakavat sosiaaliset kehityksen ongelmat viittaavat yleensa vaka-
viin psyykkisiin hairidihin. Tarvittaessa kouluterveydenhuollon tulisi hoitaa tai oh-
jata asianmukaisiin jatkotutkimuksiin ja jatkohoitoon, mikali sosiaalisessa kehityk-

sessa esiintyy vaikeita haasteita. (Kaivosoja, 2002, s. 114-115.)
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3 NUORTEN KONFLIKTIT KOULUYHTEISOISSA

3.1 Kouluyhteiso

Terveydenhuoltolain mukaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yhtena tehta-
vana on ympariston terveellisyyden ja turvallisuuden liséksi yhteison hyvinvoinnin
edistdminen ja seuranta kolmen vuoden valein (L 1326/2010 16. §). Seuranta
toteutetaan yhdessa muiden viranomaisten ja oppilaiden seka opiskelijoiden
kanssa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkildsto tuo seurantaan tietoa op-
pilaiden, opiskelijoiden, yhteison ja ympariston tilanteesta. Yhteison ja ymparis-
ton ilmapiirin, toimintakulttuurin, sosiaalisten suhteiden, kiusaamisen ja muiden
hyvinvointiin vaikuttavien asioiden seuranta on osa yksilollisten maaraaikaisten
terveystarkastusten seka muiden koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastaanot-
tojen sisaltoa. Talla tavoin voidaan arvioida yleisesti oppilaiden seka kouluyhtei-
son hyvinvointia ja turvallisuutta. Terveydenhuollon henkildsto osallistuu yksilolli-
sen terveydenhuollon lisaksi oppilaitoksen yhteisollisen opiskeluhuollon suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja arviointiin keraamiansa tietoja apuna kayttaen. (Hieta-
nen-Peltola ym., 2015, s. 66-67.)

Nuori tarvitsee turvallista rynmaa ja yhteisoa ymparilleen tukemaan kasvua ja ke-
hitysta (Salovaara & Honkanen, 2011, s. 41). Ryhmaan kuuluminen on ihmisen
perustarve ja jokainen ihminen kuuluu useampaan ryhmaan elamansa aikana.
Nuoret muodostavat kavereiden kesken ryhmia koulussa ja vapaa-ajalla. Ryh-
massa ryhman jasenilla on tunne ryhmaan kuulumisesta ja heilla on jokin yhtei-
nen tavoite tai tarkoitus. Ryhman jasenet ovat samankaltaisia ja heita yhdistaa
jokin tekija, kuten asuinpaikka, koulu tai harrastukset. Henkilon kayttaytyminen
seka ominaisuudet vaikuttavat siihen hyvaksytaanko hanet ryhmaan vai ei. Nuor-
ten kohdalla suhde vanhempaan on oleellinen osa ryhmaytymista. Esimerkiksi
huono suhde vanhempaan voi ajaa nuoren epasosiaaliseen ryhmaan. (Vuorinen,
2017; Turkka & Saarholm, 2021, s. 41-42.)
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Vertaisrynmaan, kuten koululuokkaan, kuulumisella on nuorten kehityksen kan-
nalta tarkeita tehtavia (Ellonen, 2008). Ryhman sisaiset normit seka painostami-
nen normien noudattamiseen yhtalaistda nuoria. Nuorten kayttaytyminen ja ajat-
telu ei ole viela vakiintunutta, vaan he tutkivat erilaisia kayttaytymismalleja, joten
muut ryhman jasenet voivat vaikuttaa huomattavasti nuoren kayttaytymiseen
seka toimintaan. Ryhmassa opitaan sosiaalisia taitoja, kykya asettua toisen ase-
maan ja nuoret alkavat muodostamaan mindkuvaansa (Salmivalli, 1999, s. 12—
13). Nuoruusiassa ryhmat harvoin kuitenkaan ovat kovinkaan pysyvia, vaan ryh-
mat muuttavat muotoaan ja ryhman jasenet vaihtuvat esimerkiksi ylaasteelle siir-
ryttaessa. Usein henkild hakeutuu tulevaisuudessakin samankaltaisiin ryhmiin,

kuin mihin on kuulunut aiemmin. (Vuorinen, 2017; Nurmi ym., 2014.)

Yhteis6 muodostuu ryhmien valisista sosiaalisista suhteista ja kanssakaymi-
sesta. Kouluyhteiso on kodin ohella yksi tarkeimmista nuorten kasvuyhteisoista.
Muita tarkeita nuorten kasvuyhteiséja ovat harrastusyhteisot, perhe ja muut ysta-
vat. Koulussa yhteiso tarkoittaa koko koulua ja sen lahiymparistda, erilaisia ope-
tusryhmia, luokkia, oppilaiden valisia yhteisoja seka vanhempien ja koulun kas-
vattajayhteis6a. Eri ryhmat eivat kuitenkaan automaattisesti muodosta yhteisoja,
vaan yhteisollisyys rakentuu ja vahvistuu hiljalleen kouluarjen pienista asioista,
teoista seka toimintatavoista ja sita on pidettava ylla. Yhteisollisyys luo yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, auttaa maarittamaan sosiaalisen identiteetin seka toimii
perustana turvalliselle koululle. Yhteisollisyydella koulussa voidaan tarkoittaa yk-
sittaisen henkilon tai rynman kokemusta siita, ettéd koulussa on mukava ja turval-
linen olo ja kaikilla on mahdollisuus osallistua koulun toimintaan. Yhteisollisyy-
delld luodaan kouluun viihtyvyytta seka turvallisuuden tunnetta niin ryhma, kuin
yksilotasollakin. Turvallisessa kouluymparistossa opiskelumotivaatio lisaantyy,
oppilaat pystyvat hydodyntamaan omia taitojaan tehokkaasti ja yhteistyotaidot
muiden kanssa vahvistuvat. Jokaisen onkin siis tarkea tuntea koulussa kuulu-

vansa kouluyhteis66n. (Salovaara & Honkanen, 2011, s. 41-43.)

Nuoruusiassa nuori alkaa kyseenalaistamaan ryhmatoiminnan ja aikuisten anta-
mia saantoja. Tilalle muodostuu nuoren omat mielipiteet oikeasta ja vaarasta.

Oma epavarmuus tai haavoittuvuus voi johtaa kriittisyyteen muita oppilaita tai
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opettajia kohtaan ja karjistya ivallisuudeksi tai kiusaksi. Ryhmassa omia heik-
kouksia seka virheita heijastetaan helposti ikatovereihin tai aikuisiin. Homogee-
niseen ryhmaan kuuluminen voi rauhoittaa mielta, kun ei viela tieda kuka on ja
mita itsesta tulevaisuudessa tulee. Sosiaalisen statuksen mukaan henkil voi olla
vertaisryhmassaan ristiriitaisessa tai keskimaaraisessa asemassa, suosittu, tor-
juttu tai huomiotta jatetty. Omaan ryhmaan kuuluminen seka ryhman yhteiset
saannét ja niiden noudattaminen ovat kuitenkin nuorelle tarkeita. (Kaivosoja,
2002, s. 117-118; Salmivalli, 1999, s. 14; Slater ym., 2014, s. 441.)

3.2 Konfliktit ja koulukiusaaminen

Konflikti on sosiaalinen ilmid, joka kuuluu inhimilliseen elamaan (Kiilakoski, 2009,
s. 7). Osalla nuorista on enemman alttiutta olla osapuolina erilaisissa konflik-
teissa kuin toisilla. Nuoruus kehitysvaiheena on itsessaan konflikteille altistava
tekija, jota selittaa pitkalti aivojen kehitys. Aivojen kehityksesta aiheutuvan myl-
lerryksen lisaksi kasvuympariston turvattomuus, negatiiviset aiemmat kokemuk-
set, eriarvoisuuden tunne ja mahdolliset nuoren erityispiirteet, kuten kay-
toshairiot, sosiaalisten taitojen vaikeus ja oppimisvaikeudet vaikuttavat nuoren
konflikti alttiuteen. Nuoruudessa on tarve saada hyvaksyntaa ja arvostusta seka
kuulua joukkoon, joka osaltaan selittaa ryhmien valilla tai ryhman sisalla esiinty-
via konflikteja. Vuonna 2020 tehdyn nuorisorikollisuuskyselyn mukaan joka kuu-
des nuoren vakivallanteko liittyi tekijan vihaan uhrin edustamaa ryhmaa kohtaa
(Kaakinen & Nasi, 2021, s. 13). Nuorten erilaisissa konflikteissa on tunnistettu
ihonvariin, kulttuuriin tai uskontoon viittaavia herjauksia tai fyysisia tekoja taustoi-
hin liittyvien ominaisuuksien vuoksi. Nykypaivana sosiaalinen media on yha use-
ammin mukana nuorten valisissa konflikteissa ja mahdollistaa konfliktien leviami-
sen laajalle hyvinkin nopeasti. Sosiaalista mediaa kaytetdan nuorten keskuu-
dessa muun muassa erilaisten pahoinpitelyiden kuvaamiseen, uhkailuun, hauk-
kumiseen, arkaluontoisten kuvien levittamiseen ja erilaisista ryhmista poissulke-
miseen. (Turkka & Saarholm, 2021, s. 23-52.)

Konflikti on kasitteena laaja ja maaritelmat poikkeavat usein merkittavasti toisis-

taan. Konfliktit voidaan jakaa monella eri tavalla, kuten ryhmassa tapahtuvaksi tai
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yksildiden valiseksi konfliktiksi. Konfliktit voivat aiheutua esimerkiksi yksildiden
erilaisista paamaarista tilanteessa, jolloin toisen intressit estavat, viivastyttavat tai
torjuvat toisen paamaaran toteutumisen. Konfliktissa voi olla kyse vihamielisyy-
den ilmaisemisesta, jolloin se halutaan purkaa johonkin toiseen henkil6on ilman
varsinaista paamaaraa. Konfliktit toimivat heratteena siita, mihin asioihin kaiva-
taan ratkaisuja. Mikali konfliktit jaavat ratkaisematta, ne voivat vahentaa yhteison
vuorovaikutusta ja nain ollen esimerkiksi heikentaa luottamusta, luoda klikkiyty-
misia ja aiheuttaa negatiivisen kierteen, joka pahimmillaan voi johtaa kiusaami-
seen ja henkiseen tai fyysiseen vakivaltaan. Konflikteilla on paljon myods hyvia
puolia, mikali ne halutaan ja osataan ratkaista oikein. Parhaimmassa tapauk-
sessa konflikti johtaa yhteistyon lisdantymiseen, kehittaa ihmista ja yhteisda seka
kiinnittdd huomion korjattaviin epakohtiin. Oikein ratkaistu konflikti lisda ongel-
man- seka ristiriitojenratkaisutaitoja ja laaja-alaista ajattelua, purkaa jannitteita,
kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja seka varmistaa monipuolisen tiedon-
saannin. (Kiilakoski, 2009, s. 10-11; Havunen & Lavikkala, 2010, s. 88-91.)

Aivan kuten muissakin sosiaalisissa yhteyksissa, konflikteja esiintyy myds koulu-
yhteisdissa. Kouluissa konfliktitilanteita voi syntya monissa eri henkildsuhteissa
niin opettajien, oppilaiden kuin vanhempienkin kesken. Kouluissa kohdataan mo-
nenlaisia konflikteja, joista koulukiusaamista pidetaan yhtena tyypillisimpana kou-
lukonfliktin muotona. Omien tarkoitusperien tai vihamielisyyden ilmaisemisen li-
saksi kouluympariston konfliktit voivat aiheutua monista muistakin tekijoista, silla
koulu on sosiaaliselta ymparistoltaan melko poikkeava. Koulun toiminta on usein
yksilOlliseen tydskentelyyn tahtaavaa, jolloin on mahdollista, ettd koulun normei-
hin sopeutumattomat herkasti leimataan erilaisiksi ja heihin kohdistetaan herkem-
min negatiivisia tunteita. Myos se, etta nuoret joutuvat kohtaamaan lahes paivit-
tain ja olemaan toistensa kanssa tekemisissa tahtomattaan, altistaa konflikteille
etenkin koulupaivan aikana. Koulun toimintakulttuuri, valta-asetelmat, saannét ja
oppilaiden omat normit kayttaytymisesta, ulkonadsta seka kielesta aiheuttaa
omia haasteita koulussa kaytavalle sosiaaliselle kanssakaymiselle. Osa koulun
konflikteista voi saada alkunsa vapaa-ajalla tapahtuneista oppilaiden valisista
vuorovaikutustilanteista, jotka heijastuvat koulunkayntiin. (Kiilakoski, 2009, s. 11—
12; Mahkonen, 2017, s. 26.)
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Vuoden 2019 kouluterveyskyselyn mukaan noin joka kahdeskymmenes lapsi jou-
tui viikoittain koulukiusaamisen kohteeksi. Eniten kiusaamistapauksia ilmoittivat
4.-5-luokkalaiset seka 8.-9-luokkalaiset pojat. Toisella asteella opiskelijoiden kes-
kuudessa kiusaamista ilmeni vahemman. Useammin fyysisen uhan kohteeksi
nuoret kertoivat joutuvansa ammattioppilaitoksissa ja ylaasteella. Vuonna
2017/2018 Euroopassa ja Kanadassa toteutetun WHO-Koululaistutkimuksen
mukaan pojat osallistuvat kiusaamiseen enemman, kuin tytot (World Health Or-
ganization, 2020, s. 2). Tuloksissa ilmeni, ettda kahdeksan prosenttia pojista ja
viisi prosenttia tytoista oli kiusannut muita vahintaan 2-3 kertaa viimeisen parin
kuukauden aikana. Kiusaaminen osoittautui yleisimmaksi pojilla 15 vuoden ja ty-
toilla 13 vuoden iassa. (lkonen & Helakorpi, 2019, s. 5-6; World Health Organiza-

tion, i.a)

On tarkeaa ottaa huomioon, etta tilastot voivat merkittavasti aliarvioida kiusaami-
sen maaraa kouluissa, silla niin kiusaajat, kuin kiusatuksi tulleetkaan eivat valtta-
matta halua myontaa asiaa itselleen. Kiusatut voivat ajatella totuuden kertomisen
lisaavan kiusaamista entisestaan. Vaikka kiusaaminen vahenee maarallisesti
ylemmille luokille siirryttdessa, on kiusattujen kohdalla kiusaaminen jatkunut
usein jo vuosia, jonka vuoksi he muodostavat erityisen riskiryhman. Lisaksi kiu-
saaminen muuttaa muotoaan ja ylemmilla luokilla kiusattua kohden on usein use-

ampi kiusaaja. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017, s. 20; Dupper, 2013, s. 18.)

Ihmisilld on erilaisia kasityksia ja maaritelmia siita, mika on koulukiusaamista.
Yleisesti hyvaksytyssa maaritelmassa kiusaaminen kuvataan yhden tietyn oppi-
laan systemaattisena, toistuvana seka tahallisena vahingoittamisena. Kiusaami-
seen liittyy voimasuhteiden epatasapaino, jolloin kiusatun on jostain syysta vai-
kea tai mahdoton puolustautua tai kiusattu ei paase hakeutumaan tilanteesta
pois. Kiusaaminen voi olla fyysista, henkista, seksuaalista, puolueellista tai epa-
suoraa kiusaamista, jolloin uhri jatetdan ryhman ulkopuolelle tai hanesta levitel-
laan juoruja. Puolueellisella kiusaamisella tarkoitetaan toisen kiusaamista uhrin
lahipiirin perusteella. Nykyaan kasvotusten tapahtuvan kiusaamisen lisaksi kiu-
saamista tapahtuu paljon internetin ja sosiaalisen median valityksella. Tyypillista
on, etta kiusaaminen tapahtuu ryhmassa ja perustuu ryhman sosiaalisiin suhtei-

siin. Kiusaaminen onkin koko luokkayhteison asia, jossa kiusattu joutuu usein
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koko ryhmassa epaedulliseen asemaan. Ryhmassa kiusattu nahdaan tutkimus-
ten mukaan epasuosittuna seka kiusaamisen jatkuessa yha arvottomampana,
erikoisempana ja jopa kiusaamisen ansainneena. (Salmivalli, 1999, s. 29-31;
Dupper, 2013, s. 10-18.)

Slater mainitsee kirjassaan verbaalisen kiusaamisen lisdantyvan huomattavasti
ylaasteella ja toisen asteen kouluissa. Koulukiusaamista tapahtuu eniten kayta-
villa ja luokkahuoneissa seka nykyaan merkittdvissa maarin internetin valityk-
sella. Teini-ikaisilla esiintyy usein hankaluuksia sietaa erilaisuutta, joka voi nakya
keskinaisina klikkeina tai ennakkoluuloina erilaisuutta kohtaan. Suvaitsematto-
muus erilaisuutta kohtaan voi olla itsensa suojelua ahdistukselta siita, ettei viela
tieda kuka itse oikein on. Salmivallin vuonna 1992 oppilaille tekeman haastattelun
mukaan tavallisin syy toisen kiusaamiselle oli jokin toisia arsyttava tapa tai omi-
naisuus, joka kiusatulla oli. Kiusattuja pidettiin jollain tavalla fyysisesti tai kayttay-
tymiseltdan omituisina tai erilaisena kuin muita. Luokassa kiusattua ei valttamatta
hyvaksyta joukkoon, jolloin hanesta tulee koko ryhman uhri. (Salmivalli, 2002, s.
94-96; Slater ym., 2014, s. 441; Dupper, 2013, s. 18.)

Kiusaajat menestyvat hyvin sosiaalisissa suhteissa, kun taas kiusatut raportoivat
vertaissuhteiden heikentymisesta ja niiden puutteesta (Meland, ym., 2010, s.
359). Toisten nuorten hyljeksimaksi joutuminen aiheuttaa nuoren sosiaaliselle ke-
hitykselle haasteita, mika voi ilmentya masentuneisuutena tai aggressiivisuutena.
Usein hyljeksityilla nuorilla on vaikeuksia toisen nakdkulman ymmartamisessa
seka omien tunteiden hallinnassa. Kiusaaminen heikentaa kiusatun itsetuntoa ja
he pitavat itsedan vahemman alykkaina ja vahemman viehattavina kuin muut.
Kiusatut ovat usein yksinaisia, eristaytyneita, masentuneita ja jotkut jopa itsetu-
hoisia. Murrosikaisilla, etenkin 9.-luokkalaisten keskuudessa, itsemurhariskikayt-
taytymisen on todettu olevan merkittavasti yhteydessa aiempiin kiusaamiskoke-
muksiin (Blakeslee ym., 2021, s. 5). Kiusaamisen valittomiin vaikutuksiin lukeutuu
koulupelko, sosiaalinen ahdistuneisuus seka huono koulumenestys. Uhreilla il-
menee usein huonompia arvosanoja, heilla on korkeammat poissaololukemat
kuin muilla, ja he lopettavat koulun muita helpommin. Kiusaamisen uhrista itses-

tdan saattaa tulla kiusaaja hakiessaan hyvaksyntaa ja nain ollen vakivallan kierre
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jatkuu. (Salmivalli, 1999, s. 103; 2002, s. 94-96; Dupper, 2013, s.19-20; Laitinen
ym., 2020, s. 8.)

JAMA Psychiatry -lehti julkaisi vuonna 2013 pitkaaikaistutkimuksen, johon osal-
listui 1420 lasta ja nuorta, joita haastateltiin neljasta kuuteen kertaan 9-16-vuo-
tiaina. Myos huoltajilta kysyttiin koulukiusaamisesta. Yhdeksan prosenttia lap-
sista ja nuorista koki kiusaamista useammalla haastattelukerralla. Kymmenen
prosenttia lapsista kertoi itse kiusanneensa muita. Samoille nuorille suoritettiin
haastattelut 19, 21, 24 ja 26 vuoden iassa. Tuloksista voitiin paatella, etta suu-
rimmassa riskissa psyykkiseen oireiluun olivat ne nuoret, jotka olivat seka kiusat-
tuja, ettad kiusaajia. Heilla ilmeni muita useammin ahdistuneisuutta, masennus-
hairidita seka itsemurha-ajatuksia. Niin kiusatuilla, kuin kiusaajillakin oli suurempi
riski nuoruusian masennukseen, paniikkihairioihin, itsemurha-ajatusten riskiin,
antisosiaaliseen persoonallisuuteen seka ahdistuneisuushairioon. Kiusatuilla il-
meni myos muita useammin julkisten paikkojen pelkoa. (Van Der Meer, 2013;
Copeland ym., 2013.)

3.3 Koulukiusaamisen ennaltaehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen

Koulukiusaamisen ennaltaehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen on Suomessa
laissa maariteltya. Uudistetun oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena on
edistdad oppimista, osallisuutta, oppilasyhteisdon ja opiskeluympariston turvalli-
suutta, terveellisyytta ja hyvinvointia, lisata yhteisollisyytta seka kodin ja oppilai-
toksen yhteistyota ja ehkaista ongelmien syntymista (L 1287/2013 2. §). Perus-
opetuslain opiskeluymparistoa koskeva laki velvoittaa opetuksen jarjestajaa puut-
tumaan kiusaamistilanteisiin, arvioimaan turvallista oppimisymparistoa, ilmoitta-
maan kiusaamisesta ja seuraamaan, etta kiusaaminen paattyy (L 628/1998 29.
§). Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja turvallisuuden edistaminen onkin sisallytetty
moneen kohtaan opetussuunnitelmien perusteita ja jokaisella oppilaiden kanssa
tyoskentelevalla on vastuu huolehtia koulun turvallisuudesta ja oppilaiden hyvin-
voinnista (Laitinen ym., 2020, s. 31).
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Koulukiusaamisen ennaltaehkaisy ja kiusaamistilanteisiin puuttuminen on yhteis-
kunnallinen tehtava ja vaatii usean toimijan, kuten opetushallituksen, opettajien,
kouluterveydenhuollon, oppilashuollon, oppilaiden ja opiskelijoiden seka huolta-
jien sitoutumista ja panosta (Elo & Lamberg, 2018, s. 13—-16). Opiskeluhuolto
muodostuu monialaisen opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen toimivasta
yhteistyosta. Yhteisollisen opiskeluhuollon, eli opiskeluhuoltoryhman, tehtavana
on edistaa oppilaiden oppimista, terveytta, hyvinvointia, vastuullisuutta, vuorovai-
kutusta, osallisuutta seka ympariston terveellisyytta ja hyvinvointia. Yhteisollisella
opiskeluhuollolla on tarkea rooli kiusaamiseen puuttumisessa ja sen ennaltaeh-
kaisyssa. Opiskeluhuoltoryhmaan kuuluu myds yhteistyd oppilaiden, huoltajien
seka muiden nuorten hyvinvointia edistavien yhteistydokumppaneiden kanssa. Yk-
silokohtainen opiskeluhuolto tarkoittaa yksittaiselle opiskelijalle suunnattuja
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, kuraattori- ja psykologipalveluja
seka monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. (Opetus- ja kulttuuriministerid,
2017, s. 12-13; Opetushallitus, i.a.)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto yhdessa monialaisen opiskeluhuollon kanssa
ovat mukana laatimassa koulun opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon yhtena tehtavana on tarkastaa ja edistaa oppilaitoksen hyvin-
vointia, terveellisyytta ja turvallisuutta yhdessa opiskeluhuollon ja muiden yhteis-
tyotahojen kanssa joka kolmas vuosi ja toteuttaa jatkoseurantaa opiskeluhuollon
kanssa vuosittain. Tarkastuksen sisaltoon lukeutuu kiusaamisen, vakivallan ja
hairinnan ehkaisy seka niihin liittyvien tyotapojen selvittdminen. Kouluterveyden-
huolto jarjestaa oppilaille terveydenhuoltolaissa maaritettyja vuosittaisia terveys-
tarkastuksia, joissa kiinnitetaan muun terveyden ja hyvinvoinnin ohella huomiota
kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja tunnistamiseen. Kouluterveydenhuollolla on
merkittava asema etenkin kiusaamisen tunnistamisessa ja usein terveydenhoi-
taja voi olla ensimmainen kenelle nuori uskoutuu kiusaamisesta. Kvarmenin te-
kemasta tutkimuksesta kay ilmi, ettd nuoret pitavat kiusaamisesta puhumista vai-
keana. Osa oppilaista mainitsi, ettei kiusaamisen kertomisesta opettajalle ole
hyotya, silla asialle ei tehda mitaan. He ilmaisivat suurempaa luottamusta koulun
terveydenhoitajaa kohtaan, jolle saattoivat puhua omatoimisesti kiusaamisesta
vastaanotolla. (Kvarme, ym., 2020, s. 451-456; Opetus- ja kulttuuriministerio,
2017, s. 14; L 1326/2010 16. §.)
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Tuoreen vuonna 2020 julkaistun Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kouluter-
veyskyselyn pohjalta tehdyn tutkimuksen mukaan niin koulukiusaajien, kuin kou-
lukiusatuidenkin osallisuuden kokemus oli matalampi kuin muilla oppilailla. Osal-
lisuuden kokemus oli kiusaamisen kummallakin osapuolella sita alhaisempi, mita
useammin koulukiusaamista tapahtui. Osallisuuden kokemus on tarkea osa ko-
konaisvaltaista hyvinvointia, joten tutkimus osoittaa matalan osallisuuden seka
koulukiusaamisen yhteyden viittaavan nuorten heikentyneeseen hyvinvointiin.
Osallisuuden edistaminen on siis merkittavassa osassa kiusaamisen ehkaisyn
toteutusta. Osallisuuden edistaminen onkin tuoreessa Opetushallituksen julkai-
semassa kiusaamisen vastaisen tyon oppaassa nostettu yhdeksi kiusaamisen
ennaltaehkaisyn keinoksi. Opetuksen jarjestajan on edistettava kaikkien oppilai-
den osallisuutta ja tarjota mahdollisuus oppilaille osallistua koulun toimintaan ja
sen kehittdmiseen. Oppilaille tulee tarjota mahdollisuus ilmaista mielipiteensa op-
pilaiden asemaan liittyvissa asioissa ja osallistua opetussuunnitelman ja siihen
liittyvien suunnitelmien valmisteluun. Myos huoltajille tulee antaa mahdollisuus
olla mukana koulun toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Huoltajien mukana olo
tekee luokasta tiiviin yhteison, joka ehkaisee kiusaamista ja syrjaan jaamista. Yh-
teisten pelisaantdjen ja osallistumisen myota kiusaamistapausten selvittely hel-
pottuu. (Virrankari ym., 2020, s. 7; Laitinen ym., 2020, s. 31.)

Kiusaamisen vahentamiseksi tulisi nuorten kanssa kasitella kiusaamista. Kiusaa-
misen vastaiset toimet tulisi kohdistaa laajempaan joukkoon, silla usein kiusaa-
misessa on mukana suurin osa ryhman nuorista. Tarkeaa olisi saada nuoret oi-
valtamaan, ettd jokainen ryhman jasen on vastuussa ryhman hyvinvoinnista ja
voivat omalla toiminnallaan tahan vaikuttaa. Keskeisia tavoitteita koulukiusaami-
sen torjunnassa ovat ryhman tietoisuuden lisadminen kiusaamisen mekanis-
meista, saada nuoret tarkkailemaan omaa toimintaansa seka pohtia ja harjoitella
nuorten kanssa erilaisia tapoja puuttua kiusaamiseen. Amerikan kahdenkymme-
nenviiden osavaltion kouluissa toteutetun tutkimuksen mukaan kiusaamisen vas-
taiset toimintamallit ovat tarkeassa osassa kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Osa-
valtioissa, joissa lakien pohjalta sovellettuja kiusaamisen vastaisia toimintamal-
leja kaytettiin, kiusaamista tapahtui 24 prosenttia ja nettikiusaamista 20 prosent-

tia vdhemman, kuin niissa osavaltioissa, joissa ei ollut kaytdssa kiusaamisenvas-



31

taisia toimintamalleja. Mita selkeammin epasopivat kayttaytymismallit ovat kou-
luissa maaritelty ja lueteltu, sita vahemman kiusaamistapauksia esiintyy niin kou-

lussa kuin netissakin. (Salmivalli, 2002, s. 99; Hatzenbuehler, ym., 2015, s. 2-6.)

Suomessa koulukiusaamisen kasittely ja ennaltaehkaisy ovat osa perusopetuk-
sen opetussuunnitelmaa. Erityisesti kiusaaminen aiheena on sisallytetty terveys-
tiedon perusteisiin. Opetussisaltoon kuuluu vahvasti kiusaamisen ja vakivallan
ehkaisy, oman koulun turvallisuus, fyysisen koskemattomuuden kunnioittaminen,
toisten huomioiminen, sopimuksista ja saanndista kiinnipitaminen, erilaisissa
konflikti- ja kriisitilanteissa toimimisen taitojen harjoitteleminen seka tunne- ja
vuorovaikutustaitojen kehittaminen. Etenkin tunne- ja vuorovaikutustaitojen vah-
vistaminen ja erilaisissa konfliktitilanteissa toimimisen harjoittelu sisaltyy nykyaan
opetussuunnitelman useaan eri kohtaan. Amerikkalaisessa tutkimuksessa, jossa
tarkasteltiin nuorten vuorovaikutus- ja tunnetaitojen yhteytta vakivaltaan ja fyysi-
seen kiusaamiseen osoitti, ettd paremmat ihmissuhdetaidot ja stressinhallintatai-
dot vahentavat merkittdvasti kiusaamiseen ja vakivaltaan osallistumisen toden-
nakoisyytta. Tulokset viittaavat vahvasti siihen, ettd nuorten tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen kehittamisen edistamiseen tulisi panostaa, koska nain voidaan va-
hentad nuorten riskia osallistua kiusaamiseen ja vakivaltaan. (Opetushallitus,
2014; Laitinen ym., 2020, s. 30; Polan, ym., 2012.)

Kouluilla on mahdollisuus toteuttaa monipuolisesti tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kehittamistyota ja huolehtia nain kiusaamisen vastaisesta tyosta perusopetuksen
eri vaiheissa. Nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitojen seka konflikti tilanteissa
toimimisen kehittamiseksi ja mielenterveyden tueksi onkin Suomessa etenkin
viime vuosina kehitetty erilaisia konkreettista harjoittelua sisaltavia ohjelmia ja
menetelmia, silla oppilaiden osallisuuden varmistaminen, dialogisten taitojen har-
joittelu ja myoOnteisen palautteen antaminen tukevat yksiléon hyvinvoinnin lisaksi
koko ryhman hyvinvointia. Valtakunnallisesti kaytdssa olevia menetelmia ovat
muun muassa KiVa-koulu, Lions Quest, Askeleittain ja VERSO-vertaissovittelu-
menetelma. Tutkimuksissa on huomattu jonkin verran alueellisia, kuntakohtaisia
ja koulujen valisia eroja menetelmien levinneisyydessa. Tarkeaa olisi, etta jokai-
sella nuorella olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet mielenterveytta ja hyvinvointia

edistaviin ja tukeviin ohjelmiin. (Laitinen ym., 2020, s. 30; Huurre, ym., 2015.)
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3.4 Konfliktinratkaisu ja sovittelu

Nuoruuden aikaisen aivojen kehityksen vuoksi nuorten kanssa on erityisen tar-
keda keskustella rakentavasti konflikteista niin ennaltaehkaisevasti kuin konflik-
tien jalkeenkin. Rangaistuksia tulisi valttaa ja keskittya tukemaan konfliktien
kautta nuorten tunnetaitoja. Rangaistukset voivat aiheuttaa stigmatisoivaa ha-
peaa, epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia, vahvistaa vastakkainasettelua ja
pahimmillaan syventaa konfliktia. Vaikuttavia tapoja tukea nuorten tervetta kas-
vua ja kehitystd on nuorten kayttaytymista ymmartamaan pyrkiva keskustelu,

kuuntelu, konfliktinratkaisu ja sovittelu. (Turkka & Saarholm, 2021, s. 31.)

Konfliktin osapuolilla on usein lahtdkohtaisesti negatiivinen suhtautuminen toi-
siinsa, joka vaikuttaa neuvottelutapaan seka neuvottelun lopputulokseen. Useim-
miten osapuolet haluavat ratkaista konfliktin tavoitellen omaa etuaan, mika voi
johtaa vastapuolen vahattelyyn, valttelyyn ja pahimmillaan vakivaltaisiin tekoihin.
(Evarsti & Nylund, 2014, s. 123.) Yhdeksasluokkalaisille suunnatussa nuorisori-
kollisuuskyselyssa kavi ilmi, etta viimeisen vuoden aikana seitseman prosenttia
nuorista oli osallistunut tappeluihin julkisilla paikoilla ja nelja prosenttia nuorista
oli syyllistynyt toisen henkilon pahoinpitelyyn (Kaakinen & Nasi, 2021, s. 8).

Valtettaessa konfliktitilanteiden karjistymistd vakivaltaisiin tekoihin olisikin tar-
keaa yrittaa opettaa nuoria suhtautumaan toiseen osapuoleen ja taman ajatuksiin
ymmartavaisesti asettuen toisen asemaan ja vahentamaan nain vastapuolen lei-
maamista omien tunteiden takia. Tunteiden hallitseminen on tarkeaa, silla tuntei-
den aiheuttamat vaaristymat ja niiden aiheuttama tapa reagoida ja kommunikoida
voivat estaa tai heikentaa konfliktinratkaisun tulosta. Hyvalta neuvottelijalta edel-
lytetdan empatiataitoa. Niin omien, kuin vastapuolenkin tunteiden ymmartaminen
seka aktiivinen kuuntelu ovat oleellisen tarkea osa neuvottelua. Aktiivinen kom-
munikointi on edellytys toisen ymmartamiselle seka keskinaiselle arvostukselle.
Joustaminen omissa intresseissa on tarkeaa molempia tyydyttavan ratkaisun

kannalta. Konfliktien selvittamisessa tarvitaan luottamuksellisia suhteita osapuol-
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ten valille seka aikaa asioiden kasittelyyn, jotta saadaan aikaan kestavaa muu-
tosta ja rakentavaa keskustelua ongelmien ja haasteiden ytimesta. (Ervasti & Ny-
lund, 2014, s. 123-130; Turkka & Saarholm, 2021, s. 17, s. 101, s. 104.)

Konfliktinratkaisulla pyritdan osapuolten alkuperaisen ristiriidan ratkaisuun koko-
naisvaltaisesti ja lopullisesti. Konfliktinratkaisu perustuu lahtokohtaisesti valtaan,
intresseihin tai oikeuksiin. Vallankayttoon perustuvaa konfliktinratkaisua pidetaan
yleensa vahingollisena osapuolten valisille suhteille ja luottamukselle. Esimerk-
keja tallaisesta konfliktinratkaisusta ovat vakivalta ja kosto. Toisinaan vallan-
kayttd on kuitenkin valttamatonta, esimerkiksi kun pyritaan estamaan henkiloa
satuttamasta toista tai itsea. Oikeuksiin perustuvassa konfliktinratkaisussa osa-
puolet yrittavat todistaa paatoksentekijalle olevansa itse oikeassa ja toinen vaa-
rassa. Tallaisessa jarjestelmassa toinen osapuoli haviaa ja on tyytymaton loppu-
tulokseen tai paatoksentekija tekee paatoksen, joka ei tyydyta kumpaakaan kon-
fliktin osapuolta. (Ervasti & Nylund, 2014, s. 46—64.)

Sovittelu on konfliktinratkaisukeino, jossa ristiriita pyritdan ratkaisemaan vetoa-
malla osapuolten omiin intresseihin. Intresseihin keskittyva konfliktinratkaisu pyr-
kii mahdollisimman laajasti tyydyttamaan kaikkien osapuolten tarpeet ja intressit.
Sovittelu on usein osa laajempaa konfliktinratkaisua. Esimerkiksi koko koulun le-
vottomuutta saatetaan sovitella eniten konfliktista karsivien osallisten kesken ja
tata kautta etsia keinoja, joilla vaikutetaan koko koulun tilanteeseen rauhoitta-
vasti. Keskeista sovittelussa on, etta sovittelijat antavat turvallisen tilan osallisille
kertoa tapahtumista ja kokemuksista seka mahdollisuuden I6ytaa itse ratkaisun.
(Ervasti & Nylund, 2014, s. 46—64; Turkka & Saarholm, 2021, s. 117.)

Suomessa on useita erilaisia sovittelutoimijoita ja sovittelua kehitetdan jatkuvasti.
Useissa kouluissa on kaytdéssa VERSO-vertaissovitteluohjelma, jonka perustana
on se, etta oppilaat itse ratkovat keskinaisia ongelmiaan. Taman sovittelutyylin
tarkoituksena on edetd oppilaslahtoisesti, ratkaisukeskeisesti ja rangaistuksia
valttaen. Vertaissovittelussa sovittelijaoppilaiksi koulutetut oppilaat toimivat ver-
taisryhmansa sovittelijana ristiriitatilanteissa. Sovittelijaoppilas huolehtii, etta

kaikki osalliset tulevat kuulluksi. Osalliset saavat rauhassa kertoa omat tunteensa
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ja ajatukset tapahtumista. Sovittelun aikana tehdaan nakyvaksi konfliktin vaiku-
tuksia ja seurauksia, joka lisaa osapuolten ymmarrysta toisiaan kohtaan. Lopuksi
sovittelussa autetaan osapuolia tekemaan nakyvaksi omat ratkaisuun liittyvat toi-
veet, pyynnot ja tarpeet, joiden kautta pyritdan yhteiseen ymmarrykseen ratkai-
susta sopimuksen muodossa. Kiilakosken tekeman tutkimuksen mukaan sovitte-
lun mielletaan olevan tehokas ja hyvia tuloksia aikaan saava keino ja sen myota
saadaan pitavia sopimuksia aikaiseksi. Ajatuksena on, etta sovittelun kautta op-
pilaat ratkoisivat erimielisyytensa itsenaisesti ja rakentavasti ilman ulkopuolista
apua tai kurinpidollisia menetelmia. Sovittelu opettaa milla tavoin konflikteja rat-
kaistaan ja osoittaa kuuntelemisen tarkeytta. Konfliktien ratkaisu helpottuu ja
saantdja noudatetaan mieluummin, mikali henkilot pystyvat itse niihin vaikutta-
maan. (Kiilakoski, 2009, s. 14—-24; Turkka & Saarholm, 2021, s. 120-121; Verso,

i.a.)

Vertaissovittelu on kehitetty ratkomaan syntyneita konfliktitilanteita. Tatakin tar-
keampaa olisi Ioytaa keinoja konfliktitilanteiden valttamiseksi ja ennaltaehkaise-
miseksi eli opettaa nuoria, kuinka tilanteissa voidaan toimia niin, etteivat ne kar-
jistyisi konflikteiksi ja pahimmillaan kiusaamiseksi. Helsingin kaupunki on ottanut
kayttdoonsa kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13, joka sisaltdd kolmetoista
menetelmaa kiusaamisen torjumiselle. Ohjelman tarkoituksena on opettaa tun-
nistamaan kiusaaminen ja reagoimaan oikein kiusaamiseen (Helsingin kaupunki,
i.a). Ohjelmassa keskitytaan sosiaalisten ja tunnetaitojen seka kiusaamistilantei-
den kasittelyn kehittamiseen, hyvinvoinnin seurantaan, yhteisten saantojen sopi-
miseen, aktiiviseen ryhmaytymiseen, opiskelijahuollon ennaltaehkaisevaan tyo-
hdn seka vertaistuki-, tukioppilas- ja nimikkoaikuistoimintaan. Ohjelmaan on si-
sallytetty tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen ja konfliktinratkaisutaitojen
kehittaminen erilaisten ohjelmien avulla, joiden tarkoituksena on pyrkia vahenta-

maan konfliktien syntymista. (Helsingin kaupunki, 2021.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata nuorten konfliktinratkaisutaitojen seka
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymista Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssin
aikana. Tyon tavoitteena on tuottaa tietoa kurssin vaikutuksesta nuorten toimin-
tamalleihin konfliktien ratkaisuissa seka arvioida, miten kurssi kehittaa nuorten
tunne- ja vuorovaikutustaitoja konfliktitilanteissa. Tydelaman yhteistydkumppa-
nina toimii Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kehittamis-
palveluiden hanketoimisto. Saatujen tietojen pohjalta keratdan nayttéa kurssin
hyddyllisyydesta nuorten sosiaalisia taitoja, tunnetaitoja ja kiusaamistilanteiden
kasittelya kehittavana ohjelmana, ajatuksena laajentaa ohjelman kayttoa Helsin-
gin kouluissa ja valtakunnallisesti. Opinnaytetyon raportti tuloksineen tullaan jul-
kaisemaan Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kiusaami-
sen vastaisen ohjelman KVO13 verkkosivuilla, josta se on saatavilla eri ammatti-

ryhmien, oppilaiden ja oppilaiden vanhempien kayttoon.

Tutkimuskysymykset:

Millaisia keinoja nuoret saavat konfliktien ratkaisuihin Minun Silmin, Sinun Silmin
-kurssilta?

Miten Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssi kehittda nuorten tunne- ja vuorovaiku-

tustaitoja konfliktitilanteissa?
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5 MINUN SILMIN, SINUN SILMIN -OHJELMA

Minun Silmin, Sinun Silmin -ohjelma on osa Helsingin kaupungin kiusaamisen
vastaista ohjelmaa. Helsingin kaupunki on raataloinyt yhdessa tutkijoiden kanssa
menetelmastd Suomen kouluihin sopivan Minun Silmin, Sinun Silmin -ohjelman,
jota on pyritty viime vuosina aktiivisesti jalkauttamaan Helsingin kaupungin kou-
luihin. Helsingin kansainvalisessa koulussa ohjelma on ollut osa ylakoululaisten
opetusta vuodesta 2018 ja kulkee nimella ICUC —course. Nayttdédn perustuvan
ohjelman sisaltd on teoriapohjaisesti rakennettu vahentamaan syrjaytymista, aa-
riajattelua, vihapuhetta ja ryhmaperustaista vastakkainasettelua seka vahvista-
maan moninaista kulttuurillisuuden kunnioitusta. Erityisesti ohjelman menetel-
missa sovelletaan sosiaalisen identiteetin ja sosiaalisen uhan kokemisen teori-
oita. Ohjelma painottaa erilaisten arjen konfliktien ratkaisutaitoja. Ohjelmaa nuo-
rille kouluttaa ohjaajakoulutuksen kayneet ammattihenkilot, kuten oppilas- ja
opiskeluhuollon henkildkunta, opettajat, nuorisotyontekijat ja jarjestotydntekijat.
(Anneli Portman, asiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 8.10.2020; Helsingin
kaupunki, 2019.)

Minun Silmin, Sinun Silmin -ohjelma on kohdistettu erityisesti 14—19-vuotiaille
nuorille. Ohjelma opettaa nuoria yhteiseen paatoksentekoon ryhmassa ja otta-
maan huomioon oman toiminnan seuraukset muihin ihmisiin. Ohjelma antaa nuo-
rille konkreettisia toiminnan ja ajattelun valineita konfliktien kohtaamiseen ja nii-
den ratkaisemiseen vakivallattomasti. Nuoret saavat ohjelmasta tydvalineita so-
siaalisten taitojen ja tunnetaitojen kehittamiseen, omien arvojen tunnistamiseen
ja rynmapaineen vastaamiseen. Lisaksi ohjelman on katsottu tukevan demokra-
tiakasvatusta, neuvottelutaitoja ja yhteista paatdksentekokykya. (Minun Silmin,

Sinun Silmin, i.a.)

Minun Silmin, Sinun Silmin -ohjelman on rakennettu teoriapohjaisten temaattisten
moduulien ymparille. Moduuleja on yhteensa kuusi ja lisaksi kertaustapaaminen.
Ohjelma toteutetaan kahden ohjaajan pitdamana kurssina, jossa osallistujaryhmat
muodostuvat 20—-30 henkildsta. Jokainen moduuli sisaltdaa 75 minuutin mittaisen

tapaamiskerran, jolloin harjoitellaan toiminnan eli konkreettisten harjoitteiden



37

kautta teeman mukaisia taitoja. Konkreettisten harjoitteiden tarkoituksena on mo-
nialaistaa ajattelun rakennetta ja kasitella konfliktin aiheita epasuorilla ajattelun
rakenteisiin vaikuttavilla menetelmilla. Osallistujat saavat Minun Silmin, Sinun Sil-
min -kurssin tehtavakirjan, joka sisaltéa kurssin teoriaa, kurssilla suoritettavat
harjoitteet ja kotitehtavat. Ensimmainen tapaaminen kasittelee muutosten ja
stressin kohtaamista. Toinen kerta sisaltaa ihmissuhteisiin liittyvien tunteiden ja
vuorovaikutuksen taitoja. Kolmannella kerralla kasitellaan ryhmissa toimimista ja
ryhmapainetta. Neljannella tapaamisella kaydaan lapi arkielaman neuvottelutai-
toja ja viidennella oikeudenmukaisuutta ja yhteistyota. Kuudennella kerralla poh-
ditaan sosiaalisen median, vihapuheiden ja valeuutisten vaikutuksia. Kertausta-
paaminen eli seitsemas kerta on varattu koulutuksen yhteenvedon tekemiselle.
(Minun Silmin, Sinun Silmin, i.a.; Anneli Portman, asiantuntija, henkildkohtainen
tiedonanto 8.10.2020.)

Jokainen tapaaminen sisaltaa tarinallisen rakenteen. Tapaaminen aloitetaan joh-
dattelemalla osallistujat aiheeseen avoimen tarinan kautta, jonka jalkeen siirry-
taan yksin, pareittain tai pienryhmissa suoritettaviin teeman mukaisiin harjoittei-
siin. Harjoitteet koostuvat ryhmatoista ja osallistavista seka kehollisista harjoituk-
sista. Lopuksi harjoitteet kdydaan kurssin ohjaajien johdolla yhdessa lapi. Tarkoi-
tuksena on luoda keskustelu jokaisen harjoitteen aikana heranneista ajatuksista
ja ratkaisuista seka saada kerattya mahdollisimman monia katsantotapoja ai-
heesta. Nama taidot ja ratkaisut lopuksi sijoitetaan suurempaan kehykseen ja
kaytantoon. Tapaamisella opittua taitoa tuetaan antamalla jokaiselle osallistujalle
kotitehtava, joka toivotaan tehdyksi seuraavalle tapaamiskerralle. Jokaisen ta-
paamisen alussa kotitehtavan kautta kerrataan Iyhyesti edellisella kerralla kasi-
teltya teemaa. (Anneli Portman, asiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto
8.10.2020.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmat

Aineiston keruumenetelmana kaytettiin verkkokyselya. Verkkokyselyn katsottiin
olevan luonteva menetelmatapa nuorten kanssa ja vallitsevassa pandemia tilan-
teessa myo0s terveydellisista syista perusteltu vaihtoehto lahikontaktien valtta-
miseksi. Verkkokysely toteutettiin puolistrukturoituna kyselyna eli kysely sisalsi
suljettuja ja avoimia kysymyksia. Suljettuja kysymyksia kaytettiin kysymyksissa,
joissa tiedettiin vastausvaihtoehdot selvasti etukateen. Avoimia kysymyksia hyo-
dynnettiin kysymyksissa, joissa ei voitu tarkkaan tuntea etukateen kaikkia vas-
tausvaihtoehtoja. Avointen kysymysten kautta haluttiin antaa vastaajille myos
mahdollisuus sanoa, mita he todella ajattelevat asiasta. (Heikkila, 2014, s 47—
49.)

Kyselylomakkeen kautta tutkimusotteeksi muotoutui maarallinen eli kvantitatiivi-
nen ja laadullinen eli kvalitatiivinen Iahestymistapa. Molempia tutkimusotteita so-
vellettiin ajatuksena, etta ne taydentaisivat toisiaan. Kvantitatiivisen lahestymis-
tavan kautta pyrittiin selittamaan ja kvalitatiivisen lahestymistavan kautta ymmar-
tamaan tutkittavaa ilmiéta (Hirsjarvi, ym., 2013, s. 224). Kyselyn suljetut kysy-
mykset tuottivat kvantitatiiviselle eli maaralliselle tutkimukselle oleellisia hume-
raalisia suureita ja edustavia otoksia, joita tarkasteltiin tilastollisen paattelyn kei-
noin. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta hyodynnettiin, kun ilmi6ta yritettiin
ymmartaa avointen kysymysten ja suppean harkinnanvaraisesti kootun naytteen
avulla. (Heikkila, 2014, s. 15.) Laadullisen tutkimusotteen avulla pystyttiin myos
varmistamaan joustavuutta prosessin aikana ja mahdollistamaan hyva kuvaus

tutkitusta ilmiosta (Kananen, 2011, s. 17).

Suljetut kysymykset analysaoitiin tilastollista menetelmaa eli kvantifiointia hyodyn-
taen, jonka avulla aineistosta selvitettiin lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia
kysymyksia. Suljetut kysymykset muodostivat tilastollisia, numeraalisia tuloksia,
joista laadittiin aineistoa analysoidessa sanallinen tulkinta. Avointen kysymysten

kohdalla toteutettiin induktiivinen eli aineistolahtoinen sisallonanalyysi, jonka
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avulla pyrittiin aineistoa kuvaamaan sanallisesti tiiviissa ja yleisessa muodossa.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta tutki-
muksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Aineistosta etsittiin teemoittain samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia, joiden avulla
muodostettiin omat tulkinnat ja johtopaatokset tutkittavasta ilmiosta. Tavoitteena
oli tuottaa sisallonanalyysin avulla sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmi-
osta. (Heikkila, 2014, s. 15; Kananen, 2008, s. 94.)

6.2 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin verkkokyselyn avulla, joka oli suunnattu Minun Silmin, Sinun
Silmin -kurssin kayneille Helsingin kansainvalisen koulun oppilaille. Kyselyn
avulla selvitettiin nuorten kokemuksia siita, saivatko he keinoja konfliktitilanteissa
toimimiseen ja oppivatko he konfliktinratkaisu-, tunne- ja vuorovaikutustaitoja Mi-
nun Silmin, Sinun Silmin -kurssilta. Lisaksi kyselyn avulla kerattiin nuorten koke-

muksia yleisesti kurssista.

Kysely toteutettiin sahkodisesti verkkokyselynd hyoddyntden ilmaista Google
Forms—kyselynhallintaohjelmistoa. Kyseinen ohjelma valittiin sen helppokayttdi-
syyden vuoksi seka mahdollistamaan tyoelamankumppanin paasyn kyselyyn ja
aineistoon. Lisaksi Google Forms-kyselynhallintaohjelmisto mahdollisti tietotur-
van sailyttamisen helposti. Kyselylomakkeen sisalto ja ulkoasu toteutettiin yhteis-

tydssa tydelaman yhteistyokumppanin kanssa.

Kyselylomake (Liite 1) suunniteltiin kirjallisuus- ja tutkimustietoon, tutkimusongel-
maan, keskeisiin kasitteisiin seka Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssin sisaltéon
pohjautuen. Kysymyksia oli yhteensa kuusitoista, joista suljettuja kysymyksia ol
kuusi ja avoimia kysymyksia kymmenen. Avoimista kysymyksista yksi oli tarkoi-
tettu vapaalle sanalle. Kysymykset ja kysymysten asettelu suunniteltiin tarkasti,
silla tarkka suunnittelu houkuttelee vastaamaan ja tehostaa tutkimuksen onnistu-
mista. Kysymykset laadittiin nuorten opetuskielen mukaisesti englanniksi. Kysy-
myksia laatiessa ajatuksena oli, ettd kohdehenkildilla oli tietoa Minun Silmin, Si-

nun Silmin —kurssin kautta kysymyksiin liittyvista asioista ja ymmarrys kyselyssa
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kaytetyista kasitteista. Varmistaaksemme kasitteiden ymmartamisen, kysymyk-
sissa kaytettyja kasitteita avattiin tarkemmin kysymysten yhteydessa. Kysymyk-
sissa valtettiin johdattelua ja kysymykset pidettiin mahdollisimman lyhyina ja yk-
sinkertaisina, jotta nuorten olisi helppo vastata ja epaselvyyksilta valtyttaisiin.
(Heikkila, 2014, s 45-47; Myllyniemi, 2018, s. 126-128.)

Kyselyn alkuun sijoitettiin helppoja taustoittavia kysymyksia, joissa selvitettiin
vastaajien ikada, sukupuolta ja yleista mielipidettd Minun Silmin, Sinun Silmin—
kurssista. Alussa selvitettiin myos nuorten ajatuksia yleisesti siita, mita he ajatte-
livat kurssilla oppineensa. Taustoittavien kysymyksien avulla pyrittiin herattele-
maan vastaaja kyselyn tekemiseen. Alun taustoittavien kysymysten jalkeen seu-
raavat kysymykset ryhmiteltiin teemoittain kokonaisuuksiksi. Teemoina olivat
konfliktinratkaisutaidot, tunnetaidot ja vuorovaikutustaidot. Jokainen teema aloi-
tettiin suljetulla kysymyksella, jossa selvitettiin oppilaiden kokemuksia omasta op-
pimisesta. Suljetuissa kysymyksissa tarjottiin vastausvaihtoehdoksi kylla ja ei
vastausten lisaksi "jotakin muuta” osiota, mikali valmiit vastausvaihtoehdot eivat
olisi tuntuneet sopivilta. Jokaista suljettua kysymysta seurasi avoimet kysymyk-
set, joissa selvitettiin mita teeman mukaisia taitoja oppilaat kokivat oppineensa
kurssilla ja mita kyseisista taidoista oppilaat pitavat tarkeina konfliktitilanteissa.
Lopuksi selvitettiin nuorten kokemuksia siita miten kurssi on vaikuttanut luokan
arkeen, ovatko konfliktit vahentyneet luokassa kurssin jalkeen ja millaisia kurs-
silla opittuja asioita he ajattelevat hyodyntavansa omassa arjessaan. Lomakkeen

lopussa annettiin vastaajille viela mahdollisuus vapaaseen sanaan.

Ennen kyselyn toimittamista vastaajille lomakkeen toimivuus testattiin tutkijoiden
toimesta. Lomakkeen testaamisen avulla pystyttiin viela tekemaan tarvittavat
muutokset rakenteeseen ja kysymyksiin. Lomake tulisi testata ensisijaisesti koh-
dejoukon toimesta, mutta aikataulullisista syista tama ei onnistunut (Heikkila,
2014, s. 58). Esitestauksen jaadessa suppeaksi pyrittiin lomake suunnittelemaan

mahdollisimman huolellisesti.

Internet-linkki kyselyyn lahetettiin sdhkodpostitse Helsingin kansainvalisen koulun
rehtorille, joka valitti linkin Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssin kayneille oppilaille

sovittuna ajankohtana. Sahkoéinen kysely valitettiin 9.-luokkalaisille nuorille, jotka
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olivat osallistuneet kurssille syksylla 2020 ja 10.-luokkalaisille, jotka olivat suorit-
taneet kurssin kevaalla 2020. Kyselyyn vastattiin oppitunnin aikana 25.5.2021 ja
vastausaikaa oli 20—30 minuuttia. Alkuarvio oli, etta kyselyyn vastaisi noin 50 op-
pilasta. Arvio perustui Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssin kayneiden oppilaiden
maaraan, joille lomake valitettiin. Vastaaminen kyselyyn oli vapaaehtoista ja tama
kerrottiin nuorille selkeasti kyselyn alkuun litetyssa saatekirjeessa. Saatekir-
jeessa kerrottiin lisdksi miten vastaajat ovat valittu, kyselyn tavoitteesta ja tarkoi-
tuksesta, saatujen tulosten kayttotavasta seka luottamuksellisuudesta ja tieto-
suojasta. Saatekirjeen avulla pyrittiin motivoimaan oppilaita vastaamaan kyse-
lyyn. Lisaksi oppilaille ja heidan huoltajilleen lahetettiin muutama paiva ennen ky-
selyn toteuttamista tieto opinnaytetyohon liittyvasta kyselysta erillisena saatekir-
jeena (Liite 2). Erillisessa saatekirjeessa pyydettiin huoltajia ilmoittamaan kou-
lulle, mikali eivat haluaisi nuoren osallistuvan kyselyyn. Saatekirjeet laadittiin kou-

lun opetuskielen mukaisesti englanniksi. (Heikkila, 2014, s. 58-59.)

6.3 Aineiston analysointi

Verkkokyselyyn saatiin kolmekymmenta vastausta eli yli puolet alkuperaisesta
vastausten arvio maarasta. Aineiston analyysi aloitettiin perehtymalla saatuun ai-
neistoon kokonaisnakemyksen muodostamiseksi. Kaikkien kyselylomakkeiden
tiedot tarkastettiin virheellisyyksien ja puuttuvien tietojen osalta, jotka voisivat olla
peruste lomakkeen hylkaamiseen (Hirsjarvi, ym., 2013, s. 221). Kaikki kolmekym-
menta vastaajaa olivat vastanneet Iahes kaikkiin viiteentoista kysymykseen, joten
kaikki kyselylomakkeet pystyttiin ottamaan analysoitavaksi. Vapaa sana -osiota
oli kaytetty lahinna kiitoksiin ja suurin osa oli jattanyt kohdan tyhjaksi, joten tama
kohta paadyttiin jattamaan kokonaan analyysivaiheesta pois. Analysoinnin ede-
tessa huomattiin muutamia selkeasti epaadekvaatteja vastauksia, jotka jatettiin
analysoinnin ulkopuolelle ja kategorisoitiin vastaamatta jattaneisiin. Tilanteessa
ei kuitenkaan katsottu, etta satunnaiset epaadekvaatit vastaukset olisivat olleet
peruste hylata koko lomake.

Tietojen tarkistamisen jalkeen edettiin analysoimaan suljettujen kysymysten vas-

taukset tilastollisen menetelman eli kvantifioinnin avulla. Suljettujen kysymysten
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analysoinnissa hyodynnettiin Google Forms -kyselynhallintaohjelmiston auto-
maattista laskuria, joka antoi tarkat vastaajien henkilomaarat ja vastausprosentit.
Saatujen numeraalisten tulosten pohjalta laadittiin sanallinen tulkinta. Raporttiin
lisattiin graafisia tilastokuvioita selkeyttdamaan sanallista tulkintaa ja herattamaan
lukijan mielenkiintoa (Heikkila, 2014, s. 149). Jokaisessa suljetussa kysymyk-
sessa oli mahdollisuus valita "muu” -vaihtoehto, johon vastaaja pystyi vapaasti
kirjoittamaan tekstia. Nama vastaukset laskettiin yhteen ja luokiteltiin "en osaa

sanoa” -vastauksiin.

Avointen kysymysten sisalldnanalyysissa (Liite 3) hyédynnettiin taulukointia, tee-
moittelua ja koodausta, joiden avulla pyrittiin tiivistamaan ja yksinkertaistamaan
saatua aineistoa (Kananen, 2008, s. 89). Avointen kysymysten analysointi aloi-
tettiin kdantamalla vastaukset englannin kielesta suomen kielelle. Suomentami-
sen jalkeen vastaukset kopioitiin kysymys kerrallaan Word-tekstinkasittelyohjel-
maan, jossa muodostettiin jokaisesta vastauksesta oma segmentti rivinvaihdon
avulla. Taman jalkeen vastaukset muutettiin taulukkomuotoon numeroituina, joka
helpotti vastausten maaran nakemista. Jokaisen kysymyksen vastauksista muo-
dostettiin oma taulukko ja aineisto analysoitiin kysymys kerrallaan. Taulukkoon
lisattiin uusi sarake, johon koodattiin asiasegmentit numerokoodeilla. Asiaseg-
menttien koodauksessa hyddynnettiin teemoittelua, eli samankaltaiset vastauk-
set koodattiin aineistolahtoisesti samoilla numerokoodeilla. Teemoittelun jalkeen
aineisto ryhmiteltiin numerokoodisarakkeen mukaan, jolloin aineisto saatiin nou-
sevaan jarjestykseen ja samankaltaiset vastaukset pystyttiin yhdistamaan. (Ka-
nanen, 2011, s. 101-102.)

Avointen kysymysten vastaukset yhdistettiin omiksi teemoiksi tutkijoiden nake-
myksen mukaan. Vastausten kasittely numerokoodien avulla auttoi selkeytta-
maan vastausten ymmartamista ja paatelmien tekoa. Vastausten yhdistaminen
helpotti yleisimpien vastausten hahmottamista. Lopuksi aineistosta laadittiin sa-
nallinen kuvaus tiiviissa ja yleisessa muodossa. Saaduista vastauksista laadittiin
raporttiin taulukot sanallisen kuvauksen tueksi seka selkeyttamaan saatuja tulok-
sia. Tuloksia tarkastellessa pyrittiin vuoropuheluun aineiston kanssa tutkimusky-
symysten mukaisesti. Kuviossa 1 on esitetty tiivistetyssa muodossa aineiston

analysoinnin eri vaiheet. (Kananen, 2011, s. 102.)



Kyselylomakkeiden tarkastus

Suljetut kysymykset
(kvantifiointi)
A 4

Avoimet kysymykset
(sisdllonanalyysi)
L 4

kyselynhallintaohjelmiston laskurilla
(Henkiloméaarit ja vastausprosentit)

Tulosten laskeminen Google Forms - |

Vastausten kddntaminen suomen kielelle

A A
Numeraaliset tulokset Taulukointi
i A i Ad
Graafiset tilastokuviot Teemoittelu ja koodaus
hd hd
Sanallinen tulkinta Samankaltaisten vastausten yhdistdminen

Kuvio 1. Analyysin eteneminen
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Sanallinen kuvaus

43



44

7 TULOKSET

7.1 Tutkimuksen taustatekijat

Kysely lahetettiin 50:lle Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssin kayneelle Helsingin
kansainvalisen koulun oppilaalle. Kyselyyn saimme kolmekymmenta vastausta
eli vastausprosentiksi muodostui 60 %. Kolmestakymmenesta vastaajasta kuusi-
toista (53 %) oli poikia, kaksitoista (40 %) tytt6ja ja kaksi (7 %) eivat halunnut
maaritella sukupuoltaan. Vastaajien ikajakauma oli 14—-17 vuotta. Kolmestakym-
menesta vastaajasta seitseman (23,7 %) oli 14 —vuotiaita. Kaksitoista (40 %) 15

—vuotiasta, kymmenen (33,3 %) 16 —vuotiasta ja yksi (3,3 %) 17 —vuotias.

Nuoret antoivat kokonaisarvosanan Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssi kokonai-
suudelle. Arviointiasteikkona kaytimme kouluarvosanoja 4-10. Vastaajista yksi
antoi arvosanaksi 10, viisi antoi arvosanaksi 9, yksitoista arvioi kurssin arvoas-
teikolla 8 ja arvosanan 7 antoi viisi vastanneista. Vastanneissa reilu neljannes
antoi kurssikokonaisuudelle hieman heikommat arvosanat. Nelja arvioi kurssin
numerolla 6, arvosanan 5 antoi kaksi ja huonoimman arvosanan eli 4 antoi kaksi

vastaajista.

Arvosana Minun Silmin, Sinun
Silmin- kurssista

7% 3%
7% _— ®10
’ H9
|8
7

H6

M5

4

Kuvio 2. Vastaajien antama kokonaisarvosana Minun Silmin, Sinun Silmin —kurs-

sista
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Nuoret kertoivat oppineensa kurssilla (Taulukko 1) erityisesti tunnetaitoja seka
mustavalkoisesta ajattelusta ja taman ajatustavan valttamisesta. Lisaksi vastauk-
sissa nousi esille vuorovaikutustaitojen ja konfliktinratkaisutaitojen oppiminen.
Nuoret kertoivat oppineensa jattamaan toisinaan jotkut asiat taakseen seka la-
hestymaan asioita eri tavalla ja olemaan parempi ihminen. Kolme vastaajaa koki,

etteivat oppineen kurssilla uusia asioita.

Taulukko 1. Nuorten kokemuksia Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssilla opituista
asioista

Vastaukset Vastanneiden méira
Mustavalkoisen ajattelun véilttiminen
Tunnetaidot

Vuorovaikutustaidot
Konfliktinratkaisutaidot

Asioiden taakse jattiminen

Erilainen ldhestymistapa asioihin
Kuinka olla parempi ihminen

Ei kokenut oppineensa uutta

W= = NPk Q9

7.2 Konfliktinratkaisutaidot

Vastanneista kaksikymmentakaksi (73 %) koki konfliktinratkaisutaitojensa kehit-
tyneen kurssin aikana. Kolme (10 %) vastanneista nuorista ei osannut sanoa ke-

hittyivatko taidot ja viisi (17 %) ei kokenut taitojen kehittyneen aiemmasta.

Taulukko 2. Nuorten oppimia konfliktinratkaisutaitoja

Vastaukset Vastanneiden miéiira
Vuorovaikutustaidot

Neuvottelutaidot

Tunnetaidot

Empatiataidot

Mustavalkoisen ajattelun vihentyminen
Ei muista

Aiemman kertausta

Ei tulkittavissa

N — = = NN NN
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Nuoret, jotka kokivat oppineensa konfliktinratkaisutaitoja kurssilla, kertoivat avoi-
missa vastauksissa (Taulukko 2) oppineensa vuorovaikutustaitoja, kuten kuunte-
lemisen tarkeytta seka oman viestinnan parantamista. Neuvottelutaitojen kehitty-
minen nousi vastauksissa esille kompromissien ja yhteisen savelen Idytamisen
seka joustavuuden oppimisen myo6ta. Osa koki oppineensa tunnetaitoja, kuten
rauhallisuuden sailyttamisen konfliktitilanteissa ja toiset empatiataitoja, kuten toi-
sen asemaan asettumista ja toisen nakokulman ymmartamista. Eras vastaajista
ei muistanut mita oli oppinut ja yksi koki kerranneensa jo aiemmin osaamaansa.
Yhdessa vastauksessa tuotiin esille mustavalkoisen ajattelun vahentyneen. Vas-

tauksista kaksi ei ollut tulkittavissa.

” If you disagree with someone, try to see their point of view and expand your
thinking instead of falling into black and white thinking”
” One of the confilict resolution tools | learned was compromise.”

” | learnt how to keep calm and resolve situations calmly and effectively”

7.3 Tunnetaidot
Vastaajista yli puolet eli 16 nuorta (53 %) koki oppineensa tai vahvistaneensa

tunnetaitoja kurssin aikana. Kahdeksan (27 %) ei kokenut oppineensa ja kuusi

(20 %) eivat osanneet sanoa oppivatko kurssilla tunnetaitoja.

Taulukko 3. Nuorten oppimia tunnetaitoja

Vastaukset Vastanneiden maira
Tunteiden saitely 7
Empatiakyky 5
Tunteiden harjoittaminen 1
Aiemmin opitun kertaamista 1
Vastaamatta jéttdneet 2
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Avoimissa vastauksissa (Taulukko 3) nuoret, jotka kokivat oppineensa kurssin
aikana tunnetaitoja, toivat esille oppineensa saatelemaan paremmin tunteitaan
muun muassa pysymalla tilanteissa rauhallisena. Vastauksissa nousi esille myos
nuorten oppineen empatiakykya ja tunteiden harjoittamista seka aiemmin opitun

kertaamista. Kaksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

” How to not to go into black and white thinking. To understand others perspec-
tives.”
“Understanding others emotions developing empathy.”

“Try to stay calm and think through you actions.”

Taulukko 4. Nuorten tarkeina pitamia tunnetaitoja konfliktitilanteissa

Vastaukset Vastanneiden maara
Empatiakyky 8

Tunteiden saitely 14

Toisen kuunteleminen 2

Mustavalkoisen ajattelun vélttiminen
Yhteyden luominen toiseen

Oppinut useita asioita

Vastaamatta jéittdneet

(O I )

Nuoret kokivat konfliktitilanteissa tunnetaitojen osalta tarkeaksi (Taulukko 4) em-
patiakyvyn ja tunteiden saatelyn muun muassa pysymalla itse rauhallisena seka
huomioimalla omat ja toisten tunteet. Vastauksissa nostettiin esille toisen kuun-
teleminen, mustavalkoisen ajattelun valttaminen ja yhteyden luominen toiseen.
Yksi vastaaja koki oppineensa useita asioita ja osa vastaajista jatti vastaamatta

kysymykseen.

” Staying calm”
” Empathy”
“Anger Management.”
” Not letting emotions take advantage of the conflict”
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7.4 Vuorovaikutustaidot

Puolet eli viisitoista (50 %) kyselyyn vastanneista nuorista koki oppineensa kurs-
sin aikana vuorovaikutustaitoja. Kymmenen (33 %) ei kokenut oppineensa ja viisi

(17 %) vastaajista ei osannut sanoa oppivatko.

Taulukko 5. Nuorten oppimia vuorovaikutustaitoja

Vastaukset Vastanneiden miira
Yhteistyo- ja ryhmitydtaidot
Kuunteleminen

Sanallinen viestintd

Neuvottelutaitoja

Sanatonta viestintda

Mustavalkoisen ajattelun vihentyminen
Harjoitusten sisallon

Vastaamatta jittdneet/ ei tulkittavissa

—_— = N N WD

Nuoret, jotka kokivat oppineensa kurssilla vuorovaikutustaitoja (Taulukko 5) ker-
toivat oppineensa yhteistyo- ja ryhmatyotaitoja, kuuntelutaitoja, sanallista viestin-
taa, neuvottelutaitoja seka sanatonta viestintaa. Vastauksissa mainittiin myads jal-
leen mustavalkoisen ajattelun valttaminen ja yleisesti kurssin harjoituksissa opitut

asiat. Vastaajista yksi oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

” We learned how to hear what the other side has to say.”
“I learned how to talk to others to try to solve problems.”

“Understanding body language.”
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Taulukko 6. Nuorten tarkeina pitamia vuorovaikutustaitoja konfliktitilanteissa

Vastaukset Vastanneiden miira
Sanallinen viestintd

Neuvottelutaidot

Empatiakyky

Kuunteleminen

Yhteistyo- ja ryhmétyotaidot

Vaihtoehtoisten ldhestymistapojen miettiminen
Karisma

Mustavalkoisen ajattelun vélttiminen
Vastaamatta jittdneet/ ei tulkittavissa

B e \S RSN RO, RO

Konfliktitilanteissa nuoret pitivat vuorovaikutustaitojen osalta tarkeana (Taulukko
6) erityisesti empatiakykya, sanallista viestintda, neuvottelutaitoja ja kuuntele-
mista. Vastauksissa nousi esille yhteistyo- ja ryhmatyotaidot, vaihtoehtoisten 1a-
hestymistapojen miettiminen, karisma seka mustavalkoisen ajattelun valttami-
nen. Osa vastaajista oli jattanyt vastaamatta kysymykseen tai vastaukset eivat

soveltuneet analysoitavaksi.

7| believe that it is important to be able to communicate with the other person
without raising the conflict.”
“Letting other people talk and listening to other people’s view point.”
“I think that it’s important to hear both perspectives and try to speak to the per-
son you have conflict with in person.”
“I think the most important skill is empathy and ability to look at the confilict in

other’s perspective.”

7.5 Konfliktien esiintyminen ja niissa toimiminen

Nuorista kolmetoista (43 %) olivat sitéd mielta, etta konfliktit vdhentyivat luokassa
kurssin jalkeen. Vastaajista kaksitoista (40 %) eivat kokeneet konfliktien vahen-
tyneen, yksi (3 %) ei osannut sanoa ja loput nelja (14 %) olivat sitéa mielta, ettei

konflikteja ole ollut ennen kurssia.
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Ovatko mielestasi konfliktit vihentyneet
luokallanne kurssin jalkeen?

50% 43%
40% -
30% -
20% +— N . 1400 ©
10% -
0% -

40,00%

Kylla Ei Ei osaa sanoa Eivit kokeneet
konflikteja olleen
ennen kurssia

Kuvio 3. Nuorten kokemuksia konfliktien esiintymisesta luokalla kurssin jalkeen

Yhteensa 23 nuorta vastaajaa oli sita mielta, etta tulevat jatkossa kayttamaan
kurssilla opittuja taitoja. Kuusi vastaajaa koki, etteivat saaneet kurssilta valineita
tulevaisuuteen ja yksi vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen. Nuoret kertovat
etenkin yrittavansa jatkossa asettua paremmin toisen asemaan ja ymmartaa asi-
oita toisen osapuolen nakdkulmasta seka kuunnella toista konfliktitilanteessa.
Useampi toi vastauksissaan esille, etta kurssilla opitut vuorovaikutustaidot seka
omien tunteiden saately keinot konfliktitilanteissa tulevat kayttoon tulevaisuu-

dessa.

” | think we learner to understand eachothers thoughts better hence we fought
less.”
” Yes | would take advantage of what we learned about patience and always
hearing what the other side has to say (putting yourself in someone elses
shoes)”

” | learnt to try more to understand other's perspectives.”
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Nuorten tutkimiseen liittyy monia erityisia eettisia kysymyksia, joita ohjaavat tut-
kijan oman eettisyyden lisaksi yhteiskunnalliset lait, normit ja kaytannét. On eri-
tyisen tarkeaa ottaa huomioon nuoren oikeuksien turvaaminen, jotka ovat maari-
telty laissa seka kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa. Ennen tutkimuksen
aloittamista on saatava lupa tutkimukselle seka nuorten ja huoltajien suostumuk-
set. Suomen laissa ei ole erikseen maaritelty kuka saa paattaa lapsen osallistu-
misesta tutkimukseen. On kuitenkin katsottu, etta tutkimukseen osallistuminen
lukeutuu niihin henkilokohtaisiin asioihin, joista alle 18-vuotiaan huoltaja saa lain
mukaan paattaa. Huoltajan on ennen paatoksen tekemista keskusteltava asiasta
lapsen kanssa, mikali se on ikaan ja kehitystasoon nahden mahdollista. Lahto-
kohtaisesti riittaa, etta huoltajille tiedotetaan etukateen tutkimuksesta ja he voivat
halutessaan kieltda lapsen osallistumisen tutkimukseen. Lisaksi tarvitaan tietysti

lapsen tai nuoren oma suostumus. (Lagstrom ym., 2010, s. 29-37.)

Lapsia ja nuoria koskevassa tutkimuksessa korostuu luottamuksellisuus ja tutki-
muksen toteuttamisen eettisyys. On tarkeaa informoida selkeasti ja ikatason mu-
kaisesti tutkimuksen tarkoituksesta ja mihin hanen antamiaan tietoja kaytetaan.
Nain annetaan lapselle tai nuorelle aidosti mahdollisuus paattaa tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkimuksen luonteesta riippuen joissain tutkimuksissa jo 12
vuotta tayttaneet saavat paattaa osallistumisesta tutkimukseen ilman huoltajan
lupaa, jolloin tutkijan on arvioitava, onko lapsi tarpeeksi kypsa paattaakseen itse
osallistumisestaan. Toinen kaytdssa oleva ikaraja on 15 vuotta, jota tulee nou-
dattaa etenkin ladketieteellisissa tutkimuksissa. Helsingin kaupungin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimiala katsoo 15 vuotta tayttaneen kohdalla riittavan nuoren
oma paatos tutkimukseen osallistumisesta ja vanhempia tulee vain tiedottaa teh-
tavasta tutkimuksesta (Helsingin kaupunki, 2021). Varsinaista lainsaadantoa tai

ikakriteeria asiaan liittyen ei siis ole. (Lagstrém ym., 2010, s. 29-37, s. 172.)

Eettisesti valveutunut tutkija selvittaa tarkasti, milta tahoilta tutkimuslupa seka

suostumukset tulee anoa (Lagstrom ym., 2010, s. 172). Tutkimuslupaa haettiin
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ensimmaista havainnointi- ja haastattelusuunnitelmaa varten Helsingin kaupun-
gin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta. Suunnitelmien muututtua ja kohde-
ryhman vaihduttua Helsingin kansainvaliseen kouluun, tarvittiin lupa tutkimuksen
suorittamiseen Helsingin kansainvalisen koulun rehtorilta, silla kyseessa oli yksi-
tyinen koulu. Lupahakemus tutkimuksesta lahetettiin koulun rehtorille ja tiedotus-
viesti Minun Silmin, Sinun Silmin - kurssia ohjaaville opettajille. Luvan saamisen
jalkeen laadittiin nuorille ja vanhemmille saatekirje (Liite 2), jossa kerrottiin kyse-
lysta, sen tarkoituksesta, tietoturvasta ja tulosten julkaisemisesta. Saatekirje si-
salsi vanhempien suostumuksen antamiseen ohjeistuksen. Vanhempia ohjeistet-
tiin olemaan yhteydessa koululle, mikali halusivat kieltaa nuoren tutkimukseen
osallistumisen. Allekirjoitettuja suostumuksia ei aikataulullisista syista keratty ja
saamiemme alustavien tietojen mukaan oletus oli, etta kaikki tutkittavat olisivat jo
15 vuotta tayttaneita. Saatekirje lahetettiin muutamaa paivaa ennen varsinaista

kyselyyn vastaamista.

Kyselyyn lahetettiin internet-linkki koulun yhteyshenkildlle, joka jakoi linkin oppi-
laille kyselyajankohtana. Kyselyn (Liite 1) alkuun laadittiin nuorille viela erikseen
saatekirje, jossa kerrottiin selkeasti, etta kyselyyn vastaaminen antaa luvan kayt-
taa tuloksia opinnaytetydossamme. Saatekirjeessa painotettiin ymmarrettavasti
uudelleen kyselyn tarkoitusta, vapaaehtoisuutta seka anonymiteettia ja aineiston
tuhoamista analysoinnin jalkeen. Nuorelle haluttiin luoda tunne, ettei hanta pai-
nosteta tutkimukseen, osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen
voi perua missa vaiheessa tutkimusta vain. Paadyimme olla kayttamatta palkit-
semista vastaamisesta, silla kyselyyn osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista,
emmeka halunneet talla tavoin painostaa nuoria vastaamaan. Palkitseminen olisi
myos saattanut vaikuttaa tulosten luotettavuuteen, mikali vastaamisen tavoit-

teena olisi ollut saada palkinto.

Tiedonkeruun luottamuksellisuutta ja nuorten oikeusturvaa varmistettiin huolehti-
malla tietoturvasta tietosuojalain (L 1050/2018 31. §) mukaisesti. Henkil6tietojen
suojaaminen ei noussut haasteeksi kyselytavasta johtuen. Tietoturvasta ja hen-
kilotietojen suojaamisesta huolehdittiin toteuttamalla kysely anonyymina Google
Forms -kyselynhallintaohjelmalla. Kyselynhallintaohjelmaan vaadittiin kayttooi-

keus ja salasana, jotta kyselya paasi muokkaamaan ja tuloksia tarkastelemaan.
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Kyselyn vastaukset olivat nain ollen vain tutkijoiden luettavissa, eikd muilla ollut
paasya tutkimusaineistoon. Tydelaman yhteistyokumppanimme hyodyntaa kyse-
lya omassa tutkimuksessaan oikeusministeridlle, jonka jalkeen aineisto poiste-
taan pysyvasti. Koulun yhteyshenkilo |ahetti saatekirjeet huoltajille seka oppilaille,
joten emme tutkijoina voineet tunnistaa haastatteluun osallistuneita tai huoltajia.
Oli hienoa, etta tuttu opettaja pohjusti nuorille kyselyn alussa tutkimuksen tarkoi-
tusta suullisesti, silla han on nuorille luotettava aikuinen. Tunnistetietoja kysely-
lomakkeessa olivat vain sukupuoli ja ika. Ika tulokset nahtyamme, vastoin alus-
tavaa tietoamme, oli osa opiskelijoista 14- vuotiaita. Taman vuoksi oli erityisen
hyva, etta tutkimuksesta oli tiedotettu etukateen huoltajille ja ohjeistettu ilmoitta-
maan koululle, mikali he eivat haluaisi nuoren osallistuvan tutkimukseen. Loppu-
jen lopuksi olennaista on, etta vastaaja itse aidosti ymmartaa tutkimuksen tarkoi-
tuksen seka mihin ja miten tietoja kaytetaan (Liikanen & Penttinen, 2018, s. 119—
120).

Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta sen avulla voidaan kerata laaja tut-
kimusaineisto. Kysely on usein helppo ja nopea toteuttaa. Kyselyihin liittyy myos
paljon heikkouksia, kuten mahdottomuus varmistua vastaajien huolellisuudesta
ja rehellisyydesta vastauksia antaessaan, vaarinymmarrykset, tietamattomyys
vastaajien perehtyneisyydesta asiasisaltoihin ja vastaamattomuus eli kato. Haas-
tattelut tai lomakekyselyt eivat aina tuota luotettavinta tulosta lapsia ja nuoria tut-
kittaessa. Kyselyissa on huomioitava nuoren kielellinen seka kognitiivinen kehi-

tystaso. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2013, s. 195; Lagstrom ym., 2010, s. 37.)

Tassa tutkimuksessa kyselyn kysymyksista pyrittiin tekemaan mahdollisimman
selkeita ja ymmarrettavia, jotta niihin on helppo vastata ja nuorilta saataisiin mah-
dollisimman kattava henkilokohtainen mielipide kurssista ja siella opituista asi-
oista. Kyselyyn haluttiin tuoda vaihtelevuutta avoimien ja suljettujen kysymysten
avulla. Kyselyissa kysymykset eivat saa olla liian johdattelevia, jotta voidaan var-
mistaa vastausten kuvastavan nuoren omia nakemyksia, eika olettamuksia siita,
mita tutkija haluaa kuulla. Kysymysten yhteydessa jouduttiin avaamaan joitakin

kasitteitd varmistaaksemme kysymysten ymmartamisen. Kasitteiden avaaminen
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kysymysten yhteydessa saattoi joidenkin vastaajien kohdalla johdatella vastauk-
siin, mutta vastausten vaihtelevuus puoltaa sita, etteivat kysymykset olleet paa-

saantoisesti johdattelevia. (Lagstrom ym., 2010, s. 37.)

Kysely oli vastauksista paatellen sopivan napakka ja mielenkiintoinen, silla ku-
kaan vastaajista ei ollut lopettanut kyselya kesken. Nuorten kanssa kyselya to-
teuttaessa etuna oli, etta kyselyihin vastaaminen tehtiin valvotusti oppitunnin yh-
teydessa sille varattuun aikaan, joka luultavasti lisdsi omalta osaltaan vastaus-
prosenttia ja vastausten huolellisuutta. Kyselyn anonymiteetin toivottiin antavan
nuorille rohkeutta vastata kysymyksiin avoimesti seka madaltavan kynnysta mah-
dollisen kritiikin antamiseen ja arkaluontoisten asioiden esille tuomiseen (Liikka-
nen & Penttinen, 2018, s. 120). Kyselya oli valvomassa aikuinen, jolta oli mah-
dollisuus tarvittaessa kysya, mikali kysymysta ei ymmartanyt. Kyselylle varattiin
tarpeeksi aikaa ja sen sai tehda itsenaisesti, jolloin vastauksiin johdattelua mui-
den toimesta ei paassyt tapahtumaan. Kyselyn toteuttamista verkossa puolsi
nuorten tekninen osaaminen ja luontainen lahes paivittainen tyoskentely tietoko-
neella seka verkkokyselyn jarjestamisen helppous ja pandemia aikaan liittyvat

terveydelliset syyt.

Tutkijan on tarkea olla tietoinen omasta tutkimuksen tuottamiseen liittyvasta
valta-asemastaan. Tutkimuksessa tuotettu tieto on paaasiassa tutkijan omissa
kasissa ja heilla on nain ollen eettinen vastuu tiedon kasittelysta. Tulkinnat eri
tutkijoiden kohdalla vaihtelevat ja samasta aineistosta voidaan paatya eri tulok-
siin. Tutkija voi tehda vaaria tulkintoja, jotka eivat vastaa tutkittavien vastauksien
tarkoitusta. Reliabiliteetti, eli luotettavuus, tarkoittaa tulosten toistettavuutta ja
tarkkuutta. Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta kahden arvioijan paadyttya
samaan lopputulokseen tai tutkimuskohteen paadyttya eri tutkimuskerroilla sa-
maan tulokseen. Validiteetti, eli patevyys, tarkoittaa sita, etta tutkitaan oikeita asi-
oita. Validius pitaa sisallaan kuvausten, johtopaatdsten, selitysten seka tulkinto-
jen yhteensopivuuden. Validius voidaan todeta useampia tutkimusmenetelmia
kayttamalla seka useamman tutkijan osallistumisella aineiston analysointiin ja tul-
kitsemiseen. Tutkimuksen pysyvyytta voidaan varmistaa dokumentoimalla tulok-
sia, jotta ulkopuoliset voivat tarkistaa tuloksien virheettomyyden. (Hirsjarvi ym.,
2013, s. 231-233; Kananen, 2008, s. 123—127; Lagstrom ym., 2010, s. 181.)
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Koimme saavuttaneemme tutkimuksen validiteetin, sillda kyselyn avulla saimme
vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja pystyimme vastausten perus-
teella tekemaan yhteensopivia tulkintoja ja johtopaatoksia. Validiteetin saavutta-
mista edisti prosessin huolellinen suunnittelu seka tarkasti harkittu ja laadittu ky-
selylomakkeen sisaltd. Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiutta pyrittiin varmista-
maan suorittamalla aineiston analyysin kaikki vaiheet yhdessa. Aineiston analy-
sointi sujui mutkattomasti, silla vastaukset olivat paaasiassa hyvin selkeita, joskin
tulkinnanvaraa olisi varmasti eri tutkijoiden kesken I0ydettavissa. Aineiston sisal-
|I6nanalyysista tehtiin kuvio (Liite 3) lukijoille nahtavaksi analyysin luotettavuutta

ja pysyvyytta lisaamaan. (Kananen, 2008, s. 24.)

Oman haasteensa aineiston analyysiin teki englanninkieliset vastaukset ja sa-
nonnat, joille ei suomen kielessa I0ydy suoranaisesti taysin vastaavaa sanontaa.
Vastausten tulkitsemiseen jouduttiin kayttamaan hetkittain enemman aikaa, jotta
varmistettiin vastausten oikein ymmartaminen. Vastausten patevyytta lisatak-
semme, olemme pyytaneet yhteistydkumppanimme tarkistamaan saamamme
vastaukset. Tulosten tulkinnan selventamiseksi seka pysyvyyden varmista-
miseksi lisattiin tuloksien tarkasteluosioita rikastuttamaan suoria vastausotteita
kyselyista, graafisia tuloskaavioita ja taulukoita, joista lukija voi helposti tarkas-
tella saatuja tuloksia. Tulee ottaa huomioon, etta tuloksia ei voida yleistaa koske-
maan kaikkia Minun Silmin, Sinun Silmin- kurssin kayneita nuoria, silla tutkimuk-
sen otoskoko jai pieneksi. Otosmaaran jaadessa pieneksi, ei reliabiliteetti mieles-
tamme tutkimuksessa taysin toteudu, kahden arvioijan saamista samoista loppu-
tuloksista huolimatta. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineiston
laatu on kuitenkin maaraa tarkeampi ja taman tutkimustyylin hyddyntaminen

mahdollisti ilmién syvallisemman kuvaamisen. (Kananen, 2008, s. 35.)
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu

Kyselyyn saatiin kolmekymmenta vastausta. Kyselyn avulla saimme vastaukset
tutkimuskysymyksiin, millaisia keinoja nuoret saavat konfliktien ratkaisuihin Mi-
nun Silmin, Sinun Silmin —kurssilta ja miten Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssi
kehittda nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitoja konflikti tilanteissa. Tutkimuskysy-
mysten lisaksi saatiin arvokasta tietoa nuorten yleisista kokemuksista kurssilta.
Vastanneiden maaraan oltiin erittain tyytyvaisia erityisesti, kun kyselyn kohderyh-
mana toimi ylaasteikaiset. Erityisen tyytyvaisia olimme siihen, etta kyselylomak-
keissa oli paasaantoisesti vastattu jokaiseen kohtaan ja vastaukset kysymyksiin
olivat adekvaatteja vaikkakin melko lyhyita. Vastaukset antoivat olettaa, etta ky-
selyyn vastaamiseen oli keskitytty ja ne olivat herattaneet omaa pohdintaa. Tama
puolestaan sai ajattelemaan, etta kyselyn aihesisalto oli ajankohtainen nuorten

keskuudessa.

Nuorista yli puolet koki oppineensa tunnetaitoja kurssilla. Etenkin vastauksissa
korostui, ettéd nuoret olivat kokeneet oppineensa kykya saadella omia tunteitaan
ja pitivat tata taitoa myds tarkeana konfliktitilanteissa. Tunteiden saatelyn oppi-
mista pidetaankin erityisen tarkeana tunnetaitona, silla tunteiden hallitseminen
auttaa tuntemaan tunteita turvallisesti seka ilmaisemaan ja tyostamaan tuntei-
taan rakentavasti. Tunnetaitojen lahtokohtana pidetdan omien ja toisten tuntei-
den tunnistamista, tiedostamista ja havaitsemista. Nuoret toivatkin esille vastauk-
sissaan pitavansa tarkeana konfliktitilanteissa omien ja toisten tunteiden havait-
semisen ja tunnistamisen seka kyvyn ymmartaa toisen nakokulmia ja tunteita eli
kyvyn empaattisuuteen. Vastauksissa kavi ilmi, ettd osa piti tarkeana tunnetaito-
jen harjoittelemista. Tunnetaitojen opettamiselle tulisikin antaa tilaa nuorten ar-
jessa etenkin murrosiassa, joka on varhaislapsuuden ohella tunnesaatelyn kehit-
tymisen suhteen kriittinen kehitysvaihe (Kerola, Kujanpaa & Kallio, 2020; Kokko-
nen, 2017, s. 84). (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 77.)
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Vastanneista nuorista puolet koki oppineensa kurssin aikana vuorovaikutustai-
toja. Tulos hieman yllatti, kun kyseessa on vuorovaikutuksellinen kurssi. Tulos
sai pohtimaan, ettd mahdollisesti nuoret omasivat jo hyvat vuorovaikutustaidot
ennen kurssia ja nain ollen eivat kokeneet oppineensa varsinaisesti mitaan uusia
taitoja vaan ennemminkin kurssin aikana saivat kehittaa jo olemassa olevia taito-
jaan. Kuuluhan vuorovaikutustaidot luonnollisena osana ihmisen sosiaaliseen ke-

hitykseen jo varhaislapsuudesta lahtien.

Vastauksissaan nuoret toivat esille oppineensa kurssilla yhteisty6- ja ryhmatyo-
taitoja seka neuvottelutaitoja ja etenkin neuvottelutaitojen tarkeytta konfliktitilan-
teissa. Hyvia neuvottelutaitoja tarvitaankin etenkin ristiriitojen kasittelyssa. Nuoret
pitivat tarkeina vuorovaikutustaitoina konfliktitilanteissa empatiakykya seka kuun-
telemisen tarkeytta. Naita taitoja voidaankin pitaa vuorovaikutuksellisen keskus-
telun onnistumisen kannalta keskiossa (Erkko & Hannukkala, 2018, s. 103). Vuo-
rovaikutus rakentuu pitkalti sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta, mutta nai-
den taitojen oppiminen nousi vain muutamissa vastauksissa esille. Sanallinen
viestinta koettiin konfliktitilanteissa tarkeaksi vuorovaikutustaidoksi, mutta sana-
tonta viestintaa ei mainittu lainkaan, vaikka tutkijoiden arvioiden mukaan sanat-
toman viestinnan osuus vuorovaikutustilanteissa on usein suurempi, kuin sanal-
lisen. Sanallisen viestinnan osalta otettiin esille oman vuorovaikutustyylin huomi-
oimista vuorovaikutustilanteissa, eli miten asiat tilanteessa ilmaisee. Tulosten pe-
rusteella sanattoman viestinnan suhteen nuoret kaipaisivat viela lisaa oppia ja
tietoa. (Kauppila, 2005, s. 33, s. 191-192.)

Liki kolme neljasosaa koki konfliktinratkaisutaitojensa kehittyneen kurssin aikana.
Oli hienoa huomata, kuinka moni on saanut valineita konfliktien ratkaisuun kurs-
silta. Etenkin toisen osapuolen kuuntelu ja toisen asemaan asettuminen konflik-
titilanteessa nousivat vahvasti esille avoimissa vastauksissa. Konfliktissa molem-
pia tyydyttavaan ratkaisuun paastakseen on molempien osapuolien suhtaudut-
tava toisiinsa ymmartavaisesti ja toisen asemaan asettuen. Aktiivinen kommuni-
kointi sen sijaan on edellytys toisen ymmartamiselle ja keskinaiselle arvostuk-
selle. Vastauksissa mainittiin ymmarretyksi tulemisen tarkeys vaarinkasitysten
valttamiseksi seka rauhallisuuden sailyttaminen. Omien tunteiden hallinta onkin

oleellisessa asemassa konfliktin ratkaisemisessa, silld tunteiden aiheuttamat
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vaaristymat ja sen seurauksena tapa reagoida ja kommunikoida voivat estaa tai
heikentaa konfliktin tulosta. Osa kertoi oppineensa neuvottelutaitoja etsimalla
konfliktitilanteessa molempia osapuolia tyydyttavan vaihtoehdon tai yhteisen sa-
velen seka joustamalla tilanteessa. Joustamalla omissa intresseissa on mahdol-
lista paasta konfliktissa molempia tyydyttavaan ratkaisuun. Oli ilahduttavaa lu-
kea, kuinka hyvin neuvottelutaidot olivat jaaneet oppilaiden mieleen, silla kaikki
edelld mainituista taidoista kuuluivat osaksi kurssin neuvottelutaitojen opettelua.
(Ervasti, K & Nylund, A., 2014, s. 123-130.)

Vastaajista lahes puolet oli sitd mielta, etta konfliktit olivat vahentyneet luokassa
kurssin jalkeen ja lahes yhta moni oli sitd mielta, etteivat konfliktit olleet vahenty-
neet. Tulos hieman yllattaa niin tasaisen jakautumisen vuoksi, mutta jotkut ovat
voineet ajatella, ettei konflikteja ollut alun perinkdan luokassa. Nelja vastaajaa
olikin tata mielta. Tuloksien perusteella voisi kuitenkin sanoa kurssin olleen hyo-
dyllinen luokan ilmapiirin kannalta. Vuoden mittainen koulunkaynti osittain eta-
opetuksen valityksella on voinut olla syy konfliktien vahaisyydelle luokkalaisten
kesken ennen Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssia ja sen jalkeen. Ihmiset kuiten-
kin kohtaavat erilaisia konflikteja paivittaisissa toiminnoissa ja ne kuuluvat inhi-
milliseen vuorovaikutukseen seka ovat osa arkipaivaista kanssakaymista (Ervasti
& Nylund, 2014, s. 7-8). Usein konfliktit jaavat muilta huomaamatta, etenkin kun
ne eivat tapahdu kasvokkain koulussa, jossa tilanteet olisivat hel[pommin muiden

havaittavissa ja puututtavissa.

Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssi oli
nuorten mielesta hyddyllinen ja antamiensa kurssiarvosanojen perusteella suurin
osa myoOs piti kurssin sisallosta. Kyselyn vastauksien perusteella nuoret saivat
monipuolisesti erilaisia keinoja konfliktitilanteissa toimimiseen ja konfliktien rat-
kaisuun. Vastaukset myds osoittivat, ettd nuorten tunne- ja vuorovaikutustaidot
kehittyivat kurssilla. Kurssilla oppimiaan asioita nuoret voivat hyodyntaa tulevai-
suudessa konfliktitilanteissa ja jokapaivaisessa arjessa. Voidaan ajatella, etta
kurssi on toiminut turvallisena harjoituskenttdna nuorille. Oli ilo nahda vastauk-
sista, kuinka kurssi oli saanut nuoret pohtimaan omaa ja muiden kayttaytymista
konfliktitilanteissa. Saatujen tulosten perusteella kurssi vaikuttaa olevan hyodylli-

nen tyévaline nuorten konfliktien, kiusaamisen ja syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn
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seka psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen tukemiseen. Tulokset tukevat ajatusta
siitd, ettd Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssi tai muut tdmankaltaiset kurssit olisi-
vat tarpeellinen osa nuorten perusopetusta ja kayttdonottoa tulisi laajentaa niin
Helsingin kouluissa kuin muuallakin Suomessa osana kiusaamisen vastaista

tyoskentelya.

9.2 Ammatillinen kehitys

Terveydenhoitajan tehtaviin kouluterveydenhuollossa kuuluvat kasvun ja kehityk-
sen seuranta, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin turvaaminen, rokotukset
seka terveystottumuksissa valistaminen ja muu neuvonta (Kosola, 2020). Nama
tehtavat toteutuvat Iahinna vuosittaisten laissa maarattyjen terveystarkastusten
yhteydessa. Terveystarkastuksiin varattu aika on erittain rajallinen ja pitkalti aika
kuluu kasvun ja kehityksen seka terveystottumusten parissa. Psyykkisen ja sosi-
aalisen hyvinvoinnin rooli tarkastuksissa jaa kokemuksiemme mukaan usein hy-
vin vahalle, johon osa syyna voi olla terveydenhoitajien kokema puutteellinen
osaaminen mielenterveysongelmista. Taman vuoksi halusimme keskittya opin-
naytetydssamme nuorten psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen osa-alueisiin, silla
koemme aiheen olevan vuosi vuodelta ajankohtaisempi ja yha tarkeampi nuorten

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Erityisesti opinnaytetyota tehdessa saimme tarkeaa osaamista terveyden edista-
misesta seka yksilon, ryhman, yhteison ja yhteiskunnallisen terveydenhoitotydn
osaamisesta. Prosessin aikana meidan ammatillinen osaamisemme vahvistui
kasvun ja kehityksen seuraajina, etenkin nuoren elamanvaiheessa. Vahvistimme
tietoisuutta nuorten sosiaalisesta ja psyykkisesta kehityksesta seka niiden vaiku-
tuksista nuorten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Saimme tarkeda osaamista
kasvun ja kehityksen voimavarojen ja riskitekijoiden tunnistamiseen. Koemme
olevamme valmiimpia tunnistamaan turvattomuuden ja sosiaalisen kehityksen

riskeja ja hairiditéa seka puuttumaan naihin varhain. (Diak, i. a.)
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Opinnaytety6tamme tehdessa saimme arvokasta tietoa nuorten tunne- ja vuoro-
vaikutustaitojen tarkeydesta puhuttaessa nuoren kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-
nista. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin tulisi mielestamme kiinnittaa koulutervey-
denhuollossa enemman huomiota terveydenhoitajan puolelta vuosittaisten ter-
veystarkastusten yhteydessa, silla tunne- ja vuorovaikutustaidot toimivat suu-
ressa roolissa nuoren hyvinvointia tarkastellessa seka ennaltaehkaistaessa nuor-
ten mielenterveysongelmia, kiusaamista ja syrjaytymista. Prosessiimme sisaltyi
Minun Silmin, Sinun Silmin —kurssin 2,5 paivaa kestava ohjaajakoulutus loka-
kuussa 2020, jonka kautta paasimme tutuksi kurssin asiasisallon kanssa ja
saimme ohjaajan patevyyden, jota voimme hyoddyntaa tulevaisuudessa tervey-
denhoitajan tydssa kouluterveydenhuollon parissa. Ohjaajakoulutuksessa paa-
simme verkostoitumaan ja kuulemaan tarkeitd nakdkulmia kouluyhteisojen ar-

jesta opettajilta, kuraattoreilta ja kouluvalmentajilta.

Opinnaytetyota tehdessa huomasimme valitettavasti, kuinka vahan terveyden-
hoitajaa hyodynnetaan koulukiusaamistapauksissa seka psyykkisen ja sosiaali-
sen kehittymisen osa-alueiden vahvistamisessa. Ohjaajakoulutuksessa kavi mui-
den osallistujien kanssa keskustellessa ilmi kokemusta siita, etta terveydenhoita-
jat ovat hyvin vahan mukana kiusaamisen torjumisen vastaisessa tyoskentelyssa
seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisessa. Luultavasti tama johtuu suu-
rimmaksi osaksi vahaisista kouluterveydenhuollon resursseista, joihin ei yksittai-
nen tyontekija juurikaan voi vaikuttaa ja johon tulisi kiinnittaa huomiota korkeam-
malla taholla. Lahteita etsiessa huomasimme, etta suurin osa tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen opettamisesta ja havainnoinnista seka kiusaamistapausten selvitte-
lyista on jatetty opettajien ja kuraattorien vastuulle. Aiheesta oli hyvin vahan saa-
tavilla hoitotieteellista nakokulmaa. Tama hieman hammastytti meita tulevina ter-
veydenhoitajina ja motivoi tulevaisuudessa toimimaan aktiivisempana osallistu-
jana koulukiusaamisen torjumisen vastaisessa tydskentelyssa seka huomioi-

maan tunne- ja vuorovaikutustaitoja osana lapsen kokonaisvaltaista kehitysta.

Terveydenhoitajan resurssia tulisi mielestamme hyodyntaa enemman psyykkisen
ja sosiaalisen kehittymisen osa-alueissa etenkin niihin liittyvien vaikeuksien tun-

nistamisessa ja hoidossa seka mahdollisien kehityksen esteina olevien haastei-
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den ennaltaehkaisyssa. Ainakin me tulevaisuudessa terveydenhoitajina halu-
amme panostaa nuorten kohdalla enemman naihin osa-alueisiin. Koulutervey-
denhuollon kuitenkin tulisi olla osa nuoren perusterveydenhuoltoa, jossa kehityk-
sen haasteisiin ja esteisiin puututaan ennaltaehkaisevasti ja matalalla kynnyk-
sella varhaisen tuen varmistamiseksi. Taman opinnaytetyon pohjalta saimme tar-
keaa tietoa kouluterveydenhuollon ja koulun muun henkilokunnan rooleista ja
tehtavista kouluyhteisdissa seka siita, mitka asiat vaativat selkeasti korjauksia ja
kuinka itse voimme toiminnallamme parantaa nuoren ja koko kouluyhteison hy-
vinvointia. Valmiutemme toimia yhteistyossa ja verkostoitua eri sidosryhmien
kanssa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi vahvistuivat. Olemme valmiimpia
toteuttamaan moniammatillista yhteistyota terveydenhoitajan tyon asiantunti-

joina. (Diak, i. a.)

Opinnaytetyon tekeminen meidan kohdallamme vaati paljon joustavuutta, karsi-
vallisyytta ja periksi antamattomuutta, silld koronapandemia muutti suunnitel-
maamme aineiston keruusta useampaan kertaan. Ensimmainen suunnitelma ke-
rata aineisto havainnointia ja haastattelua kayttaen Malmin peruskoulussa maa-
liskuussa 2021 peruuntui viikko ennen sovittua aineiston keruun aloittamista, silla
Helsingin peruskoulut siirtyivat etdopetukseen. Suunnitelman kaaduttua jou-
duimme toimimaan nopeasti ja etsimaan uusia vaihtoehtoja aineiston keruun to-
teuttamiseksi. Huhtikuussa 2021 Helsingin kansainvalinen koulu osoitti haluk-
kuutta tehda yhteistyota kanssamme. Alustavasti ajatuksena oli toteuttaa koululla
teemahaastattelut Minun Silmin, Sinun Silmin -kurssin kayneiden nuorien
kanssa. Koronapandemiasta aiheutuneet erikoisjarjestelyt kuormittivat koulua
sen verran, ettei koululla ollut mahdollisuutta ja aikaa jarjestaa teemahaastatte-
luja. Lopulta paadyimme toteuttamaan aineiston keruun kyselytutkimuksena,
jonka toteuttamiseen koululla oli resursseja. Aineiston keruu saatiin toteutettua
toukokuussa 2021. Tama koko prosessi vahvisti paatoksentekokykya ja sopeu-
tumista muuttuviin tilanteisiin. Ajattelemme, ettd sopeutumis- ja paatdksenteko-
kykya varmasti tulemme tarvitsemaan myos tulevaisuudessa tyossamme tervey-
denhoitajana, joten otimme vastaan nama prosessin aikana eteen tulleet haas-

teet ammatillista toimijuuttamme vahvistavina tekijoina.
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Terveydenhoitajan kompetenssien vahvistumisen lisaksi opinnaytetydmme vah-
visti osaamistamme tutkimuksen tekijana. Tutkimuksen tekeminen oli meille mo-
lemmille uutta ja hieman pelottavaakin, silla emme kokeneet kumpikaan itse-
amme varsinaisesti tutkimusorientoituneina. Tydomme aikana useampi tutkimus-
menetelma tuli meille tutuksi suunnitelmiin liittyvien muutosten vuoksi. Lopulta
kyselytutkimuksen onnistuttua saimme arvokasta tietoa kyselytutkimuksen luo-
misesta seka siihen liittyvista uhista ja mahdollisuuksista. Aineiston analysointiin
liittyen saimme kokemusta nyt niin tilastollisen, kuin laadullisenkin analyysin te-
kemisesta. Saimme arvokasta pohjaa tutkimus prosessista tulevaisuuden jatko-
opintoja ajatellen. Lisahaastetta tutkimukseen toi kyselyn laatiminen englanniksi
ja englanniksi kirjoitettujen vastausten analysointi. Koimme loppujen lopuksi ta-
mankin vain hyvaksi haasteeksi, jonka kautta opimme tyoskentelemaan englan-

nin kielen parissa.

9.3 Jatkotutkimusehdotukset

Nuorten konfliktit, koulukiusaaminen seka tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat tana
paivana erittain ajankohtainen aihe yhteiskunnassamme ja naiden osalta tutkitta-
vaa riittda etenkin siitd, miten nuorten valisia konflikteja pystyttaisiin vahenta-
maan ja ennaltaehkaisemaan. Opinnaytetydprosessimme aikana mieleen herasi
useitakin jatkotutkimus ehdotuksia, silla terveydenhoitajan nakokulmaa aiheesta
oli saatavilla hyvin vahan. Haluaisimme saada tietoa siita, miten terveydenhoita-
jat tydssaan tunnistavat tai huomioivat tarkastuksissa tunne- ja vuorovaikutustai-
tojen kehityksen seka mahdolliset nuoren konfliktit elamassa seka miten he puut-
tuvat naissa mahdollisesti esiintyviin haasteisiin. Mielenkiintoista olisi kuulla ko-
kemukset terveydenhoitajilta siita, kuinka paljon he osallistuvat tai kokevatko he
tarpeelliseksi osallistua enemman koulun arkeen esimerkiksi opettamalla tunne-
ja vuorovaikutustaitoja tai seuraamalla oppitunteja. Lisaksi tarvittaisiin lisaa tutki-
musta ja kehittamistyota siita, miten terveydenhoitajan resursseja saataisiin koh-
distettua enemman niita tarvitseville ja miten pystyttaisiin paremmin turvaamaan

ennaltaehkaisevia ja varhaisia terveyspalveluita.
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Koulukiusaamiselle on vahan konkreettisia ratkaisuja ja kiusaamiseen kuuluu lo-
puttomasti osapuolia, nakokulmia ja osatekijoita. Koulukiusaamiseen puuttuvat
mallit [Ahestulkoon aina tahtaavat kiusaamisen torjumiseen ja lopettamiseen. Pa-
himmillaan kiusaamistapaukset johtavat ratkaisuihin, joissa ongelmaa pyritaan
hoitamaan siirtamalla kiusattuja tai kiusaajia toisiin kouluihin. Varsinaiset koulu-
kiusaamisen uhrien ja kiusaajien hoitomallit puuttuvat ja tata tulisi mielestamme
kehittaa valtakunnallisesti. Lisaksi vanhempia tulisi informoida enemman nuorten
tunne- ja vuorovaikutustaitojen tarkeydesta ja tukemisesta seka haasteiden tun-
nistamisesta osana nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia esimerkiksi terveystar-

kastusten yhteydessa jaettavien oppaiden avulla.

Mielenkiintoista olisi saada lisaa tietoa, kuinka tunne- ja vuorovaikutustaidot vai-
kuttavat koulukonfliktien syntyyn ja kiusaamiseen. Minun Silmin, Sinun Silmin -
kurssista voisi toteuttaa pitkaaikaisempaa vertailevaa seurantatutkimusta liittyen
kurssin vaikutuksista nuorten toimimiseen ja selviytymiseen arjessa seka syrjay-
tymisen ehkaisemiseen. Aluksi suunnitelmissamme ollut, mutta pandemia tilan-
teen vuoksi peruuntunut, kurssin osallistuva havainnointi tutkimus toisi erilaista ja

konkreettista tutkimustietoa nuorten oppimisesta kurssilla.
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Liite 1. Kyselylomake

ICUC -questionnaire

We are nursing students from Helsinki Diakonia University of Applied Sci-
ences. The Education Division of Helsinki is conducting a study on the ICUC -
program and we are doing a thesis as a part of this study. The purpose of our
thesis is to develop and evaluate the effects of the program. For our thesis,
we are collecting information on the development of conflict resolution skills
as well as emotional and interaction skills during the course. The material for
our thesis will be collected through this survey.

By answering this survey, you give permission to use your answers as part of
a report made by the Education Division of Helsinki about the ICUC -course
and in our thesis. Participation on this research is voluntary. The information
collected through the survey will remain confidential and no personal data will
be collected. The questionnaires will be stored in accordance with data pro-
tection and will be destroyed after transcription. The research results will be
reported anonymously in our thesis in the fall of 2021.

We kindly ask you to answer the survey related to the course. Thank you!

1. Age (in years)

2. Gender

Female / Male / Prefer not to say / Something else
3. What did you like about the ICUC -course?

4. What grade would you give to the course? (10 = highest, 4 = lowest)

5. What kind of things you learned in the ICUC -course?

6. Did you learn ways to resolve conflict situations in the ICUC -course?
(Conflict meaning e.g., a dispute, bullying, or disagreement)

Yes / No / Something else

7. What kind of conflict resolution tools did you learn? (Answer this question

if you answered yes to the previous question)
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8. Did you learn emotional skills in the ICUC -course? (Emotional skills
mean e.g., regulating emotions and self-control)

Yes/ No / Something else

9. What kind of emotional skills do you feel you have learned? (Answer this

question if you answered yes to the previous question)

10.What kind of emotional skills do you consider important in conflict situa-

tions?

11.Did you learn interaction skills in the ICUC -course? (Interaction skills

means e.g., ability to communicate and work with others)

Yes / No / Something else

12.What kind of interaction skills you experience that you have learned?

(Answer this question if you answered yes to the previous question)

13.What kind of interaction skills do you consider important in conflict situa-

tions?

14.Do you experience a decrease in conflicts in your class after the ICUC -
course?

Yes / No / Something else

15.In what ways you could prevent conflicts or deal with them in everyday
life? Would you take advantage of something you learned in the ICUC -

course?

16.Something else you want to add?
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Liite 2. Saate- ja suostumuskirje kyselysta oppilaalle ja vanhemmille

SURVEYS RELATED TO ICUC -COURSE
Letter to parents

Hi Parents!
Your child have previously attended the ICUC -course at school. We would like

to inform you that we would like to conducting a survey about the course.

We are nursing students from Helsinki Diakonia University of Applied Sciences.
We are doing a thesis on the ICUC -program. The purpose of our thesis is to
develop the program and evaluate the effects of the program. For our thesis, we
collect information on the development of conflict resolution skills as well as
emotional and interaction skills during the course. The material for our thesis

will be collected through an survey.

Surveys will be conducted electronically in collaboration with school staff during

the school day on May 25th. Participation in the research is voluntary. The infor-
mation collected through the survey will remain confidential and no personal-in-
formation will be collected. The surveys will be stored in accordance with data

protection and will be destroyed after transcription. The research results will be

reported anonymously in our thesis in the fall of 2021.

If as a parent you do not want your child to participate in the survey,

please let the school know.

Best regards,
Mia Alanne & Venla Lahtinen
Nursing students,

Diakonia University of Applied Sciences, Campus of Helsinki



76

Liite 3. Esimerkki sisalldnanalyysin kulusta
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