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TUTKIMUS

MENETELMAVALINTA OSA 2

Miten

konteksti otetaan
huomioon?

Saman tietojarjestelman kehittdmismenetelman kaytté kaikkiin
erilaisiin kehitysprojekteihin ei valttamatta ole optimaalinen ratkai-
su asiakasyrityksille. Kdytannossa silti nayttad, ettd on olemassa yksi
vallitseva "kanonisoitu” kehittdmisen tapa kerrallaan. Ja kehittajaor-
ganisaatiot pyrkivat ensisijaisesti noudattamaan sita, osin markkina-

paineestakin johtuen.

htend ratkaisuna tilantee-

seen esittelin aiemmassa

kirjoituksessani (Projekti-
toiminta 2/2020: “Oikea menetelma
oikeaan tilanteeseen”) kehittamis-
menetelmén valintamallin, jossa
kaytannossé vertaillaan eri menetel-
mien ominaisuuksia tavoitetilan ja
ldhtotilanteen aiheuttamiin vaati-
muksiin ja epavarmuuksiin (kuva
1). Tassa kirjoituksessa pohdin,
miten edeté tuosta valintamallista
eteenpdin, miten sitd voi laajentaa
ja kehittad yrityksille hyodylliseksi
sekd esittelen yhden mahdollisen
konseptin.

Vaikka valintamalli sindnsé on

yksinkertainen, ja tarjoaa hyvian
keskustelupohjan, edellyttda se, ettd
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keskustelijoilla on vdhintdankin
karkean tason nikemys erilaisista
kehittdmismenetelmistd. Suurissa
yrityksissd ndin usein onkin. Niissd
jarjestelmid kehitetddn jatkuvasti,
jolloin myos talon sisélta 16ytyy
menetelmiin liittyvdd osaamista

ja esitetyn valintamallin kaltaisen
tyokalun soveltaminen on helppoa.
Tokikaan tdma ei tarkoita, ettd ndin
automaattisesti olisi suurissakaan
yrityksissa.

Suurempi osaamisen tarve on
pk-yrityksissa (Gruber 2019). Vaik-
ka pk-yritysten digitalisoitumisaste
onkin matala (Borg ym. 2020),
pk-yrityksetkaén eivit voi ohittaa
digitalisaatiota olankohautuksella:
digitaaliset ratkaisut mahdollistavat

globaalit yhteydet ja uudenlai-

set liiketoimintastrategiat, tyotd
voidaan tehd aikaan ja paikkaan
sitomattomasti, tuotteissa ja palve-
luissa on yhd enemmin digitaalisia
ominaisuuksia ja ulottuvuuksia

ja alenevat palvelumaksut tekevét
muutoksen koko ajan halvemmak-
si (Bharadwaj ym. 2013). Kaikki
ndmad mahdollistavat uudenlaisia
disruptiivisia ratkaisuja, ja jos yritys
ei mahdollisuuksia hyddynnékaén,
kilpailijat voivat sen hyvinkin tehda.
Vaikka jotkin liiketoiminta-alueet
ovatkin digitalisaatiossa pidemmalld
kuin toiset (esim. ICT, rahoitus,
vakuutus ja valmistus), ei mikdén
liiketoiminta-alue ole varsinaisesti
suojassa muutokselta (Borg ym.
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KUVA: MIRKKU MERIMAA

ALTTI LAGSTEDT

(FT, DI) toimii yliopettajana
Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulussa ja tutkii
tyokseen digitalisointia eri
nakokulmista. Aiemmin
han on toiminut projekti-
paallikkdna toimittajan ja
tuoteomistajana asiak-
kaan puolella erilaisissa
tietojarjestelmaprojekteis-
sa. Han on myads erittain
kiinnostunut kokoamaan
asiasta kiinnostuneita
yrityksia tutkimusryhmaan
pohtimaan liilketoiminnan
digitalisoinnin menetelmi-
en valintaa (jos kiinnostuit,
ota yhteytta: altti.lagst-
edt@haaga-helia.fi).
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2020). Ne, jotka pystyvit erottau-
tumaan raatéloidyillé ja tehokkailla
ratkaisuilla, saavat merkittavan
kilpailuedun. Pk-sektorin osuuden
ollessa yli puolet kaikesta yritysten
liikevaihdosta ja henkilostosta, télla
on suuri merkitys kansantaloudelle
ja koko yhteiskunnalle (Taloustutki-
mus 2017)

Osaamisen puute on ymmirret-
tavéda. Pienissd yrityksissd muutos-
projekteja on harvoin ja projektien
vililld ei ole tarvetta digitalisaatioon
ja jarjestelmakehitykseen erikoistu-
neelle henkilokunnalle. On selvis,
ettd asiakasyrityksissa ei haluta
soveltaa raskaita ja tyolditd malleja
kehitysmenetelmien valintaan ja
vastuu valinnasta annetaan toi-
mittajalle. Jarjestelmédtoimittajan
osaamisalue ei kuitenkaan yleensa
ylety asiakkaan liiketoimintaan ja
kaytannossd ndiden osaamisaluei-
den viliin tarvitaan tydkaluja, jotka
toimivat linkkina niiden valilla (ks.
kuva 2).

KEHITTAMISMENETELMIEN
VALINTA- JA SOVELTAMISME-
NETELMA

Syksyn 2019 ja kevadn 2020 aikana
pohdimme Tiina Nokkalan ja
Robert Winterin kanssa seuraavaa
askelta valintamallista (kuva 1)
eteenpdin. Pohdinnan tuloksena
kehitimme yhden mahdollisen
konseptin (kuva 2) jatkotutkittavak-
si. Téassd kehittimismenetelmien
valinta ja soveltamismenetelma
-konseptissa aiemmin esitettyé
kehitysmenetelmén valintamallia
(kuva 1) on laajennettu kahdella
muulla mallilla: 1) liiketoimintaym-
périston arviointimallilla, jonka
avulla asiakasyritys voi kartoittaa
liiketoiminnan kehittdmistilanteen
keskeiset parametrit ja tuottaa
syotetiedon kehittimismenetelméin
valinnalle, ja 2) kehittimismene-
telméin soveltamismallilla, jonka
avulla jérjestelmétoimittaja sovittaa
valitun kehitysmallin tilanteeseen,

sopivaksi (Nokkala ym. 2021).

Liiketoimintaympariston arvi-
ointimallissa (ks. kuva 2, vasem-
manpuoleisin malli) [aht6kohtainen
ajatus on huomioida Kiselevin ym.
(2020) tutkimus siitd, mitka pro-
jektin ympdristotekijat pitdisi ottaa
huomioon kehittimismenetelmén
valinnassa ja soveltamisessa. Tutki-
mubksessa he 16ysivit viisi keskeistéd
ymparistotekijad:

Maasto, ts. teknologinen ja ksit-
teellinen alue, johon organisaatio
projektin kautta tulee, osatekijoi-
nd infrastruktuurin riittavyys ja
standardiratkaisuiden saatavuus,
sekd kokemukset vastaavanlaisista
projekteista ja organisatorisista
muutoksista

Dynaamisuus, eli teknologisen,
oikeudellisen, poliittisen, liiketoi-
mintaympariston sekd kayttdjien
tarpeiden muutoksen nopeus ja
epaselvyys

Monimutkaisuus (sekd systeemi-
nen ettd organisatorinen), osateki-
joind ratkaisun vaatimat liitinnét
muihin jarjestelmiin, systeemiark-
kitehtuurin monimutkaisuus, sidos-
ryhmien hajanaisuus, organisaation
rakenteiden ja prosessien monimut-
kaisuus

Sitoutuminen, projektien yleinen
asema ja arvostus organisaatiossa,
osatekijoina johdon ja tyontekijoi-
den sitoutuminen

Toimintakyky, hankkeen itse-
naisyys ja itsendinen eteneminen,
osatekijoind paatoksenteon auto-
nomia ja budjetointisykli (miten
budjetointikdytdnnot mahdollistavat
projektin).

Aiemmassa kirjoituksessani
(Projektitoiminta 2/2020: ”Oikea
menetelmd oikeaan tilanteeseen”)
madrittelin kompleksisuuden, mo-
nimutkaisuuden ja epavarmuuden
siten, ettd kompleksisuus on hallit-
sematonta monimutkaisuutta, joka
aiheuttaa epdvarmuutta. Kiselevin
ym.(2020) lista kokoaa hyvin erilai-



sia litketoiminnan kehittdmisympa-
riston kompleksisuutta aiheuttavia
ymparistotekijoita yhteen ja nama
kaikki aiheuttavat liiketoiminnan
epavarmuutta.

Liiketoiminnan arviointimalli on
siis ajateltu olevan asiakasyrityksen
tyokalu ja se tuottaa tietoa seuraa-
valle tyokalulle, kehitysmenetelmén
valintamallille (kuva 1), jonka
toimintaa kisittelin tarkemmin
alemmassa kirjoituksessani.

My6s kuvan 2 kolmas malli,
kehitysmenetelmdn soveltamismalli
(kuva 2, oikeanpuoleisin malli),
néhtiin tarkeédksi. Kuten Wastell
(1996) toi esiin, kehitysmenetelman
ei pitéisi olla fetissi, jonka méaaritte-
lemit rituaalit korvaavat jarjenkay-
ton vaan menetelmié pitdd osata so-
veltaa tapauskohtaisesti: ei riité, ettd
tekee asiat oikein, pitdd keskittya
tekemaddn oikeat asiat. Kun kehitys-
menetelmd on valittu, pitdd paattaa
sen projektikohtainen soveltaminen.
Téhén voidaan soveltaa kehitysme-
netelman soveltamismallia (kuva 2,
oikeanpuoleisin malli). Kuten kaikki
muutkin esitetyt mallit, my6s mene-
telmén soveltamismallin pitdd olla
asiakasyritykselle avoin ja ymmar-
rettdvd ja mallin tuottamat ratkaisut
selkedsti perusteltuja.

SOVELTAMINEN

Miten malleja voi soveltaa? Kuvassa
3 on tiivistettyni ajatus keskeisista
vaiheista, malleihin liittyvistd syot-
teistd ja kunkin mallin tuottamasta
tuotoksesta. Yhdessd mallit muo-

dostavat kehittdmismenetelmien
valinta- ja soveltamismenetelmén,
jossa ensimmadisen vaiheen vastuu
on asiakasyritykselld, toisen vaiheen
vastuu konsulttiyritykselld (tai
omalla henkilokunnalla) ja kolman-
nen vaiheen jdrjestelmatoimittajalla.
Kaikissa vaiheissa paatokset ovat pe-
rusteltuja ja ldpindkyvid ja aiempia
projekteja voidaan kiyttda referens-
seind. (Nokkala ym. 2021)

TUTKIMUS, ELI MITEN TASTA
ETEENPAIN?

Kuten todettua, tassé kirjoitukses-
sa esitelty kehittimismenetelmien
valinta- ja soveltamismenetelma on
viela konseptiasteella: menetelma ja
sen sisdltdmat mallit tarvitsevat vield
paljon pohdintaa, muokkaamista ja
kehittamista ollakseen kaytdnnossa
hy6dynnettavissa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
ja Turun kauppakorkeakoulu ovat
kesan-syksyn 2020 aikana koonneet
tutkimushanketta menetelmén ja
mallien kiyttokelpoisten kdytannon
ratkaisujen l16ytamiseksi. Hank-
keessa luodaan yhteisty6verkosto
yritysten kanssa, tavoitteena luoda
yhteinen nidkemys kehitettavasta
mallista eri osallistujien ndkokul-
masta. Mukaan on otettu edustajia
kolmesta eri ryhmaistd: toimintaansa
digitalisoivat asiakkaat, sovellustoi-
mittajat ja konsultit.

Kehitettdvd malli hyodyntaa
kaikkia ryhmié: asiakasyrityksille
se mahdollistaa paremmin onnis-
tuneet liiketoiminnan digitalisoin-

tiprojektit ja sitd kautta uudenlaista
liiketoimintaa ja merkittavan
kilpailuedun. Sovellustoimittajayri-
tyksille kehitettdva malli toimii seké
oman toiminnan tehostajana, etta
tyokaluna asiakasyrityksen kanssa.
Konsultointia harjoittaville yrityk-
sille kehitettava malli mahdollistaa
aivan uuden liiketoimintatuotteen
kehittdmisen.

Talla hetkelld yhdeksén yritystd ja
organisaatiota on ilmaissut kiin-
nostuksensa osallistua tutkimuk-
seen. Jos asia herattaa kiinnostusta
yrityksessdnne, mukaan mahtuu
vield! PM
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