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Yrityskulttuurissa itaa .
palveluliiketoiminnan kasvun siemen

Kaksi ja puoli vuotta sitten kirjoitin Ilkka-lehden Mielipiteet-osastolle
kirjoituksen otsikolla Parempaa palvelua palveluilla (Ilkka 29.12.2018).
Kirjoituksessani mainitsin muun muassa, etta Elinkeinoelaman
Keskusliiton mukaan palveluiden osuus Suomen BKT:sta on jo yli 2/3 ja
etta etelapohjalaisten yritysten olisi hyva lahtea mukaan palvelukehi-
tykseen, seka annoin vinkkejd, millaisin askelin yrittdja voisi lahestya
uutta (palvelu)liiketoimintaa.

Tassa valissa pandemia on muuttanut olosuhteita monella tapaa.
Taman seurauksena ensinndkin, moni palvelu on tullut turhaksi, ja
toiseksi, taysin uusia palveluja on syntynyt. Kun tilanne normalisoituu,
osa muutoksista jaa pysyviksi, osa asioista palautuu ennalleen.

Uskallan kuitenkin vaittda, ettd nimenomaan uusien palvelujen kehit-
tamisessa ansioituneet yritykset ovat niita, jotka ovat selvinneet pa-
himman yli muita paremmin; luonnollisesti myos yrityksen hyvat di-
givalmiudet ovat osoittautuneet kullan arvoisiksi.

Teollisuusyritysten kasvavasta palvelukehityksesta on puhuttu pit-
kaan. Suuret toimijat, kuten Kone ja Cargotec ovat olleet tassa suun-
nannayttdjia dlykkdine ”ihmisten liikuttamis- ja tavaraliikennepalve-
luineen”.

Pk-yrityksen kaytossa olevat resurssit ovat toki naita jatteja vahdisem-
mat, mutta toisaalta kevyemmilla toimilla voidaan paasta tuloksiin
nopeastikin.

Ketteryys ja nopeus vaatii kuitenkin seuralaisekseen yrityskulttuurin,
joka tukee palveluajatusta ja -kehitysta.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toteuttamassa ”palvelukulttuuri ja
alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa yrityksissa”
-hankkeessa on tuotettu tyokaluja palveluliiketoiminnan kehittamisen
tueksi. Mukana testaamassa ja hyodyntamassa tyokaluja on ollut nelja
teollisen alan yritystd Etela-Pohjanmaalta.

Jokaisessa yrityksessa jarjestettiin tyopaja, jossa yrityksen avainhenki-
10t arvioivat yrityksen palvelukulttuuria viiden eri osa-alueen nako-
kulmasta: kulttuuri, palveluliiketoiminnan ymmarrys, johtamiskay-
tannot, kehityskaytannot ja asiakassuhde.



Paamaarana oli selvittaa yrityksen avainhenkiloiden kasitys palvelulii-
ketoiminnan tilasta ja tavoitteista, ja sita kautta tunnistaa kehitystar-
peet.

TyOpajan tuloksena syntyi yrityksen yhteinen nakemys palveluliiketoi-
minnan ja palvelukulttuurin tilasta, tavoitteista ja muutoksen reu-
naehdoista, mika puolestaan toimii hyvana lahtokohtana jatkokehitta-
miselle.

Joissakin yrityksissa palvelu on luontevaa ja orgaanista; se on ikaan
kuin yrityksen kulttuurin dna:ssa. Tallaisen palvelusuuntautuneen yri-
tyksen on helpompi kehittaa palveluliiketoimintaa, kuin yrityksen,
jossa asiakkaan sijaan keskiossa on tuote tai tuotantoprosessi.
Asiakasnakokulma kannattaa kuitenkin ottaa tarkasteluun, silla juuri
palvelupuolella on tilaa uudistumiselle ja uusien tuotteiden keksimi-
nen on paljon haastavampaa ja kalliimpaa.

Yrityskulttuuri on se ilmapiiri ja asenne, joka yrityksessa vallitsee.
Yrityskulttuurin muuttaminen voi vaatia jopa vuosien tyon - pienissa
yrityksissa ei valttamatta! Liikkeelle voi lahtea yrityksen palvelukult-
tuurin arvioinnista. Tahan tarkoitettuja tyokaluja esittelemme kesan
jalkeen avoimissa tilaisuuksissa maakuntakorkeakoulupaikkakunnilla.

Piia-Pauliina Mantysaari
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