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1 JOHDANTO

Vesihuolto on elintarkeaa yhteiskunnan toiminnan kannalta. Sen tehtavana on turvata meille puh-
taan veden saanti ja my0s jatevesien kasittely. Vesihuolto turvaa alueen liiketoimintaa ja matkai-
luelinkeinoa ja siten myds sen elinvoimaisuutta. Suomessa maa- ja metsatalousministerié on paa-
vastuussa vesihuollon turvaamisesta ja siten myds vesihuoltolainsdadannon valmistelusta. Vesihuol-
tolain tavoitteena on turvata puhtaan talousveden riittdva saanti seka terveyden — ja ymparistonsuo-

jelun kannalta asianmukainen viemaréinti. (mmm.fi [a])

Vesihuollon jarjestamisesta Suomessa vastaa kunta ja varsinaisista vesihuollon palveluista huolehtii
vesilaitos. Suomessa on maa- ja metsatalousministeridn tilaston mukaan 1500 vesihuoltolaitosta
(mmm.fi [b]). Pohjois-Savon veden tuotannosta vastaa Yla-Savon Vesi oy, joka tuottaa vetta Iisal-
meen, Lapinlahdelle, Kiuruvedelle, Sonkajarvelle ja Vieremalle. Iisalmen kunta omistaa Yla-Savon

vesi oy:sta 44 %. (yla-savonvesi.fi)

Vuonna 2014 tuli voimaan vesihuoltolain (119/2001) ja maankayttd- ja rakennuslain (132/1999)
muutokset (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 2). Keskeinen muutos vesihuoltolaissa oli huleveden
viemarodinnin erottaminen vesihuollosta. Lakiin lisattiin myos kunnan velvollisuus hyvéksya vesihuol-
tolaitoksen toiminta-alue ja hairiétilanteisiin varautuminen. Laissa velvoitettiin pitamaan hairictilan-

teisiin varautumisesta suunnitelmaa. (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Vesihuoltolain muutosten myéta vesihuoltolaitosyhdistyksessa paivitettiin liittymis- ja kayttésopimuk-
sen malli ja yleisten toimitusehtojen malli vastaamaan vesihuoltolainsdddanndn muutoksia. Paivityk-
sen tekivat yhteistydssa Suomen Kuntaliitto ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Nama sopimusehdot eivat
ole sitova asiakirja, vaan ne ovat malli. Ehdot tulevat voimaan vesihuoltolaitoksella vasta, kun ne on
hyvaksytty laitoksen hallinnossa. Liittymis- ja kayttdsopimuksen malli ja yleisten toimitusehtojen
malli ovat kokonaisuus ja siksi niiden kayttéonottoa suositellaan yhtdaikaisesti. (Suomen vesilaitos-
yhdistys 2016, 2)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli pdivittda lisalmen Veden liittymis- ja kdyttdehtosopimus seka
yleiset toimitusehdot vastaamaan vesihuoltolainsaddanndn muutoksia. Tavoitteena oli etsia lainsaa-
danndstd ja muista tietoldhteista perusteita liittymis- ja kayttdehtosopimuksen seké yleisten toimi-
tusehtojen muutoksiin. Tutustuakseni eri vesilaitosten toimintaan vertaan opinndytety®n lopussa Ii-
salmen Veden ja Kuopion Veden liittymis- ja kayttéehtosopimuksia seka yleisia toimitusehtoja toi-

siinsa.
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2 IISALMEN VESI

Vesilaitos Iisalmeen perustettiin vuonna 1932. Kunnallisena liikelaitoksena nimelld Iisalmen Vesi -
liikelaitos se on ollut vuodesta 2009 alkaen. (iisalmi.fi [a]) Iisalmen kaupungin ylinta paatdsvaltaa
kayttda 43-jaseninen kaupunginvaltuusto. Valtuusto paattad mm. kaupungin talouden ja rahoituk-
sen perusteista ja kaupungin hallinnon rakenteesta. Valtuusto myds valitsee luottamushenkil6t kau-
punginhallitukseen ja lautakuntiin. Lautakuntia on valtuustokaudella 2017-2021 yhteensa kuusi:
keskusvaalilautakunta, tarkastuslautakunta, sivistys- ja hyvinvointilautakunta, tekninen lautakunta ja
Iisalmen Vesi -liikelaitoksen johtokunta, maaseutuhallinnon yhteislautakunta ja Yla-Savon alueellinen
jatehuoltolautakunta. Lautakunta huolehtii toimialansa kehittédmisesta seka ohjaa sen suunnittelua
ja toteutusta. Iisalmen Veden johtokuntana toimii Iisalmen tekninen lautakunta ja laitosta johtaa
vesilaitoksen johtaja. Laitosten toiminnasta vastaa kayttopaallikkd ja verkoston toiminnasta verkos-

tomestari Kuvio 1. (iisalmi.fi [b])

lisalmen Veden Johtokunta, 9 jasentd
(tekninen lautakunta)

Vesilaitoksen johtaja
Hallinto ja verkostot

Laitokset Tydnjohto
Kayttopadallikkd Verkostomestari

Elinvoima- ja Teknisen toimialan Ostopalvelut ja
konsernipalvelut palvelut puitesopimukset

Kuvio 1. Iisalmen Veden organisaatio (Iisalmi.fi [b])

lisalmen Vesi ostaa jakelemansa talousveden Yla-Savon Vesi Oy:Ita. lisalmen Vesi toimittaa talous-
veden ja johtaa jateveden toiminta-alueellaan. Lisaksi Iisalmen Vesi tekee yhteisty6té toiminta-alu-
een ulkopuolella olevien vesiyhtididen, vesiosuuskuntien ja yksittdisten kiinteistdjen kanssa Iisalmen

kaupungin alueella. (lisalmi.fi [a]) lisalmen Veden keskisid tunnuslukuja kuvataan taulukossa 1.
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Omaa vesijohtoverkostoa 308 km
jakelukdytdssa olevaa Ylda-Savon Vesi Oy:n verkostoa 71 km
jakelukdytossa olevia vesiosuuskuntien ja yhtididen verkostoa 277 km
jatevesiviemdriverkostoa 173 km
jatevedenpumppaamoita 67 kpl
vesijohtoverkoston virtausmittauskaivoja 23 kpl
Asiakkaille toimitettu vesi 1668 196 m3
Asiakkailta vastaanotettu jiatevesi 1561 331 m3

Taulukko 1. Iisalmen Veden jakeluverkosto vuoden 2019 lopussa (lisalmi.fi [c])

Iisalmen Veden vesi- ja jatevesiverkostot seka lisalmen kaupungin hulevesiverkostot ulottuvat koko
vesilaitoksen toiminta-alueelle kasittden asemakaava-alueen ja erdita muita alueita keskustan lahi-
tuntumassa. Ymparivuotisesta asutuksesta lisalmen kaupungin alueella yli 90 % on julkisen veden-

jakelun piirissa. (Tisalmi.fi [d])

Vuohiniemen jatevedenpuhdistamolla puhdistetaan lisalmen kaupungin jatevedet ja Viereman seka
Sonkajarven jatevedet. Vuohiniemen jdtevedenpuhdistamo on kemiallisbiologinen aktiivilietelaitos,
jossa poistetaan biologisesti aktiivilieteprosessissa jatevedesta typpi, orgaaninen aine ja padosa fos-

forista. (Iisalmi.fi [a])

Iisalmen Veden toimittama puhdas vesi on laatuvaatimuksiltaan talousvesiasetuksen (461/2000) ja

EU:n direktiivin (98/83/EY) laatuvaatimukset tayttdvaa todella hyvalaatuista pohjavettd. (Iisalmi.fi
[e])

Iisalmen Veden keskeisimpia toimintaperiaatteita ovat:

e Veden laatu ja riittava saatavuus

e Asiakaslahtodisyys, taloudellisuus ja suunnitelmallisuus

e Henkildston ja toiminnan kehittdminen

e Ystavallinen asiakaspalvelu

e Ympadristdarvojen huomioiminen

e Seudullisen, maakunnallisen ja valtakunnallisen yhteistyon kehittdminen

e Oman toiminnan ja yhteistydkumppaniemme ja alihankkijoidemme korkeat laatuperiaatteet
(Tisalmi.fi [a])

Liittyminen Iisalmen Veden vesihuoltopalveluiden kayttdjaksi edellyttaa kirjallisen sopimuksen teke-
mista liittyjan ja palveluntuottajan valilla. Sopimus edellyttda molempien sopijapuolten allekirjoitta-
mista. (Iisalmi.fi [f])
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3 SUOMEN VESIHUOLTO

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa, vedenkasittelya ja toimittamista talousvetena kaytetta-
vaksi sekd jateveden poisjohtamista ja kasittelya. Vesihuolto kattaa veden ottamisen pinta- tai poh-
javesista, vedenkasittelyn ja veden johtamisen verkostossa vedenkayttdjille sekd viemardinnin eli
jateveden poisjohtamisen ja kasittelyn. Hulevedet eivat ole endaa vesihuoltoa. (Suomen vesilaitosyh-
distys 2016, 62, 3-7)

Vesihuolto on valttdmaton palvelu jokapaivaisen elaman sujuvuuden kannalta. Puhdas talousvesi,
kattava verkosto ja tehokas jatevesien kasittely turvaavat terveytemme ja elintasomme seka mini-
moivat haitalliset ymparistévaikutukset. Organisoitu vesihuolto ja sen jatkuva kehittdminen tuovat
toimintavarmuutta yhdessa toiminnan tarkkailun ja valvonnan kanssa. Lainsadadannélla taataan vesi-

huoltolaitoksen vastuu turvallisten ja tasapuolisten palvelujen tuottajana. (mmm.fi [a])

3.1 Vesihuollon jarjestédminen

Vesihuollon jarjestamisesta Suomessa alueellaan vastaa kunta, varsinaisista vesihuoltopalveluista

huolehtii vesihuoltolaitos kunnan hyvaksymalla toiminta-alueellaan. Kunta osallistuu alueelliseen ve-
sihuollon yleissuunnitteluun. (mmm.fi [c]) My6s muualla Euroopassa vesihuoltopalveluiden jarjesta-
minen on kuntien, aluehallintojen tai valtion vastuulla. Ainoastaan Englanti ja Wales ovat poikkeuk-

sia koska siella vesihuolto on taysin yksityistetty. (Silfverberg P. 2020, 4)

Kunnalla on lisdksi vastuu vesihuollon yleisestd kehittdmisestd, ja kdytdnnodssa kunta ja vesihuoltolai-
tokset laativat yhteistydssa kunnan vesihuollon kehittédmissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelmasta
ilmenee, mitka kunnan alueet ovat tulossa ja milld aikataululla vesihuoltopalvelujen piiriin. Kiinteis-
ton omistaja tai haltija vastaa kiinteistonsa vesihuollosta ja -laitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Ve-
sihuoltolaitoksen toiminta-alueella oleva kiinteistd on padsaantdisesti liitettéva laitoksen vesijohtoon

ja viemdriin. (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Vesihuollon keskeisia valvontaviranomaisia ovat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, kunnan ter-
veydensuojeluviranomainen ja kunnan ymparistdnsuojeluviranomainen. Vesihuollon yleisesta oh-
jauksesta, seurannasta ja kehittdmisestd vastaa maa- ja metsatalousministerié. Maa- ja metsata-
lousministerid vastaa vesihuoltolainséadannon valmistelusta ja ohjaa ELY keskuksien toimintaa. ELY
keskuksen tehtdvana on puolestaan valvoa kunnan alueella vesihuollon kehittédmista ja jarjestamis-
velvollisuutta. Ne edistdvat toimialueillaan vedenhankintaa ja sen jakelua, viemargintia seka jateve-
sien kasittelya. (Vasama ym. 2017,

12-19)
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3.2 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolain 3 §:n mukaan vesihuoltolaitos huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksy-
malla toiminta-alueella (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 62, 7). Vesihuoltolaitos on palveluntuot-

taja, joka huolehtii vedenotosta, talousveden jakelusta seka jateveden viemaroinnistd ja puhdistuk-
sesta. Suomessa on noin 1500 vesihuoltolaitosta, joiden vesijohtoverkostojen piirissa on runsaat 90

% ja viemariverkostojen piirissa noin 85 % Suomen talouksista. (mmm.fi [c])

4  VESIHUOLLON SOPIMUKSIIN LIITTYVA LAINSAADANTO

4.1 Vesilaki

Vesilain tavoitteena on edistaa vesivarojen ja vesiymparistdjen kayttéa niin, ettd se on yhteiskunnal-
lisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa. Lain tavoitteena on myos ehkadista ja vahentaa ve-

desté aiheutuvia haittoja sekd parantaa vesiympariston tilaa. (Vesilaki 587/2011)

4.2 Valtioneuvoston asetus vesien hoidon jarjestamisesta

Vesienhoidon jarjestamisesta on saddetty valtioneuvoston asetuksessa. Siina kuvataan suunnitel-
maan sisallytettévat selvitykset, vesien tilan arviointi ja seuranta seka vesienhoitosuunnitelman laati-
minen. Tdssa asetuksessa saadetdan myods pohjavesialueista. Vesienhoitosuunnitelma laaditaan kuu-

deksi vuodeksi kerrallaan. (Valtioneuvoston asetus vesihoidon jarjestamisesta 1040/2006)

4.3  Vesihuoltolaki

Vesihuoltolaissa sdadetaan vesihuollon kehittdmisestd, jarjestamisestd, hoitamisesta ja asiakassuh-
teisiin liittyvista asioista. Vesihuoltolaki koskee kaikkia yhdyskunnan vesihuollosta huolehtivia laitok-
sia, my0s pienia vesiosuuskuntia. Lakia sovelletaan asutuksen vesihuoltoon ja siihen rinnastettavaan

elinkeino- ja vapaa-ajantoiminnan vesihuoltoon. (Vesihuoltolaki 119/2001)

Lain tavoitteena on turvata kunnan asukkaille terveydellisesti moitteeton talousvesi ja asianmukai-
nen viemardinti. Lain mukaan kunnan tulee kehittaa vesihuoltoa yhteistydssa alueensa vesihuoltolai-

tosten, laitoksille vettd toimittavien ja jatevesia kasittelevien tahojen kanssa. (Saarinen R. 2020, 18)

Muita vesihuoltoa koskevia lakeja ovat mm. terveydensuojelulaki, ymparistonsuojelulaki, vesilaki
seka maankaytto- ja rakennuslaki ja naiden lakien nojalla annetut asetukset (talousvesiasetus, vesi-

tyokorttiasetus, yhdyskuntajatevesiasetus) (Vesihuoltolakiopas 2015, 9).
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4.4  Muutokset vesihuoltolaissa vuonna 2014

"Vuonna 2014 eduskunnan paatoksen mukaisesti muutettiin vesihuoltolain (119/2001) 2—5, 7, 8,
10—12 ja 15§, 4 luvun otsikko, 18 §:n 1 momentti, 19 ja 20 §, 5 luvun otsikko, 22 ja 27§, 288:n 1
ja 2 momentti ja 32 §:n 3 momentti, sellaisina kuin niista ovat 4 ja 11 § laissa 1488/2009, seka lisat-
tiin lakiin uusi 8 aja 15a8§, 3 a luku, 19 a ja 20 a—20 d § seka 24 §:3an uusi 5 momentti.” (Laki

vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Keskeinen muutos vesihuoltolaissa oli, ettd huleveden viemardinti erotettiin vesihuollosta. Lain poh-
jalta sopimusehdoista tulee poistaa huleveden viemardintia koskevat maininnat, jos vesihuoltolaitos

ei huolehdi huleveden viemardinnista (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 64, 5).

Lakiin lisattiin kunnan velvollisuus hyvaksya vesihuoltolaitoksen toiminta-alue ja tarvittaessa muuttaa
hyvéksyttya toiminta-aluetta vesihuoltolaitoksen esityksesté tai kuultuaan laitosta. Ennen toiminta-
alueen hyvaksymistd tai muuttamista asiasta on tiedotettava riittavassa laajuudessa, jotta osapuolilla

on mahdollisuus tulla kuulluksi. (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Myds hairiétilanteisiin varautumisesta saadettiin laissa. Laki velvoittaa vesihuoltolaitosta laatimaan ja
pitdémaan ajan tasalla hairittilanteisiin varautumisesta suunnitelmaa. Palvelujen turvaamiseksi laitok-
sen tulee tehdad yhteistydta muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten, kunnan, kun-

nan valvontaviranomaisten, pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa. (Laki

vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Vesihuoltolaitoksen on laadittava toiminnastaan toimintakertomus, josta kdy ilmi tilinpaatdstiedot ja
keskeisia tunnuslukuja. Lisaksi laitoksen tulee julkaista verkossa vesihuollon toimitusehdot ja hin-

noitteluperusteet. (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

4,5 Jatevesiasetus 2017

Jatevedet sisdltavéat pohjavedelle haitallisia aineita. Nama aineet voivat hairitd muun muassa jarven
ekologista tasapainoa. Mokin tai omakotitalon jatevesien mukana levidvat tautibakteerit ja -virukset

saattavat levittda tauteja ymparistoon. (jatevedet.fi)

Haja-asutusalueen jatevesien kasittelya koskeva ymparistonsuojelulain muutos tuli voimaan 1.9.2017.
Samanaikaisesti tuli voimaan valtioneuvoston asetus talousjatevesien kasittelysta. Uudet saddokset
korvasivat vuodelta 2011 peraisin ollutta sadntelyd, jonka pohjalta julkaistiin ensimmainen haja-asu-

tuksen jatevesia koskeva ymparistdopas. (Kangas A. 2017, 3)

Uudistettu jatevesiasetus velvoittaa ennen vuotta 2004 rakennettuja haja-asutusalueen moékkeja tai
omakotitaloja liittymaan jatevesiverkostoon tai rakentamaan jatevesien peruskasittelyjarjestelman,
jos ne sijaitsevat pohjavesialueella tai enintdan 100 m padssa rannasta. Ne kohteet, jotka eivat kuulu

jatevesiasetuksen piiriin, ovat velvollisia kunnostamaan jatevesijarjestelman muutos- ja korjaustdiden
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yhteydessa. Kiinteiston omistaja vastaa kiinteiston jatevesijarjestelmasta. Laista voidaan poiketa vain
silloin, jos ympariston kuormitus kaytté huomioiden on huomattavan vahaista. Myos kohtuuttomat

kustannukset ja tekniset vaatimukset voivat olla syyna laista poikkeamiseen. (jatevedet.fi)

4.6  Vesihuoltolain muutostarpeet 2020

Kansallista vesihuoltouudistusta varten on selvitetty vesihuoltolainséadannén toimivuutta ja vesi-
huoltolaitosten taloudellisesta valvonnasta ja ohjauksesta saatuja kokemuksia Euroopassa. Selvitys

tukee syksylla kdynnistyvaa vesihuoltolain tarkistamisty6td. (Saarinen R. 2020, 1)

Selvityksen mukaan jatkossa on harkittava muutoksia vesihuoltolaitosten toiminta-alueeseen, vesi-
huoltoverkkoon liittdmiseen, hulevesien hallintaan seka talouden hallintaan ja omistajakysymyksiin.
Selvityksesséa nousi esille puutteet lain noudattamisessa, epaselvyydet valvonnan vastuissa ja viran-
omaistoiminnan resurssien niukkuus. My6s korjausten ja saneerausten laiminlydntia on todettu.
(Saarinen R. 2020, 2) Suomesta puuttuu erillinen vesihuollon valvontaviranomainen, joka valvoo ve-
sihuoltolaitosten taloudenpitoa. Euroopan maista noin puolella on erillinen valvontaviranomainen.
(mmm.fi [d])

Vesihuoltolaissa edellytetadn toiminnan kustannusten kattamista asiakkailta keratyilld maksuilla.
Omistajalle korkeintaan kohtuullinen tuotto on sallittua. Yksityistamista vastaan on tehty kansalais-
aloite “Vesi on meidan”, joka on luovutettu eduskunnalle 23.3.2020. (mmm.fi [d]) Talla hetkella

aloite on maa- ja metsatalousvaliokunnan kasittelyssé (yle.fi).

Kuntaliitto pitaa tdrkeana kuntien pysymista vesihuoltolaitosten merkittavina omistajina. Vesihuolto-
laitosten maaraysvaltaa ei pida luovuttaa yksityiselle sektorille. Vesihuoltopalveluiden tuottajiksi tar-

vitaan tulevaisuudessa myds asiakkaiden omistamia vesihuolto-osuuskuntia. (Taipale P. 2020)

5 VESIHUOLLON SOPIMUKSET

Sopimuspohjainen palveluluiden hankinta on yleista vesihuoltoalalla. Se mahdollistaa pienille toimi-
joille vesihuoltoalan ammattilaisten palveluiden hankkimisen. Kuntien vesihuoltolaitokset myyvat ta-
lousvetta ja jateveden puhdistuspalvelua muille vesihuoltolaitoksille ja vesiosuuskunnille. Yllapito- ja
hallinnointipalveluita voidaan hankkia my&s yrityksiltd, muilta vesiosuuskunnilta ja rajoitetusti kun-

nilta seka kuntien vesihuoltolaitoksilta. (Kuntaliitto 2007)

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttosopimus ja erillinen kayttésopimus (jalj. kdyttosopi-
mus). Koska liittymis- ja kayttésopimuksen malli ja yleisten toimitusehtojen malli ovat kokonaisuus,

suositellaan, ettd ne otetaan yhta aikaa kayttéon. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 64, 2)
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Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja siihen liittyy laitok-
sen palvelujen toimittaminen ja kayttaminen. Kiinteisto liitetdan laitoksen vesijohtoon ja/tai jateve-
siviemariin ja/tai hulevesiviemariin sen mukaan kuin liittymis- ja kayttdsopimuksessa tarkemmin sa-
notaan. Tonttivesijohdon liittdmiskohta, jateveden ja huleveden johtamiseen tarkoitettujen tontti-
viemdreiden liittdmiskohdat ja -korkeudet, tonttiviemareiden sijainti laitteineen, vesijohdon paine-
taso liittdmiskohdassa seka kiinteistolle maaritellyt jate- ja hulevesiviemareiden padotuskorkeudet
ilmenevat liittymis- ja kayttésopimukseen liitetyista piirustuksista/hakemuksesta/lausunnosta. (Suo-
men vesilaitosyhdistys 2016, 64, 8-9)

Sopimuksen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttésopimus koskee vain laitoksen palvelujen toimitta-
mista ja kdyttamista. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan joko kirjalli-
sesti tai sahkoisesti. Uudet sopimusehdot eivat vaadi aina uuden sopimuksen tekemistd. Asiakkaalle
kerrotaan, etta niilld korvataan liittymis- ja kayttdsopimuksen aikaisemmat sopimusehdot. (Suomen
vesilaitosyhdistys 2016, 64, 5-7)

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittadmisestd laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta

sprinklerilaitteistoon tehddan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehdaan kir-
jallisesti tai séhkoisesti. Laitoksen ja asiakkaan valilld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta ja
laitoksen palvelun toimittamisesta ja kdyttémisestd, mita sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprink-
leriliittyjien toimitusehdoissa todetaan. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 62, 35)

5.1 Vesihuollon sopimuksiin liittyvia maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan sopimuksessa kiinteistdn haltijaa, kiinteiston omistajaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli. Liittyjalld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitetta-
van kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myds luovutuksensaa-
jaa, jolle sopimus on siirretty. Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistéa tai rakennusta. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016,
64, 7)

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua asiakasta, joka
tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttami-
sestd muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinonharjoittamista varten. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016,
62, 8)

Vesihuollolla tarkoitetaan veden johtamista, kdsittelya ja toimittamista talousvetend kaytettavaksi
seka jateveden poisjohtamista ja kasittelya (viemardinti). Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3
kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvéksymalla toiminta-
alueella. Liittamiskohdaksi kutsutaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa. (Suomen ve-
sihuoltoyhdistys 2016, 62, 7-8)
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Huleveden viemardinnilla tarkoitetaan perustusten kuivatusveden ja huleveden poisjohtamista laitok-
sen hulevesiviemarissa ja kasittelya siina laajuudessa kuin siita asiakkaan ja laitoksen valilla sovi-
taan. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 62, 7)

Teollisuusjatevedeksi kutsutaan viemariin johdettavaa jatevettd, joka poikkeaa laadultaan normaa-
lista asumajdtevedesta. Tallaisia jatevesia syntyy teollisesta toiminnasta ja erilaisesta elinkeinotoi-
minnasta, kuten autojen huolto- ja pesutoiminnassa syntyvat jatevedet, laboratorioiden, pesuloiden,
kaatopaikkojen ja sairaaloiden jatevedet. (Vesilaitosyhdistys 2013, 1)

5.2  Yleiset toimitusehdot

Yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Naita toimitusehtoja sovelletaan myos huleveden
viemardinnissa, jos laitos siitd huolehtii. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta
kohdiltaan my®s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai jateveden tai huleve-
den viemarginnista. Paatds uusien toimitusehtojen kayttéonotosta tai muuttamisesta lahetetaan asi-
akkaalle vahintaan kolmea kuukautta ennen ehtojen tai muutosten voimaantuloa.

(Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 62, 6)

Vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen liitettavia yleisia
ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisté seka laitoksen palvelujen toimitta-
mista ja kdyttamista. Toimitusehdoissa maaritelldan muun muassa konkreettisesti se, etta jateve-
siviemariin liittynyt kiinteisté on my6s velvollinen liittymaan laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos

huolehtii alueen hulevesiviemardinnin. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 62, 6)

Lisaksi yleisissa toimitusehdoissa kdydaan lapi vesihuollon sopimuksiin liittyvia yleisid sopimusehtoja,
kuten sopimusten kdyttdonottoa, muuttamista, keskeyttédmista ja irtisanomista. Toimitusehdoissa on
tietoa vesihuollon maksuista, vedenkulutuksen mittaamisesta, laskutuksesta seka laitoksen toimin-
taan liittyvista asioista. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 62, 12)

5.3 Liittymis- ja kayttdsopimuksen sopimusehdot

Sopimusehdoissa maaritelldan kiinteiston liittamista koskevia ehtoja ja myds palvelujen kayttda ja
toimittamista koskevia ehtoja. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 64, 8-11)

8.1 Kiinteiston liittamista koskevat ehdot



14 (58)

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistojen asentamiseen liittyvat suunnitelmat tulee esittaa laitosta kos-
kevilta osilta laitokselle. Suunnitelmissa tulee olla piirustukset. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 64,
8)

Rakentamisenaikaisesta veden toimittamisesta, jate- ja huleveden johtamisesta ja laskutuksesta on

sovittava erikseen. Maanrakennustyon suorittaa omalla kustannuksellaan liittyjaé ja han myos hankkii
tonttivesijohdon. Laitos tekee aina liitostydn. Muualla alueella kuin liittyjén kiinteistén alueella maan-
rakennustoista huolehti laitos. Liittyja sitoutuu noudattamaan laitoksen antamia ohjeita hankinnassa,

asennuksessa ja maanrakennustdissa. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 64, 8-9)

Asiakkaan tulee ilmoittaa laitokselle, jos kiinteiston kayttétarkoitus muuttuu, rakennusta laajenne-
taan tai sinne rakennetaan uusi rakennus. Liittyjan tulee myos ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti
kiinteiston luovutuksesta, koska luovutuksensaajalle siirretéan liittymis- ja kayttésopimus ja siihen
liittyva liittymismaksu. (Suomen vesihuoltoyhdistys 2016, 64, 9)

8.2 Palvelujen kayttéa ja toimittamista koskevat ehdot

Laitos toimittaa asiakkaalle vettd tai vastaanottaa asiakkaan asumajatevettd laitoksen voimassa ole-
via vesihuollon ja huleveden viemardinnin yleisia toimitusehtoja noudattaen. Asiakkaan tulee toimit-
taa laskutusta varten vesimittarin lukematiedot laitokselle. Jos asiakas vaihtuu, on sopimuksen teh-
nyt asiakas vastuussa maksuista vesimittarin lukemiseen saakka. Kiinteistdn haltijan kanssa tehtya
kayttdsopimusta noudatetaan laitoksen ja liittyjan sopimuksen sijasta niin kauan kuin se on voi-
massa. Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valinen sopimus paattyy, noudatetaan liittyjan ja laitok-
sen valista sopimusta ilman eri toimenpiteita.

(Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 64, 10-11)

5.4  Erillissopimukset teollisuusasiakkaille

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen sopi-
muksen, jolla voidaan poiketa yleisten toimitusehtojen sisalldstd. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016,
62, 6)

Teollisuusjatevesiin liittyvid asiakirjoja ovat kaytté- ja liittymissopimukset, vesihuoltolaitoksen toimi-
tusehdot, teollisuusjatevesisopimus ja ymparistdlupa. Tilapainen sopimus laaditaan jatevesierille ja
lyhytaikaisille toiminnoille, joiden jateveden laatu poikkeaa normaalista asumajétevedesta. Vesihuol-
tolaitos voi teollisuusjatevesisopimuksen lisdksi laatia teollisuuden kanssa erilaisia aiesopimuksia,

esimerkiksi sopimuksia investointikustannusten jaon periaatteista. (Teollisuusjatevesiopas 2013, 4)
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Teollisuusjatevesisopimus tehdaan silloin, kun asumajdtevesista poikkeavaa jatevettd johdetaan ve-
sihuoltolaitoksen viemariin ja teollisuusjatevesi on sellaista, etta silld saattaa olla vaikutuksia vesi-
huoltolaitoksen tyontekijdiden tydturvallisuuteen, viemariverkon kuntoon, jatevedenpuhdistusproses-
siin tai lietteen laatuun. Sopimus tehdaan my®s silloin, jos teollisuusjatevesissa on aineita, joilla
saattaa olla vaikutusta vastaanottavan vesiston tilaan. Teollisuusjatevesisopimus tarvitaan, kun jate-
vesille on edelld mainituista syista tarpeen asettaa vaatimuksia, rajoituksia tai tarkkailuvelvoitteita.
Joskus voidaan joutua perimdan korotettua maksua normaalista asumajatevedestd poikkeavan kuor-
mituksen tahden ja talldin on myds syyta tehda teollisuusjatevesisopimus. (Teollisuusjatevesiopas
2013, 4)

Teollisuusjdtevesisopimus tehdadn yleensa ymparistélupavelvollisen toiminnanharjoittajan kanssa.
Teollisuusjatevesisopimus voidaan kuitenkin solmia myds sellaisen toiminnanharjoittajan kanssa,
jolla ei ole ymparistolupaa. Teollisuusjatevesisopimuksen tarpeellisuuden paattaa vesihuoltolaitos
tapauskohtaisesti.

(Teollisuusjatevesiopas 2013, 4-5)

Ymparistdlupaa tarvitaan vesi- ja ymparistonsuojelulaissa- ja asetuksessa maaritellyissa tilanteissa.
Ymparistdsuojeluasetuksessa on lista aineista, joiden viemariin paastaminen edellyttda ymparistolu-
van. Jos teollisuusjatesopimus on olemassa, on sopimus yleensa ymparistélupahakemuksen liitteena.

(Teollisuusjatevesiopas 2013, 5)

Vesihuoltolaitokset voivat tehda myds keskenaan sopimuksen, jossa toinen vesihuoltolaitos ottaa
vastaan jatevetta toisen vesihuoltolaitoksen alueelta. Sopimuksessa on vaatimukset jateveden maa-
rasta ja laadusta. Vesihuoltolaitosten valisissa teollisuusjatevesisopimuksissa noudatetaan vastaanot-

tavan vesihuoltolaitoksen vaatimuksia. (Teollisuusjatevesiopas 2013, 6)

6 SOPIMUSEHTOJEN PAIVITYSPROSESSIN ETENEMINEN

Vesihuoltolain muutoksen my6ta vuonna 2014 vesihuoltolaitoksille tuli vaade péivittaa liittymis- ja
kayttdsopimukset seka yleiset toimitusehdot. Nama ehdot ovat voimassa vesihuoltolaitoksella vasta
kun ne on hyvaksytty laitoksen hallinnossa ja ne on paivitetty vastaamaan laitoksen kaytantoja.
(Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 64, 2)

Vuonna 2019 sain lisalmen Vedeltd opinndytetydn toimeksiannon, jossa tehtavana oli paivittaa hei-
dan Yleiset toimitusehtonsa ja Liittymis- ja kdyttdsopimuksen sopimusehdot. Toteutin toimeksiannon

ollessani Iisalmen Vedelld tyéharjoittelussa puolen vuoden aikana.

Harjoitteluni alkoi virallisesti 24.7.2019. Syyskuussa 2019 pidettiin paivitysprosessin aloituspalaveri,
jossa oli mukana muun muassa vesilaitoksen johtaja Ulla Tyrvadinen ja kayttopaallikkd Miia Rytkd-

nen. Tassa palaverissa kaytiin lapi vesihuoltolain muutoksen vaatimat paivitykset Iisalmen Veden
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sopimusehtoihin. Syksyn aikana paivitin itsendisesti sopimusehtoja. Kokoonnuimme laitoksen johta-
jan Ulla Tyrvaisen kanssa kaksi kertaa tarkastelemaan tekemiani muutoksia. Sain haneltd ohjeita

paivityksen tekemiseen.

Tammikuussa 2020 lopetin harjoitteluni Iisalmen Vedelld ja aloitin opinndytetyon teoriaosuuden te-
kemisen. Ty0Oni aihealoite hyvaksyttiin 17.3.2020. Opinndyteprosessini hidastui tyéssa olemisen ja
koronapandemian vuoksi. Opinndytetyon hankkeistamissopimus seka suunnitelma sisallysluettelosta
ja prosessin etenemisestd tehtiin 6.11.2020. Tydn etenemisen suhteen pidettiin toimeksiantajan ja
opettajan kanssa seurantapalavereja; 4.12.2020, 8.12.2020 ja 21.1.2021.

Taman jalkeen sovittiin, etta laitan opinndytetyon viela kertaalleen toimeksiantajalle ja opettajalle

luettavaksi ja kommentointia varten.

7 SOPIMUSEHTOIHIN JA YLEISIIN TOIMITUSEHTOIHIN TEHDYT MUUTOKSET

7.1  Sopimusehtoihin tehdyt muutokset

Iisalmen Veden sopimusehtoihin tehtiin muutoksia vuoden 2016 Vesilaitosyhdistyksen liittymis-
ja kayttésopimuksen sopimusehtojen mallin mukaisesti. Sopimusehtoihin tehdyt muutokset on

esitetty liitteessa 1 ja lisalmen Veden pdivitetyt sopimusehdot ovat liitteessa 3.

Sopimusehtoihin lisattiin 11§, koska vuoden 2014 vesihuoltolain muutos velvoittaa vesihuoltolaitok-
sen toiminta-alueella olevaa kiinteistoa liittymaan vesijohtoon ja jatevesiviemariin. Vesihuoltolaitos
saa lain mukaan kieltdytya liittdmasta laitoksen vesijohtoon tai jatevesiviemariin kiinteistéd, jonka
vedenkulutus tai jolta jatevesiviemariin johdettavan veden laatu tai maara vaikeuttaisi laitoksen toi-
mintaa tai laitoksen edellytyksia huolehtia tyydyttavasti muiden kiinteistdjen vesihuollosta. Taman
vuoksi on perusteltua, ettd asiakas ilmoittaa vesilaitokselle kiinteistdn tai rakennuksen kayttotarkoi-

tuksen muuttumisesta tai sen laajentamisesta. (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014)

Vesihuoltolain muutos velvoittaa laitosta myos verkossa tapahtuvaan julkaisuun (Laki vesihuoltolain
muuttamisesta 681/2014). Iisalmen Veden sopimusehtoihin lisattiin myés mahdollisuus nettisivujen

kautta tapahtuvaan sahkoiseen asiointiin.

7.2 Yleisiin toimitusehtoihin tehdyt muutokset

Iisalmen Veden yleisiin toimitusehtoihin tehtiin muutoksia vuoden 2016 Vesilaitosyhdistyksen yleis-
ten toimitusehtojen mallin mukaisesti. Toimitusehtoihin tehdyt muutokset on esitetty liitteessad 2 ja

Iisalmen paivitetyt yleiset toimitusehdot ovat liitteessa 4.
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Vesihuoltolain muutoksen myo6ta paivitettiin Iisalmen Veden yleisiin toimitusehtoihin muuttunut vesi-
huoltolain momentti. Tassa momentissa kuvataan liittyjan liittymisehtoja. Etenkin painotetaan vesi-
laitoksen mahdollisuutta tapauskohtaisesti paattaa liittymisehdoista sellaisen liittyjan kohdalla, mika

saattaa vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Iisalmen Veden asiakkaalle lisattiin mahdollisuus kayttaa e-laskua verkkopankissa ja mahdollistettiin
myos sahkodisen hyvityksen/liséveloituksen tekeminen. Tama lisaa asiakkaan sahkoista asiointia ja
siten muun muassa nopeuttaa laskutukseen liittyvien asioiden hoitamista. Toimitusehdoissa ohjeiste-
taan myos, kuinka toimitaan maksun laiminlyontitapauksissa. EU:n saavutettavuusdirektiivi
2016/2012 edellyttad, EU:n jasenmaiden julkisen sektorin organisaatioiden verkkopalvelut ja mobii-

lisovellukset tulee tehda saavutettavaksi kaikille (kuntaliitto.fi).

Iisalmen Veden toimitusehtoihin erotettiin vesihuollon ja huleveden viemardinnin osuus. Tama teh-
tiin siksi, ettd uudistetussa vesihuoltolaissa huleveden viemarointi erotettiin vesihuollosta. Lain poh-
jalta sopimusehdoista tulee poistaa huleveden viemardintia koskevat maininnat, jos vesihuoltolaitos
ei huolehdi huleveden viemarginnistd. (Suomen vesilaitosyhdistys 2016, 64, 6) Iisalmen Veden toi-
mitusehtoihin tarkennettiin asioita, joita ei pideta laitoksen tuottamana virheena ja ylivoimaisena
esteend, mikd selventda hairidtilanteita ja voi siten vdahentaa laitoksen ja asiakkaan valisia erimieli-
syyksia vedenjakelun keskeytyessa. Ehdoissa oli ennen uudistusta kuvattu vain ne tilanteet, joita
pidetdan vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa virheena. Uudistettu vesihuoltolaki velvoittaa

vesihuoltolaitosta pitémdaan hairittilanteisiin varautumisesta suunnitelmaa (Vesihuoltolaki 2001/119).

Maankaytté- ja rakennuslain (1999) tavoitteena on luoda terveellinen ja turvallinen ympéristd. Siina
saadetdan rakentamisen luvista ja muusta rakentamisen valvonnasta. (Maankaytto- ja rakennuslaki
1999/132) lisalmen Veden toimitusehtoihin lisattiin tieto siitd, etta vesijohtoja koskeviin muutostoi-
hin tarvitaan myds rakennusvalvontaviranomaisen lupa. Pumppaamojen laadun takaamiseksi tar-

kennettiin, ettd pumppaamoiden tulee olla laitoksen hyvaksymia. Myds laitoksen vastuu muutostdi-

den aikataulun ja kustannusten ilmoittamisesta liséttiin toimitusehtoihin.

TIisalmen Veden toimitusehtoihin paivitettiin tieto kuluttajavalituslautakunnan nimen muuttumisesta
kuluttajariitalautakunnaksi. Tahan vaikutti se, ettd kuluttajavalituslautakunnan toimiala laajeni
01.03.2007 kattamaan myds asuntojen vuokra- ja asumisoikeusasiat. Lautakunta kasittelee asioita

kuluttaja-asiamiehen ajamana ryhmavalituksena. (Kuluttajavalituslautakunta 2007)

Uutena kokonaisuutena yleisiin toimitusehtoihin lisattiin yleisten toimitusehtojen mallin mukaisesti

tieto asiakkaan ja laitoksen valisesta sprinklerisopimuksesta.
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7.3 lisalmen Veden sopimusehdot vs. Kuopion veden sopimusehdot

7.3.1 Sopimusehdot

Iisalmen sopimusehdoissa on kohta 4§, jossa tarkennetaan laitoksen ja liittyjan valisen kayttosopi-
muksen tekemistd. Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myds kiinteistdn haltijan kanssa liittyjan anta-
essa kirjallisen suostumuksen ja jos liittyjalla ei ole erdaantyvia maksuja. Kiinteistod koskevan liitty-

mismaksun tulee olla lisdksi maksettu. Tatd kohtaa ei ole kirjattu Kuopion veden sopimusehtoihin.

Iisalmen ehdoissa kohdassa 7§ on tarkemmin kerrottu jatevesiviemarin ja seka- tai hulevesiviemarin
padotuskorkeuksista seka niiden liittémisesta verkostoon kuin Kuopion sopimusehtojen vastaavassa
kohdassa 68§. Lisaksi lisalmen Veden 7§ velvoittaa noudattamaan vesi- ja vieméarilaitteiden asennuk-

sessa ja kaytdssa Suomen rakennusmadrayskokoelman D1 edellyttamia ohjeita ja maarayksia.

Iisalmen sopimusehtoihin on vesilaitosyhdistyksen mallin perusteella kokonaan lisdtty kappale 118§,
jossa kerrotaan asiakkaan velvollisuudesta ilmoittaa laitokselle, jos kiinteistdssa tapahtuu muutoksia
tai sen kayttétarkoitus muuttuu. Lisaksi asiakasta velvoitetaan ilmoittamaan laitokselle vahintaan
kuukautta ennen, jos veden tarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen viemdriveden laatu muut-

tuu olennaisesti. Tama kohta on my6s taysin samanlaisena Kuopion sopimusehdoissa (10§).

7.3.2 Yleiset toimitusehdot

1.Maéritelmat

Kuopion Veden toimitusehdoissa on kaksi kappaletta enemman, joissa madritelladn viemaréinti (kap-
pale 1.6) ja tuuletusviemari (kappale 1.13). Kuopiossa vaaditaan, etta rakennukseen tehdaan vahin-
tdan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari, jotta viemari tuulettuu ja viemarin paineenvaihtelut
tasaantuvat.

Kuopion Veden sopimus ehdoissa kohdassa 1.11 annetaan laitokselle oikeus muuttaa liittémiskohtaa
vesihuoltolain ja laitoksen voimassa olevan rakentamistavan mukaiseksi. Iisalmen Veden toimituseh-

doissa tata kohtaa ei ole.

2. Liittdminen

TIisalmen toimitusehdoissa on kappale 2.2 Huleveden erottaminen ja Kuopion ehdoissa 2.2 on Hule-

veden johtaminen jatevesijarjestelmaan. Asiasisalloltédan tekstit ovat hyvin samanlaiset, mutta Iisal-

men yleisissa toimitusehdoissa on kerrottu tarkemmin jate- ja hulevesiviemargdinnin toteuttamisesta

kiinteiston alueella. Siina velvoitetaan muun muassa liittymaan laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos

huolehtii alueen hulevesiviemaroinnista.
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3.Sopimus
Iisalmen yleisissa toimitusehdoissa kohdassa 3.3 Sopiminen kaytdstd, on kerrottu enemman laitok-
sen ja liittyjan valisen kayttésopimuksen tekemisesta ja irtisanomisesta. Tama sama asia kiinteiston

haltijan kanssa tehtavasta sopimuksesta [6ytyy myds Iisalmen sopimusehdoista.

Kuopion toimitusehdoissa sopimuksen irtisanomisesta kerrotaan vain kohdassa 3.5. Kuopiossa saa
yleisten toimitusehtojen mukaan irtisanoa sopimuksen, jos kiinteistd jaa asunnottomaksi muutoin

kuin tilapaisesti, eika laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta. Lisdksi laitoksen lahettdmat
laskut ovat maksamatta vahintdan kolmelta vuodelta. Tata irtisanomisen perustetta ei ole Iisalmen

yleisissa toimitusehdoissa.

4.Maksut

Kuopion yleisissa toimitusehdoissa maksujen ja taksarakenteen muutoksista on kohdassa 4.3 ja Ii-
salmen kohdassa 4.2. Kuopion toimitusehdot velvoittavat ilmoittamaan asiakkaalle selkealla ja hel-
posti havaittavalla tavalla; |ahetettdessa asiakkaan laskut verkkopankkiin laitos ldhettda Kuopiossa
ilmoituksen muutoksesta myos kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sahképosti-

osoitteeseen.

8.Kiinteiston vesi- ja viemdarilaitteistot

Iisalmen toimitusehdoissa olevaa kappaletta 8.4 Tonttijohtojen muutostyét ei ole Kuopion toimi-
tusehdoissa ollenkaan. Liittyjan tulee lisalmessa osallistua tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyédyn mukaisella osuudella, jos muutostyét tehdaan laitoksen verkostojen
muutostéiden yhteydessa ja niista johtuen. Téma koskee tonttijohto-osuutta, joka ei ole liittyjén

kiinteiston alueella.

Iisalmen yleisiin toimitusehtoihin on vesilaitosyhdistyksen mallin perusteella kokonaan lisatty kappale
9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistoista, jossa kerrotaan kiinteiston sprinklerilaitteiston sammutusveden
toimittamisesta ja sen liittamisesta laitoksen verkostoon. Lisdksi asiakasta velvoitetaan tekemdan

laitoksen kanssa sprinklerisopimus. Tama kohta on myds taysin samanlaisena Kuopion yleisissa sopi-

musehdoissa (9.1).

TIisalmen Veden yleisissa toimitusehtoissa on kappaleet 9.3-9.9, joita ei ole ollenkaan Kuopion sopi-
muksissa. Naissa maaritellddn, mita tarkoitetaan syottovesijohdolla ja kdydaan lapi sprinklerilaitteis-

toon liittyvaa ohjeistusta.

9.3 Laitoksen tehtdvana on osoittaa sprinklerilaitteiston syéttévesijohdon liittymiskohta.
9.4 Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia

sprinklerisadntéja seka KVV —laitteistoa koskevia ohjeita ja maarayksia.
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9.5 Asiakkaalla on vastuu kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen kunnosta ja toiminnasta vi-
ranomaismaaraysten mukaisesti.

9.6 Jos asiakas kokeilee sammutusvesilaitteistoja, on hdnen ilmoitettava siita laitokselle ja makset-

tava laitoksen hinnaston mukainen maksu.

9.7 Asiakas on myos velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ja korvaamaan kokeilusta
mahdollisesti aiheutuvat vahingot.

9.8 Sammutusvesilaitteistoon liittyvista muutoksista tulee ilmoittaa laitokselle.

9.9 Laitteiston tarkastuksessa ja irtikytkennassa tulee noudattaa sisdasianministerion antamia maa-

rayksia.

8 POHDINTA

Opinndytetydn prosessin eteneminen ja oma oppisprosessi

Opinnaytetytn tarkoituksena oli pdivittaa Iisalmen Veden liittymis- ja kayttdsopimusehdot ja yleiset
toimitusehdot vastaamaan vuoden 2014 vesihuoltolainsaddannén muutoksia. Tavoitteena oli etsia
perusteita lainsdaadanndsta ja muista tietolahteistd sopimusehtojen ja yleisten toimitusehtojen muu-
toksiin. Tein péivityksen ollessani viimeisessa kdytannon harjoittelussa Iisalmen Vedelld. Kokoon-
nuimme toimeksiantajan kanssa sdaanndllisin valiajoin tarkastelemaan sopimusehtojen ja yleisten

toimitusehtojen paivittamista.

Tybssé oleminen ja koronapandemia hidastivat prosessin etenemisté ja aloitinkin vasta kymmenen
kuukauden kuluttua harjoittelun paattymisen jélkeen kirjoittamaan opinndytetydn teoriaosaa. Myos
hankkeistamissopimus Iisalmen Veden ja Savonian valille tehtiin vasta silloin ja siksi opinnaytetyoni
ei edennyt normaalin opinndytetydprosessin mukaisesti. Jos yhteisty®d koulun kanssa olisi alkanut
paivitysta tehdessani, olisin saanut ohjeita jo tdssa vaiheessa ja siten tyoni olisi todennakdisesti val-
mistunut aiemmin. Olen myds miettinyt, olisiko opinndytetydni aihe laajentunut tai muuttunut koko-

naan, jos yhteisty6 olisi alkanut aiemmin.

Iisalmen Vedelle harjoitteluun mennessani minulla ei ollut tietoa, mita liittymis- ja kdyttdehtosopi-
mus ja yleiset toimitusehdot tarkoittavat ja mita ne pitdvat sisallaan. Harjoittelun aikana paivityspro-
sessin edetessa tutustuin Iisalmen Veden sopimusehtoihin ja yleisiin toimitusehtoihin ja ndin konk-
reettisesti laitoksen toimintaa. Nédma kokemukset helpottivat opinndytetydn teoriaosuuden kirjoitta-
mista. Tutustuttuani lainsaddantdén ja muihin tietoldhteisiin sain tietoa niista asioista, jotka vaikutti-

vat sopimusehtojen ja yleisten toimitusehtojen muutoksiin.

Opinndytetydn lopussa vertaan Iisalmen Veden sopimusehtoja ja yleisid toimitusehtoja Kuopion ve-
den vastaaviin ehtoihin, mika lisdsi muun muassa tietamystani siitd, kuinka vesihuoltolain muutoksia

on tulkittu eri vesilaitoksissa.
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Tein vertailun eroista ja yhtenevaisyyksistd manuaalisesti kdymalla molempien vesilaitosten sopi-
musehtoja ja yleisia toimitusehtoja kohta kohdalta Iapi. Asiakirjoista ei I6ytynyt isoja eroja.

Joitakin eroja l6ytyi kayttdsopimuksen solmimisessa, hulevesiviemardinnissa seka liittymiskohtaan -
ja sprinklerilaitteistoon liittyvissa ohjeissa. Suomen vesilaitosyhdistyksen (2014, 64, 2) mukaan sopi-
musehdot ovat vesilaitokselle malli ja niitd on hyva kasitelld vesilaitoksen oman toiminnan nakékul-
masta. Kaikkia tarkennuksia ei tarvita jokaisessa vesilaitoksessa ja siten voidaan ajatella, ettd mo-

lempien vesilaitosten paivitykset on tehty ohjeen mukaisesti.

Vesihuoltolain muutosten vaikutuksia kunnan ja vesilaitosten toimintaan

Vesihuoltolain muutokset edellyttavat vesilaitoksilta varautumista muun muassa hairiétilanteisiin ja
suunnitelman tekemista tata varten (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014). Yleisissa toimi-
tusehdoissa kuvataan, mita tarkoitetaan laitoksen toiminnassa virheelld ja mika ei ole virhe. Mieles-
tani hairittilanteisiin varautumisen kuvaaminen selkiyttda seka asiakkaan etta laitoksen vastuita ja
velvollisuuksia ja voi siten vahentda konkreettisesti vesilaitoksen tydmaaraa ja ristiriitatilanteiden
syntymistd vesilaitoksen ja asiakkaan valille. Vasaman ym. (2017, 4) mukaan keskeista on parantaa
vesihuoltolaitosten toimintavarmuutta hairidtilanteissa. Tata varten tulisi yhdistaa verkostoja ja
koota vesihuolto-organisaatioita suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Néin voidaan edistda osaamisen ja
resurssien sdilymistd. Toimialan yritysten menestyminen edellyttda rohkeaa uusien tekniikoiden

kayttéonottamista.

Keskeinen muutos vesihuoltolaissa oli my&s huleveden viemardinnin erottaminen vesihuollosta (Suo-
men vesihuoltoyhdistys 2016, 64, 5). Saarisen (2020, 4) mukaan maankaytté- ja rakennuslakiin si-
sallytettiin kunnan vastuu hulevesistd. Kunnalle rooli on luonteva, koska sen vastuulla on maankay-
tdén suunnittelu kunnissa. Vesihuoltolaissa on saannokset myos vesihuoltolaitoksen mahdollisuudesta
huolehtia kunnan paatokselld hulevesiviemardinnista. Tama on tuonut vesilaitoksille ja kunnille on-
gelmia, jotka liittyvat padtdksentekoon, viestintdan ja talouden hallintaan. Paatoksia viemardinnista
ei ole kaikissa kunnissa tehty. Pelkdstéan maankayttd- ja rakennuslain noudattaminen selkiyttaisi

hulevesien hallinnan vastuuta.

Vesihuoltolakiin lisattiin kunnan velvollisuus hyvaksya vesihuoltolaitoksen toiminta-alue ja tarvitta-
essa muuttaa hyvaksyttya toiminta-aluetta vesihuoltolaitoksen esityksesta tai kuultuaan laitosta
(Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014). Toiminta-alueen rajaaminen on aiheuttanut erilaisia
tulkintoja ja kiistoja. Alueen rajaamisella nahdaan olevan vaikutusta siihen, kenelld on velvollisuus
liittya keskitetyn vesihuollon piiriin. Toiminta-alueen ulkopuolella on noudatettava ymparistdnsuoje-
lulainsaadanndn sadnndksia jatevesien kasittelystd. Haja-asutusalueen talousjatevesia koskevia vel-
voitteita on monessa vaiheessa rajattu ja niiden aikatauluja on pidennetty, mika on johtanut siihen,
etta vesihuoltolaitosten asiakaskunta on pienentynyt ja siten tullut niille taloudellisesti kalliiksi.
Haasteena on viranomaisten toisistaan poikkeavat kdytannoét aluerajausten kaytdssa ja siksi olisi
syyta arvioida kunnan mahdollisuutta toiminta-aluekysymysten ja liittdmisasioiden valvontaan. (Saa-
rinen 2020, 4)
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Saarinen (2020, 2-5) tuo esille, ettd nykyisin monia lain velvoitteita ei lainkaan valvota tai valvonta
on puutteellista. Viranomaisille ei ole selvaa kenelle vastuu kuuluu. Erityishaasteena on todettu ole-
van valvontaviranomaisten rinnakkaisvalvonta ja sen toteuttaminen. Valvonta ontuu my®és siksi, etta
viranomaisilla ei ole riittdvaa asiantuntemusta valvonnan hoitamiseen. Koska vesilaitosten on hallit-
tava talouttaan ja ne eivat voi kerata kuin kohtuullista tuottoa asiakkaalta, on niiden valvonnan
puuttuessa mahdollista laiminlydda jopa korjaamiseen ja saneerauksiin kohdistuvat investoinnit.

Tama on tunnistettu ongelma, johon ei ole kuitenkaan riittavasti reagoitu.

IIman valtiovallan selkeda ohjausta suurta joukkoa vesihuoltolaitoksia ei todennakdisesti saada pa-
rantamaan toimintaansa. Nykyisin nahdaan merkkeja siitd, etta vesihuoltolaitoksia halutaan joko
osittain tai jopa kokonaan myyda ulkopuolisille tahoille. (Saarinen 2020, 5) Téssa on mielestani vaa-
rana asiakkaan ndkokulmasta veden hinnan nousu ja myds palveluiden laadun heikentyminen. Kuka
valvoo yksityisia palveluntuottajia, kun kunnallisten vesilaitostenkaan valvontaan ei ole riittévia re-
sursseja? ELY —keskusten on valvontavastuun liséksi jatkossa yha enemman reagoitava vaestora-
kenteen muutoksen ja kaupungistumisen tuomiin haasteisiin (Vasama ym. 2017, 5) ja siten voidaan
ajatella, etta heidan mahdollisuutensa valvoa vesilaitosten toimintaa ei tule liséantymaan. Tulevai-
suudessa huoltovarmuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi onkin arvioitava, millaisia maarayksia vesi-

huoltolakiin tulee kirjata talouden valvonnasta ja omistuksesta (Saarinen 2020, 5).
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LIITE 1

Sopimusehtoihin tehdyt muutokset

Sopimusehtoihin tehdyt muutokset

"118§ Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteistélla olevaa
rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus. Asiakas ilmoittaa laitokselle myds,
jos kiinteiston kayttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen

viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siita, mita on sovittu kiinteiston liittyessa.”

"Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai rakennuksen kayttotarkoituksen
muuttumisesta, rakennuksen laajentamista tai lisdrakentamisesta vahintaan kuukautta ennen kuin

tilat otetaan kayttéon tai muutos muuten tapahtuu.”

128§ Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneista maksuista ennen kuin kiinteiston luovu-
tuksesta on sovittu. Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuk-
sesta. Liittyja sitoutuu sisdllyttamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus siirre-
tdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen eh-

toja.”
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LIITE 2

Yleisiin toimitusehtoihin tehdyt muutokset

Yleisiin toimitusehtoihin tehdyt muutokset

"Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten teh-
taan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoite-
tun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viema-

riveden laadun tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.”

"Asiakas voi siirtya e-laskun kayttéon pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan
saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas
vastaa e-laskun kasittelysta ja maksamisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta

toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.”

"Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka sahkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maaraaikai-
sesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapaiva tai maara on selvasti virheellinen ilmei-

sen kirjoitusvirheen johdosta.”

"Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa
tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mita sopimuksen tai séadésten perusteella voidaan
edellyttda. Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe myds silloin, kun se on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voida pitdaa keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisend. Virheena ei yleensa pideta jaljempana

kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.”

"Virheeksi ei yleensa myodskadan katsota sitd, etta laitos keskeyttaa tai rajoittaa vedentoi-
mitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen osapuolen
aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla
esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimenpiteista johtuva vedentoimituk-
seen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, séh-
kon toimituskatkos, vedenhankinnan hairid tai ssmmutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vie-

mariveden vastaanoton jatkamiseksi.”

"Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiéta tai keskeyty-
mista, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd,
jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seu-

rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.”
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"Jos liittyja haluaa muuttaa tai taydentaa kvvlaitteistoja tai ottaa kayttdon laitokselle ai-
kaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisaéd huomattavasti ve-
den kayttoa tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttda kiinteiston
vesijohtoja ja viemdreita mitoitettaessa, on niita koskevat suunnitelmat ennen muutos-
toihin ryhtymista esitettdva kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja

edelleen laitokselle tarkastettavaksi.”

"Laitos tiedottaa liittyjalle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikatau-

lusta ja arvioiduista kustannuksista.”

"Jos liittyvan kiinteistdn korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien johtaminen yleisiin
viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan

kiinteistonsa laitoksen hyvaksymilla pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.”

"Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittamisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden toi-
mittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdaan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopi-

mus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.”

"Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittamisesta ja laitoksen
palvelun toimittamisesta ja kayttamisestd, mita sprinklerisopimuksessa ja laitoksen

sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.”

"Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopi-
musehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kulutta-
jariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kdsiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa ole-
van kotipaikkansa kéréjaoikeudessa. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan ka-
sittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kulut-

tajaneuvonta.fi).”



http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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LIITE 3: IISALMEN VEDEN PAIVITETYT SOPIMUSEHDOT

IISALMEN

Pohjolankatu 14

74100 IISALMI

2010
SOPIMUSEHDOT
Yleista
1§ Asiakkaalla tarkoitetaan téssa sopimuksessa kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osa-

28

38

48

o8

puolta, joka on vesihuoltolaitoksen (jalj. laitos) sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan tassa sopimuksessa asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn kiinteis-
ton omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan my6s luovutuksensaajaa, jolle
sopimus on siirretty kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kiinteistdn haltijalla tai muulla osapuolella (jélj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka hallit-
see laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistéa tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston pagvuok-
ralaisena.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tédman sopimuksen sopimusehtoja, laitoksen kulloinkin voi-
massa olevia vesihuollon yleisid toimitusehtoja ja laitoksen taksaa tai hinnastoa seka erillisten mak-
sujen osalta palvelumaksuhinnastoa.

Kiinteist6lla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myos kayttésopimus.
Liittyjan ja laitoksen vdlinen kayttosopimus tehdaan samanaikaisesti kuin liittymissopimus.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, jos liittyja antaa siihen kirjallisen
suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjaltd erdantyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisaksi
kiinteistda koskevan liittymismaksun tulee olla maksettu.

Silloin kun muuta my&hemmin tehtya kayttdsopimusta ei ole voimassa, sovelletaan liittyjan ja laitok-
sen valista kayttésopimusta.

Asiakas vastaa vesihuoltolaitokselle edelld 2 §:ssa tarkoitettujen maksujen suorittamisesta.

Liittyja vastaa kiinteiston liittymis-, perus- ja kdyttdmaksusta. Silloin kun laitos on tehnyt kayttésopi-
muksen kiinteiston haltijan kanssa, vastuu maksuista jakaantuu niin, ellei toisin erikseen sovita, ettad
liittyja vastaa laitokselle kiinteiston liittymismaksusta ja laitoksen kanssa kayttdsopimuksen tehnyt
kiinteiston haltija kayttd- ja perusmaksusta. Liittyja vastaa myds mahdollisesta lisdliittymismaksusta
laitoksen taksan tai hinnaston mukaisesti.
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Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus tai keskeyttda palvelun toimittaminen, asiakkaan
tulee ilmoittaa tasta laitokselle kirjallisesti viimeistdan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paat-
tymisajankohtaa tai keskeytyksen ajankohtaa.

Kiinteiston liittamista koskevat ehdot

Kiinteisto liitetaan laitoksen vesijohtoon ja/tai jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviemariin sen mukaan
kuin sopimuksessa tarkemmin sanotaan.

Liittyjan liittymispiste on laitoksen osoittamassa paikassa runkolinjassa tai viemarikaivossa, jotka
ovat myos liittyjan liitdntajohtojen hankinta, -yllapito ja vastuurajat.

Tonttivesijohdon liittdmiskohta, tonttiviemareiden liittdamiskohdat ja -korkeudet, tonttiviemareiden
sijainti laitteineen, vesijohdon painetaso liittdmiskohdassa seka kiinteistolle maaritellyt jate- ja hule-
vesiviemareiden padotuskorkeudet iimenevat tdhan sopimukseen liitetyista piirustuksista / hakemuk-
sesta / lausunnosta.

Padotuskorkeus jatevesiviemarilla on viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittyma-

kohdassa + 1000 mm ja seka- tai hulevesiviemareissa ko. viemarin liittymakaivon, kiinteistéa palve-
levan kadun tai maan pinta + 100mm tonttiviemarin liitoskohdassa, ellei liittymdlausunnossa ole toi-
sin maaratty.

Liitettévan kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteiden asennuksessa ja kdytdssa on noudatettava Suomen
rakennusmaarayskokoelma D1

"Kiinteistojen vesi- ja viemdrilaitteistot. Maardykset ja ohjeet 2007” edellyttamia maarayksia ja oh-
jeita.

Ennen kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistojen (kvv -laitteistojen) asentamista on niitd koskevat suun-
nitelmat esitettdva laitosta koskevalta osalta laitoksen tarkastettavaksi. Suunnitelmiin tulee kuulua
tassa sopimuksessa luetellut piirustukset.

Mahdollisesta rakentamisaikaisesta veden toimittamisesta ja viemariveden johtamisesta seka naiden
laskutuksesta sovitaan erikseen.

Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin rakentamisen, kunnossapidon, uudelleenrakentamisen ja maanra-
kennustyot suorittaa kustannuksellaan liittyja.

Tonttivesijohdon hankkii ja asentaa liittyjan kustannuksella laitos. Laitos maaraa ja hyvaksyy tontti-
vesijohdon aineen, koon ja sijoituksen.

Laitos laskuttaa liittyjaa tekemistéddn hankinnoista, asennuksista ja téista laitoksen taksan tai hinnas-
ton mukaisesti.

Aluerakennustyon yhteydessa esivalmisteltu

tonttijohdon osa laskutetaan liittyjalta littymahetken voimassa olevan palveluhinnaston mukaan liit-
tyjan liitostdiden yhteydessa.
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Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja tonttivesijohdon maanrakennustoissa, hankinnassa
ja asennuksessa noudattamaan laitoksen antamia ohjeita.

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteistolla olevaa raken-
nusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus. Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiin-
teiston kayttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai viemdriveden maara kasvaa tai sen viemarive-
den laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu kiinteiston liittyessa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai rakennuksen kayttétarkoituksen muut-
tumisesta, rakennuksen laajentamista tai lisdrakentamisesta vahintaan kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kayttodn tai muutos muuten tapahtuu.

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle eraantyneistd maksuista ennen kuin kiinteistdn luovutuksesta
on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyja sitoutuu sisal-
lyttamdan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja
jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa
luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta. Siirron hyvaksyminen edellyttad, etta liittymismaksu on
maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyja on ottanut edella mainitut velvoitteet
nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi,
jonka kanssa tehdadn uusi liittymis- ja kayttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan téssa kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteistén
omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Palvelujen kdyttoa ja toimittamista koskevat ehdot

Laitos toimittaa asiakkaalle talousvetta ja/tai vastaanottaa asiakkaan asumajatevetta tai laadultaan
vastaavia muita kdytosta poistettuja vesia ja/tai hule- ja perustusten kuivatusvesia tata sopimusta ja
laitoksen voimassa olevia vesihuollon yleisid toimitusehtoja noudattaen.

Jollei toisin sovita, asiakas toimittaa laskutusta varten vesimittarin lukematiedot laitoksen kirjallisesta
pyynnosta yhden kerran vuodessa.

Jos asiakas vaihtuu, sopimuksen tehnyt asiakas on vastuussa laitokselle kiinteistdn vedenkulutuk-
sesta ja viemarivesien johtamisesta aiheutuvista maksuista vesimittarin lukemiseen saakka, joka on
suoritettava viimeistadn kahden viikon kuluessa vaihtumis- tai eroamisilmoituksen saapumisesta lu-
kien. Muilta osin noudatetaan mitd erddntyneen saatavan perinnastd on saadetty.
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Kun laitos tekee kiinteiston haltijan kanssa kayttdsopimuksen, sitd noudatetaan laitoksen ja liittyjan
vdlisen kayttdsopimuksen sijasta niin kauan kuin se on voimassa. Kun kiinteistén haltijan ja laitoksen
valisen kayttésopimuksen voimassaolo paattyy, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valistd sopimusta
ilman eri toimenpiteita paattymispaivasta alkaen.

Saatuaan kiinteiston haltijalta ilmoituksen kayttésopimuksen irtisanomisesta laitos ilmoittaa tasta
liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siitd, etta kiinteiston haltijan kayttésopimuksen paatyttya
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valistd kayttésopimusta.

Asiakas on saanut sopimusta tehtdessa yhden kappaleen voimassa olevia vesihuollon yleisia toimi-
tusehtoja seka laitoksen taksan / hinnaston / maksuja koskevan asiakirjan.

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Tata sopimusta on tehty kaksi saman sanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
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LIITE 4: IISALMEN VEDEN PAIVITETYT YLEISET TOIMITUSEHDOT

ISALMEN g VESI

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMA
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jalj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittami-

sestd seka laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin liitettavia yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan valisissa sopimussuhteissa liitettédessa kiinteistd lai-
tokseen ja kaytettdessa laitoksen palveluja. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan

myos silloin, kun on kysymys vain kiinteistén vedenhankinnasta tai viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla

voidaan poiketa nédiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamistd, virhetta ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta
koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan valisessa sopimussuhteessa silta osin kuin
toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun paatds uusien yleisten toimitusehtojen kayttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille

vahintdan 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen kaytt6a koskevat yleiset ja
yleisluonteiset maardykset sekd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa: pakottava lainsaa-

dantd, lainsaddantdon perustuvat viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitok-

sen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.
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MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos
Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.
Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaista talousvetta,
valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asu-
majatevettd ja laadultaan vastaavia muita kdytodsta poistettuja vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuivatusvesia

sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtdévana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa

olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja toimittamista talousvetend kaytetta-
vaksi seka viemardintia eli jateveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kasittelya siina

laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa, kiinteistdn haltijaa tai muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen

sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen
haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omistajan

vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen
henkil ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttami-
sesta padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota,

asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan.
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1.9 Kiinteiston haltija
Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen
verkostoon liitettya kiinteistéa tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai huoneenvuokrasopimuksen pe-
rusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston paavuokralaisena.
1.10 Liittdmiskohta
Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa. Liittamiskohdassa katsotaan laitok-
sen vesijohto- ja viemariverkoston (jate- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston
vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv -laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-, jéte seka huleve-

den ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto on talousveden johtamista
varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistdon vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja raken-
nuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistdn hulevesilaitteiston valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii

vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetaan.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamis-

vetta.

1.14 Viemarivesi

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvettd seka muita vesia, jotka johdetaan tai

kulkeutuvat kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviemariin. Se, minka tdssa kohdassa mainitun ve-
den vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mitd vettd/vesia asiakkaan kiinteistolta joh-

detaan laitoksen viemariin.

1.15 Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemdria ja hulevesiviemaria.
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1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jélj. taksa), jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon
liittymisesta ja vesihuollon kdytosta. Lisaksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista
muista palveluista.

2. LITTTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksil6iminen

Liittdmiskohta yksiléidaan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuk-

sen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinndt poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen antamassa kohtuullisessa méaraajassa

velvollinen liittymaan myos laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemaréinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemargintia, mutta siella on toinen laitos, joka sitd hoitaa, liittyja sopii liittymi-

sesta taman laitoksen hulevesiviemariin edella mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelman erillisviemardinniksi, on kiinteistd kohtuullisen
ajan kuluessa velvollinen erottelemaan jatevedet seka hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seka liittymaan lai-
toksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin. Jos sekaviemardintia jatketaan, siitéd voidaan perid erillisviemardin-

nin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarive-
sien maarasté ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen maarittelemat selvityk-
set seka sellaiset asema- ja padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemareiden liittdmiskohdat ja

viemareiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen maaraa tai hyvaksyy laitos.
2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella
Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnista, mikali liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllapita-

maan johdot laitoksen vesijohdos tai viemarista kiinteistdlle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen

ulkopuolella.
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2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liik-
keen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai

viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken soveltuvin osin nadita
yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritellda sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista yleisista toimitusehdoista

poikkeavina tai niitd tdydentavina.

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttésopimus ja erillinen kayttésopimus (jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee kiinteistdn liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamisesta
ja kayttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttdsopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja

kayttéamista. Sen osapuolet ovat kiinteistdn haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sdhkdisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimukseen huolimatta siitd, mita liittyja ja kiinteistdn

haltija ovat keskendan sopineet kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdaan liitty-

jan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kdyttésopimus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta.
Mikali laitos ei sopimuksessa ole madaritellyt liittyvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin
padotuskorkeus erillisviemaroinnissa viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemardinnissa ja hulevesiviemarissa kiinteistéa palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tontti-

viemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (vieméritulvasta) mahdolli-

sesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
3.3 Sopiminen kaytosta
Kiinteistolla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds kayttdsopimus. Liittyjan ja lai-

toksen valinen kayttésopimus tehddan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voi-

massa toistaiseksi.
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Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjé antaa siihen kirjallisen suostumuk-
sensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta erd@ntyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttad, ettd
kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteistdlla on useita haltijoita (muita kuin liittyja), nai-

den kanssa tehdaan yksi kayttésopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kdyttésopimus voidaan tehda myds maaraajaksi. Jos muuta myéhemmin tehtya kaytto-

sopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kdyttésopimusta.

Kun kiinteistdn haltijan ja laitoksen vélisen kayttdsopimuksen voimassaolo paattyy irtisanomisen tai maardajan ku-
lumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valistd kayttosopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymispai-

vasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdadanndn muutoksista, viranomaisten paatoksista tai olosuhteiden
olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehda va haisia sopimusehtojen muutok-

sia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltodon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja mista ajankoh-
dasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainséadan-
nén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden

kuluttua ilmoituksen lahettédmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kadyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteistén vedenku-
lutuksen tai kiinteistoltd viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai maa-
ran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiinteistolle on mydnnetty
vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjén kustannuksella témén
kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talléin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopimuksen ja pitda voimassa sopimuksen viemarilai-
toksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella taman vesilaitteet verkostosta. Viemarilaitoksen kaytto-

maksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myds kiinteistod koskeva kayttosopimus.
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Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10 perus-
teella ja sopimuksen voimassapitaminen on kohtuutonta. Lisaksi kayttdsopimus paattyy ilman irtisanomista, kun

liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayttdsopimus luopuessaan kiinteistdn
hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistdan, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu
asiakas ilmoittaa laitokselle kayttdsopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua
paattymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siita,
etta liittyjan ja laitoksen valista kayttésopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paattymispaivasta

alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen paattymispaivan mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin, kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjalli-

sesti vahintdan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kayttdsopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella kiinteistdn laitteistot
verkostaan. Kun kayttdsopimus paattyy, laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot
verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja kéyttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta

maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimukseen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolmannelle vedesta tai viemarive-

destd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kayttdsopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteisté haluaa hankkia vetta tai johtaa viemarivetta,

on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi liittymis- ja kdyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on li saksi, etta asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta,

uudelleen liittamisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kadyttétarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteistn tai sen osan kayttoétarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, etta kiinteistdn liittymiseen olisi sovellet-
tava kohtaa 2.5 tai viemarivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaisten maaraamat lupaehdot muuttuvat
tai jos lainsaddanndn tai valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavat,

asiakas on velvollinen tekemaan laitoksen kanssa uuden sopimuksen.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintaan

kuukautta ennen kuin tilat otetaan kadyttéon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jalkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosta erotettu verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhtey-
dessa tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehda laitoksen kanssa uusi sopimus.
Edellytyksena on lisaksi, etta asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittami-

sesta ja uudelleen liittamiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteistdon luovutuksesta. Liittyja sitoutuu sisallyttémaan luovutuskirjaan eh-
don, jonka nojalla liittyjén sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu nou-

dattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksen-
saajalle siirron hyvaksymisesta. Siirron hyvaksyminen edellyttda, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuk-
sen ehdot taytetty tai uusi liittyja on ottanut edella mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehddan uusi liittymis- ja kayttdsopimus ja
jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edella téssa kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteiston omistaja

tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntda siirtda sopimukseen perustuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralai-
selle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisesta huolimatta asiakas on velvollinen

hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan toiselle omistajalle tai laitok-
sessa tapahtuu muita tahan verrattavia uudelleenjérjestelyja, laitos voi siirtda laitoksen ja asiakkaan valisen sopi-
muksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta

asiakkaille viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.
3.10 Palvelun keskeyttaminen
Laitoksella on oikeus keskeyttaa veden toimittaminen seka jateveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden vas-

taanottaminen ja erottaa kiinteistén vesi- ja viemarilaitteistot (kvv -laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viema-

rista, jos asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, etta kvv -laitteistot ovat kohdassa 8.2
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mainittujen maaraysten ja muiden saaddsten edellyttdmdssa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen maa-
rdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitad sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai
voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

a) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vetta, mur taa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta sopi-
muksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valittamatta on ilman laitoksen lupaa jakanut
tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemarivesia oikeudettomasti tonttiviemareiden

kautta yleisiin viemareihin.

b) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Veden
toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttda kuluttajalta tai asuinkdytdssa ole-
valta pienkiinteistoltd, jos tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahin-
tdén 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivasta ei ole

kulunut vahintaan kolmea kuukautta

Asuinkdytdssa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan edelld tédssa kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuo-

toista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

c) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsaddannostd, lainsaddannon perusteella

annetuista viranomaismaarayksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

d) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurssipesasta tai

kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eika vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen seka viemariveden vastaanottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua
siitd, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eiké laiminlydntia tai velvoitteiden

rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen kaytdlle taikka
terveydelle tai ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seka

viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa valittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttda myos asiakkaan kirjallisesta pyynnosta valiaikaisesti. Keskeytysta on
pyydettavd, mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiak-
kaan halutessa pyytdmastaan keskeytyksestd huolimatta yllapitéa mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttéon, asi-

akkaan on maksettava tasta yllapidosta voimassaolevat laitoksen taksan / hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemariveden poisjohtamisen ja

vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta

eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta
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3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laiminlyonnin osalta sovelletaan

asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut vakavan sairauden tai tyot-
tomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttadn, ja asiakas on tal-
laisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen saa-

daan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran

ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteenad olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan

tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen  keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta, palvelun toimittamista jatke-
taan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu, edellyttaen, etta liittymis- ja kayttésopimus on yha voi-
massa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kir-
jallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jélleen kytkentaan liittyvista toi-

menpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksena

on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttémisesta ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolli-

set verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutu-

neet kustannukset siltd osin, kun niita ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

- lainsaadannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos

- muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena

olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:
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- hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen
- laitoksen kaytt6- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etta vesihuoltolain

- mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

- ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytésta, maankaytdn rajoituksista aiheutuvat kustan-

nukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehda maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta

sopimuksen keskeiseen sisaltéon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle va-
hintadn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Ilmoitus lahetetdan asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi

esimerkiksi sisdltya asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioin-

nilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittavasti selvilld kiinteistélta vie-
mariin johdettavan viemariveden madrasta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennai-

sesti viemariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maa-
réa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne.

maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi nama jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi viemdrilaitoksen kayttdmaksun
perimista varten silloin, kun kiinteist6 on liitetty viemariin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa
vettd omasta vesilahteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa maériteltyyn maksuun.
Viemarilaitokseen liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on
suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenku-

lutus on erityisesta syysta vahainen tai jos kiinteist6 on liittynyt ainoastaan laitoksen viemériin.

5.3 Mittaritila
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Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen
hyvaksyman, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta varata
sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta laitos voi esteetta suorittaa

mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista

vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit 1—4 vuoden valein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin
lukemaa ole toimitettu maardajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luen-
nasta.

Asiakas on velvollinen pyydettaessa ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muu-
tokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viema-

rilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen maaran.

Laitoksella on oikeus jdrjestda vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa

ja kayttaa kiinteistdon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitda kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta,

laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.
5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois maaraajaksi pakkasen, kiin-
teistdlla tehtavan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta
vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjalli-

sesti pyydettava mittarin poistoa vahintdan kaksi viikkoa ennen maaraaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus
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Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia sdaddsten mukaan kul-
loinkin kuuluu, antamia maarayksia. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenayt-
tama on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maa-

rayksista muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein. Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta

pyynnosta. Asiakkaalla on oikeus olla Iasna tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan kohdassa 5.7 tarkoitettujen maardysten
mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tar-

kistuskulut maksaa laitos.

6 LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittdvan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yksikkéhintatiedot, lasku-

tuskausi seka erillisista toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana

olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kdyttdmaksut vesimittarin
luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu maarataan
mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynndsta tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittariluennan mukaisen

todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liilkaa maksetun ja lisé veloittaa puuttuvan maaran. Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei
suoriteta korkoa. Mikali hyvitettdva tai veloitettava maara on vahainen, laitos voi suorittaa tai peria sen seuraa-

vassa laskussa.

6.1.1 E-Lasku
Asiakas voi siirtya e-laskun kayttédn pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin,
kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta ja maksamisesta. Laitoksella tai

pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytdssa.

6.2 Laskun maksaminen
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Laskut lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava viimeistdan laskuun merkit-
tyna erdpaivana. Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava vahintdan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu

kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta erddntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly® laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava liséksi korkolain mukainen viivas-
tyskorko. Jos erdpaiva ja maksettava maara on maaratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erapadivasta lu-

kien. Jos erdpadivaa ja maksettavaa maaraa ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30
paivan kuluttua laskun ldhettamispaivasta. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettamisesta laitos perii palvelumaksu-

hinnastossa maaratyn maksun.

Laitos lahettaa asiakkaalle vahintaan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtémista perintdan. Maksumuistu-

tus lahetetaan aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erapaivasta.

6.4 Hyvitys/lisdveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti taikka sahkdisesti. Huomau-
tuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maardaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapdiva tai maara

on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittéa asi-

akkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisaveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalld on oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus
hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia

enintaan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko
vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen

syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeen pain todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin kulutusmaériin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Liséveloitukselle
tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssa ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan

siitéa taman jélkeiseltd ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.
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6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytda asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennak-
komaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi liséksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai va-
kuuden taydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana,

jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin
takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta

laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden taydentamista tai ennakkomak-
sua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisaksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

- veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta on keskeytetty maksun
laiminly6énnin takia; tai

- laitoksella on kuluttajalta eraantyneitd veden toimittamiseen tai viemariveden vastaanottamiseen liittyvia
saatavia, joiden madraa voidaan pitda olennaisena; tai

- kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustu-

vasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentamaan vakuutta sopimuksen tai nai-
den toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan pitda olennaisena sopi-
musrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttémiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukauden ja enintadn yhden vuoden arvioitua

kayttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolli-
set muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan vii-
meistdan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana lai-
minlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttami-

sesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiak-
kaan maksuihin, jdljelle jaanyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huolimatta

laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tassa kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.
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Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka eraantyvat myéhemmin. Silta osin kuin
ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpaivanag, laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erapaivaa seu-

raavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edella

tassa kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset ja vedentoimituksen paineen tai
laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kaytannosta ja terveydensuojelulainsdadannén maarayk-
sista. Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan lai- toksen laitteistot siten, etté vedentoimituksen ja
viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd ve-
dentoimituksen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen

mahdollisimman lyhyeksi ja véhan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisista

vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemariveden vastaanoton katkoksiin varautumi-
sesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja vélittdmasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jattamisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutu-

vista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mita sopimuksen tai séaddsten perusteella voidaan edellyttda. Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissé on
virhe my®s silloin, kun se on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voida pitad keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisend. Virheena ei yleensa pideta jédljempana kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tar-

koitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetdan myds liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden vastaanoton aloittamisen viivasty-
mistd sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastysté ei ole pidettava syy ja olosuh-

teet huomioon ottaen vahaisena.

Virheena ei kuitenkaan pideta keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huolto-

tyostd, joka kestaa yhtajaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen. Virheend ei mydskaan
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pideta keskeytystd, jota voidaan pitad keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahadisena, eikd palvelun

hadiriéta tai keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensa mydskaan katsota sita, etta laitos keskeyttda tai rajoittaa vedentoimitusta tai viemariveden
vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen osapuolen aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumatto-
man syyn takia. Tallainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimenpiteistd johtuva veden-
toimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sahkon toimituskatkos,
vedenhankinnan hairid tai sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeasti

toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hin-
nanalennuksen maara on vahintdan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnan-
alennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitéanyt

se havaita.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiota tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomi-

oon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittdmasti tilapdisesti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai viemariveden vastaanotto tai rajoittaa
niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttématonta ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran

vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemariveden vastaanotosta siind maarin ja

niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten vedentoimitukseen tai vie-
mariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan
hairididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapaisesti keskeyttaa tai ra-

joittaa vedentoimitusta ja viemadriveden vastaanottoa.
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Laitos voi tilapaisesti keskeyttda vedentoimituksen tai rajoittaa sita jatevedenpuhdistamon toimintahairién tai vie-

marilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.6 Tilapdinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan
tyon tai muun valttdmattdman syyn vuoksi laitos voi tilapaisesti keskeyttda vedentoimituksen ja/tai viemdriveden

vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttda vedentoimituksen tai rajoittaa sita jatevedenpuhdistamoon tai viemarilaitteistoon

tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.7 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen tai viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai

rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevista keskeytyksista tai rajoituksista laitos
tiedottaa hyvissa ajoin ennen toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liitty-

jakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista lehdiston valityksella.

7.8 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkildlle taikka yksityiseen kayttéon tai kulutukseen tarkoitetulle ja

vahinkoa kdrsineen pdaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon. Valillisen vahingon
laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Valilli-

set vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituk-

sen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoi-

tuksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat siitd, etta kiinteiston vesi-
huolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkildn laitteista, toimenpi-

teista tai laiminlyonneista.
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7.9 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdnelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnal-
laan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nai-

den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.10 Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden
osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saddetty tai maaratty tai, jotka ovat
vahingollisia viemareiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden

toiminnalle tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyotykdytdlle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongel-

majatteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai muita sellaisia yhdys-
kunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien
kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syo-

pymista tai viemariveden merkittdvaa Idmmaon nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen rakenteita sy6vyttavia

aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suu-

rempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimaarda tai suurta maaraa vetta, jonka lampdtila ylittaa +40 0C, viema-rilaitoksen tai
purkuvesistdn kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkos-

ton tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijéiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin jateveden johtaminen huleve-

siviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erillisella sopimuksella.
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7.11 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista,
joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paa-
toksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittamisesta ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jatta-

misesta aiheutuu laitokselle, viemariveden kasittelylle, vastaanottovesistdlle tai hyotykaytolle.

Jos kiinteist6lta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita, on asiakkaan viipymatta il-

moitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolta laitokselle tulevan
viemariveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemdriveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin

vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vahintaan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv -laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv -laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-, jate- seka huleve-

den ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto on talousveden johtamista
varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistdn vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liittamiskohdan ja raken-
nuksen valinen jatevesiviemdri. Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistdon hulevesilaitteiston valinen

huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset

Sen lisdksi, mita kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv -laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-,
korjaus- ja kunnossapitotdissa seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadantéa ja lainsaa-
dantdon perustuvia kvv -laitteistoja ja tyénjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden perusteella

annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv -laitteiden asennusten alkamisesta ja edistymisesta laitoksen an-

tamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv -laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pitda kay-
tossa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen maarittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa lait-

teistojen tarkastuksen seka paattad, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.
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Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentda kvvlaitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa
kvv-laitteiden lisaksi muita laitteita tai lisad huomattavasti veden kayttéa tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei
ole voitu edellyttaa kiinteistdn vesijohtoja ja viemareita mitoitettaessa, on niita koskevat suunnitelmat ennen muu-
tostdihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle tar-

kastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai suunni-

telmien tarkastus ei siirra asiakkaan vastuuta kiinteistén kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostydt

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden kustannuksiin saamansa hyédyn
mukaisella osuudella, mikali muutosty6t tehdaan laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niistd johtuen.
Tama koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteist6lla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiin-

teiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraa-

vasti:
Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyjén kustannusosuus
Vuosia % %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjé haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta sovittava kirjallisesti

laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjalle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikataulusta ja arvioiduista kustan-

nuksista.
8.5 Laitoksen velvollisuudet
Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan tdista kulloinkin voimassa

olevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin

suuri, etta on syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.



54 (58)

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, etta niista ei aiheudu haittaa
kiinteistolle, laitokselle eika kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien vi-

ranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tdyta yleiseen viemariin johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuk-
sia tai se sisaltaa merkittavissa maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikasiteltava ennen laitoksen
viemdriin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja kor-
jaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huoli-
matta laiminly6 korjaustydn, voi laitos asettaa kohtuullisen maardajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituk-

sen keskeyttamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen laitteissa havaitsemistaan

vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteistdon vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan
saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv -laitteiden kunnosta. Asiakkaan on séanndllisesti tarkastettava ja
kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv -laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, vie-
mariveden pumppaukseen, kasittelyyn j a padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen

katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seka muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitaa sellaisessa kunnossa ja sita tulee kdyttaa siten, etta siita ei

aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytélle eika terveydelle ja ymparistélle. Asiakas on velvollinen nou-
dattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maardyksia ndiden laitteiden asentamisesta, kaytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndsta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa hait-

taavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteistdn tonttivesijohdon kautta

toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareitd kayttden toisen asiakkaan viemarivetta yleisiin viemareihin. Asi-
akkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.
Laitoksen toimintahairién aikana tai valittdmasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttda asiakkaan kvv -laitteistoja
yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttémak-

sua vastaava hyvitys.
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8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta vedensaantia, viemariveden johtamista
tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hai-
ridista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisailigilla tai muulla vedensaannin, viemariveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistékohtai-

sella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta muusta vesilahteesta vetensa saavaan vesilaitteis-

toon.

Mikali yksittdisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti alueella yleisesti vallitse-
vista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtai-
sella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteistdn korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien johtaminen yleisiin viemareihin ilman pump-
pausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa laitoksen hyvaksymilld pumppaamoilla

viemdrivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilld ei saa olla yhteytta hulevesiviemarin. Hule- ja valumavesia ei saa johtaa

salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estamiseksi asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden alapuolella olevat viema-

réidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta sprinklerilait-

teistoon tehdaan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkdisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta ja laitoksen palvelun toimittamisesta ja

kayttédmisesta, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle ssmmutusveden hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on

tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet.
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Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistékohtaisiin sammutusvesilaitteisiin,
mikali laitos katsoo, ettd liittamisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toimin-
nalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvéksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.3 Syottdvesijohto

Syottdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen vesijohto.

9.4 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sy6ttévesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa naiden maaraysten mukai-

sesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.5 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevia sprinklerisaantoja

sekd kvv-laitteistoja koskevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdva sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiinteistén mitoitusvesimaara,

sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat selvitykset.

9.6 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistdkohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen

viranomaismaaraysten mukaisesti.

9.7 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemisesta peritdan laitoksen pal-

velumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja veden laadun muutoksista.

Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.8 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimdara, painetaso tai muut vedentoimitukseen vaikuttavat tekijat muuttuvat,

asiakas on velvollinen saattamaan asian laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita

vastaavaksi.



57 (58)

9.9 Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennassa ja tarkastuksessa tulee noudattaa sisdasiainministerion antamia maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita
ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéa mahdollisimman vahan haittaavaan
paikkaan.

Tallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden pois-

johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteistén viemarin kautta, jollei siitd aiheudu

kiinteistolle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas pdastda laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen toiminnan kannalta tar-

peellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesi-
huoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdytdn kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syysta

muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteista etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan padsyn kiinteistdon vesimittarin asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpi-
teita varten. Jollei erityisesta syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa likkkumisesta ja toimenpiteistd etukateen asiak-
kaalle.

Laitos huolehtii siitd, etta asiakkaan kiinteist6lla likkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kaytélle
aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapaista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteistén kdytén ra-

joittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka ndita yleisia toimitusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuo-
mioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kadrajaoikeudessa, ellei yksittaistapauk-

sessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdadénndsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimusehtoja koskevat kulutta-
jariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi
ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakun-

nan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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