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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, miké on keskindinen vakuutus-
yhtio ja minkélaiseksi vakuutusyhtion tilinpadtés muodostuu. Opinnaytetydssa
selvitetddn mitd keskinaisyys tarkoittaa kaytannossa seka kaydaan lapi keskinai-
sen vakuutusyhtion ja vakuutusosakeyhtion eroavaisuuksia. Lisaksi opinnayte-
tyossa perehdytédén vakuutusyhtion vakavaraisuuteen ja keskeisiin tunnuslukuihin.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta ja tutkimus
on toteutettu teemahaastatteluna. Empiirisessa osiossa késitellaan vield tarkemmin
keskindisyytta case-yrityksen kautta. Case-yrityksena toimii Keskindinen vakuu-
tusyhtio Fennia. Teemahaastattelut on toteutettu haastattelemalla Fennian kaak-

koisen alueen kahta esimiesta.

Teemahaastattelurunko jaetaan kahteen paakysymykseen. Ensimmainen paaky-
symys on keskinéisyyden ndkyminen kdytdnngssa ja toinen tilinpaatoksesta rapor-
tointi. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd asiakkaat osallistuvat

kéytannossa paatoksen tekoon ja saavat keskinéisyyden edellyttdmia etuja.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine what a mutual insurance company is and what
the financial statement of an insurance company is like. This thesis therefore dis-
cusses what mutuality means in practice and explains the main differences be-
tween an insurance company and a stock insurance company. Finally, the thesis
discusses the financial solidity and key financial ratios of an insurance company.

The empirical part of the thesis is based on qualitative research, and the survey
was conducted as theme interviews. In addition, the concept of mutuality is ex-
amined further in this part via the case company, Mutual Insurance Company
Fennia. The theme interviews were conducted by interviewing two managers of

the Fennia south-eastern district.

The frame of the theme interview was divided into two main questions. The first
question concerns the ways in which mutuality is present in practice. The second
question concerns the reporting of the company's financial statement. Based on
the theme interviews, it can be concluded that customores participate in decision

making and receive benefits according to mutuality.

Keywords: Insurance Company, Mutuality, Financial Statement, Financial Solidi-

ty
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyo késittelee vakuutusyhtididen keskindisyytta ja tilinpaatostd. Tutki-
muksessa selvitetddn keskindisen yhtion ja osakeyhtion eroavaisuuksia seka va-
kuutusyhtion tilinpadtosta, vakavaraisuutta ja tunnuslukuja. Tutkimuksen empiiri-

sessd 0siossa case yrityksend toimii Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia.

Vakuuttamisessa on kyse riskien kantamisesta. Riskien kantaminen on mahdollis-
ta, jos riskien uhkaamat henkilot tai yhteisot sopivat vastuun yhteisesta kantami-
sesta ja tasaamisesta. Vakuutuksen idea perustuu juuri siihen, ettd suuren ryhman
kesken jaettuna riski jakaantuu niin, ettei se vaaranna kenenkdan kantokykyéa. Va-
kuutuksenottajat sopivat vakuutuslaitoksen eli vakuutuksenantajan kanssa, etta
riskin toteutuessa vakuutuksenantaja korvaa siita aiheutuneen vahingon. Kun va-
kuutuksenottajat maksavat vakuutusmaksun, ovat he oikeutettuja saamaan heille
kuuluvan korvauksen. (Rantala & Pentikainen 2003, 60—61.)

Vakuutusyhtiot luokitellaan toimialan mukaan vahinko-, henki- ja tyoelakevakuu-
tusyhtidihin. Kyseiset yhtiot toimivat yleensé usein yhtioryhmané tai muutoin
yhteistyodssa keskenddn. Vakuutusyhtiot ovat yhtiomuodoltaan joko keskindisia tai
osakeyhtioitd. Myo6s vakuutusyhditykset harjoittavat vahinkovakuutustoimintaa.
Suomessa on tarjolla lisaksi ulkomaisten vakuutusyhtididen sivukonttereita. Laki-
séateisilla vakuutuksilla on Suomessa merkittévé rooli, niihin kuuluvat muun mu-
assa suomalaiseen sosiaaliturvaan kuuluvat tydeldkevakuutus ja lakisaateinen ta-
paturmavakuutus. Muita lakisaateisid vakuutuksia ovat esimerkiksi liikenneva-

kuutus ja potilasvakuutus.

Vakuutusyhtion toimintaa saatelevistd laeista tarkeimmaét ovat vakuutusyhtiolaki
(2008/521) ja vakuutussopimuslaki (1994/543). Finassivalvonta valvoo vakuutus-
yritysten toimintaa. Vakuutusmarkkinat ovat kehittyneet Suomessa ja vakuutusten
kayttd on hyvin yleistad. Vakuutusyhtididen vakuutusmaksutulo kasvaa tasaisesti
vuodesta toiseen. My6s vapaaehtoisten vakuutuksien ottaminen on kasvanut vuosi

vuodelta. (Finanssivalvonta 2011.)



Osakeyhtiomuotoiset yritykset ovat sijoittajien omistamia ja keskindiset yhtiot
ovat sidosryhmiensa omistamia. Keskindisyytté esiintyy ainoastaan vakuutusalal-
la. (Suomi 2007, 31.) Vakuutusalan osakeyhtidilla ja keskindisilla yhtidilla on
erilainen historiallinen tausta, mutta toiminnoiltaan ne ovat hyvin lahell& toisiaan.
Suurimmat erot niiden vélilla liittyvat hallinnointiin, voitonjakoon ja vakavarai-
suuteen. (Suomi 2007, 36.)

Fennia-ryhma on vakuutusten ja varainhoidon seka niihin liittyvien palvelujen
asiantuntija. Ryhma tarjoaa yrityksille, yrittajille ja kotitalouksille kaikki niiden
tarvitsemat vakuutus- ja varainhoitopalvelut. Ryhmaén kuuluu nelja yhti6ta: va-
hinkovakuutusyhtid Fennia, tyelédkeyhtio Eldke-Fennia, henkivakuutusyhtit
Henki-Fennia ja Fennia Varainhoito Oy. (Fennia 2012.)

Vahinkovakuutusyhtid Fennia on keskindinen, asiakkaiden omistama vahinkova-
kuutusyhtio. Keskindisyydeen perustana on, ettd hallintoelinten ja neuvottelukun-
tien jasenind asiakkaat osallistuvat yhtion tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.
Fennian tavoitteena on luoda jokaiselle asiakkaalle mittojen mukainen ja kustan-

nustehokas vakuutusratkaisu, jolla asiakkaan riskit katetaan mahdollisimman hy-

vin. (Fennia 2012.)

Vakuutusyhtion keskinaisyydesta ja tilinpaatoksesta ei ole aiemmin tehty ammat-
tikorkeakoulun opinnaytetditd. Vakuutusyhtiihin tehtyja opinnaytetoita 10ytyy
kuitenkin useampia. Vakuutusyhtidihin on tehty muutamia asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksia, muun muassa Jenna Helanummi on tutkinut vuonna 2009 toimek-
siantona Vakuutusyhtio Fennialle Kemi-Tornio alueen asiakastyytyvaisyyttéa (He-
lanummi 2010). Mari Vanhala ja Sari Salmijarvi ovat tehneet vuonna 2010 tutki-
muksen vakuutusyhtididen palvelun vahvuuksista asiakkaiden ndkdkulmasa toi-

meksiantona L&hivakuutusyhdistykselle (Vanhala & Salmijérvi 2010).

Kiinnostukseni vakuutusalaan herési kesétyon aikana ja silloin paatinkin, etté ha-
luan tehda vakuutusalaan liittyvén opinnédytetydn. Halusinkin tutustua enemmaén
vakuutusyhtion keskindisyyteen seka tilinpaatokseen ja sité kautta aihe 1&hti hah-

mottumaan.



1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Tutkimuksen tavoitteina on selvittdd vakuutusosakeyhtion ja keskindisen vakuu-
tusyhtion eroavaisuuksia seka mita keskindisyys tarkoittaa vakuutusalalla. Tavoit-
teena on myos selvittad, millaiseksi keskindisen vakuutusyhtion tilinp&atés muo-
dostuu. Tarkoituksena on my0s selvittad, mité keskinéisyys tarkoittaa kaytannossa
ja miten se nékyy Fenniassa. Tyossa perehdytd&dn myds vakuutusyhtion vakavarai-

suuteen sekd tunnuslukuihin.
Teorian pohjalta paatutkimusongelmiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

e Mitd keskindinen vakuutusyhti¢ tarkoittaa?

e Millaiseksi keskindisen vakuutusyhtion tilinpaatés muodostuu?
Alaongelmiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

e Miten keskindinen yhtio ja osakeyhti6 eroavat toisistaan?
e Mitd keskindisyys tarkoittaa k&ytdnnossé ja miten se ndkyy Fenniassa?
e Miten vakuutusyhtion vakavaraisuus muodostuu ja mitk& ovat tilinp&atok-

sen tarkeimmat tunnusluvut?

Tavoitteena ei ole tutkia vakuutusyhtididen taloudellista menestysta, vaan yleisesti
kertoa mita vakuutusyhtion omistusmuoto kertoo yhtidsta ja miten keskindisen

vakuutusyhtion tilinp&atos ja tunnusluvut eroavat verrattuna osakeyhtioon.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelmand kéytetdan kvalitatiivista tutkimusta ja tutkimus toteutetaan
teemahaastatteluna. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa keskitytédan
numeeristen arvioiden sijaan mielipiteiden seka niiden syiden ja seurausten ha-
vainnointiin. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan johtopaatosten tekemiseen
moniuloitteisemmasta, usein haastatteluihin ja ryhmékeskusteluihin pohjautuvasta
aineistosta. (Taloustutkimus Oy 2012.) Laadullisessa tutkimuksessa annetaan
usein sijaa my0os tutkimuskohteena olevien henkildiden omille tulkinnoille. Tut-
kimuksessa ei ole ensisijaisesti tarkoitus laatia kysymyksia etukéateen vaan siina

saavat tutkimushenkilot kertoa suhteellisen vapaamuotoisesti aihealueeseen liitty-



vista kokemuksistaan ja mielipiteistdan. (Tilastokeskus 2012.) Kvalitatiivinen
tutkimus on valittu, koska tutkimuksen tarkoituksena on tutkia haastateltavien

nakemyksia, ajatuksia ja mielipiteita.

Empiirinen osio kasittad teemahaastattelun Fennian kaakkoisen alueen kahta esi-

miestd. Haastattelun tarkoituksena on selvittdd, miten heille raportoidaan tilinpaa-
toksestd ja miten tilinp&&tds vaikuttaa heidan jokapéaivéiseen tyohonsa seka alueen
toimintaan. Liséksi haastattelun tavoittena on selvittdd, miten keskindisyys nékyy

kaytanndssa Fennian toiminnassa.

Empiirisessa tutkimuksessa keskitytaan siihen, miten Vahinkovakuutusyhtio Fen-
niassa keskinaisyys nékyy kaytannossé. Liséksi verrataan tilinpaatoksen tunnuslu-
kuja vakuutusosakeyhtioon. Tutkimuksessa pyritdan vastaamaan muun muassa
seuraaviin kysymyksiin: Miten kaytdnnossé asiakkaat osallistuvat paatoksen te-
koon? Miten muuten keskindisyys kéytanndssé nédkyy? Miten asiakashyvityksia

annetaan?

Tarkeimpia lahteitd ovat Jukka Rantalan ja Teivo Pentikaisen Kirjoittama Vakuu-
tusoppi —Kirja seka Arja Suomen toimittama kirja Keskindisyys — nakokulmia
omistaja-asiakkuuteen. Lisaksi l&hteind kaytetddn Finassialan keskusliiton materi-
aaleja vakuutustoiminnasta seka vakuutusyhtididen omia materiaaleja, koska ai-

heeseen liittyvaa kirjallisuutta ei ole paljon saatavilla.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiirisestdosuudes-
ta sek& yhteenvedosta. Tarkemmin eriteltyna tutkimus jakautuu viiteen eri koko-

naisuuteen. Kuvio 1 kuvaa opinnéytetyon rakennetta.
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KUVIO 1: Opinndytetyon rakenne

Ensimmaisessé luvussa luodaan kehys tutkimukselle, esitelldan tutkimuksen ta-
voitteet sekd kuvataan tutkimuksen toteutus aineistoineen, menetelmineen ja ra-
jauksineen. Toisessa luvussa kasitellaan keskindisyytta yritysmuotona seké pereh-
dytaan keskinéisen ja osakeyhtion eroavaisuuksiin. Kolmannessa luvussa pereh-
dytdan vakuutusyhtion tilinpaatoksen muodostumiseen. Lisaksi tarkastellaan va-
kuutusyhtion vakavaraisuutta seka tarkeimpia tunnuslukuja. Neljannessa luvussa
kaydaan lapi empiirisen tutkimuksen tulokset. Viimeisessé eli viidennessa luvussa

esitetddn taméan tutkimuksen yhteenveto.



2 KESKINAISYYS YRITYSMUOTONA

2.1 Keskindisen vakuutusyhtion tunnusmerkit

Yritykset voidaan jakaa omistusmuodon mukaan neljaén eri paaluokkaan: sijoitta-
jien omistamiin yrityksiin, sidosryhman omistamiin yrityksiin, yrittajavetoisiin
yrityksiin seké julkisen vallan omistamiin yrityksiin. Lahes poikkeuksetta kaikki
sijoittajien omistamat yhtiot ovat osakeyhtiomuotoisia. Sidosryhmien eli asiakkai-
den omistamat yhti6t voivat olla esimerkiksi osakeyhti6itd, osuuskuntia tai keski-
naisia yhtioitd. Vakuutusalalla toimii seka sijoittajien omistamia ettéd asiakkaiden
omistamia yhtigitd. (Suomi 2007, 31-32.)

Keskinéisen vakuutusyhtion tunnusmerkit 16ytyvat vakuutusyhtidlaista, jota so-
velletaan seka keskindisiin ettd vakuutusosakeyhtidihin. Vakuutusyhtidlaista 16y-
tyy monia vakuutustoimintaa ja vakuutusyhtiota koskevia sdéannoksid, joita voi-
daan soveltaa molemmille yhtiomuodoille. Niiden hallintoelimia koskevat saan-
nokset ovat padosin yhtenevaiset. Seka keskinaiselld etta vakuutusosakeyhtiolla
on osakkaat ja tarkein erottava tekija onkin osakkuuden syntymisessa. (Suomi
2007, 49-50.)

Keskindinen vakuutusyhtio voidaan maaritelld seuraavasti: keskindinen vakuutus-
yhti6 on yhtio, jolla on toimilupa vakuutustoiminnan harjoittamiseen, jonka osak-
kaita ovat vakuutuksenottajat ja mahdolliset takuuosuuden omistajat ja jonka tar-
koituksena on tuottaa osakkailleen palveluja, voittoa tai muuta taloudellista etua.
(Suomi 2007, 53.)

Keskindisessa yhtiossé osakkaita ovat vakuutuksenottajat. T&mé eroaa vakuutus-
osakeyhtitsta siten, ettei siihen tarvita erillisen panoksen sijoittamista yhtioon.
Keskindisessa yhtiossa osakkuus tulee ns. kaupan péalle itsestddn ilman, ettd va-
kuutuksenottaja tai vakuutuksenantaja sitd pyytaa. Vakuutusyhtionlain mukaan
yhtiolla on oikeus rajoittaa yhtiojarjestyksessaan osakkuuden syntymistd, kunnes
vakuutuksen syntymisestd on kulunut tietty aika. Keskindiselld vakuutusyhtiolla ja
osuuskunnalla on samanlaisia hallintoelimid, joten ne rinnastetaan usein toisiinsa.
Hallintoelimet ovat yhtidoikeudellisesti samantyyppisid my0s osakeyhtiossa.
(Suomi 2007, 50.)



Vakuutusyhtidlain mukaan vakuutusyhtion oma padoma jakautuu sidottuun
omaan pdédomaan ja vapaaseen omaan padomaan. Vakuutusosakeyhtidssa sidottua
omaa padomaa ovat osakepadoma, arvonkorotusrahasto, kdyvan arvon rahasto ja
uudelleenarvostusrahasto. Keskinéisessa yhtidssé sidottua padomaa ovat takuu-
paédoma, pohjarahasto, arvonkorotusrahasto, k&yvén arvon rahasto ja uudelleenar-
vostusrahasto. Muut rahastot seka tilikauden ja edellisten tilikausien voitto ja tap-
pio ovat vapaata omaa padomaa. (Vakuutusyhtidlaki 521/2008, 8.2 §8.) Alla ole-

vassa kuviossa 2 on kuvattu keskindisen vakuutusyhtion peruspdédoma.

Peruspaaoma
Sidottu padaoma Vapaa paaoma
Takuupadaoma Pohjarahasto

KUVIO 2: Keskindisen vakuutusyhtion peruspddoma (Vakuutusyhtidlaki
521/2008).

Vakuutusyhtidlain mukaan peruspadaoman on oltava henkivakuutustoimintaa ja
vahinkovakuutusluokkiin 10-16 kuuluvaa vakuutustoimintaa harjoitettaessa

3 000 000 euroa seka muuta vahinkovakuutustoimintaa harjoitettaessa 2 000 000
euroa (Vakuutusyhtidlaki 521/2008, 1.188). Vahinkovakuutusluokkiin 10-16
kuuluvat tapaturmat, sairaudet, maa-ajoneuvot, rautateiden liikkuva kalusto, ilma-

alukset ja alukset (Sosiaali- ja terveysministerion paatos 1993).

Pohjarahasto on sidotun pddoman erd, jota ei voi maksaa antajalleen takaisin. Poh-
jarahasto sopiikin hyvin valineeksi perustettavan yhtion taustalla olevalle sidos-
ryhmalle, joka perustaa vakuutusyhtion sidosryhmdan omaa tarkoitusta varten tuot-

toa itselleen tavoittelematta. (Suomi 2007, 50.)

Takuupddoma on myos sidotun pddoman eréd, joka jakautuu takuuosuuksiin, ja
niiden omistajia kutsutaan takuuosuuden omistajiksi. Omistajat voivat olla keski-
naisen vakuutusyhtion osakkaita, jos yhtidjarjestyksessa niin maarataan. Takuu-

osuuksiin voi liittyd myds aanioikeus ja mahdollisuus korkoon, mutta yhtidssé voi



olla myos takuuosuuksia, jotka eivét tuota osakkuutta tai danioikeutta. Yhtio voi
maksaa takaisin takuup&d&doman voittovaroillaan muodostamalla niisté takuupééa-
omaa vastaavan pohjarahaston. Takaisinmaksun jalkeen yhtion tulee tayttaa vaka-
varaisuusvaatimukset. Takaisinmaksun yhteydessa takuuosuudelle maksetaan
ainoastaan sen osuus takuup&domasta ja sille mahdollisesti méératty korotetty
hinta. Takuuosuus ei anna oikeutta yhtion netto-omaisuuteen. Kun keskindinen
vakuutusyhti6 puretaan, jaljelle jaddva omaisuus jaetaan vain vakuutuksenottajille.
Osakeyhtiota purettaessa varat velkojen maksamisen jalkeen maksetaan osak-
keenomistajille. (Suomi 2007, 50-51.)

Keskinéinen vakuutusyhtio Fennian yhtidjarjestyksessa (11.6.2009 alkaen) on
yhtion purkamisesta sanottu, ettd yhtion purkautuessa on sen jaljella oleva omai-
suus, jota ei ole laissa saddetyn etuoikeusjarjestyksen mukaan kaytettava muihin
tarkoituksiin, jaettava seuraavasti: Ensin maksetaan takuupadoma kirjanpidollisen
vasta-arvon mééardisend ja korkoineen takuuosuuksien omistajille ja sen jalkeen
jaljelld olevat varat jaetaan niiden kesken, jotka selvitystilan alkaessa ovat yhtion
vakuutuksenottajaosakkaina, heidan purkamispéatosta lahinna edeltaneiden viiden
kalenterivuoden aikana suorittamiensa vakuutusmaksujen yhteenlasketun maaran

osoittamassa suhteessa (Fennian yhtiojarjestys 2009).

Fenniassa yhtion omat rahastot on jaettu neljaan rahastoon: takuupdédomaan, poh-
jarahastoon, varmuusrahastoon seka yhtiokokouksen paatoksella eri tarkoituksia
varten muodostettuihin rahastoihin. Fennian yhtitjarjestyksen mukaan, jos yhtion
tilinp&&tos osoittaa tappiota, eivatkd kéyttdmatta olevat voittovarat riita sen peit-

tdmiseen, taytetddn vajaus yhtion rahastoista seuraavassa jarjestyksessa:

1) yhtiokokouksen paatoksellé perustetuista rahastoista
2) varmuusrahastosta

3) pohjarahastosta

4) takuupadomasta (Fennian yhtitjérjestys 2009)

Yhtend keskindisen vakuutusyhtion tunnusmerkkiné pidetd&n vakuutuksenottajien
keskindista vastuuta. Vakuutustoiminnassa riskia jaetaan vakuutuksenottajien
kesken, joten se sopii hyvin vakuutustoimintaan. Periaatteena on, etta kaikilta ke-

rataan etukateen maksuja, joista sitten maksetaan korvauksia niille, joille vahinko-



ja sattuu. Jos keskindisen vakuutusyhtion peruspadoma ei toiminnan alkuvaihees-
sa ole riittdva kattamaan toiminnan laajentumisen edellyttdmé&a vakavaraisuutta, se
voi siséllyttaa yhtiojarjestykseensa maarayksen vakuutuksenottajien velvollisuu-

desta maksaa lisamaksuja yhtiélle. (Suomi 2007, 51.)

Keskindisen vakuutusyhtion hallintomalli voi olla joko yksi tai kaksiportainen.
Yksiportaisessa hallintomallissa yhti6ll& ei ole hallintoneuvostoa vaan hallitus,
johon yleenséa kuuluu seké riippumattomia jasenié etta toimivan johdon edustajia.
Kaksiportaisessa hallintomallissa on yhti6lla seké hallintoneuvosto etté hallitus.
(Suomi 2007, 54.)

2.2 Suomessa toimivat vakuutusyhtiot

Vuoden 2011 lopussa Suomessa toimi 39 kotimaista vakuutusyhti6td, joista va-
hinko- ja jalleenvakuutusyhtidité oli 21, henkivakuutusyhtidita 11 ja elakevakuu-
tusyhtioita 7 (Finanssialan Keskusliitto FC 2011). Seuraavalla sivulla olevassa
taulukossa 1 on lueteltu vahinkovakuutusyhtiot, henkivakuutusyhtiot seké eldke-

vakuutusyhtiot.

Vahinkovakuutusyhtiét vakuuttavat esinevahinkoja, vahingonkorvausvelvollisuut-
ta sek& muita varallisuusvahinkoja, jotka aiheuttavat menetyksié. Vakuutus korvaa
vahingon, joka on aiheutunut vakuutustapahtumasta. Yleisimpid vahinkovakuu-
tuksia ovat autovakuutus, liikennevakuutus, kotivakuutus, matkavakuutus seké

vastuu- ja oikeusturvavakuutukset. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Henkivakuutusyhtiot tarjoavat vakuutuksia, joissa riski liittyy vakuutetun elaméén
ja kuolemaan. Henkivakuutukset voidaan jakaa kuolemanvaravakuutukseen seka

eldamanvaravakuutukseen. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Tyo6eldkevakuutusyhtitt hoitavat pééasiassa yksityisten alojen tyontekijoiden ja
yrittdjien tyoeldketurvaa. Tyoeldkevakuutusyhtididen tehtdvana on hankkia hallit-
tavina oleville tyGelékevaroille mahdollisimman hyvé, vakaa ja pitkaaikainen
tuotto. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)
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TAULUKKO 1: Suomessa toimivat vakuutusyhtiét (Finanssialan keskusliitto

2011).

Vahinkovakuutus-
yhtiot

Forsakringsaktiebolaget
Alandia
Alma Vakuutus Oy

A-Vakuutus Oy

Vakuutusosakeyhtit Both-
nia International
Vakuutusosakeyhtio Eu-
rooppalainen

Keskinéinen Vakuutusyhtio
Fennia
Vakuutusosakeyhtio Garan-
tia

If Vahinkovakuutusyhtio
Oy

Vakuutusosakeyhtio In-
goNord

Lahivakuutus Keskinéinen
Yhtio

Osuuspankkinen Keskinai-
nen Vakuutusyhtio
Keskinéinen Vakuutusyhtio
Palonvara

Pohjantahti Keskindinen
Vakuutusyhti®

Redarnas Omsesidiga For-
sékringsbolag

Spruce Vakuutus Oy
Keskindinen Vakuutusyhtit
Turva
Vahinkovakuutusosakeyh-
tio Pohjola

Keskinéinen Vakuutusyhtio
Tapiola

Aktia Vahinkovakuutus Oy
Valion Keskinédinen Vakuu-
tusyhtio

Alands Omsesidiga Forsa-
kringsbolag

Henkivakuutusyhtiot

OP-Henkivakuutus Oy

Nordea Henkivakuutus
Suomi Oy

Mandatum Henkivakuutus-
osakeyhti®

Keskindinen Henkivakuu-
tusyhtid Tapiola

Aktia Henkivakuutus Oy

Keskinéinen Henkivakuu-
tusyhtié Suomi
Vakuutusosakeyhtio Henki-
Fennia

Keskinéinen Vakuutusyhtio
Kaleva
Henkivakuutusosakeyhtio
Duo
Forsakringsaktiebolaget
Liv-Alandia
Henkivakuutusosakeyhtio
Retro

Elakevakuutusyhtiot

Keskinéinen Tyotelakeva-
kuutusyhtié Varma
Keskinéinen Elédkevakuu-
tusyhtid IImarinen
Keskinéinen Elédkevakuu-
tusyhtiod Tapiola
Keskinéinen Vakuutusyhtio
Eléke-Fennia
Keskinéinen Elédkevakuu-
tusyhtio Etera
Elédkevakuutusosakeyhtio
Veritas
Forsékringsaktiebolaget
Pensions-Alandia
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Kuviossa 3 on kuvattu vahinkovakuutusyhtididen markkinaosuudet vuosina 2008-
2011.

Vahinkovakuutuksen markkinaosuudet 2008-2011
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KUVIO 3: Vahinkovakuutuksen markkinaosuudet (Finanssialan keskusliitto
2008-2011).

Kuviosta on nahtavissa ettd kahtena suurimpana vakuutusyhtioné on osakeyhtio-
muotoiset OP-Pohjola ja If. Kolmanneksi suurimpana yhtiona on Keskindinen

Vakuutusyhtio Tapiola. Neljantend on Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia.

2.3 Keskindisen vakuutusyhtion ja osakeyhtion vertailu

Keskeisimmat erot keskindisten yhtididen ja osakeyhtitiden valilla liittyvét yli-
jadmaén jakoon, hallinnointiin sekd vakavaraisuuteen. Keskinaisissa yhtitissa yli-
jaama jaetaan asiakkuuden perusteella, toisin sanoen asiakkaat saavat osan yli-
jaamasté esimerkiksi maksualennuksina. Tamantyyppiset alennukset sitouttavat
asiakkaita kayttamaan vakuutusyhtiéiden palveluita, joka tuo merkittavaa kilpai-
luetua. Osakeyhtiot kayttavat samantyylisid bonusjarjestelyitd, mutta niilld rajoit-
teena on viime ka&desséa tarve maksimoida osakkeen arvoa. Osakeyhtidissa ylijaé-

maa jaetaan osinkoina suhteessa osakkeenomistukseen. (Suomi 2007, 37.)

Omistajat kayttavat ylinta paatosvaltaansa yhtiokokouksessa ja valitsevat keskei-

set toimielimet sek& keskindisessa ettd osakeyhtiossa (Suomi 2007, 37). Vaikka
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keskindisessa yhtiossa ylintd paatosvaltaa kayttavat asiakkaat, on rivijasenten kay-
tdnnon osallistuminen hallinnointiin yleensa véhaista (Kalmi 2007, 44). Keskinéi-
sissa yhtidissé yhtiokokouksessa valitaan hallintoneuvosto, joka puolestaan valit-
see hallituksen. Osakeyhtidissé puolestaan yhtiokokous nimittaa hallituksen.
(Suomi 2007, 37.)

Keskindisissa yhtioissd oman padoman lisadminen on selvésti vaikeampaa kuin
osakeyhtidissa, koska osakeyhtiot voivat tarvittaessa lisdtd omaa pddomaansa osa-
keanneilla. Keskindiset yhtitt kerryttavat omia padomiaan rahastoimalla voittonsa.
Keskindiset yhtiot joutuvat pitdimaan suurempia oman padoman varantoja kuin
osakeyhtiot, koska osakeannit eivét ole keskindiselle yhtidlle mahdollisia. Tést4
johtuen vakavaraisuuspddoma on yleensa suurempi keskinaisilla yhtidilla kuin
osakeyhtioilla. (Suomi 2007, 38.)

Korkeaa vakavaraisuutta voidaan pitad seka etuna ettd ongelmana. Asiakkaiden
kannalta korkea vakavaraisuus tarkoittaa sité, etta keskindinen yhtio pystyy suo-
riutumaan velvoitteistaan heitd kohtaan. Haittapuolena on se, etta rahastoitujen
padomien olemassaolo saattaa houkuttaa naiden padomien realisointiin keskindi-
syyden purkamisen kautta. Tdmé tapahtuu niin, ettd keskindinen yhtié muutetaan
osakeyhtioksi muuttamalla rahastoidut pddomat osakepaaomaksi. Esimerkkina
Sampo, joka oli keskindinen vakuutusyhti¢ vuosina 1909-1984 ja nykyaan If.
Keskinaisyyden purkamisesta saatavat hyodyt koituvat vain nykyisten omistajien
hyvaksi, kun rahastot ovat kertyneet usein vuosikymmenten kuluessa. (Suomi
2007, 38.)

Taulukkoon 2 on koottu keskeisia eroja osakeyhtion ja keskindisen yhtion valilla.

TAULUKKO 2: Osakeyhtion ja keskindisen yhtion vertailu (Kalmi 2007, 42).

Yritysmuoto Osakeyhtio Keskindinen yhtio

Hallinnointi Osakkeenomistajat va-  Asiakkailla vahintdan
litsevat yhtiokokouk- 50 % aanivallasta yh-
sessa hallituksen, asi- tiokokouksessa, aani-
akkaat eivat osallistu valta jakautuu suhtees-
paatoksentekoon sa asiakkuuteen, kaikki

asiakkaat voivat osallis-
tua paatoksentekoon.
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Ylijadman jako Suhteessa osak- Suhteessa asiakkuu-
keenomistukseen teen, asiakashyvityksil-
la
Vakavaraisuus Oman padoman kasvat- Oman padoman kasvat-
taminen osakeanneilla  taminen voittojen ra-
hastoimisella.
Suurempi vakavarai-
suus

Tall& hetkelld vakuutusmarkkinoilla ei toimi asiakkaiden omistamia vakuutusosa-
keyhtiditd, mutta ei sek&én periaatteessa taysi mahdottomuus olisi. Tama johtuu
muun muassa siitd, ettd keskindiseen yhtioon on helppoa liittya ja siit4 erota. Jos
olisi asiakkaiden omistama vakuutusosakeyhtid, tulisi asiakkaiden ostaa yhtion
osakkeita. Tdma vaatisi taas yhtion osakekannan jatkuvaa sopeuttamista liittymi-
sen ja eroamisen myota. Osakkeiden arvo vaihtelee markkina-arvon mukaan, joten
asiakkaat joutuisivat epdtasa-arvoiseen asemaan siing, etta samanlaisessa asiakas-
suhteessa olevat henkil6t joutuisivat ehk& maksamaan hyvinkin erilaisen summan
yhtioon liittyessaan ja saisivat ndin erisuuruista tuottoa sijoituksilleen. (Suomi
2007, 39.)

2.4 Omistusmuotojen eroavaisuudet - vaittdmat

Seuraavaksi keskitytddn eri omistusmuotojen eroavaisuuksiin ja siihen miten asi-
akkaat valitsevat vakuutusyhtionsa. Olli-Pekka Ruuskanen on Arja Suomen toi-
mittamassa teoksessa Keskindisyys — Nakokulmia omistaja-asiakkuuteen kerannyt
tutkijoiden esittdmia vaitteita siitd, miten keskindiset ja osakeyhtiomuotoiset va-
kuutusyhti6t eroavat toisistaan. Néaisté vaittdmista on keratty tdéhan opinnéytetyo-

hon keskeisimmat.

Yksi tunnetuimmista vaittdmista on se, ettd véitetaan, ettd osakeyhtiomuotoiset
vakuutusyhtiot menestyisivat keskinéisia paremmin sellaisissa vakuutuslajeissa,
missa johdolla on enemmaén itsendista harkintavaltaa vakuutusten hinnoittelussa ja

riskinvalinnassa.
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Toisena vaittdména on nostettu esille, ettd keskinéisella vakuutusyhtiolla on kor-
keampi kulurakenne. Tdma perustuu siihen, ettd keskindisessa yhtiossa asia-
kasomistajien &éanivaltaa on rajattu eika omistuksia voi myyda, joten yhtién joh-
dolla olisi suuremmat mahdollisuudet kasvattaa omia palkkoja ja luontaisetuja
kuin omistajien tiukassa valvonnassa olevassa osakeyhtiossa. Mikéli tama pitaa
paikkansa, olisivat keskindisten yhtididen kulut suuremmat suhteessa osakeyhtioi-
hin.

Kolmantena vaittamané on nostettu esille vaittdmaé, jonka mukaan keskinaiset
vakuutusyhtiot ovat vahvempia pitkakestoisessa vakuutustoiminnassa. Vaittaman
perusteena on, ettd osakeyhtiomuotoisessa vakuutusyhtiossa on suurempi vaara,
ettd sopimuksen kestoaikana omistajat tai johto kéayttaytyvat vastoin asiakkaan

etua.

Yhtena vaittdmané on myds nostettu esille se, ettd keskinéisten yhtididen on ra-
hoitettava kasvunsa pdéasiassa ylijadmastaan. Tdma tarkoittaa sitd, etta keskinai-
silla yhtioilla on ongelmana kasvaa nopeasti, padomien kerddmisongelman vuoksi.
Néin ollen osakeyhtiémuotoiset vakuutusyhtiot menestyisivat nopeammin kasva-

villa markkinoilla.

Koska keskinéiset yhtiot eivat huonon vahinkokehityksen satuttua voi hakea liséé
padomaa markkinoilta, rajoittaa se osaltaan niiden riskinottohalukkuutta. Taman
vaitetdan johtavan siihen, ettd korkeat vakuutusriskit valikoituivat osakeyhtidihin

ja keskinaisiin yhtidihin valikoituu matalia vakuutusriskeja. (Suomi 2007, 74-75.)
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3  VAHINKOVAKUUTUSYHTION TILINPAATOS

3.1 Lainsaadanto

Vakuutusyhtididen on noudatettava hyvéé kirjanpitotapaa, jonka ensisijaisena
ldhteend on kirjanpitolaki ja — asetus. Liséksi vakuutusyhtion tilinpaatosta saatelee
alaa koskeva erityislainsdadanto, paéasiassa vakuutusyhtidlaki (1062/1979) ja
sosiaali- ja terveysministerion asetus vakuutusyrityksen tilinpaatoksesta ja kon-
sernitilinpaatoksesta (1340/2002). Vakuutusvalvontavirasto seka sosiaali- ja ter-
veysministerio antavat sadnnosten puitteissa tarkempia maarayksia ja ohjeita va-
kuutusyhtion tilinpadtoksesta ja muista vakuutushtion taloudellisista seikoista.
(Jarveld 2004, 38.)

Vakuutusyhtiélain mukaan vakuutusyhtion Kirjanpidossa ja tilinpaatoksen laadin-
nassa on noudatettava kirjanpitolakia, jollei vakuutusyhtilaista muuta johdu. Va-
kuutusyhtitlaissa on viela erikseen méaaritelty ne kirjanpitolainkohdat, joita ei
sovelleta vakuutusyhtioon. Vakuutusyhtioon sovelletaan monia kirjanpitoasetuk-
sen mukaisia liitetietojen antamista koskevia saannoksia, mutta vakuutusyhtioon
ei sovelleta esimerkiksi asetuksen mukaisia kaavoja, vaan tuloslaskelma ja tase
laaditaan noudattaen sosiaali- ja terveusministerion asetuksen mukaisia tuloslas-
kelma- ja tasekaavoja. (Jarveld 2004, 38). Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa
3 on esitetty vakuutusyhtididen tilinpaatosta ja muuta vakuutustaloutta koskevat

lait ja maaraykset.

Kirjanpitolain yleisi& sadnnoksid, joissa sdédetadn muun muassa kirjanpitovelvol-
lisuudesta ja hyvasta kirjanpitotavasta, sovelletaan vakuutusyhtiéihin lukuun ot-
tamatta tilikautta koskevaa sdédnnostd. Vakuutusyhtidlain mukaan vakuutusyhtion
tilikausi on kalenterivuosi, kun taas kirjanpitolain mukaan tilikausi on 12 kuukaut-
ta. Kirjanpitolain sd&dnnoksia liiketapahtumien kirjaamisesta ja kirjanpitoaineistos-
ta, kuten Kirjanpitotileist, tililuettelosta ja koneellisten vélineiden kaytosta, sovel-
letaan sellaisenaan vakuutusyhtioon. Kirjanpitolain tilinpaétosta koskevia séan-
noksia sovelletaan padsaantoisesti myos vakuutusyhtioon, mutta esimerkiksi va-
kuutusyhtitiden on laadittava tilinpa&atos 3 kuukauden kuluessa tilikauden paatty-
misestd, kun taas Kirjanpitolain mukaan tilinp&étds on laadittava neljan kuukauden
kuluessa. (Jarveld 2004, 38-40.)



TAULUKKO 3: Lait ja maaraykset (Jarveld 2004, 39).

Vakuutusyhtiélaki (VYL)

Laki tyoelakevakuutusyhti-
oOista (TVYL)

STM:n asetus vakuutusyri-
tyksen tilinpaatoksesta ja
konsernitilinpaatoksesta
Asetus vakuutusyhtion vas-
tuuvelan laskentaperiaat-
teista

STM:n maaraykset ja ohjeet

VVV:n maardykset ja ohjeet

Laki rahoitus- ja vakuutus-
ryhmittyméan

VN:n asetus rahoitus- ja va-
kuutusryhmittyméan kon-
sernitilinpaatoksesta

1062/1979

354/1997

1340,/2002

248/1999

mm. Dnro
60/02/1999
Dnro 61/02/1999
2001:7

44/2002

89/2002
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Luku 10: Tilinpaitos,
konsernitilinpaitos
ja vastuuvelan kat-
taminen. Vrt. Kirjan-
pitolaki

Luku 6: Vastuuvelka

Mm. tuloslaskelma- ja
tasekaavat. Vrt. kir-
janpitoasetus
Sadddetadn periaatteis-
ta, joita vastuuvelan
laskemisessa on otet-
tava huomioon (esim.
yhtiolla on oltava tur-
vaavat laskuperus-
teet).

Maarataan mm. vas-
tuuvelasta ja vakava-
raisuudesta
Maarataan kirjanpi-
dosta, tilinpaatoksesta,
tunnuslukujen laske-
misesta, sijoitustoi-
minnasta ja vakavarai-
suudesta

Luku 3: Ryhmittyman
omistusyhteison tilin-
paatos

Mm. tuloslaskelma- ja
tasekaavat

Vakuutusyhtidlain mukaan vakuutusyhtion on laadittava tilinpaatos, joka sisaltaa

1) tilinp&atospaivan taloudellista asemaan kuvaavan taseen

2) tuloksen muodostumista kuvaavan tuloslaskelman

3) rahoituslaskelman, jossa on annettava selvitys varojen hankinnasta ja nii-

den kaytosta tilikauden aikana

4) taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteend ilmoitettavat tiedot
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Kustakin taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erastd on esitettavé vastaava
tieto viimeisté edelliselta tilikaudelta. Tilinpadtokseen on liitettdva myos toimin-
takertomus. (Vakuutusyhtitlaki 521/2008, 8.88.)

3.2 Tuloslaskelma

Tuloslaskelmaan merkitéan tilikauteen kohdistuvat osat tuloista ja menoista eli
tilikaudelle jaksotetut tuotot ja kulut. Vakuutusyhtion tuloslaskelma on jaettu eri
laskelmiksi, jotka ovat

1) vahinkovakuutuksen vakuutustekninen laskelma

2) henkivakuutuksen vakuutustekninen laskelma

3) elékevakuutuksen vakuutustekninen laskelma

4) muu kuin vakuutustekninen laskelma
Vahinkovakuutusyhtion tuloslaskelmaan kuuluvat osat 1 ja 4. (Rantala & Penti-

kainen 2003, 172.) Liitteestd 1 10ytyy vahinkovakuutusyhtion tuloslaskelma.

Vakuutusyhtion tarkein tuloerd on vakuutusmaksut, jotka kirjataan padasiassa sen
tilikauden tuloiksi, jolloin vakuutuskausi alkaa. Vakuutusmaksutulo siséltda seka
vahinkovakuutuksen etté lakisaateisen eldkevakuutuksen maksut vakuutuskausil-
ta. Tulokirjaukseen ei vaikuta maksun maksamisajankohta, silla maksamatta ole-
vat erét Kirjataan viimeistéan tilinpaétosta laadittaessa taseeseen vakuutusmak-
susaamiseksi. Vain perittavissa oleva maksu voidaan sisallyttdd maksutuloon
maksamattomana. Tilikauden tuotoksi otetaan vain se osa vakuutusmaksutulosta,
joka kohdistuu tilikauteen. (Rantala & Pentikéinen 2003, 173; Finanssivalvonnan
maéardys 2011, 18.)

Vakuutusmaksutulo sisaltdd muun muassa
o veloittamatta olevat vakuutusmaksut, silloin kun maksut voidaan laskea
vuoden lopussa
e puolivuosi-, neljannesvuosi- tai kuukausieraisista vakuutuksista veloitta-
matta olevat erat seké vakuutuksenottajilta perittdvat maksutapakorotukset
o kertamaksut
¢ rinnakkaisvakuutuksessa yhtion tai yhdistyksen osuus kokonaisvakuutus-

maksuista
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o jélleenvakuutuksen- ja edelleenvakuutuksenottajilta saatavat jalleenvakuu-

tusmaksut (Finanssivalvonnan maaréys 2011, 19.)
Vakuutusmaksutulosta vahennetddn muun muassa

¢ ennakkoon maksetut, seuraavalla tilikaudella alkaneisiin vastuisiin perus-
tuvat maksut

e asiakasryhmé- ja maksutapa-alennukset yms.

e |uottotappiot vakuutusmaksusaamisista

e lakkautettujen vakuutusten maksun palautukset

e saamisten raukeaminen

e vakuutusmaksuvero ja muut julkiset maksut (Rantala ja Pentikainen 2003,

173; Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 19.)

Vakuutusmaksutuotot koostuvat vakuutusmaksutulosta ja vakuutusmaksuvastuun
muutoksesta mukaan lukien jalleenvakuuttajien osuudet niistd. Kun vakuutusmak-
sutuloon lisatdan vakuutusmaksuvastuu tilikauden alussa ja véhennetaan vakuu-
tusmaksuvastuu tilikauden lopussa, saadaan vakuutusmaksutuotot. (Rantala &
Pentikdinen 2003, 173.)

Luottotappio vakuutusmaksusaamisesta Kirjataan vakuutusmaksutulon véahennyk-
seksi, kun on k&ynyt todennakoiseksi, ettei vakuutusmaksusaamisesta ole odotet-
tavissa maksusuoritusta. Mikéli luottotappio my6hemmin osoittautuu aiheetto-
maksi, tehdyn luottotappiokirjauksen palautus merkitaan samaan tuloslaskelman

eréan. (Finanssivalvonnan mééraykset 2011, 19.)

Maksetuiksi korvauskuluiksi luetaan kaikki tilikautena maksetut korvaukset riip-
pumatta vahingon sattumisajankohdasta. Korvaukset on oikaistava niin, etta tu-
lokseen j&&vat vaikuttamaan kaikki ne osat suoritetuista tai suoritettaviksi tulevista
korvauksista, joiden perusteena oleva vakuutustapahtuma on sattunut tilikautena.
Tilikaudella maksettujen korvausten maaraan on lisattdva myos ne korvaukset,
joiden suoritus siirtyy myohemmalle ajankohdalle. Tilikauden aikana on maksettu
myds korvauksia, jotka kohdistuvat edellisiin tilikausiin. Ne tulee véhent&a tili-
kauteen kuulumattomina pois korvauksista. Toisin sanoen ne sisaltyvat edellisen

tilikauden lopussa olleeseen korvausvastuun maaréan. (Rantala & Pentikdinen
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2003, 174-175.) Korvaustoiminnan hoitamisesta aiheutuneita kuluja ovat muun
muassa vahingon ym. vakuutustapahtuman rekisterointi ja kasittely, korvaus-
ten/vahingon selvittdminen, korvauspéatoksen laatiminen, korvauksiin liittyvien
oikeustoimien hoitaminen, korvausten maksaminen seka kuntoutustoiminnan hoi-

taminen. (Finanssivalvonnan mééraykset 2011, 34.)

Yhteistakuuerd késittdd vastuun mahdollisesta toisen vakuutusyhtion maksukyvyt-
tomyydesta. Tama erd koskee ainoastaan lakisaateisia vahinkovakuutuksia, liiken-
nevakuutusta ja lakisaateista tapaturmavakuutusta. (Jarveld 2004, 45.) Y hteista-
kuueran muutos kirjataan tuloslaskelmaan erillisen& erana (Finanssivalvonnan
maaraykset 2011, 19).

Liikekulut ja poistot esitetdan tuloslaskelmassa toimintokohtaisesti. Liikekulut
voidaan jakaa kolmeen luokkaan: vakuutusten hankintamenoihin, vakuutusten
hoitokuluihin ja hallintokuluihin. Vakuutusten hankintamenoina ovat muun muas-
sa vakuutuksista neuvotteleminen, tarjousten tekeminen, hakemuksen kaésittely,
vakuutusten myontaminen, sopimuksen solminen, asiakirjojen laatiminen, vakuu-
tusten mainostaminen seka myyntiverkoston yllapitaminen. Vakuutusten hoitoku-
luihin siséltyy muun muassa vakuutuskannan hoitaminen, vakuutusmaksun veloit-
taminen, hyvitysten ja alennusten kasittely, tilastojen laadinta seka tuotesuunnitte-
lu. Hallintokuluihin sisaltyy muun muassa yrityskuvan yllapitaminen, tiedotus-
toiminta, konttori- ja henkildstopalvelut, sisdinen laskentatoimi, Kirjanpito ja tilin-
paatos, tilintarkastus, sisdinen tarkastus, ylin johto ja hallintoelimet, omistaja- ja
sijoittajasuhteiden hoitaminen seka lakisaateiset maksut. (Finassivalvonnan méaé-
raykset 2011, 34-35.)

Liikekulut ja poistot kohdistetaan tuloslaskelman eriin toimintojen mukaisesti
seuraavasti:
1) Maksettuihin korvauksiin korvaustoiminnan hoitamisesta aiheutuneet ku-
lut.
2) Liikekuluihin ja tarkemmin vakuutusten hankintamenoihin vakuutusten
hankinnasta aiheutuvat kulut.
3) Liikekuluihin ja tarkemmin vakuutusten hoitokuluihin muut vakuutusten
hoitamisesta aihetuvat kulut.
4) Liikekuluihin ja tarkemmin hallintokuluihin hallinnosta aiheutuvat kulut.
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5) Sijoitustoiminnan kuluihin ja tarkemmin sijoitusten hoitokuluihin sijoitus-
toiminnan hoitamisesta aiheutuvat kulut.

6) Muihin kuluihin muusta toiminnasta aiheutuvat kulut.

7) Menevén jéalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet kirjataan liikeku-

luihin omana vahennyserana. (Jarvela 2004, 45.)

Koneiden ja kalustojen hankintamenot kirjataan vaikutusaikanaan suunnitelman

mukaisina poistoina kuluksi tuloslaskelmaan (Rantala & Pentikédinen 2003, 175).

Tasoitusmaéra on runsasvahinkoisten vuosien varalle laskettu ns. sidottu varaus,
joka esiintyy vahinko- ja henkiyhtididen tilinpaatoksissa. Tasoitusmaaraé lisaa-
malla tai vahentdmalla yhtio tasaa vuotuista tulosta suurilta heilahduksilta. VVahin-
kovakuutuksen tuloslaskelmakaavassa tasoitusmadran muutos esitetddn omana

eranaan.(Finanssivalvonnan méaaraykset 2011, 19.)

Vahinkovakuutuksessa sijoitustoiminnan tuotot ja kulut esitetddn muussa kuin
vakuutusteknisessa laskelmassa. Sijoitustoiminnan tuottoihin kuuluvat osinko-
tuotot, korkotuotot ja kiinteistosijoitusten tuotot. Osinkotuottoja ovat osakkeista ja
osuuksista saadut osingot, takuupaaoman korot ym. voitto-osuudet. Osingot ja
takuupadoman korko kirjataan paasaantoisesti sille tilikaudelle, jona voitonjaosta
on paatetty. Korkotuotoilla tarkoitetaan muun muassa kertyneita korkoja sijoituk-
sista ja saamisista seka luottovarausprovisioita, indeksikorotuksia, viivastyneista
vakuutusmaksusuorituksista perittyja korkoja. Kiinteistdsijoitusten tuottoja ovat
muun muassa vuokrat ja kéyttokorvaukset, puun ja maa-ainesten myyntituotot ja
kiinteistoosakkeista saadut osingot. (Jarveld 2004, 45; Finanssivalvonnan maarays
2011, 22.)

Sijoitustoiminnan kuluja ovat kiinteiston hoitokulut, luottotappiot vuokrasaamisis-
ta yms. valittémat kiinteistosijoitusten kulut seké kiinteistévero. Muita kuluja ovat
kurssitappiot seké sijoitusten hoitamisesta aiheutuneet toimintokohtaiset kulut.
Sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja ovat myads sijoitusten myyntivoitot ja — tappi-
ot. (Jarveld 2004, 45; Rantala & Pentikédinen 2003, 176.)

Arvonkorotus voidaan tehdd, jos maa- tai vesialueen, rakennuksen, arvopaperin
tai muun niihin verrattavan hyddykkeen kdypé arvo on pysyvasti hankintamenoa

olennaisesti suurempi. Sijoitusomaisuudeksi katsottavan omaisuuden arvonkoro-
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tus esitetdan tuloslaskelmassa. Jos arvonkorotus osoittautuu aiheettomaksi, se on
peruutettava. (Jarveld 2004, 45.)

Muihin tuottoihin ja kuluihin kuuluvat sellaiset satunnaiset tuotot ja kulut, joilla
on selvé yhteys yhtion varsinaiseen liiketoimintaan. Esimerkiksi hallinto- ym pal-
veluiden katteellinen myynti, palvelun myynti vakuutusyhtiéryhman ulkopuolelle
ja myydyista palveluista aiheutuneet kulut. (Finanssivalvonnan maaréykset 2011,
24.)

Omana erénaan esitetdén sellaiset satunnaiset tuotot ja kulut, joilla ei ole selvaa
yhteytta yhtion varsinaiseen liiketoimintaan. Ne perustuvat tavanomaisesta liike-
toiminnasta poikkeaviin, olennaisiin ja kertaluontoisiin tapahtumiin. (Finanssival-

vonnan maaraykset 2011, 24.)

Tuloslaskelmaan kohtaan tuloverot sisallytetadn kaikki tuloverot. Tuloverot voi-
daan esittdd myos jaettuna tuloveroihin varsinaisesta toiminnasta ja tuloveroista
satunnaisista eristd, jolloin satunnaisten erien jalkeinen tulos esitetaan voit-

to/tappio satunnaisten erien jalkeen. (Finanssivalvonnan méaraykset 2011, 24.)

Tilinpaatossiirtoihin kuuluvat poistoero ja vapaaehtoiset varaukset. Poistoero ker-
too verotuksessa tehtyjen poistojen ja suunnitelman mukaisten poistojen valisen
erotuksen. Jos verotuksessa tehdyt poistot ovat suuremmat kuin suunnitelman
mukaiset poistot, kasvaa taseen vastattavissa esitettava poistoero. Verotuksessa
vahennyskelpoisista vapaaehtoisista varauksista vakuutusyhtiolla on kéytettéavis-
séan lahinna luottotappiovaraus, jolla voidaan varautua saamisista mahdollisesti

syntyviin luottotappioihin. (Rantala & Pentikéinen 2003, 177.)

Virallisen tuloslaskelman lisaksi vahinkovakuutusyhtion tulee laatia Finanssival-

vonnan saantéjen mukainen tulosanalyysi. Tulosanalyysi esitetddn liitteessa 3.
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3.3 Tase

Taseeseen merkitadn varat, velat ja oma pdédoma tilikauden paattyessa. Taseen
kaava loytyy liitteestd 2. Varojen puolella eli taseen vastaavissa on ensimmaiseksi
aineettomat hyodykkeet. Aineettomiin hyddykkeisiin kuuluvat kehittdmismenaot,
aineettomat oikeudet, liikearvo, konserniliikearvo, muut pitkdvaikutteiset menot
sekd ennakkomaksut. (Jarveld 2004, 46.) Aineettomina oikeuksina esitetddn seké
erikseen luovutettavissa olevat ettd muunlaiset oikeudet esimerkiksi toimiluvat ja
ostettujen tietokoneohjelmien kayttdoikeudet. Liikearvona esitetddn yrityskaupan,
kannanluovutuksen tai sulautumisen yhteydessa syntynyt vastikkeellinen er, jota
ei voida kohdistaa vastaanotettuihin omaisuuseriin. Muita pitkavaikutteisia meno-
ja ovat esimerkiksi vuokra- ja osakehuoneistojen perusparannusmenot. (Finanssi-

valvonnan maaraykset 2011, 25.)

Kiinteistosijoituksiin merkitddn muun muassa suorassa omistuksessa olevat kiin-
teistot, rakennelmat tai muut laitokset, kiinteistdjen vuokraoikeuksien hankinta-
menot, tilat sekd vesialueet. Niihin siséllytetddn maa-alueen ja rakennuksen liséksi
niihin liittyva irtaimisto ja liittymismaksut. Kiinteistoosakkeisiin merkitdan osak-
keet keskindisissd ja muissa asunto- ja kiinteistoyhteisoissa seka hallintayhteis-
tOissd, jotka omistavat kiinteistoja ja/tai kiinteistoosakkeita. Lainasaamisiksi sa-
man konsernin yrityksiltd ja omistusyhteysyrityksiltd merkitaan néihin luettavilta
Kiinteistoyhteisdilta olevat velkakirjasaamiset, ei-jalkimarkkinakelpoiset padoma-

lainat ja rakennusaikaiset tilisaamiset. (Finanssivalvonnan méaraykset 2011, 26.)

Muita sijoituksia ovat osakkeet ja osuudet, rahoitusmarkkinavalineet, osuudet
yhteissijoituksista, kiinnelainasaamiset, muut lainasaamiset, talletukset sekd muut
sijoitukset. Osakkeisiin ja osuuksiin merkitddn esimerkiksi osakeyhtion osakkeet,
optiotodistukset seka keskindisen vakuutusyhtion ja yhdistyksen takuupéédoma-
osuudet. Rahoitusmarkkinavalineill& tarkoitetaan kiintedtuottoisia arvopapereita
kuten sijoitustodistuksia, yritystodistuksia, kuntatodistuksia, valtion velkasitouk-
sia ja joukkovelkakirjalainoja. Osuuksiin yhteissijoituksista merkitd&n osuudet
sijoituksista, jotka useat yhteisot ja s&&tiot ovat perustaneet ja joiden hoito on us-
kottu yhdelle ndista. Kiinnelainasaamisilla tarkoitetaan lainasaamisia, joiden va-
kuutena on kiinteistokiinnitys. Muita lainasaamisia ovat esimerkiksi henkildkunta-

lainat. Talletukset poikkeavat rahasaamisista siing, ettd niiden nostoon liittyy aika-
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rajoitus. Muihin sijoituksiin luetaan kaikki ne sijoitukset, jotka eivat kuulu taseen
muiden sijoitusten kohtiin. (Jarveld 2004, 48; Finanssivalvonnan méaraykset
2011, 27.)

Jalleenvakuutustalletesaamisiin luetaan saamiset jalleenvakuutuksenottajilta. Nai-
t4 saamisia ovat jalleenvakuutuksenantajan velvoitteiden vakuudeksi talletettu
naiden jalleenvakuutuksenottajien haltuun tai jotka jalleenvakuutuksenottajat ovat

pidattaneet. (Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 27.)

Saamiset jaetaan saamisiin ensivakuutustoiminnasta, saamisiin jalleenvakuutus-
toiminnasta, muihin saamisiin, maksamattomiin osakkeisiin ja osuuksiin seka las-
kennallisiin verosaamisiin. Saamisiksi ensivakuutuksenottajilta merkitd&dn mak-
samattomat perittavissa olevat vahinkovakuutuksen ja lakisaateisen elakevakuu-
tuksen maksut. Nama merkitadn niiltd vakuutuskausilta, jotka ovat alkaneet ennen
tilikauden paattymista riippumatta siitd, onko maksut tilinpaatosta tehtdessa veloi-
tettu vai ei. Saamisiksi ensivakuutuksen vakuutusedustajilta merkitd&n saamiset
vakuutuksenvalittdjilta ja vakuutusasiamiehiltd. Saamisiksi jalleenvakuutustoi-
minnasta merkitaan tilityksiin perustuvat saamiset jalleenvakuutuksenottajilta ja
jalleenvakuutuksenantajilta seké jalleenvakuutuksen vélittdjiltd. Muut saamiset
ovat saamisia, jotka perustuvat esimerkiksi kauppakirjaan. Muihin saamisiin mer-
kitadn myds etukateen suoritetut korvaukset. Maksattomia osakkeita ja osuuksia
ovat esimerkiksi maksamatta olevat saamiset merkitystd osakepadomasta. Vakuu-
tusyhtio esittaa laskennalliset verosaamiset ja —velat joko taseessa tai liitetiedois-
sa, mikali ndma ovat olennaisia. (Jarvelad 2004, 48; Finanssivalvonnan maaraykset
2011, 28.)

Muuhun omaisuuteen kuuluvat aineelliset hyddykkeet, rahat ja pankkisaamiset
sekd muu omaisuus. Aineellisia hyodykkeita ovat koneet ja kalusto, joihin kuulu-
vat muun muassa konttori-, atk- ym koneet, laitteet ja kalusteet. Varastotavaroihin
merkitddn muun muassa mahdollisesti aktivoidut tarvikevarastot sekd korvaussel-
vittelyn yhteydessa yhtion haltuun otettu vahingoittunut omaisuus, mikali siita ei
ole vahennetty korvausvastuuta. Rahat ja pankkisaamiset erd&dn merkitdan katei-
nen raha ja ne pankkisaamiset, joiden nostoa ei koske aikarajoitus. Muuhun omai-
suuteen merkitdén taseen muihin omaisuuden eriin kuulumaton omaisuus. (Jarvela

2004, 48; Finanssivalvonnan mééraykset 2011, 29.)
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Siirtosaamisiin kuuluvat korot ja vuokrat, vakuutusten aktivoidut hankintamenot
sekd muut siirtosaamiset. Tase-erddn merkitdan tilinpaatospéaivaan mennessé ker-
tyneet korot ja vuokrat, joita ei vield ole maksettu. Jos vakuutusten hankinta-
menoja on aktivoitu, esitetddn ne siirtosaamisena ja niiden muutos tuloslaskelmas-
sa lilkkemenojen oikaisuerdnd. Muihin siirtosaamisiin luetaan tulojen ja menojen
jaksottamiseen liittyvéat laskennalliset erét. (Jarveld 2004, 48; Finanssivalvonnan
maaraykset 2011, 29.)

Taseen vastattavaa puolella on ensimmaiseksi oma pddoma. Osakeyhtidssé sidot-
tua omaa padomaa ovat osakepadoma, ylikurssirahasto, vararahasto ja arvonkoro-
tusrahasto. Keskindisessé yhtiossa sidottua omaa pddomaa ovat pohjarahasto, ta-
kuupdéoma, ylikurssirahasto ja arvonkorotusrahasto. (Jarvela 2004, 48.) Arvonko-
rotusrahasto koostuu arvonkorotuskirjausten vastaeristd. Se on sidottua omaa paa-
omaa, jota voidaan kayttaa vain osakepddoman korottamiseen tai pohjarahaston
kartuttamiseen. Arvonkorotusrahastoa voidaan kayttaa kulujen kattamiseen ja
voitonjakoon vasta omaisuuden myynnin yhteydessa. (Rantala & Pentikdinen
2003, 181.)

Vakuutusyhtiolla ei pitéisi padasiassa olla tarvetta lainanottoon. Vakuutusyhtiot
voivat ottaa lainaa vélttdmattoman maksuvalmiutensa hoitamiseksi. Osakeyhtiot

voivat ottaa osakeyhtidlainan mukaista paddomalainaa. (Jarvela 2004, 48.)

Vakuutustekninen vastuuvelka késittadd vakuutusmaksuvastuun, korvausvastuun,
jalleenvakuuttajien osuuden, tasoitusméaarén ja yhteistakuueran. Vakuutusten han-
kintamenoja voidaan kirjata kuluksi heti tai ne voidaan aktivoida ja merkité taseen
siirtosaamisiin. Vastaava vahennys voidaan tehda myos vakuutusmaksuvastuusta.
Korvausvastuu on menojadmaa eli siirtovelkaa. Vakuutusteknisen vastuuvelan
jalleenvakuuttajien osuuksiin merkitdén ne todelliset tai vakuutusmatemaattisesti
lasketut jalleenvakuutuksenantajien osuudet, jotka sovittujen jalleenvakuutusjar-
jestelyjen nojalla védhennetdan vakuutusteknisen vastuuvelan bruttomaarista. (Jar-

veld 2004, 48; Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 30.)

Tuotoista on véhennettava tietyt tulevaisuuden velvoitteista aiheutuvat menot ja
menetykset, jos ne esimerkiksi perustuvat lakiin, niiden tulo ei ole varma tai to-

dennékdinen tai ne kohdistuvat paattyneeseen tilikauteen. Jos tulevan menon tai
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menetyksen tdsmallistd maaraé tai toteutumisajankohtaa ei taysin tiedetd, merki-
tdan ne pakollisiksi varauksiksi taseeseen. Taseen vastaaviin merkityn erén arvon
alentamista ei saa merkité pakolliseksi varaukseksi. (Kirjanpitolaki 1336/1997,
5.148)

Jalleenvakuutustalletevelkoihin merkitaén velat jalleenvakuutuksenantajille. Vel-
koja ovat ne velat, jotka muut vakuutusyritykset ovat tallettaneet tai jotka niilta on
pidatetty jalleenvakuutussopimusten nojalla (Finanssivalvonnan maaraykset 2011,
31)

Velkoihin luetaan velat ensivakuutustoiminnasta, velat jalleenvakuutustoiminnas-
ta, muut velat ja laskennallinen verovelka. Ensivakuutustoiminnan velkoina esite-
tddn muun muassa vakuutusmaksupalautuksiin, etukateen maksettuihin vakuu-
tusmaksuihin, vakuutusedustajien tilityksiin ja vastaaviin liittyvéat velat vakuutuk-
senottajille, vakuutusedustajille tai ensivakuutusta hoitaville yhtidille. Jalleenva-
kuutustoiminnan velkoina pidetdén jalleenvakuutuksenantajien ja jalleenvakuu-
tuksenottajien seka jalleenvakuutuksen valittdjien tilityksiin liittyvia velkoja. Mui-
ta velkoja ovat velat, jotka perustuvat velkakirjaan, kauppakirjaa, ostolaskuun tai
muuhun velan maarén ja velkojan osoittavaan dokumenttiin. Muihin velkoihin
kirjataan muun muassa ostovelat, arvonlisévero-, vakuutusmaksuvero-, maksettu-
jen palkkojen ennakonpidétys- ja sosiaaliturvamaksuvelat ja muut ennakonpida-
tyksen yhteydessa tilitettavat sosiaaliturvaan liittyvat erat. Laskennalliset verove-
lat esitetdan joko taseessa tai liitetiedoissa, mikéli ne ovat olennaisia. (Finanssi-
valvonnan maaraykset 2011, 31.)

Siirtovelkoihin merkitd&dn menojen ja tulojen jaksottamiseen liittyvat erét. Naita
ovat menojaamat ja tuloennakot, esimerkiksi maksamattomat palkat, loma-ajan
palkat ja laskennalliset henkilsivukulut (Finanssivalvonnan maéraykset 2011,
32))

3.4 Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen liitetiedot muodostavat tarkeén tietolahteen, kun analysoidaan va-
kuutusyhtion tulosta ja taloudellista asemaa. Tuloslaskelman ja taseen sek& kon-

sernituloslaskelman ja —taseen liitteend on esitettava vakuutusyhtiolaissa, vakuu-



26

tusyhdistyslaissa ja laissa ulkomaisista vakuutusyhtidistéa saadetyt liitetiedot ja

niissé saddetyiltd osin kirjanpitolaissa tarkoitetut liitetiedot seka sosiaali- ja terve-
ysministerion tilinpaétds asetuksessa ja siind saddetyilta osin Kirjapitoasetuksessa
esitetyt liitetiedot sekd sosiaali- ja terveysministerion asetusta rahoitusvélineiden,
sijoituskiinteisttjen ja biologisten hyddykkeiden merkitsemisesta vakuutusyrityk-
sen tilinpa&tokseen ja konsernitilinpaatokseenja muualla laissa vaaditut liitetiedot.
Liitetiedot on esitettava tilikaudelta ja, ellei toisin mainita, myos viimeisté edelli-

selté tilikaudelta. (Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 58.)
Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot (Finanssivalvonnan mééraykset 2011).

¢ Vahinko- ja henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo

¢ Vahinkovakuutuksen vakuutusluokkaryhmakohtaiset tiedot

o Lakisaateisen tydelakevakuutuksen vakuutusmaksutulo ja maksetut korva-
ukset

e Vakuutusmaksutulosta vahennettavat erat

e Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

e Sijoitussidonnaisten vakuutusten sijoitustoiminnan nettotuotot

e Liikekulut

e Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutokset ja aikaisempia tilikausia
koskevien virheiden korjaukset seké vastuuvelkaa koskevan arvion muu-

tokset, laatimisperiaatteiden muutokset ja virheiden korjaukset

Liikevaihtoa ei kaytetd vakuutusyhtidissa yleisesti kansainvalisen volyyminmitta-
rina vaan vakuutusmaksutuloa. Sijoitustoiminnan tuotoilla on merkittavé osuus
osa erdiden vakuutuslajien tulonlahteend. Niita ei lueta vakuutusmaksutuloon ja
tdmén vuoksi liikevaihdon kasitettd voidaan kayttdd myos vakuutusalalla. (Rantala
& Pentikdinen 2009, 193.)

Vakuutusyhtididen perimét verot, veronluonteiset maksut ja muut erat vahenne-
tdan vakuutusmaksutulosta ennen sen merkitsemista tuloslaskelmaan. Liitetiedois-
sa véhennettavat erdt on eroteltu seuraavanlaisesti:, luottotappiot vakuutusmak-
susaamisesta, vakuutusmaksuvero, palosuojelumaksu, litkenneturvallisuusmaksu,
tyosuojelumaksu, valtiolle perittavé sairaanhoitomaksu ja muut julkiset maksut.
(Rantala & Pentikéinen 2009, 193-194.)
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Liitetiedoissa vakuutusyhtion tulee eritell& tasoittamattoman vakuutusteknisen
katteen vakuutusluokkaryhmittéin siten, ettd jokaisen vakuutusluokkaryhmén
osalta on nékyvissa: vakuutusmaksutulo, vakuutusmaksutuotot, korvauskulut,
liikekulut seké jalleenvakuuttajien osuus. Kun halutaan analysoida vakuutusyhtién

tuloskehitystd, on tdma4 liitieto oleellinen. (Rantala & Pentik&inen 2009, 194.)

Vakuutusyhtiolaki maarittaa, ettd vakuutusyhtion on varoja sijoittaessaan otettava
huomioon, millaista vakuutustoimintaa yhti¢ harjoittaa. Liitetiedoissa tulee antaa
runsaasti sijoituksia koskevaa tietoa. Niisséd on myos kerrottava muun muassa Si-
joitusten jéljella oleva hankintameno, kirjanpitoarvo ja k&ypa arvo. (Rantala &
Pentikainen 2009, 200.)

Liitetiedoissa tulee esittdd myos toimintokohtaisten kulujen osalta ilmoitettava
menolajikohtaisia tietoja. N&it& ovat esimerkiksi palkkojen, elakkeiden, muiden
henkildsivukulujen, ensivastuu- ja jalleenvakuutuspalkkioiden yhteismaaréat seké
selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista ja niiden muutoksista.
(Rantala & Pentikéinen 2009, 200.)

Liitetiedoissa tulee kertoa, jos edellisind tilikausina sattuneita vahinkoja varten
edellisessa tilinpaatoksessa varattu korvausvastuu onkin liian pieni tai suuri tili-
kauden alussa, tallgin vastuuvelan maara tulee oikeista. Aikaisempiin tilikausiin
kohdistuva korjaus on otettava huomioon péattyneen tilikauden todellista tulosta
arvioitaessa. Lisédksi liitetiedoissa tulee esittdd vakuutusmaksuvastuusta mahdolli-
sesti vahennetty aktivoitujen hankintamenojen maaré eli maaré, jota ei ole vielda
véahennetty kuluna. Myos korkotekijén vaikutus vastuuvelan maéraan tulee esittaa
liitetiedoissa. (Rantala & Pentik&inen 2003, 188.)

Tasetta koskevat liitetiedot (Finanssivalvonnan méaraykset 2011).

e Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden muutokset

o Sijoituksia koskevat liitetiedot

e Lainasaamiset

e Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevat sijoitukset
e Oman padoman erittely

e \oitonjakokelpoiset varat
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e Vakuutustekninen vastuuvelka
e Velat

e Tuloveroja koskevat liitetiedot

Taseen liitetiedoissa annetaan erittely aineettomien hyodykkeiden kustakin tase-
eréastd sekd koneiden ja kaluston tase-erdn muutoksista. Sijoituksia koskevissa
liitetiedoissa eritell&an sijoitusten arvostaminen taseessa hankintamenoon seké
kaypaan arvoon. Kun sijoitukset arvotetaan hankintamenoon, tulee eritell4 sijoi-
tusten kdypé arvo ja arvostusero, kiinteistosijoitukset seka osakkeet ja osuudet.
Kun taas arvostetaan kdypaan arvoon, tulee eritella rahoitusvaroihin kuuluvat si-

joitukset seka kiinteistot. (Finanssivalvonnan maaréykset 2011, 67.)

Muihin lainasaamisiin kuuluvat pankkitakaus, takausvakuutus, vakuutuskirja seka
muu vakuus. Namé eritell&an liitetiedoissa vakuuden mukaan. (Finanssivalvonnan
maaraykset 2011, 71.)

Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevat sijoitukset eritellaén liitetiedoissa
alkuperdiseen hankintamenoon ja kdypaan arvoon. Sijoituksia ovat osakkeet ja
osuudet, rahoitusmarkkinavélineet, johdannaissopimukset, talletukset ja muut si-
joitukset, saamiset vakuutusmaksuvaélittajiltd, rahat ja pankkisaamiset seka kerty-

neet korot.(Finanssivalvonnan méaraykset 2011, 72.)

Oma pédoma eritelladn tase-erakohtaisesti kirjanpitolain mukaisesti. Oman pééa-
oman erittelyn yhteydessa esitetddn vakuutusyhtidlain ja vakuutusyhdistyslain
mukainen laskelma voitonjakokelpoisista varoista. (Finanssivalvonnan méérayk-
set 2011, 73-74.)

Vakuutustekninen vastuuvelka koostuu kahdesta paderasta: vakuutusmaksuvas-
tuusta ja korvausvastuusta. Nama erét tulee eritella liitetiedoissa. (Finanssivalvon-

nan maaraykset 2011, 75.)

Velkoihin kuuluu pitk&aikaiset velat, jotka eritelld&n taseessa. Erittely annetaan

vain tilikaudelta. (Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 76.)

Tuloveroja koskeviin liitetietoihin kuuluu laskennalliset verovelat ja —saamiset.

Ne tulee esittad liitetiedoissa, jos ne ovat olennaisia eik niit4 ole merkitty tasee-
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seen. Liitetiedoissa tulee kertoa sijoitusten arvostuserojen mahdollisesta vaikutuk-
sesta tuloverotukseen. (Finanssivalvonnan maaraykset 2011, 76.)

3.5 Vahinkovakuutusyhtididen vakavaraisuus

Ehdoton edellytys vakuutustoiminnalle on vakavaraisuuden turvaaminen, niin etta
korvauksensaajat ja vakuutuksenottajat saavat heille kuuluvat suoritukset. Vakuu-
tusyhtion vakavaraisuudella tarkoitetaan yleisesti ottaen yhtion kykya selviytya
liikettd uhkaavista erilaisista riskeista. (Rantala & Pentikainen 2009, 146-147.)
Vakuutusyhtidille on ominaista tuloksen sattumanvarainen heilahtelu ja erityisesti
kannattavuuden syklinen vaihtelu. Vakuutusyhtio on vakuutuksenottajille turval-
linen vain, jos se pystyy selviytymé&an ajanjaksoista, jolloin vahinkosuhde on ta-
vallista suurempi. (Rantala & Pentikédinen 2009, 202.)

Vahinkovakuutusyhtion on Vakuutusvalvontaviraston antamien ohjeiden mukai-

sesti annettava seuraavat tiedot vakavaraisuudestaan:

1) toimintapddoman luettavat erat

2) toimintapadoman vahimmaismaara

3) tasoitusmaéara

4) tasoitusméaran suhde tdyteen méaraansa
5) vastuunkantokyky (%)

6) vakavaraisuuspddoman suhde vastuuvelkaan (%)

Vakuutusyhtiolaki maarittaa, ettd vakuutusyhtion toimintapadoma, jalleenvakuu-
tus ja muut yhtion vakavaraisuuteen vaikuttavat seikat on jarjestettava vakuutuk-
senottajan edun turvaavalla tavalla. Huomioon tulee ottaa tuottojen ja kulujen to-
denndkdinen vaihtelu sekd arvioitavissa olevat muut epdvarmuustekijat. Vakuu-
tusyhtididen tulee pitédd vakuutusmaksutaso riittdvan korkealla, jotta vastuunkan-
tokyky parantuu. Vastuunkantokykyé parannetaan myos jalleenvakuuttamalla
vastuita. Liséksi vakuutusyhtion on koottava tietynlaista varantoa, vakavaraisuus-

paddomaa, josta mahdolliset tappiot katetaan. (Jarveld 2004, 33.)
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Alla olevassa kuviossa 5 on esitetty vahinkovakuutusyhtion vakavaraisuuspaa-
oman muodostuminen.

Tasoitusvastuun vliraia

—_
-~
A Iy
Tasoitusvastuun
tavoitevvohvke
Tasoitus-
maard
v
. ) Tasoitusvastuun alaraja
Vakavaraisuus- v N
piioma 4 "
Omaisuus arvostuserot
o & muut erdt
Toiminta . o
mpdatdssurtojen
pdioma pad ]
kertvimid
Oma piioma
v v

KUVIO 5: Vakavaraisuuspédadoma (Jarveld 2004, 35).

Vastuunkantokyvyn varmistamiseksi vakuutusyhtidille on asetettu useita vakava-
raisuuteen (solvenssiin) liittyvié vaatimuksia ja valvontarajoja. Vaatimuksina on,
ettd vakuutusyhtigilla on oltava riittavasti toimintapddomaa ja vakuutusyhtion on
varauduttava myos vahinkokehityksen vaihteluihin kerddmalla korvausvastuuseen
varmuusrahastoa eli tasoitusmaaraé. Toimintapddoma ja tasoitusméara muodosta-
vat yhdessa vakavaraisuuspdédoman eli solvenssipddoman. Toimintapadomalla
katetaan mit& tahansa vakuutusyhtion toiminnan riskeja lukuun ottamatta vahin-
kokehityksesta johtuvia tappioita, joita katetaan siis tasoitusmaaralla. (Jarvela
2004, 33.)

Toimintapd&domalla tarkoitetaan sitd maarad, jolla vakuutusyhtion varojen on kat-
sottava ylittdvan yhtion velat ja muut niihin rinnastettavat sitoumukset. Toiminta-
pddoma muodostuu omasta pddomasta, vapaaehtoisista varauksista, poistoerosta,
arvostuseroista, osittaisesta lisdvakuutusvastuusta, pddomalainoista ja erdisté lu-

vanvaraisista eristd. (Jarvela 2004, 33.)
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Tasoitusvastuu on rajoitettu olemaan puskurina ja tasoittajana vain korvausmenon
heilahtelua vastaan. Korvausmenon ollessa jonain vuosina matala, ylijadma siirre-
taan tasoitusvastuuseen. Sitd puretaan sieltd vuosina, joina korvausmeno on kor-
kea. Tasoitusvastuu ei ole omistajille kuuluvaa pddomaa vaan osa vastuuvelkaa.
(Rantala & Pentikéinen 2009, 148.)

Toimintapdédomalle on asetettu omat véhimmaisméaaransa. Vahimmaismaarat jae-
taan kahteen osaan: varsinaisen toimintapadoman vahimmaismaaraan ja takuu-
maaran vahimmaismaaraan. Tasoitusmaarélle on puolestaan asetettu yhtiékohtai-
nen tavoitevyohyke, johon sen pitéisi sijoittua. Jos tasoitusméaér4 alittaa tavoite-
vyohykkeen alarajan, tarkoittaa se, ettd vakuutusmaksujen maksutaso on liian al-
hainen. Jos taas tasoitusmaara ylittaa tavoitevyohykkeen ylarajan, maksut voivat
olla liian korkeat. Toisin sanoen, kun tasoitusmaéara pysyy tavoitevyohykkeella,
on vakuutusyhtion hinnoittelu turvaavalla ja kohtuullisella tasolla. (Jarvel&d 2004,
35.) Normaali tilanne on kun tasoitusmaaré yksin riittad peittdmaan korvauskulu-
jen heilahtelut, niin ettei tule tarvetta turvautua omiin varoihin (Rantala & Penti-
kdinen 2009, 203).

Vahinkovakuutusyhtididen tulee esittda vakavaraisuudessaan, paljonko tasoitus-
maarén todellinen m&ara on prosentteina tavoitevyohykkeen ylarajasta. Tasoitus-
maaré suhteessa tayteen maaraansa antaa yhtion vakavaraisuuskehitysta kuvaavan
tunnuluvun. Pelkké tasoitusmaaran euromaéra ei kerro, onko tasoitusmaaré kysei-
selle yhti6lle riittdva. Tasoitusmaéran tarve riippuu vakuutustoiminnan laajuudes-
t4 ja laadusta, esimerkiksi siitd, miten riskipitoisia vastuita vakuutuskannassa on.
Tavoitevyohykkeen yldraja, josta tasoitusméaran suhde tayteen maaraansa laske-
taan, kasvaa vakuutustoiminnan euromaaréisen volyymin myota. (Rantala & Pen-
tikéinen 2009, 203.)

3.6  Vakuutustoiminnan tunnusluvut ja voitonjako

Vakuutustoiminnan kehitysté seurataan seuraavaksi esitettdvien tunnuslukujen
avulla. Tunnuslukujen avulla seurataan vakuutusyhtididen suhteellista kannatta-
vuutta. (Rantala & Pentikdinen 2009, 195.)
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Vahinkovakuutusyhtion kannattavuuden yksi mittari on vahinkosuhde (loss ratio).
Vahinkosuhde lasketaan seuraavasti:

korvauskulut
Vahinkosuhde = x 100
vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde kertoo, paljonko vakuutusyhtién maksuista on suhteellisesti kaytet-
ty korvauksiin. Mitd suurempi suhdeluku on, sitd huonommin maksut riittavat
korvauksiin. Vakuutusyhtion vahinkokehysta voidaan seurata vertailemalla use-

amman vuoden vahinkosuhteita. (Jarvela 2004, 57.)

Toinen kannattavuuden mittari on liikekulusuhde (expense ratio), joka lasketaan

seuraavan kaavan mukaisesti:

. 3 liikekulut )
Liikekulusuhde = vakuutusmaksmuatath 100

Liikekulusuhde kertoo, paljonko vakuutusyhtion maksuista on suhteellisesti kay-
tetty liikekuluihin eli kuvaa vakuutusyhtion toiminnan tehokkuutta. (Jarveld 2004,
57.)

Kolmas kannattavuutta kuvaava vahinkovakuutusyhtion kulusuhde on yhdistetty

kulusuhde (combined ratio), joka lasketaan seuraavanlaisesti:

Yhdistetty kulusuhde = vahinkosuhde + liikekulusuhde
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Yhdistetty kulusuhde kertoo, miten vakuutusyhtion maksutuotot ovat riittdneet
kattamaan korvaukset ja liikekulut, toisin sanoen se kuvaa vakuutusyhtion toimin-

nan tehokkuutta kokonaisuudessaan. (Jarvela 2004, 57.)

Lyhytaikaisessa vakuutusyhtiossa omalla vastuulla olevan yhdistetyn kulusuhteen
tulisi olla alle 100, jotta tulos olisi voitollinen. Jos vahinkovakuutusyhti6lld on
merkittavasti pitk&aikaista vakuutusta, sijoitustoiminnatuottojen merkitys on
oleellinen ja ne otetaan hinnoittelussa huomioon. Tdémén vuoksi yhdistetty ku-
lusuhde saattaa selvastikin olla yli 100 ja tulos silti voitollinen. (Rantala & Penti-
kainen 2009, 195.)

Oman padoman tuottosuhde kertoo, kuinka paljon tuottoa yhti¢ kykenee tuotta-
maan omistajien siihen sijoittamille varoille. Mitd enemman velkoja yhti6lla on
suhteessa omaan paaomaan, sita herkempi oman pdédoman tuotto on tuottotason
muutoksille. Oman pd&doman tuottoprosentin avulla voidaan vertailla saman toi-

mialan yritysten kannattavuutta. (Sampo 2012.)

Oman pasoman tuotto prosentteina:

+ voitto tai tappio ennen satunnaiseria + tuloverot varsinaisesta toiminnasta
+ arvonkorotusrahastoon kirjattu arvonkorotus/peruutus

+ sijoitusten arvostuserojen muutos

- verot

x 100
+ oma paioma

+ vahemmistoosuus

+ sijoitusten arvotuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jalkeen

Osakeyhtioilla on vahinkovakuutuksessa oman padoman tuottotavoitteet verojen
jalkeen 12-20 %. Yhdistetyn kulusuhteen tyypillinen tavoite on 95 % kansainva-
listen IFRS-tilinp&atosstandardien mukaisesti laskettuna, joka tarkoittaa noin 98-
100 %:n yhdistettyd kulusuhdetta suomalaisen tilinpaatésstandardin mukaan.
Osakeyhtion vastuunkantokyvyn tulee olla alle 100 %, jotta osakeyhti6 voi saa-
vuttaa asettamansa taloudelliset tavoitteet. Keskinaisessa yhtigssa yhdistetyn ku-
lusuhteen tavoitetasot ovat yleensd korkeammat kuin osakeyhtiossa, koska vakuu-
tusmaksut sisaltavat keskindisyydesté johtuvia maksunalennuksia. Keskinéisella

yhtiolla voivat olla vastuunkantokyky ja yhdistetty kulusuhde samanaikaisesti



34

selvastikin suurempia kuin vastaavat osakeyhtiolla, vaikka keskindisen yhtion
tuotto vakavaraisuuspddomalle on vastaavalla tasolla kuin osakeyhti6lla. (Suomi
2007, 102-103).

Vastuunkantokyky ei kovin hyvin ota huomioon toiminnan riskipitoisuutta, koska
sama euromadréainen maksutulo voi olla perdisin erilaisten riskien vakuuttamisesta
(Rantala & Pentikainen 2009, 148). Vahinkovakuutusyhtion vastuunkantokyky

prosentteina lasketaan seuraavanlaisesti:

Vakavaraisuuspaaoma

x100
Omalla vastuull a olevat vakuutusmaksutuotot

Toisin sanoen toimintapddoman ja tasoitusmaaran summa eli vakavaraisuuspéa-
oma suhteutetaan vakuutusmaksutuottoihin, joista on vahennetty jalleenvakuutta-
jien osuus. Yleisesti yli 50 %:n vastuunkantokykyé pidetdén kohtuullisen hyvéna

ja osoituksena riittdvasta vakavaraisuudesta. (Rantala & Pentikdinen 2009, 204.)

Vahinko- ja henkivakuutusyhtion vakavaraisuuspddoma suhteutetaan myos vas-

tuuvelkaan, mistd kaytetdan jossain tilanteissa nimitysta vakavaraisuusaste. Hyva-
na vakavaraisuusasteena pidetaan 33 % tai suurempaa vakavaisuutta. Vahinkova-
kuutusyhtion vakavaraisuuspddoma suhteessa vastuuvelkaan lasketaan seuraavan-

laisesti:

Vakavaraisuuspaaoma

:100
Omalla vastuulla oleva vakuut ustekninen vastuuvelka - tasoitusmaara .
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4 CASE: KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA

4.1 Fennian esittely

Fennia on keskindinen, asiakkaiden omistama vahinkovakuutusyhtio, jolla on mo-
nipuolinen ja pitkaaikainen kokemus yritysten ja kotitalouksien riskienhallinnasta
ja vakuuttamisesta. Fennian juuret ovat peréisin vuodelta 1882, jolloin perustettiin
Palovakuutusosakeyhtio Fennia. Vuonna 1934 Fennian nimi muutettiin Liikkeen-
harjoittajien Keskindiseksi Vakuutusyhtioksi ja vuonna 1947 Yksityisyrittdjien
Keskinaiseksi Vakuutusyhtioksi. Fennia onkin tunnettu yrittdjien vakuutusyhtio-
n&, josta nimi kertoi vuonna 1984, jolloin nimi muutettiin Yrittajdin Fenniaksi.
(Fennika 2012.)

Fennia-ryhma syntyi vuonna 1998, jolloin perustettiin Eldke-Fennia ja Henki-
Fennia. Fennia-ryhmaan kuuluu télla hetkell& Fennia, Henki-Fennia, Elake-Fennia

ja Fennia varainhoito. Vuonna 2001 nimeksi muutettiin Fennia. (Fennika 2012.)

Fennian strategia on mééritelty seuraavanlaisesti: kaikessa Fennian toiminnassa
ldhdetadn asiakkaan tarpeista ja odotuksista. Fennian tehtdvéana on turvata asiak-
kaiden menestyminen huolehtimalla siitd, ettd asiakkaat tuntevat riskinsa ja riskit
toteutuvat harvoin ja vahaisin seurauksin. Fennian tavoitteena on tulla arvoste-
tuimmaksi vakuutusyhtioksi omissa asiakassegmenteissadan. Sen markkinaosuus

kohoaa yli 10 prosentin ja talous pysyy hyvéssa kunnossa. (Fennika 2012.)

Yhtiotd hallinnoidaan keskindisyyden periaatteella. Fennia tunnetaan yrittajien
vakuutusyhtiong, jotka ovat mukana Fennian hallinnossa. Ylinta paatsvaltaa
kayttavat yhtiokokouksen avulla asiakkaat. Fenniassa yhtion hallinnosta ja toi-
minnan mukaisesta jarjestamisesta huolehtii hallitus. Hallintoneuvosto valitsee
hallituksen jasenet. Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet tulee valita vakuutuk-
senottajien piirista. Hallintoneuvostoon kuuluu suuri joukko yrittdjia ja yritysten
edustajia, jotka ovat tekemdssé péaatoksia ja vaikuttamassa vakuutuspalveluiden

kehittdmiseen. (Fennika 2012; Fennian yhti6jarjestys 2009.)

Korkeintd paatosvaltaa Fenniassa kéyttavat sen omistaja-asiakkaat ja takuupaa-
oman omistajat yhtibkokouksessa. Varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosit-

tain hallituksen mééradmand paivana kesakuun 15. paivaédn mennessa. Yhtikokous
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paattad muun muassa tilinpadtoksen vahvistamisesta, vastuuvapaudesta hallituk-
sen ja hallintoneuvoston jasenille sek& toimitusjohtajalle ja valitsee hallintoneu-
voston jasenet ja tilintarkastajat. Kullakin vakuutuksenottajalla on yhtiokokouk-
sessa yksi aani jokaiselta alkavalta edellisend kalenterivuonna maksetulta 200

euron vakuutusmaksueralta. (Fennika 2012.)

Fennian takuupadoma on 3 363 758,53 euroa. Takuuosuuksia on 20. Jokaisen ta-
kuuosuuden aanimaara on 100 &antd. Kokouksessa saa omasta puolestaan tai toi-
sen valtuuttamana aanestaa enintdan yhdelld kymmenesosalla kokouksessa eduste-

tusta daniméarésté. (Fennika 2012.)

4.2  Tilinpaatostunnuslukujen vertailu

Kun vertaillaan vahinkovakuutusyhtididen tuloksia, kdytetdan tunnuslukuina
usein oman paaoman tuottoa ja yhdistettyd kulusuhdetta. VVakavaraisuutta verra-

taan tunnusluvulla vastuunkantokyky.

Taulukossa 4 esitetdan tilinpaatostunnuslukujen vertailu Keskindinen vakuutusyh-

tié Fennian ja Vakuutusosakeyhtié Pohjolan osalta vuosina 2009-2011.

TAULUKKO 4: Tilinp&atostunnuslukujen vertailu (Fennian vuosikertomus 2011;
OP-Pohjolan vuosikertomus 2011).

Oman paa- Yhdistetty Vastuunkantokyky

oman tuotto kulusuhde
Fennia 2009 11,2 % 98,2 % 138,5 %
Pohjola 2009 19,2 % 87,7 % 88,0 %
Fennia 2010 5,0 % 110,2 % 155,0 %
Pohjola 2010 9,3% 96,6 % 86,0 %
Fennia 2011 -52% 1279 % 117,5 %
Pohjola 2011 3,4 % 97,7 % 77,0 %

Keskindisen ja osakeyhtion valilla keskeisimmaét erot muodostuu voitonjaon kan-

nalta. Y1l& olevassa taulukossa 4 on selvasti havaittavissa keskindisten ja osakeyh-
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tididen tunnuslukujen tyypilliset erot. Oman padoman tuotto on pienempi keski-
naisessa yhtiossa kuin osakeyhtidssé. Yhdistetty kulusuhde on suurempi keskinai-
sessd yhtiossa kuin osakeyhtitssd. Vastuunkantokyky on korkeampi keskindisessa

yhtidssa kuin osakeyhtitssa.

Keskindisen yhtion ja osakeyhtion tuloksentekokykya on kaytonndsséd mahdotonta
verrata tasapuolisesti toisiinsa tilinpaatostunnuslukujen perusteella, koska niiden
voitonjako on erilainen. Keskindinen yhtio jakaa voittoa vakuutusmaksualennuk-
sina, joka heijastuu sen tunnuslukuihin. Vakuutusmaksualennukset vahennetaan
tuloslaskelmassa vakuutusmaksutulosta ja tdma heikenta& tunnuslukuja. Tunnus-
luvut ovat sitd heikompia, mitd enemman keskinéinen yhtio jakaa vakuutusmak-

sualennuksia.

Keskinéisella yhtiolla on yleensd korkeampi vakavaraisuus eli vastuunkantokyky,
kuten taulukosta 4 on myo6s nahtévissa. Korkea vastuunkantokyky heikentaa taas
oman pad&doman tuottoa. Keskindisten yhtididen tulee pitdd korkeampaa vakavarai-
suutta, koska ne eivat voi hankkia lisapadomaa samalla tavalla kuin osakeyhtid.
Osakeyhtid voi hankkia lisdpadomaa osakeanneilla. Keskindiset yhtiot tarjoavat
omistajilleen varmuutta, ettd yhtion vakavaraisuus riittd vakuutuskorvausten mak-
samiseen vahinkotapauksissa. Osakeyhti0 ei pysty saavuttamaan tavoitteensa mu-
kaista oman paddoman tuottoa, jos sen vastuunkantokyky on liian suuri. Keskinai-
nen yhtio pystyy yleensa tarjoamaan edullisemman hintatason eik& meneta silti

korkeampaa vakavaraisuutta.

4.3 Teemahaastattelut

Tutkimus suoritettiin haastatteluna, jossa haastateltiin sek& Fennian kaakkoisen
alueen kahta esimiestd. Haastattelut tapahtuivat erikseen. Ensimmaiseksi haastat-
teltiin vain toista esimiestd séhkopostin vélityksella ja sen jalkeen toista kasvotus-
ten. Haastattelut toteutettiin 1.-5.10.2012 vélisend aikana. Molemmat esimiehet
saivat etukateen tietdd haastattelun teemat ja ndin paasivét valmistautumaan nii-
hin.

Haastattelut etenivat saman teemahaastattelurungon mukaisesti. Teemahaastatte-

lurungot koostuivat padkysymyksistd, joita oli tismennetty apukysymyksilla. En-
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simmaéisend teemana on miten keskindisyys nékyy kdytannéssa Fenniassa. Tee-
man apukysymyksina kaytettiin asiakashyvitysten antamista sekd voitonjakoa ja
asiakkaiden kuuntelemista konkreettisesti. Toisena teema oli tilinpaétoksesta ra-

portointi Fenniassa. Alla olevassa taulukossa 5 on esitetty teemahaastattelurunkoa.

TAULUKKO 5: Teemahaastettelurunko

Teemahaastattelurunko

Teema 1

1. Miten Fenniassa kdytannossa asiakkaat osallistuvat yhtion tuotteiden
ja palveluiden kehittamiseen?
e Miten asiakkaita kuunnellaan?
e Tehdaanko asiakastutkimuksia?

2. Miten asiakashyvityksia annetaan?
e Miten voitonjako tapahtuu?

3. Miten keskindiset yhtiot menestyvat vahinkovakuutusmarkkinoilla
verrattuna osakeyhtiéon?

4. Millaisena naette keskindisten yhtiéiden tulevaisuuden?

Teema 2
1. Miten tilinpadtoksesta raportoidaan?
2. Miten tilinpaatos ja tunnusluvut vaikuttavat Fennialaisten jokapaivai-
seen tyohon ja toimintaan?

Ensimmaisessa teemassa kaytiin 1api keskindisyyden nakymistd kéytannossa.

Esimiehet kertovat omat ndkemyksensa kysymyksiin ja ne ovatkin melko yhtaléi-
set. Esimies 1 kertoo, ettd asiakkaat paaset oikesti kdytanndssé vaikuttamaan yhti-
On tuotteisiin ja palveluihin. Heilta kerataan palautetta ja kehitysideoita monipuo-

lisesti eri kanavien kautta.

“Fenniassa asiakkaat paasevat vaikuttamaan kaytannossa yhtion tuot-
teiden ja palveluiden kehittamiseen vastaamalla heille l&hetettyihin
asiakaskyselyihin. Asiakaskyselyita lahetetddn muun muassa uusille
asiakkaille ja korvauspaatoksen saajille. Asiakaskyselyt sisaltavéat pa-
lautekyselyn palvelun ja toiminnan sujuvuuteen liittyen. Asiakkaat
voivat kyselyyn liittd&d myos kehitysideoita. Kaikki saatu palaute kasi-
tellaéan aidosti ja tutkimusten/palautteiden pohjalta tehdaan tarvitta-

essa yhteenvetoja ja koosteita. Niiden pohjalta tehdaan mahdollisia
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kehitysehdotuksia, joista osa mahdollisuuksien mukaan toteutetaan.
(Esimies 1 2012.)”

Esimies 2 kertoo, ettd Fenniassa hallintoneuvostoon kuuluu asiakkaita esimerkiksi
yrittdjid, jotka ovat mukana paatoksen teossa. He paasevéat kaytannossa vaikutta-

maan tuote uudistuksiin ja antamaan kehitysideoita.

“Hallintoneuvoston jasen voi antaa kokouksissa kehitysideoita, joita
toteutetaan aina mahdollisuuksien mukaan. Fennian kotisivuilla on
my0s palauteosio, jossa jokainen voi tuoda esille omia ideoitaan ja
toivomuksia. Kun toteutetaan tuote-uudistuksia, lahtee niiden mukana
my0s asiakaskyselyitd segmentoiduille ryhmille. Fenniassa on myds
alueellisia neuvottelukuntia, jotka koostuvat paikallisista yrittajista tai
yrityksista. Kyseessa on luottamustoimi. Valitut edustajat voivat tuoda
esille uusia ajatuksia, ideoita ja toiveita kuultavaksi. Heille esitetdan
my6s Fennian uudistuksia ja suunnitelmia etukateen mahdollisten

kommenttien ja palautteiden saamiseksi. (Esimies 2 2012.)”

Asiakastyytyvdisyytta seurataan vakuutusalan yhteisten ja Fennian omien asiakas-
tyytyvaisyystutkimusten avulla. Esimerkiksi EPSI Rating tutkimuksella mitataan
vuosittain kenen vakuutusyhtion asiakkaat ovat tyytyvaisimpia.

”Fenniassa asiakastutkimuksia tehdaan alueittain seka lajikohtaisesti.
Alueelliset tutkimukset toteutetaan usein ns. mysteryshoppaajien avul-
la. Asiakkaille tehd&an otantana my6s laaduntarkastussoittoja. (Esi-
mies 1 2012.)”

Esimies 1 kertoo, ettd keskindisen yhtion voitonjako tapahtuu antamalla vakuu-

tuksenottajille maksunalennuksia taikka maksuttomia liséetuja.

“Fenniassa asiakashyvitykset vaihtelevat niin vakuutuslajien-, tuottei-
den kuin valittujen segmenttien painotusten myota. Asiakashyvityksia
annetaan maksunalennuksina esimerkiksi antamalla keskittamisetuja
vakuutusmaksuihin. Liséetuina Fennia tarjoaa tuote-etuja muun mu-

assa tiettyjen yhteistyokumppaneiden jasenille ehdollisen omavastuun
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muodossa, joka tarkoittaa, ettei omavastuuta véheneta jos vahingon-

maara ylittdd omavastuun. (Esimies 1 2012.)”

Esimies 2 halusi korostaa keskindisten yhtididen korvauspalvelua ja sen toimi-
vuutta. Keskindiset yhti6t jakavat hdnen mukaansa paremmin ja helpommin kor-
vauksia kuin osakeyhtiot. Lisaksi yritysasiakkaat saavat ilmaisia lisapalveluita

Fenniasta.

”Parhaiten vakuutusyhtion alennukset ja edut nakyvat korvaustilan-
teessa. Fennian ikavahennykset on luotu asiakkaiden eduksi ja ne
ovatkin yksi keskeisimmista voitonjako keinoista. Keskinaiset yhtiot
jakavatkin helpommin korvauksia, koska heidan ei tarvitse jakaa osin-
koja. Fennian kautta saa myods esimerkiksi yritysasiakkaat saavat il-
maiseksi riskienhallinta- ja tyéhyvinvointipalveluita.(Esimies 2
2012.)”

Esimies 2 mukaan seka keskindisilla yhtitill ettd osakeyhtidilla on yhtaldiset
mahdollisuudet selviytya vakuutusalalla. Esimiehelld onkin kokemusta seka kes-
Kindisessa yhtiossa ettd osakeyhtidssa tydskentelysta ja han korostaa, ettd mo-
lemmissa yhtidisséd on omat etunsa. Eroa ei kuitenkaan loppujen lopuksi paljon
ole. Asiakkaita kiinnostaa yleensd muuta asiat kuin yhtiomuoto. Joukossa on kui-

tenkin asiakkaita, jotka ajattelevat osakeyhtididen ajattelevan vain sijoituksiaan.

”Molemmilla yhtiomuodoilla on omat kannattajansa. Keskinainen yh-
ti0 voi yhtélailla menestya vakuutusalalla. Keskinaisella yhtiolla ja
osakeyhtiolla on samat haasteet kannattavuuden suhteen. Yhtiomuoto

ei tuo suoranaista kilpailuetua. (Esimies 2 2012.)”

Toisessa teemassa kysyttiin tilinpaatoksen raportoinnista. Esimies 2 kertoo, etté
tilinpaatoksesta ja tunnusluvuista raportoidaan kuukausittain alueiden johdolle.
Yhdistetty kulusuhde on yksi tarkeimmisté tunnusluvuista, joka maarad myos lii-
kekulujen karsimista. Mika se nousee liian suureksi, tulee liikekuluja karsia ja

ylimé&araisista menoista sadstaa.

“Kuukausittaisissa kokouksissa niita kaydaan lapi johdon kanssa.

Neljannesvuosittain ja puolivuosittain julkaistaan osavuosikatsauksia
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tilinpaatoksesta ja tunnusluvuista. Taloudellisen tilanteen mukaan
hankintoja ja investointeja ym. kulubudjetteja joudutaan seuraamaan
ja suunnittelemaan tarvittavia toimenpiteita niiden pohjalta. Liikeku-
luja joudutaan mahdollisesti karsimaan yhdistetyn kulusuhteen kasva-
essa. (Esimies 2 2012.)”

4.4 Johtopaatokset

Teemahaastattelujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta tutkimuksen teo-
riaosuus on antanut jo hyvan viitekehyksen tutkimuksen tavoitteille. Haastattelus-

sa saadut vastaukset ovat loogisia ja tukevat teoriassa kaytyjéa asioita.

Fenniassa toiminta perustuu keskindisyyteen ja keskindisyyden periaatetta nouda-
tetaankin kaikessa vakuutustoiminnassa. Asiakkaat ovat oikeasti mukana paatta-
vana toimielind ja heitd kuunnellaan esimerkiksi tuote uudistuksissa. Asiakkailta
kerdtd&dn monipuolisesti tietoa ja mielipiteitd, jotta yhtion toimintaa voidaan kehit-
t4 asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

Keskinaisen yhtion voitonjako nakyy myos Fennian toiminnassa, vaikka voitonja-
ko ei vélttdmatta ole suoraan verrannollinen vakuutusten hinnoitteluun. Voitonja-
koa voidaan soveltaa myos muulla tavalla kuten korvausten maksamisen muodos-

sa. Vakuutusmaksualennukset tarkoittavat keskittamisalennuksia.

Esimiehet eivat ndhneet kovin merkittavia eroja yhtiomuotojen valilla. Keskaisen
yhtion valttina on lahell& oleminen. Asiakkaita ja sijoittajia kiinnostavat eri asiat.
Vakuutusyhtitté ei kuitenkaan esimiesten mielestd valita pelkastdan yhtiomuodon

perusteella.

Keskindisté yhtiota ja osakeyhtiota on vaikea verrata toisiinsa tunnuslukujen pe-
rusteella. Molemmilla yhtiomuodoilla on omat etunsa ja kannattajansa, sekd yhta-

ldiset mahdollisuudet selvitad vakuutusalalla.

45 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen validiteetin ja reliabiliteetin poh-

jalta. Tutkimus kohdistui Fennian esimiesten mielipiteisiin keskindisyydesta. Tut-
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kimuksen tavoitteina oli selvittdd miten keskindisyys nékyy kaytannéssa Fennias-
sa ja miten tilinp&atoksesta raportoidaan. Naiden tavoitteiden kautta maariteltiin
tutkimuskysymykset, joihin saatiin vastaukset. Nain ollen tutkittiin juuri niita asi-

oita, joita oli tarkoituskin tutkia.

Tutkimus on toistettavissa, jos tutkimus suoritettaisiin uudestaan. Lyhyella aika-
valilla ei tutkimuksen tuloksiin luultavasti tulisi eroavaisuuksia. Tutkimuksen
teemahaastatteluiden runkoina toimivat etukateen laaditut teemahaastattelurungot.
Kysymykset oli laadittu neutraaleiksi. Henkilokohtaiset haastattelut mahdollistivat

lisdkysymysten esittdmisen tarvittaessa.

Tutkimuksen voidaan katsoa olevan siséisesti validi, koska se vastaa todellisuutta.
Haastattelut toteutettiin lyhyen ajan sisalla ja siind haastateltiin asiantuntevia esi-
miehid. Tutkimuksen tuloksia ei ole tarkoitus néin pienessé kvalitatiivisessa tut-

kimuksessa yleistaa.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittad mitd keskindinen vakuutusyhti6 tarkoit-
taa. Toisena tavoitteena oli selvittdd, minkalaiseksi vakuutusyhtion tilinpaatos
muodostuu. Kolmantena tavoitteena oli erotella keskinéisen vakuutusyhton ja
osakeyhtion eroavaisuuksia. Lisaksi oli tavoitteena perehtyad vakuutusyhtion va-
kavaraisuuteen ja tunnuslukuihin. N&ma tavoitteet toimivat samalla tutkimuson-
gelmina. Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin tyon edetessa ja teoriaosuus toimi

tavoitteiden saavuttamisen tukena.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jotka aineisto keréttii teema-
haastatteluiden avulla. Tutkimusta varten haastateltiin Fennian kaakkoisen alueen

kahta esimiesta. Haastattelut suoritettiin lokakuussa 2012.

Opinnaytetyon ensimmainen tutkimusongelma toteutui teoriaosuuden edetessa.
Keskindisid yhtitita esiintyy Suomessa ainoastaan vakuutusalalla. Keskinaisessa
yhtiossa omistajia, osakkaita, ovat vakuutuksenottajat eli palvelujen kayttajat.
Osakeyhtion osakkaat saattavat asua toisella puolella maapalloa ja ovat sitoutu-
neet yhtioon vain sijoituspadomalla, jolle odottavat hyvéa tuottoa. Omistuksen
erilaisuus vaikuttaa myds toimintatapoihin. Keskindisen yhtion on saastettava ke-
hittdmiseen tarvittavat varat toiminnan tuloksesta. Sijoituspaatokset on tehtéava
harkitummin, ei vain mahdollisimman suurta tuottoa silmalla pitden, vaan pitka-

janteisemmin.

Hyvin merkittdvid eroja ei keskindisen yhtion ja osakeyhtion valill4 ole. Tar-
keimmat eroavaisuudet liittyvat hallinnointiin, voitonjakoon ja vakavaraisuuteen.
Keskindisessa yhtidssa asiakkailla on vahintdan 50 prosentin danivalta yhtiokoko-
uksessa, kun taas osakeyhtiossa ei asiakkailla ole valtaa osallistua p&étoksen te-
koon vaan osakkeenomistajien valitsema hallitus vastaa paatoksen teosta. Omista-
jan osuus yhtidn menestyksesta annetaan asiakashyvityksind, ei osinkoina. Tdméan
vuoksi ei keskindisen yhtion tilinpaattsta voida suoraan verrata osakeyhtion tilin-

paatokseen.

Vahinkovakuutusyhtion tilinpaatoksen siséltoa saételee padasiassa vakuutusyhtio-
laki ja sosiaali- ja terveysministerion asetus vakuutusyrityksen tilinpaatoksesta ja

konsernitilinp&atoksesta. Kirjanpitolakia sovelletaan monin osin mygds vakuutus-
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yhtidihin, kuitenkin eroavaisuuksia on siind ettd vakuutusyhtio tilikausi on kalen-
terivuosi eikéd 12 kuukautta seka tilinpaatos tulee laatia kolmen kuukauden kulues-

sa tilikauden paattymisesta eiké neljan kuukauden.

Vakuutusyhtion vakavaraisuus tulee olla turvattu, jotta korvauksensaajat ja vakuu-
tuksenottajat saavat heille kuuluvat suoritukset. VVakavaraisuus tarkoittaa yhtion
kykya selviytya liikettd uhkaavista erilaisita riskeistd. Vakuutusyhtiot kokoavat
vakavaraisuuspdédomaa, josta mahdolliset tappiot katetaan. Vakavaraisuuspadoma
koostuu toimintapdadomasta ja tasoitusmaarasta. Vakuutustoiminnan tarkeimmat
tunnusluvut ovat vahinkosuhde, liikekulusuhde, yhdistetty kulusuhde, vastuun-
kantokyky ja vakavaraisuusaste.

Teemahaastattelun teemoina olivat miten keskindisyys nékyy kaytannossa Fenni-
assa ja tilinpaatoksen raportointi. Teeman apukysymyksina kéytettiin asiakashyvi-
tysten antamista seké toivonjakoa ja asiakkaiden kuuntelemista konkreettisesti.
Fennia toteuttaa erilaisia asiakastutkimuksia ja kyselyitd, joiden avulla keratdan
palautetta ja kehitysehdotuksia. Fennia on asiakkaiden omistama yritys ja yrittajat
muodostavatkin hallintoneuvoston, jolle uusia tuote-uudistuksia esitetddn ennak-
koon. Vakuutusmaksualennukset toteutetaan kaytannossa keskittdmisalennuksilla
ja tuote-eduilla seka hyvalla korvauspalvelulla. Tilinpaatoksesta ja tunnusluvuista
raportoidaan kuukausittain, neljannesvuosittain seka puolivuosittain. Tulos vaikut-
taa suoraan liikkemenoihin, joita joudutaan karsimaan mikali yhdistetty kulusuhde

on heikko.

Opinnaytetyon tekemisestd on ollut hyotya itselleni. Sen avulla olen oppinut ym-
méartdmaan paremmin vakuutusyhtion toimintaa, joka auttaa jokapéivaisessa tyos-
sd. Opinndytetydsta on hyotya muillekin alasta kiinnostuneille. Vakuutusyhtion
tilinpaatoksen sisélto ei kuulu liiketalouden koulutusohjelman opintoihin, joten

alasta kiinnostuineille t&st4 opinndytetydsta on todellista hyotya.

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia muun muassa henkildston vaikutusta keski-
néisyyteen. Jatkotutkimusta voi myos tehda tilinpaatostunnuslukujen kattavam-
masta vertailusta ja taloudellisesta menestyksestd. Lisaksi jatkotutkimusta voisi
tehdd asiakaskyselylld, jossa selvitetdaan asiakkaiden mielipiteita keskindisyydesté

ja osakeyhtiosta.
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