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Vuorovaikutus ja kommunikointi ovat keskeisessa asemassa ihmisten elamassa. Kehitysvam-
maisilla henkiloilla vuorovaikutukseen voi kuitenkin liittya haasteita, ja he voivat tarvita tu-
kea kommunikointiinsa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi kehitysvammaisten asumisyk-
sikko. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa opas, jossa esitellaan yksikossa kaytossa ole-
vat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat. Lisaksi oppaaseen tuli taytet-
tava kommunikointipassipohja asukkaiden yksilollisten kommunikointitapojen kuvaamista var-
ten. Tavoitteena oli, etta opas lisaisi erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri
kommunikointimenetelmista ja asukkaiden kommunikointitavoista.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan kehittamistyo ja muodostui raportista seka valmiista oppaasta.
Valmis opas loytyy raportin liitteista. Opinnaytetyon tietoperustassa keskeisia aiheita ovat ke-
hitysvammaisuus, kehitysvammaisilla kommunikointiin liittyvat erityispiirteet seka erilaiset
puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat, kuten eleet ja ilmeet, tukiviitto-
mat, esine- ja kuvakommunikointi seka teknologiset sovellukset.

Oppaan taustalle kerattiin tietoa haastattelemalla neljaa yksikon tyontekijaa heidan ajatuk-
sistaan yksikossa kaytossa olevista puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetel-
mista. Valmiin oppaan arviointi toteutettiin keraamalla sahkopostitse palautetta oppaasta vii-
delta yksikon tyontekijoilta. Tyontekijoille lahetettiin sahkopostitse opas seka viisi kysymysta,
joissa tyontekijoita pyydettiin arvioimaan muun muassa oppaan ulkoasua seka sita, vastaako
opas tavoitettaan.

Palautteen mukaan opas oli onnistunut ja selkea kokonaisuus, joka tarjosi tiivistetysti tietoa
puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista. Oppaan koettiin vastaavan ta-
voitettaan ja sopivan hyvin tarkoitukseensa. Kommunikointipassien tekeminen valmiin pohjan
avulla asukkaille seka mahdollisten paivitysten tekeminen oppaaseen jaa toimeksiantajan vas-
tuulle.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, vuorovaikutus, kommunikointi, puhetta tukevat ja korvaavat

kommunikointimenetelmat, kommunikointiopas
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Interaction and communication are central in peoples’ lives. People with intellectual
disability can have challenges in interacting and they may need support in their
communication. The working life partner of this thesis was a housing unit for people with
intellectual disabilities. The purpose of this thesis was to develop a guide that introduces
augmentative and alternative communication methods used in the unit. In addition the guide
includes a fillable communication passport template to describe the residents’ individual
communication methods. The aim of the guide was especially to increase the knowledge of
new employees of the different communication methods and the residents’ ways to
communicate.

The thesis was development work and consisted of a report and a completed guide. The
completed guide can be found in the appendices of the report. In the theoretical background
of the thesis the key themes are intellectual disability, special features related to
communication with people with intellectual disabilities and various augmentative and
alternative communication methods such as gestures and expressions, sign supported speech,
object and image communication and technological applications.

Information in the background of the guide was gathered by interviewing four employees of
the unit about their thoughts on the augmentative and alternative communication methods
used in the unit. The evalution of the completed guide was carried out by collecting feedback
about the guide by e-mail from five employees of the unit. The e-mail with the guide and five
questions was sent to the employees. They were asked to evaluate, among the other things,
the layout of the guide and whether the guide meets its purpose.

According to the feedback the guide was a successful and clear package that provides concise
information about augmentative and alternative communication methods. The guide was felt
to fulfil its purpose and well suited to its function. It is the responsibility of the working life
partner to make communication passports for the residents with the help of the fillable
template and to make possible updates to the guide.

Keywords: intellectual disability, interaction, communication, augmentative and alternative

communication methods, communication guide
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1 Johdanto

Vuorovaikutuksella ja kommunikoinnilla on keskeinen rooli ihmisen elamassa. Toimintana
kommunikointi on vastavuoroista, jolloin molemmat osapuolet toimivat viestin lahettajina ja
vastaanottajina vuorotellen ja yhta aikaa. Koska kommunikointi on vastavuoroista toimintaa,
vaikuttavat jommankumman osapuolen ongelmat ja haasteet viestien lahettamisessa tai vas-
taanottamisessa molempien osapuolten kommunikointiin. Kommunikoidessaan ihminen voi va-
littaa viesteja puheen lisaksi monella tavalla, kuten ilmeilla ja eleilla. Helposti kommunikoin-
nissa kuitenkin korostetaan vain puhetta ja ajatellaan, ettei ihminen kykene vastavuoroiseen
kommunikaatioon, jos han ei syysta tai toisesta osaa tai pysty puhumaan. Puhe on kuitenkin

vain yksi osa vastavuoroista kommunikaatiota. (Huuhtanen 2012a, 12—13.)

Kehitysvammaisilla ihmisilla ilmenee usein vaikeuksia vuorovaikutuksessa, kuten ymmartami-
sessa ja itsensa ilmaisemisessa. Kehitysvammaisten henkiloiden kommunikointi- ja vuorovai-
kutustaidot kuitenkin vaihtelevat voimakkaasti vamman asteen ja yksilollisten tekijoiden mu-
kaan. Lievasti kehitysvammaiset henkilot kommunikoivat yleensa sujuvasti puheen avulla.
Keskiasteisesti kehitysvammainen henkilo yleensa kykenee ilmaisemaan itseaan puheella,
mutta puheen kehitys voi olla viivastynytta. Puheen rinnalla voidaan myos tarvita muita kom-
munikoinnin muotoja. Vaikeasti kehitysvammainen henkilo tarvitsee ilmaisussaan ja puheen
ymmarryksen tukena puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kayttoa ja
paljon vastapuolen tukea. Syvasti kehitysvammaisen ihmisen ilmaisu on alkeellisten keinojen,
kuten aantelyn, katseen ja yleisen aktiivisuuden tai passiivisuuden, varassa, ja ilmaisun onnis-

tuminen on aina kiinni ympariston aktiivisesta tulkinnasta. (Launonen 2011, 154—158.)

Aiemmassa tutkimuksessa kehitysvammaisia henkiloita hoitavat henkilot ovat nostaneet tar-
keimpana kehitysvammaisten henkiloiden kanssa kommunikoimiseen vaikuttavana tekijana
esiin kehitysvammaisen henkilon tuntemisen ja hanen kommunikointiinsa perehtymisen (Mar-
tin, O’Connor-Fenelon & Lyons 2012). Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on kehittaa opas
kehitysvammaisten asumisyksikossa kaytossa olevista puhetta tukevista ja korvaavista kommu-
nikointimenetelmista. Oppaaseen tulee lisaksi taytettava kommunikointipassipohja, jonka
avulla voidaan kuvata yksilollisemmin asukkaiden kommunikointitapoja. Tavoitteena on, etta
opas lisaisi erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri kommunikointimenetel-

mista.



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii kehitysvammaisten asumisyksikko. Ennen opinnay-
tetyon aloittamista keskustelin yhteistyokumppanin edustajan kanssa mahdollisista opinnayte-
tyon aiheista. Naiden keskustelujen pohjalta opinnaytetyon aiheeksi valikoitui kommunikointi-
menetelmiin liittyvan oppaan tuottaminen. Tarkoituksena on kehittaa selkea opas, jossa esi-
tellaan yksikossa kaytossa olevat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat. Li-
saksi oppaaseen tulee kopioitava ja taytettava kommunikointipassipohja, joka tayttamalla
voidaan kuvata yksilollisemmin jokaisen asukkaan kommunikointitapoja. Tavoitteena on, etta
opas lisaisi erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri kommunikointimenetel-

mista ja asukkaiden kommunikointitavoista.

Oppaan avulla erityisesti uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat tiivistetysti tietoa yksikossa
kaytossa olevista puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista. Asukkaiden
omat kommunikointipassit helpottavat asukkaiden yksilollisiin kommunikointitapoihin tutustu-
misessa. Lisaksi kommunikointipassista on hyotya, jos asukas esimerkiksi joutuu sairaalaan.
Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) saadetaan, etta henkilon palvelu- ja
hoitosuunnitelman tulee sisaltaa tiedot toimenpiteista henkilon itsemaaraamisoikeuden vah-
vistamiseksi ja osallisuuden turvaamiseksi seka kuvaus henkilon kayttamista kommunikointi-
menetelmista. Asukkaiden yksilolliset kommunikointipassit tukevat myos asukkaiden itsemaa-

raamisoikeussuunnitelmien tekemista ja toteuttamista.

Kehitysvammaisten kommunikointiin liittyen on havaittu aiemmissa tutkimuksissa ja opinnay-
tetoissa, etta keskeisessa asemassa kommunikoinnin onnistumisessa ovat kehitysvammaisen
tunteminen seka riittava tieto kommunikointiin liittyen (Martin, O’Connor-Fenelon & Lyons
2012; Hakkarainen 2014; Elo & Sundqvist 2015). Aikaisempien tutkimusten perusteella on siis
nahtavissa, etta kehitysvammaisten henkildiden kanssa toimivat tyontekijat pitavat kommuni-

kointiin liittyvia tietoja tarkeina kommunikoinnin onnistumisen kannalta.



(L%iht'dkohta \

Tutkimuksissa on havaittu, etta kehitysvammaisten
henkildiden kanssa kommunikoidessa kommunikoin-
tiin liittyvat tiedot ja henkilon yksilollinen tunte-
minen ovat tarkeita. Talta pohjalta lahdin toimek-
siannon mukaisesti kehittamaan kehitysvammais-

ten asumisyksikkoon kommunikointiopasta.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa opas yksi-

kossa kaytossa olevista puhetta tukevista ja kor-
vaavista kommunikointimenetelmista. Oppaaseen
tulee lisaksi taytettava kommunikointipassipohja
asukkaiden yksilollisten kommunikointitapojen ku-

vaamista varten.
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Tavoitteet

Tavoitteena on kehittaa opas, joka lisaisi erityi-
sesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri
kommunikointimenetelmista ja asukkaiden kommu-

nikointitavoista.
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Kuvio 1: Opinnaytetyon lahtokohta, tarkoitus ja tavoitteet




3 Itsemaaraamisoikeus kommunikoinnin perustana

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta paattaa omasta elamastaan seka
tehda itseaan koskevia valintoja. Itsemaaraamisoikeuden perusta loytyy Suomen perustus-
laista, jossa saadetaan esimerkiksi ihmisen oikeudesta elamaan, henkilokohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. ltsemaaraamisoikeus on keskeinen asia myos
YK:n vammaissopimuksessa. Erityisesti kehitysvammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeu-
desta, sen edistamisesta ja rajoitustoimenpiteista saadetaan laissa kehitysvammaisten erityis-

huollosta. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2021a.)

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) maarataan, etta erityishuollon toteutta-
misessa on huomioitava erityishuollon kohteena olevan henkilon mielipide, etu, toivomukset
ja yksilolliset tarpeet. Henkilolle on varmistettava mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omien
asioidensa hoitamiseen ja kasittelyyn. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan tulee kirjata henkilon
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja itsenaista suoriutumista tukevat ja edistavat toimen-
piteet. Suunnitelmasta tulee loytya myos tieto henkilon kayttamista kommunikointimenetel-

mista.

Vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin onnistuminen on yksi keskeisimmista tekijoista itsemaa-
raamisoikeuden toteutumisessa (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2021b). Itsemaaraamisoikeu-
den toteutumiseen vaikuttavat tyontekijoiden toimintatavat, asenne ja heidan tarjoamansa
tuki (Kari, Laakso, Niskanen & Seppanen 2020, 133). Koska kommunikoinnilla on keskeinen
rooli itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa, edellyttaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

asiakkaiden yksilollisten kommunikointitapojen tuntemista.

4  Kehitysvammaisuus ja kommunikoinnin erityispiirteet

Kehitysvammaisella henkilolla tarkoitetaan henkiloa, jonka henkinen toiminta tai kehitys on
hairiintynyt tai estynyt synnynnaisen tai kehitysiassa tulleen vamman tai sairauden vuoksi. Ke-
hitysvammaiset ovat suurin vammaisryhma. Suomen ja muiden lansimaiden vaestosta kehitys-
vammaisia on arvioitu olevan noin yksi prosentti. (Arvio 2011, 12—13.) Kehitysvammaiset ovat
hyvin heterogeeninen ryhma. Kehitysvammaisuuden taustalla voi olla erilaisia syita, ja jopa
30—40 prosentissa tapauksista syy jaa tuntemattomaksi. Kehitysvammaisuuden syyna voivat
olla esimerkiksi sikioaikaiset kehityshairiot, perinnolliset syyt, raskaudenaikaiset haitat, kuten
infektiot, laakkeet, alkoholi ja huumeet, lapsuudenaikaiset infektiot, kallovammat ja myrky-
tykset seka syntyman jalkeiset psykiatriset sairaudet ja lapsuudenaikaiset ymparistotekijat.
(Kari ym. 2020, 35.)

Kehitysvammaisuuden vaikeudessa ja tasossa on suuria vaihteluita. WHO on jakanut alyllisen

kehitysvammaisuuden neljaan eri luokkaan. Lievasti kehitysvammaisten henkiloiden
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alykkyysosamaara on 50—69 ja alykkyysika 9—11 vuotta. He ovat usein aikuisiassa kykenevia
asumaan yksin, mutta tarvitsevat kuitenkin tukea ja apua. Keskivaikeassa kehitysvammaisuu-
dessa alykkyysosamaara on 35—49 ja alykkyysika 6—8 vuotta. Henkilot tarvitsevat aikuisiassa
vaihtelevasti tukea asumiseen ja yhteiskunnassa toimimiseen. Heilla voi olla vaikeuksia esi-
merkiksi kellon ja rahan arvon ymmartamisessa seka heidan luku- ja kirjoitustaitonsa voivat
olla puutteellisia. Vaikeassa kehitysvammaisuudessa alykkyysosamaara on 20—34 ja alyk-
kyysika 3—5 vuotta. Vaikeasti kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat jatkuvaa tukea ja oh-
jausta. Syvassa kehitysvammaisuudessa alykkyysosamaara on alle 20 ja alykkyysika 0—2
vuotta. Syvasta kehitysvammaisuudesta karsivat henkilot tarvitsevat apua kaikkiin paivittaisiin
toimintoihin ymparivuorokautisesti. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 18—21; Kari ym. 2020,
35.)

Kehitysvammaisuuteen liittyy usein puheen- ja kielenkehityksen hairioita, jolloin kehitysvam-
maisten henkiloiden kommunikoinnissa voi olla haasteita. Kehitysvammaisilla henkiloilla kie-
len kehitykseen liittyvia haasteita voidaan tarkastella biologiselta, kognitiiviselta ja sosiaali-
selta kannalta. Biologisesti kehitysvammaisuuteen liittyy yleensa kehityksen viivastymista,
mika tarkoittaa sita, etta kielenkehityksen vaiheet voivat viivastya ja kehityksen katto saavu-
tetaan aikaisemmin. Sosiaaliselta kannalta tarkasteltuna keskeista on se, etta ympariston suh-
tautuminen lapseen ja hanen kommunikointiyrityksiinsa vaikuttaa lapsen haluun kommuni-
koida ja olla kontaktissa ymparistonsa kanssa. Vanhempien sopeutuminen lapsen kehitysvam-
maisuuteen saattaa kuitenkin vaatia aikaa, jolloin vanhempien herkkyys etsia lapsen varhaisia
kontakteja ja vastata niihin saattaa olla vaikeaa. Myohemmassakin iassa kehitysvammaisen
lapsen taitoihin ei valttamatta muisteta suhtautua yhta ihaillen kuin muiden lasten, koska ke-
hitysvammaisella lapsella on aina edessa myos asioita, joita han ei viela osaa. Nama asiat
saattavat vaikuttaa lapsen itsetuntoon ja haluun itsenaisiin kommunikoinnin yrityksiin. (Lau-
nonen 2011, 150—154.)

Kehitysvammaisten kommunikointikykyyn vaikuttavat seka kehitysvammaisuuden vaikeus etta
yksilolliset tekijat. Kommunikointiin liittyvia todennakoisia piirteita voidaan tarkastella vam-
man vaikeuteen perustuvan luokituksen mukaisesti, mutta yksilolliset erot voivat olla suuria-
kin. Syvasti kehitysvammaisten henkiloiden kommunikointi ja ilmaisu perustuvat varhaisiin
kommunikoinnin keinoihin, kuten aantelyihin, katseeseen, fyysiseen rentouteen/jannittynei-
syyteen seka yksinkertaisiin eleisiin. Puheilmaisun ymmartaminen on vahaista ja edellyttaa
puhetta korvaavan kommunikoinnin kayttamista puheen rinnalla. Syvasti kehitysvammaisen
ihmisen ilmaisun onnistuminen edellyttaa aina ympariston aktiivista tulkintaa. Myos vaikeasti
kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuksen onnistuminen on pitkalti vuorovaikutuksen toi-
sen osapuolen tarjoaman tuen varassa. Vaikeasti kehitysvammaiset ihmiset kuitenkin usein
ymmartavat yksinkertaista ja tuttuun tilanteeseen liittyvaa puhetta, jos sen rinnalla kayte-
taan puhetta tukevaa kommunikointia. Vaikeasti kehitysvammaiset lapset voivat myos oppia

ilmaisemaan itseaan jonkin verran puheella, yleensa yksi- tai muutamasanaisilla fraasimaisilla
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ilmauksilla. Vaikeasti kehitysvammainen ihminen hyotyy kommunikoinnissaan puhetta tuke-
vien ja korvaavien kommunikointikeinojen, kuten kuvakommunikoinnin ja viittomien, kayton
tehostamisesta. Keskiasteisesti kehitysvammaiset ihmiset ilmaisevat itseaan yleensa puheen
avulla, mutta puheen kehitys on usein viivastynytta ja puheen rakenne yksinkertaista. Pu-
hetta tukevien kommunikointikeinojen kaytto tukee puheen ymmartamista, silla erityisesti
mielikuvien varassa toimiminen ja kasitteellisen kielen ymmartaminen voi tuottaa vaikeuksia.
Keskiasteisesti kehitysvammaisista henkiloista moni oppii lukemaan ja kirjoittamaan jonkin
verran. Lievasti kehitysvammainen ihminen yleensa toimii kontaktissa vastavuoroisesti, ym-
martaa puhetta hyvin ja oppii lukemaan ja kirjoittamaan jonkin verran. Henkilolla voi kuiten-
kin olla vaikeuksia kasitteellisten asioiden ymmartamisessa ja kasittelemisessa. (Launonen
2011, 154—158.)

5 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat

Kehitysvammaisella henkilolla voi olla vaikeuksia puheen ymmartamisessa, tuottamisessa tai
asiassa pysymisessa. Kehitysvammaisen henkilon kanssa toimittaessa tyontekijan tehtavana on
aina mukauttaa omaa ilmaisuaan ja vuorovaikutustaan kehitysvammaisen henkilon tarpeiden
mukaan. Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointimenetelmilla viitataan kommunikoin-
tikeinoihin, joita kaytetaan puhutun kielen tukemisessa ja korvaamisessa. Puhetta tukevaa ja
korvaavaa kommunikointia tarvitaan silloin, kun puheilmaisu on syysta tai toisesta puutteel-
lista tai puuttuu kokonaan. Puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista kaytetaan ly-
hennetta ACC (Augmentative and Alternative Communication). (Kari ym. 2020, 189—191.)
Lahtokohtana naiden kommunikointimenetelmien kaytossa on, etta vuorovaikutus ja kommu-
nikointi kasittavat paljon muutakin kuin puheen, kuten ilmeet, eleet ja aannahdykset. Vuoro-
vaikutusta voidaan tukea kayttamalla esimerkiksi kuvia, esineita tai viittomia. Puhetta tuke-
via ja korvaavia kommunikointikeinoja on useita erilaisia, ja keinot valitaan aina yksilollisesti

eri tahojen yhteistyota ja ammattitaitoa hyodyntaen. (Huuhtanen 2012a, 12—15, 21.)

Puhetta tukevassa kommunikaatiossa taydennetaan ja tuetaan puhetta korvaavien kommuni-
kointimuotojen kaytolla. Kayttamalla naita kommunikointimuotoja edistetaan ja taydenne-
taan puheilmaisua. Puhetta korvaavasta kommunikoinnista on kyse silloin, kun kommunikointi
vuorovaikutuksessa tapahtuu muilla kuin puheen keinoilla, kuten viittomilla, graafisilla mer-
keilla tai kirjoituksen avulla. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimuodot voidaan ja-
kaa avusteiseen ja ei-avusteiseen kommunikointiin. Ei-avusteiseen kommunikointiin kuuluu
puheen lisaksi esimerkiksi eleilla ja viittomilla kommunikointi, jolloin henkilo tuottaa kielelli-
set ilmaisut itse. Avusteisissa kommunikointimuodoissa kielelliset ilmaisut ovat fyysisesti kayt-
tajasta erillaan. Avusteisia kommunikointimuotoja ovat muun muassa graafisten merkkien ja
esineiden kayttaminen seka erilaiset puhelaitteet ja muut apuvalineet. (von Tetzchner & Mar-
tinsen 2010, 20; Huuhtanen 2012a, 15.)



12

5.1  Eleilla ja ilmeilla kommunikointi

Eleet ja ilmeet ovat luonnollinen osa vuorovaikutusta. Usein eleet ja ilmeet ovat tiedostama-
ton ja automaattinen tapa ilmaista itseaan ja reagoida asioihin, mutta ilmeita ja eleita voi-
daan kayttaa kommunikoinnissa myos tietoisemmassa tarkoituksessa. Erityisesti niiden merki-
tys korostuu silloin, jos henkilon puhekyky on heikentynyt. Puhetta tukevien ja korvaavien
menetelmien rinnalla kaytetaankin ihmisen luonnollisia eleita ja ilmeita. Eleita, ilmeita, toi-
mintaa, kylla—ei-vastauksia, osoittamista ja silmien rapyttelya voidaan kayttaa paaasiallisena
kommunikointikeinona tai osana laajempaa kokonaisuutta. Eleiden ja olemuskielen kautta va-
litettyjen viestien tulkitseminen vaatii usein herkkyytta ja oman kehonkielen tarkkailua.
(Huuhtanen 2012b, 27; Matero 2006, 133, 144.)

5.2  Kuvakommunikointi

Kuvakommunikoinnissa kaytetaan puheen ja sanattoman viestinnan rinnalla erilaisia kuvasym-
boleja. Viesti voidaan ilmaista yhta tai useampaa kuvaa kayttamalla. Kommunikointikumppa-
nin tehtavana on sanallistaa viesti sen varmistamiseksi, etta viesti on tulkittu niin kuin lahet-
taja on sen tarkoittanut. (Papunet 2020a.) Kuvien kaytto kommunikoinnissa soveltuu laajasti

erilaisille asiakasryhmille, kuten kehitysvammaisille, autisteille, kielen kehityksen hairiosta

karsiville lapsille ja afaatikoille (Kari ym. 2020, 194).

Kuvia kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa monella eri tavalla. Yksinkertaisimmillaan ku-
vien avulla henkilo voi ilmaista esimerkiksi haluamansa asian tai tehda valintoja eri asioiden
valilla. Kehittyneimmillaan kommunikointi kuvien avulla voi kehittya lausetasoiseksi kommu-
nikoinniksi. Kuvien kayton perustana kommunikoinnissa on, etta kommunikoinnin molemmat
osapuolet ymmartavat asian tai esineen ja sita esittavan kuvan yhteyden. Kuvien kayttdo kom-
munikoinnissa perustuukin aina kommunikoinnin osapuolten valiseen sopimukseen kuvan mer-
kityksesta. Kuvien kayton suunnittelussa tulee huomioida henkilon muisti, ymmarryskyky, mo-
tivaatio, tarkkaavaisuus, motoriikka ja naonvarainen hahmottaminen. Henkilon ymmarryskyky
ja muisti vaikuttavat siihen, kuinka paljon erilaisia kuvia kommunikoinnissa kannattaa kayt-
taa. Henkilon motivoimisen kannalta on tarkeaa aloittaa kuvien kaytto henkiloa kiinnostavista
ja hanelle merkityksellisista asioista. Naonvarainen hahmotuskyky tulee huomioida kuvia va-
littaessa, esimerkiksi kuvien koossa ja varimaailmassa. Onnistuneet kommunikointitilanteet
motivoivat jatkamaan kommunikointia. (Kuvat kommunikoinnissa 2014, 2—7.) Kuvien kayton
harjoittelu kommunikoinnissa kannattaa aloittaa arkisissa valintatilanteissa, kuten ruokailussa
juoman tai leikissa lelun valinnalla. Naissa tilanteissa palaute valinnasta ja kuvan kaytosta tu-
lee valittomasti. Kaytettavat kuvat tulee valita kuvien kayttajan tarpeiden ja mieltymysten

mukaan niin, etta usein tarvitut kuvat olisivat aina saatavilla. (Oesch 2001, 110—113.)

Kuvakommunikointia varten on olemassa valmiita kuvakokoelmia, kuten piktogrammit ja PCS-

kuvat. Piktogrammit on kehitetty alun perin Kanadassa vuonna 1980. Ne ovat yksinkertaisia
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piirroskuvia, jossa valkoiset piirroskuvat esitetaan mustalla taustalla. Piirroksen ylapuolella
lukee kuvan merkitys. Piktogrammit ovat selkeita ja yleistajuisia kuvia, joita voi kayttaa seka
kommunikointiin etta ajan tai ympariston jasentamiseen. PCS-kuvat on kehitetty USA:ssa
vuonna 1995. Ne ovat yksinkertaisia piirroskuvia, joita on saatavilla seka mustavalkoisina etta
varillisina. PCS-kuvilla voidaan ilmaista seka konkreettisia asioita etta abstraktimpia kasit-
teita. Myos PCS-kuvia voidaan kayttaa seka kommunikointiin etta kognitiiviseen tukeen.
(Huuhtanen 2012c, 59—61; Trygg 2010, 47—50.) Kehitysvammaliiton yllapitamalta Papunet-
verkkosivustolta lOytyy myos laaja kuvapankki, jossa on yhteensa yli 35 000 kuvaa. Kuvapan-
kissa on erilaisia piirroskuvia, Sclera-piktogrammeja, tukiviittomakuvia seka valokuvia. Si-
vuilla on myos kuvatyokalu, jonka avulla voi tehda kuvamateriaaleja. Kuvia saa vapaasti kayt-

taa ei-kaupallisiin tarkoituksiin alkuperaisen lahteen mainitsemalla. (Papunet 2020b.)

Kaikki kuvien kaytto ei kuitenkaan ole kommunikointia. Kuvat voivat toimia myos esimerkiksi
kognitiivisena tukena seka asioiden jasentamisen, muistin tai kerronnan tukena. Kaikissa
naissa tilanteissa kuvien kaytto on kuitenkin lahella kommunikointia. Kognitiivisella tuella tar-
koitetaan kuvien kayttamista ympariston tapahtumien ymmartamisessa ja tulkitsemisessa.
Asioiden jasentamisen tukemisessa kuvia kaytetaan helpottamaan ajan ja toiminnan ohjaa-
mista esimerkiksi kuvitetun toimintaohjeen tai paivaohjelman avulla. Muistin tukena kuvia voi
kayttaa kalenterissa muistuttamassa siita, mita on tehty tai mita pitaa muistaa tehda. Kerron-
nan tukena kuvasarja auttaa ihmista muistamaan ja muodostamaan loogisen kertomuksen
siita, mita on tehty. (Trygg 2010, 57.) Sosiaalinen tarina tarkoittaa kuvien ja yksinkertaisen
tekstin avulla tuotettua kuvausta haastavasta tai vieraasta tilanteesta tai tapahtumasta, ku-
ten laakarikaynnista. Sosiaalisessa tarinassa tilanne esitetaan vaihe vaiheelta. Tarina voi aut-
taa henkiloa hahmottamaan ja ymmartamaan tilanteen kokonaisuutena ja helpottaa nain ti-

lanteessa toimimista. (Autismiliitto 2021.)
5.3  Tukiviittomat

Ihminen ilmaisee itseaan luonnollisesti eleiden ja ilmeiden avulla. Viittomat ovatkin olleet en-
simmainen Suomessa kaytossa ollut puhetta tukeva ja korvaava kommunikointimenetelma, ja
ne ovat edelleen laajasti kaytossa. Viittomien avulla voidaan tukea ymmartamista seka lisata
henkilon omaa ilmaisua. (Huuhtanen 2012b, 28.) Viittomien kaytossa on kaksi paatyyppia.
Viittomakielella tarkoitetaan kuurojen kayttamaa viittomakielta, jossa on oma kielioppinsa ja
esimerkiksi taivutusmuodot ja sanajarjestys eroavat puhutusta kielesta. Viitotussa puheessa
viittominen seuraa puhetta sana sanalta ja viittomien taivutus vastaa myos puhuttua kielta.
(von Tetzchner & Martinsen 2010, 22—23.) Tukiviittomat eroavat seka viittomakielesta etta
viitotusta puheesta niin, etta viitotaan vain puheen avainsanat. Tukiviittomisessa kaytetaan
viittomakielen viittomamerkkeja puheen tukena, jolloin puhutun kielen mukaisesti viitotaan

viestin keskeiset avainsanat. Tukiviittomia kaytettaessa on tarkea muistaa kayttaa viittomien
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rinnalla aina yksinkertaista ja selkeaa puhetta, jolloin viittominen toisaalta voi edistaa pu-

heen kehitysta ja toisaalta helpottaa puheviestin ymmartamista. (Huuhtanen 2012b, 27—-28.)

Tukiviittomien kayton voi aloittaa lapsen kanssa jo siina vaiheessa, kun lapsi kykenee suuntaa-
maan huomionsa toiseen ihmiseen. Tukiviittomien kaytolla voidaan vahvistaa puheen kehi-
tysta ja tarjota varhainen kommunikointikeino. Jos lapsen puhe kehittyy normaalisti, syrjayt-
taa se luonnostaan jossakin kohtaa viittomien kayton. Jos taas puhe ei kehity normaalilla ta-
valla, voi viittomista muodostua pysyva kommunikointikeino. Tukiviittomista hyotyvat erityi-
sesti lapset, joiden puhe kehittyy viiveella. Tukiviittomien kaytto voidaan aloittaa myos aikui-
sen kommunikointivaikeuksista karsivan henkilon kanssa. (Viittomat kommunikoinnissa 2018,
8—-10.)

Tukiviittomien kayttoon ottamiseen ja kayttoon voi liittya haasteita. Ennen kuin viittomia voi
alkaa kayttaa viittomia kommunikoinnissaan tarvitsevan henkilon kanssa, tulee henkilon lahi-
ihmisten osata viittomia. Viittomien opetteleminen on tyolasta ja vaatii jaljittelykykya. Viit-
tomia voi olla hankala opetella itse kuvista ja kirjoista, koska liike on olennainen osa viitto-
mia ja sita on vaikea tuoda kuvissa esiin. Viittomien opettelussa viittomien nakeminen ja itse
kokeileminen onkin tarkeaa. Perheiden on mahdollista saada ohjausta tukiviittomien kayt-
toon, jos lapsella on todettu tarve viittomien kayttoon. Nykyisin myos internetissa on erilaisia
sivustoja, joilla on saatavissa videomateriaalia viittomien opetteluun. (Huuhtanen 2012b, 28;
Viittomat kommunikoinnissa 2018, 4—7, 11.) Viittomien kaytto ei myoskaan sovi kaikille, silla
vaikeat motoriset hairiot voivat vaikeuttaa tai estaa viittomien tekemisen. Viittomien tekemi-
nen edellyttaakin riittavaa kasien ja sormien liikeratojen hallintaa. Viittomat myos ”katoa-
vat” puheen myota toisin kuin esimerkiksi kuvat, jotka pysyvat samana ja joita voi katsoa pit-
kaankin. (Huuhtanen 2012b, 29; Oesch 2001, 113.)

5.4  Esinekommunikointi

Esinekommunikointia hyodynnetaan muun muassa vaikeasti kehitys- tai aistivammaisten hen-
kiloiden kanssa. Esineet ovat kuvia konkreettisempia, silla niita voi katselemisen lisaksi konk-
reettisesti tutkia ja tunnustella. Esineet toimivat konkreettisena valineena sen ilmaisemi-
sessa, mita seuraavaksi tapahtuu. Esimerkiksi lusikan avulla voidaan ilmaista, etta seuraavaksi
pitaisi siirtya syomaan. Puhevammainen henkilo voi myos esineiden avulla ilmaista omia tar-
peitaan, kuten nalkaa ja janoa, tai kertoa esimerkiksi halustaan ulkoilla. Kuten kuvien, myos
esineiden kaytto kommunikoinnissa perustuu kommunikointikumppanien valiseen sopimukseen
esineen tarkoituksesta. (Huuhtanen 2012c, 58—61; Trygg 2010, 64—65.)

Esineiden kaytto on hyvin konkreettista, ja ne sopivat konkreettiseen toiminnan ohjaukseen.
Esineiden avulla on kuitenkin hyvin vaikeaa, jopa mahdotonta, ilmaista kasitteellisempaa
kielta tai ajallista ulottuvuutta. Kuvien tapaan myos esineita voidaan kayttaa muutenkin kuin

suoraan kommunikointitarkoituksiin. Esineita voidaan kayttaa myos tapahtumien jarjestyksen
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ilmaisemiseen paiva- tai viikko-ohjelmassa tai apuna hahmottamisessa ennen uutta tilan-
netta. (Oesch 2001, 110.)

5.5 Teknologiset apuvalineet

Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa teknologisia apuvalineita. Kommunikointilaitteet voi-
daan jakaa puhelaitteisiin ja nappaimilla varustettuihin laitteisiin. Lisaksi kommunikoinnissa
voidaan hyodyntaa tietokoneessa tai tabletissa toimivia kommunikointisovelluksia. Puhelait-
teeseen voidaan nauhoittaa ennalta erilaisia kommunikointitilanteissa kaytettavia puhevies-
teja. Nappaimilla varustetun kommunikointilaitteen avulla viestinta tapahtuu kirjoittaen.
Laite muuttaa kirjoitetun viestin puheeksi tai viestin vastaanottaja voi itse lukea sen nay-
tolta. Tietokoneessa tai tabletissa toimiviin kommunikointisovelluksiin voidaan rakentaa laa-
joja kommunikointisanastoja kayttaen esimerkiksi kuvia, bliss-symboleita tai lauselistoja.
(Ylatupa, Huuhtanen, Ohtonen & Roisko 2012, 85; Kari ym. 2020, 196—197.)

Suomessa kaytetyimpia tablettiin ladattavia kommunikointiohjelmia ovat GoTalkNow, Talk-
Tablet Fi, Widgit Go ja Chatable. Nama ohjelmat ovat muokattavia kuvapohjaisia sovelluksia,
joiden avulla voi viestia myos kirjoittaen. Esimerkiksi GoTalk Now -ohjelman avulla voi kom-
munikoida kuvilla tai kirjoittamalla. Lisaksi kommunikoinnissa voi hyodyntaa omia videoita ja
kuvia. Puhetoiminnossa voi hyodyntaa synteettista puhetta tai nauhoittaa viestit itse. Kom-
munikoinnissa kaytettava sanasto rakennetaan joko ruudukkomuotoon tai upotetaan niin sa-

nottuun aihe- tai nakymakuvaan. (Papunet 2020c.)

6  Kommunikointiopas

Ennen oppaan kirjoittamista on tarkeaa perehtya seka oppaan kasittelemaan aiheeseen etta
oppaan kohderyhmaan ja heidan aikaisempiin tietoihinsa. Hyvalle oppaalle on maaritelty etu-
kateen tavoite, jonka tayttamiseen oppaan kirjoittamisella pyritaan. Taman tavoitteen poh-
jalta suunnitellaan oppaan sisalto, rakenne ja ulkoasu. Yleisesti oppaan avulla pyritaan valit-
tamaan lukijalle uutta tietoa. (Rentola 2006, 92—102.) Hyvassa oppaassa kasiteltava asia esi-
tetaan selkeasti paapiirteittain niin, ettei omaksuttavaa asiaa ole kerralla liikaa. Oppaassa
kaytetyn kielen tulee olla selkeaa ja yksiselitteista. Kaytettavat termit tulee maaritella luki-
jalle ymmarrettavasti. Ulkoasussa merkittavia asioita ovat erityisesti riittavan ison ja selkean
kirjasintyypin valinta seka tekstin jaottelu ja asettelu. Erilaisilla tekstin korostuskeinoilla, ku-
ten alleviivauksin tai varityksin, voidaan painottaa tekstin tarkeita kohtia. Konkreettisilla esi-
merkeilla tai kuvauksilla voidaan tukea asian ymmartamista. Kirjallisia ohjeita voidaan ha-
vainnollistaa myos kuvien, taulukoiden ja kuvioiden avulla. Kuvien valinnassa tulee kuitenkin

arvioida niiden tarpeellisuus, tarkkuus seka ymmarrettavyys. (Kyngas ym. 2007, 126—127.)
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Aikaisemmassa Irlannissa tehdyssa tutkimuksessa, jossa tutkittiin sairaanhoitajien kokemuksia
kehitysvammaisten kanssa kommunikoinnista, nousi esille tarkeimpana tekijana henkilon tun-
teminen ja hanen kommunikointiinsa perehtyminen. (Martin, O’Connor-Fenelon & Lyons
2012). Hakkarainen (2014) on kasitellyt kehitysvammaisten hoitotyohon liittyvia erityispiir-
teita kandidaatintutkielmassaan. Tutkielmassa kehitysvammaisen ja hanen hoitajansa valisen
onnistuneen kommunikoinnin keskeisena tekijana mainitaan kehitysvammaisen yksilollinen
tunteminen. (Hakkarainen 2014, 10.) Aiemmassa opinnaytetyossa on kyselylomakkeella selvi-
tetty kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevien henkiloiden nakemyksia kehitysvammaisten
kanssa tyoskentelemisesta. Vastauksista selviaa, etta kehitysvammaisten kommunikointiin liit-
tyen kaivataan lisaa tietoa kehitysvammaisten yksilollisista kommunikointikeinoista. (Elo &
Sundqvist 2015.)

Onnistuneen kommunikoinnin kannalta olisi tarkeaa, etta kehitysvammaisten henkiloiden
kanssa tyoskenteleville olisi tarjolla tietoa kommunikointimenetelmista ja kehitysvammaisten
yksilollisista tavoista kommunikoida. Tassa opinnaytetyossa kehitetyssa kommunikointiop-
paassa esitellaan lyhyesti ja selkeasti yhteistyokumppanina olevassa kehitysvammaisten asu-
misyksikossa kaytossa olevat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat. Tavoit-
teena on, etta opas lisaisi erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri kommuni-
kointimenetelmista. Oppaan oheen tuli myos taytettava kommunikointipassipohja. Kommuni-
kointipassi on apuvaline, jonka avulla voidaan valittaa muille ihmisille tietoa puhevammaisen
henkilon vuorovaikutus- ja kommunikointitavoista eli esimerkiksi siita, miten henkilo ilmaisee
itseaan, kuinka han vastaa kylla tai ei, millaisia tukitoimia han tarvitsee onnistuakseen kom-
munikoinnissa mahdollisimman hyvin ja millaiset asiat hairitsevat kommunikointiin keskitty-
mista. Kommunikointipassi voidaan toteuttaa hyvin monella eri tavalla, ja se voi olla kortti,
vihkonen tai video. Kommunikointipassin toteutuksessa kannattaa pyrkia yksinkertaisuuteen
ja selkeyteen, jotta kommunikointikumppanin olisi helppo loytaa siita tarkeimmat asiat.
(Passi yhteiseen kieleen 2007, 4—6.) Yksikon tyontekijat voivat tayttaa kommunikointipassi-
pohjan erikseen jokaisesta asukkaasta, jolloin asukkaan kanssa toimivat ihmiset saavat tietoa

hanen yksilollisista kommunikointitavoistaan.

7  Kehittamistyo opinnaytetyona

Kehittamistoiminta on rajattua ja suunniteltua tietyssa toimintaymparistossa tapahtuvaa toi-
mintaa, jonka ensisijaisena tavoitteena on jonkin konkreettisen toiminnan tai asiantilan
muuttaminen. Kehittamisen taustalle tarvitaan tietoa, jonka tuottamisessa voidaan hyodyntaa
tutkimuksellisia menetelmia, kuten kyselyita, haastatteluja ja havainnointia. Lisaksi aikaisem-
paa tutkimustietoa hyodynnetaan kehittamistyon taustalla. Kehittamistoiminnan keskeisina

piirteina voidaan mainita muun muassa aika- ja paikkasidonnaisuus, konkreettinen tuotos,
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ainutkertaisuus, suunnitelmallisuus ja kaytettavyys. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017,
34-37.)

Kehittamistoiminnassa voidaan hyodyntaa erilaisia malleja. Lineaarisessa mallissa kehittamis-
toiminta nahdaan suoraviivaisena toimintana, kun taas spiraalimallissa kehittaminen nahdaan
sykleittain etenevana toimintana. Naista kahdesta mallista on yhdistetty konstruktivistinen
malli, jossa kehittamistoiminnan vaiheistuksessa huomioidaan jatkuva reflektointi ja inhimil-
listen tekijoiden huomioon ottaminen. Konstruktivistisen mallin mukaan kehittamistoiminta
koostuu seitsemasta vaiheesta, joita ovat aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, esivaihe, tyosto-
vaihe, tarkistusvaihe, viimeistelyvaihe seka valmis tuotos. (Salonen 2013, 15—19.)
Kehittamistoiminnan tuloksena on yleensa jokin konkreettinen tuotos tai innovaatio, kuten
opas, esite, kansio, toimintapaiva, uusi palvelu tai toimintatapa. Konkreettisen kehittamis-
tyon toteuttamisen lisaksi opinnaytetyossa kirjoitetaan opinnaytetyoraportti, joka on koko-
naiskuvaus kehittamistoiminnasta, alakohtaisesta ammatillisuudesta ja tekijan omasta oppi-
neisuudesta. (Salonen 2013, 25.) Taman opinnaytetyon kaytannon toteutuksena tuotettiin
tyoelamakumppanina toimivalle kehitysvammaisten asumisyksikolle opas yksikossa kaytossa
olevista kommunikointimenetelmista. Lisaksi oppaaseen tuli taytettava kommunikointipassi-

pohja asukkaiden yksilollisten kommunikointitapojen kuvaamista varten.

7.1  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmina tassa opinnaytetyossa kaytettiin haastattelua seka
aikaisemman tutkimustiedon hyvaksi kayttamista. Haastattelu on yksi tutkimus- ja kehittamis-
toiden kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista. Haastattelulla on mahdollista saada kerat-
tya uusia nakokulmia avaavaa aineistoa. Haastatteluja voidaan luokitella sen mukaan, kuinka
tarkkaan haastattelun kulku ja kysymykset on etukateen maaritelty. Avoimessa haastattelussa
keskustellaan yleisesti haastatteluaiheesta ja seka haastattelija etta haastateltava osallistu-
vat keskusteluun aktiivisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106—109.) Opinnaytetyota
varten haastattelin neljaa yksikon tyontekijaa ja kerasin nain tyontekijoiden nakokulmia ja
mielipiteita oppaan ja kommunikointipassipohjan kehittamiseen liittyen. Avoin haastattelu
sopi tahan tarkoitukseen, koska tarkoituksenani ei ollut tehda tutkimusta, vaan kayttaa haas-
tattelua kehittamistyon tiedonhankintakeinona ja kerata haastateltavien ajatuksia kehitta-
mistyon taustalle. Haastatteluja varten olin miettinyt etukateen aiheet, joista haluan haas-
tattelun aikana haastateltavien kanssa keskustella. Haastattelussa kasiteltyja aiheita olivat
yksikossa kaytossa olevat kommunikointimenetelmat, kommunikointiin vaikuttavat tekijat ja
haasteet seka se, millainen olisi hyva opas. Haastattelut toteutettiin yksikon tiloissa sopivana
hetkena. Haastatteluja ei tallennettu, vaan tein haastattelun aikana muistiinpanot keskeisim-
mista esille nousseista ajatuksista ja ideoista. Haastattelujen lisaksi keskustelin opinnayte-

tyostani muiden yksikon tyontekijoiden kanssa tyon ohessa.
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7.2  Kehittamistyon eteneminen ja toteutus

Tassa opinnaytetyossa kehittamistoiminnassa hyodynnettiin konstruktivistista mallia. Mallissa
ensimmaisena oleva aloitusvaihe toimii koko kehittamistyon liikkeelle panevana voimana.
Aloitusvaiheessa on tarkeaa tunnistaa kehittamistarve, toimintaymparisto ja mukana olevat
toimijat seka pohtia, millainen kehittamistehtava kehittamistarpeeseen voisi vastata. Aloitus-
vaiheessa asioista keskustelulla ja sopimisella onkin tarkea tehtava. (Salonen 2013, 17.) Opin-
naytetyoni aloitusvaihe kaynnistyi loppuvuodesta 2020, kun yhdessa toimeksiantajan edusta-
jan kanssa keskustelimme opinnaytetyoni aiheesta. Aiheeksi valikoitui oppaan tuottaminen
yksikossa kaytossa olevista kommunikointimenetelmista. Keskustelujen pohjalta kirjoitin aihe-
analyysin, jonka myos toimeksiantajan edustaja luki lapi. Opinnaytetyoni ohjaaja hyvaksyi ai-

heanalyysin tammikuussa 2021.

Heti aiheanalyysin hyvaksymisen jalkeen siirryin opinnaytetyon suunnitelman kirjoittamiseen.
Salosen (2013, 18) mukaan suunnitteluvaihe muodostuu kirjallisen kehittamissuunnitelman te-
kemisesta. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi kehittamistyon tavoitteet, kaytettavat kehitys- ja
tiedonhankintamenetelmat, toimintaymparisto, kaytettavat materiaalit ja aineistot seka toi-
minnan vaiheet. Jo aiheanalyysin kirjoittamisvaiheessa olin perehtynyt alustavasti aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen ja teoriaan. Suunnitelmavaiheessa jatkoin lahdemateriaalien kartoit-
tamista ja aiheeseen perehtymista. Lisaksi perehdyin kehittamistyota ja erilaisia kehittamis-
ja tiedonhankintamenetelmia kasitteleviin materiaaleihin ja kirjallisuuteen. Naiden perus-
teella oman opinnaytetyoni kehittamistyon menetelmiksi valikoituivat haastattelu seka aiem-
paan tutkimustietoon perehtyminen. Opinnaytetyoni suunnitelman esittelin seminaarissa hel-

mikuussa 2021, minka jalkeen opinnaytetyoni suunnitelma hyvaksyttiin.

Suunnitteluvaiheen jalkeen vuorossa on esivaihe, jossa kehittamistyon tekijat siirtyvat varsi-
naisen toiminnan toteutusymparistoon. Esivaihe voi olla kestoltaan hyvin lyhyt ja koostua la-
hinna suunnitelman lapikaymisesta ja tulevan tyoskentelyn organisoimisesta. (Salonen 2013,
17.) Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen jatkoin aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja aiem-
piin tutkimuksiin perehtymista seka sovin neljan tyontekijan kanssa sopivan ajankohdan haas-

tattelun toteuttamiselle.

Tyostovaihe on yleensa kehittamishankkeen pisin ja vaativin vaihe, jossa tyoskennellaan kohti
kehittamissuunnitelmassa maariteltyja tavoitteita ja tuotosta (Salonen 2013, 18). Tyostovai-
heen aluksi kokosin opinnaytetyon teoriapohjaa lahdekirjallisuuden pohjalta. Huhtikuun ai-
kana toteutin neljan yksikon tyontekijan haastattelut, joiden kautta kerasin heidan ajatuksi-
aan oppaan kehittamisen pohjalle. Tyontekijoiden nakemykset yksikossa kaytossa olevista pu-
hetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista olivat melko yhtenevaiset. Keskei-
simpana kommunikointiin liittyvana haasteena nousi esille se, etta osa yksikon asukkaista on

vaikeasti kehitysvammaisia. Vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien tarve on suuri, ja
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siita huolimatta on valilla vaikea tulkita esimerkiksi asukkaan ilmeista ja eleista hanen mieli-
pidettaan, ajatuksiaan tai vointiaan. Asukkailla on kaytossa hyvin yksilollisia kommunikointi-
keinoja ja eleita, jolloin erityisesti uudelle tyontekijalle voi olla haastavaa kommunikoida
asukkaiden kanssa. Esille nousi myos tyontekijoiden omat taidot erilaisiin kommunikointime-
netelmiin ja niiden kayttoon liittyen. Erityisesti tukiviittomien kayttaminen koettiin haasta-
vaksi, koska tyontekijoiden taidot tukiviittomien kayttamisen suhteen vaihtelevat. Esille nou-

sikin tarve esimerkiksi tukiviittomiin liittyvalle koulutukselle.

Haastatteluissa kysyin tyontekijoilta heidan ajatuksiaan siita, millainen hyva opas olisi. Tyon-
tekijoiden ajatuksissa hyva opas olisi ensinnakin lyhyt ja ytimekas, jossa keskeiset aiheeseen

liittyvat asiat tuodaan selkeasti esiin. Myos ulkoasun tulisi olla selkea. Toisena oppaaseen liit-
tyvana toiveena tyontekijoilla oli konkreettisuus. Konkreettisuutta oppaassa on pyritty lisaa-

maan muun muassa kuvien ja esimerkkien avulla. Oppaaseen onkin liitetty mukaan kuvat

muutamista hyodyllisista tukiviittomista seka esitelty kuvin kaksi kommunikointisovellusta.

Toukokuun alussa osallistuin toimeksiantajan kautta 10 tunnin laajuiseen puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointimenetelmia kasittelevaan koulutukseen. Koulutukseen osallistuminen
tarjosi viela lisaa teoriatietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista
seka tukiviittomien harjoittelua kaytannossa. Haastattelujen ja teorian kokoamisen jalkeen
oli vuorossa oppaan laatiminen ja kokoaminen. Tama ei ollut aivan yksinkertainen tehtava.
Aiheeseen liittyvaa materiaalia oli kertynyt melko runsaasti ja opasta laatiessa piti tarkkaan
miettia, mita kaikkea oppaaseen on olennaista laittaa, jotta siita ei tulisi liian laaja paketti.
Oppaan laatimisen lahtokohtana toimi puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetel-
miin liittyva aiempi teoria- ja tutkimustieto seka yksikon tyontekijoiden haastattelun avulla
keratyt tiedot ja nakemykset yksikossa kaytossa olevista kommunikointitavoista. Tavoitteena

oli luoda opas, joka palvelisi juuri kyseisen yksikon tarpeita.

Tyostovaiheessa kehittamistyo on kaytannossa toteutettu, ja sen jalkeen on vuorossa tarkis-
tusvaihe, jossa syntynytta tuotosta arvioidaan. Arviointiin tulisi osallistua kaikkien kehittamis-
tyohon osallistuvien toimijoiden, ja arvioinnin pohjalta paatetaan, palautetaanko tuotos ta-
kaisin tyostovaiheeseen viela tyostettavaksi vai siirretaanko se viimeistelyvaiheeseen. (Salo-
nen 2013, 18.) Toimeksiantajan edustaja kommentoi opasta sen eri vaiheissa ja antoi omia
nakemyksiaan siita, miten opasta voisi viela kehittaa. Toimeksiantajan edustaja oli paaasiassa
tyytyvainen oppaan sisaltoon, mutta esitti toiveita muutamista pienista lisayksista. Esimer-
kiksi malli kommunikointipassinpohjan tayttamisesta seka sosiaalinen tarina lisattiin oppaa-
seen toimeksiantajan pyynnosta. Kehittamistyon loppuvaiheessa pyysin oppaasta palautetta
viidelta yksikon tyontekijalta. Toimitin tyontekijoille sahkopostin valityksella palautekyselyn
seka oppaan luettavaksi. Oppaaseen tutustumisen jalkeen tyontekijat vastasivat kysymyksiin

ten se voitiin siirtaa viimeistelyvaiheeseen.
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Kehittamistyona toteutettu opinnaytetyo muodostuu konkreettisesta tuotoksesta seka kehit-
tamisraportista. Viimeistelyvaiheessa hiotaan valmiiksi nama molemmat. (Salonen 2013, 18.)
Viimeistelyvaiheessa keskityin oppaassa ja raportissa tekstin tarkistamiseen ja hiomiseen seka
ulkoasun viimeistelyyn. Viimeisena vaiheena on vuorossa viela kehittamishankkeen paattami-
nen ja valmiin tuotoksen esittely ja mahdollinen levittaminen (Salonen 2013, 19). Oppaan val-
mistumisen jalkeen tulostettu versio oppaasta laitetaan yksikon toimistossa nakyville niin,

etta kaikki tyontekijat pystyvat siihen tutustumaan.

~
*11-12/2020: Keskusteluja toimeksiantajan edustajan kanssa opinnaytetyon
aiheesta
Aloitus | *1/2021: Aiheanalyysin hyvaksyminen
J
N\
«2/2021: Teoria- ja menetelmakirjallisuuteen tutustuminen
«2/2021: Toimeksiantosopimuksen kirjoittaminen
Suunnittelu| *2/2021: Suunnitelman hyvaksyminen
J
~\

«3/2021: Teoriapohjan kirjoittaminen raporttiin
\/ +4/2021: Tyontekijoiden haastattelut
«5/2021: Kommunikointimenetelmiin liittyvaan verkkokoulutukseen
Toteutus | osallistuminen
«5-6/2021: Oppaan koostaminen y
\/ .
«7/2021 Palautteen keraaminen oppaasta ja arvioinnin toteuttaminen
«8-9/2021 Oppaan ja raportin viimeistely
Viimeistely | *10/2021 Oppaan julkaisu yksikdssa

Kuvio 2: Kehittamishankkeen prosessikuvaus

8  Arviointi

Kehittamistoiminnan konstruktivistisessa mallissa tarkistusvaiheessa kehittamistyohon osallis-
tuneet toimijat arvioivat yhdessa syntynytta tuotosta (Salonen 2013, 15—19). Arviointia ta-
pahtuu myos kehittamistyon aikaisemmissa vaiheissa, jolloin sen tehtavana on suunnata kehit-
tamistyota oikeaan suuntaan. Kehittamistyon valmistumisvaiheessa toteutettavan loppuarvi-
oinnin tehtavana on osoittaa, miten kehittamistyossa on onnistuttu ja onko tavoitteet saavu-

tettu. Kehittamistyota arvioitaessa keskeisia tarkasteltavia asioita ovat esimerkiksi
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kehittamistyon suunnittelu, asetettujen tavoitteiden selkeys ja niiden saavuttaminen, kehit-
tamistyossa kaytetyt menetelmat seka toiminnan johdonmukaisuus ja sitoutuminen. Kehitta-
mistyon lopputuloksena syntynytta tuotosta voidaan arvioida esimerkiksi sen selkeyden, help-

pokayttoisyyden ja sovellettavuuden kautta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 47—48.)

Opinnaytetyoni loppuvaiheessa toteutin itsearvioinnin koko opinnaytetyoprosessiini liittyen.
Itsearvioinnissa kiinnitin huomiota esimerkiksi tavoitteiden toteutumiseen, aikataulussa pysy-
miseen seka tehtyjen ratkaisujen toimivuuteen. Itsearvioinnin lisaksi kehittamistyon loppuvai-
heessa viisi yksikon tyontekijaa antoi palautetta ja arvioi kehittamistyon tuotosta eli opasta.
Arviointia varten lahetin tyontekijoille sahkopostitse oppaan seka viisi kysymysta. Tyontekijat
antoivat palautteensa kirjallisesti sahkopostiin vastaamalla. Tyontekijoille lahetetyt arviointi-
kysymykset loytyvat liitteista. Palautetta antaneiden tyontekijoiden tyokokemus yksikossa
vaihteli. Paadyin pyytamaan palautetta eri mittaisen tyokokemuksen omaavilta tyontekijoilta,
koska ajattelin nain saavani monipuolisimman arvion oppaasta. Uusimmilla tyontekijoilla ei
ole viela yhta kattavaa kokemusta yksikossa tyoskentelysta, joten heidan on helpompi tarkas-
tella ja arvioida opasta uuden, yksikon tavoista viela tietamattoman tyontekijan silmin. Koke-
neemmat tyontekijat taas pystyvat paremmin arvioimaan oppaan sisaltoa sen mukaan, vas-
taako se yksikon arkea ja mita asioita he kokevat tarkeiksi uuden tyontekijan tietaa yksikossa

kaytossa olevista kommunikointimenetelmista.

8.1  Prosessin itsearviointi

Opinnaytetyoprosessini alkoi hahmottua loppuvuodesta 2020 keskusteluilla toimeksiantajan
kanssa. Varsinainen opinnaytetyon tekeminen alkoi heti alkuvuodesta 2021 aiheanalyysin seka
suunnitelman kirjoittamisella. Oman haasteensa opinnaytetyoprosessiin toi se, etta tyostin
opinnaytetyota muiden opintojen suorittamisen seka toiden ohessa. Muista opinnoista johtuen
opinnaytetyon tekeminen ajoittui hieman pidemmalle ajalle, ja valilla oli taukoja, jolloin
opinnaytetyoprosessi ei hetkeen edennyt. Otin nama haasteet kuitenkin huomioon jo alussa ja
suunnittelin aikataulun riittavan valjaksi, jotta toista ja muista opinnoista huolimatta ehdin
panostaa riittavasti myos opinnaytetyon tekemiseen. Opinnaytetyon valmistumiselle ei ase-
tettu mitaan tarkkaa tavoitepaivamaaraa, vaan tavoitteena oli saada opinnaytetyo valmiiksi

syksyn 2021 aikana. Opinnaytetyo valmistuikin aikataulun mukaisesti.

Tama opinnaytetyo oli ensimmainen toteuttamani kehittamistehtava. Kommunikointi ja vuo-
rovaikutus on hyvin laaja aihe, ja prosessin alussa oli hieman vaikea muodostaa siita rajattua
ja selkeaa kehittamistehtavaa. Opinnaytetyon suunnitelman kirjoittamisen myota kehittamis-
tehtavaksi tarkentui oppaan rakentaminen. Opinnaytetyoni suunnitelma hyvaksyttiinkin sellai-
senaan eika siihen tarvinnut tehda muutoksia. Suunnitelmassa asetetut tavoitteet kuitenkin
tarkentuivat hieman tyon edetessa. Tavoitteeksi tarkentui, etta opas lisaisi erityisesti uusien

henkilokunnan jasenten tietamysta eri kommunikointimenetelmista. Oppaan kokoamisessa
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koin haastavimmaksi tiedon runsauden. Tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikoin-
timenetelmista oli saatavilla paljon, ja opasta kootessa jouduin jatkuvasti pohtimaan, mita
kaikkea oppaaseen on mahdollista mahduttaa ja mika tieto on olennaista. Lopputuloksen
osalta olen tyytyvainen siihen, miten sain poimittua oppaaseen olennaisimmat asiat niin, etta
tekstin maara pysyi kuitenkin hallittavana ja opas kohtuullisen mittaisena kokonaisuutena.
Mielestani lopputulos on tavoitettaan vastaava kokonaisuus. Kehittamismenetelmana opinnay-
tetyossa oli haastattelu. Tama menetelma sopi hyvin kehittamistehtavaan, silla nain saatiin

toimipaikan yksikon tyontekijoiden aanta ja mielipiteita mukaan oppaan toteutukseen.

Paadyin toteuttamaan opinnaytetyoni yksin. Prosessin aikana koin taman seka vahvuutena
etta heikkoutena. Ollessani yksin vastuussa kehittamistyon prosessista antoi se vapautta ja
pystyin suunnittelemaan aikatauluni itselleni ja toimeksiantajalle sopivaksi. Toisaalta parin
kanssa tehdessa olisi vastuuta ja tehtavia ollut mahdollista jakaa ja asioita olisi voinut pohtia
yhdessa. Nyt yksin kehittamistyota tehdessani ei vertaistukea ollut koko ajan saatavilla ja mo-

nia asioida pohdin vain itsekseni.

Koska tein opinnaytetyonani kehittamistyon toimeksiantajalle, oli myos yhteydenpito toimek-
siantajan edustajan kanssa keskeinen osa opinnaytetyoni prosessia. Yhteydenpito toimeksian-
tajan edustajan kanssa oli sujuvaa, ja kavimme kehittamistyohon liittyvia keskusteluja seka

kasvokkain etta sahkopostin valityksella. Yhteistyo ohjaavan opettajan kanssa oli myos suju-

vaa, ja tapaaminen jarjestyi aina nopeasti sita pyytaessani. Yhteydenpito ohjaavan opettajan
kanssa toteutui sahkopostitse seka videopalavereissa. Seka toimeksiantaja etta ohjaava opet-
tajani antoivat aina pyydettaessa tyostani palautetta, joka auttoi ohjaamaan tyotani oikeaan

suuntaan.
8.2 Tuotoksen arviointi

Oppaan tyostamisen loppuvaiheessa viisi yksikon tyontekijaa arvioi pyynnostani opasta. Arvi-
ointi toteutettiin sahkopostin valityksella niin, etta lahetin tyontekijoille oppaan seka viisi ky-
symysta. Kysymysten pohjalta tyontekijat arvioivat ja antoivat palautetta oppaasta kirjalli-
sesti sahkopostiin vastaamalla. Kysymyksissa pyysin tyontekijoita arvioimaan seka oppaan ul-
koasua etta sita, vastaako opas tavoitettaan. Lisaksi pyysin tyontekijoilta kehittamisehdotuk-
sia oppaaseen liittyen seka mielipiteita kommunikointipassipohjan hyodyllisyydesta. Lopuksi
tyontekijoilla oli viela mahdollisuus kertoa omin sanoin oppaan herattamista ajatuksista. La-

hettamani sahkoposti kysymyksineen loytyy raportin liitteista.

Oppaan ulkoasu sai hyvaa palautetta kaikilta tyontekijoilta. Tyontekijat kuvailivat oppaan
olevan ulkoasultaan selkea, yksinkertainen ja helposti luettava. Varien, kuvien ja esimerkkien
kaytto sai kiitosta. Kaikki viisi tyontekijaa arvioivat oppaan vastaavan hyvin tavoitettaan ja
soveltuvan hyvin erityisesti uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen yksikossa kaytossa ole-

vista kommunikointimenetelmista.
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Kaikki palautetta antaneet tyontekijat myos pitivat asukkaiden omia kommunikointipasseja
hyodyllisina. Kommunikointipasseihin liittyen palautteissa tuotiin esille, etta opas ja kommu-
nikointipassit tukisivat henkilokunnan toimintatapojen yhtenaistamista. Kommunikointipassin
ajateltiin olevan toimiva apuvaline erityisesti vaikeimmin kehitysvammaisten asukkaiden koh-
dalla, jotka eivat ollenkaan kykene kommunikoimaan puheella. Kommunikointipassi olisi hyva
sijoittaa asukkaan omaan kansioon tai muuhun paikkaan, josta se on helposti saatavilla, ja
asukkaat voisivat myos ottaa kommunikointipassin mukaan mennessaan paikkoihin, joissa koh-
taa vieraita ihmisia. Kommunikointipassipohjassa todettiin olevan kaikki olennaisimmat asiat,

joita asukkaan kommunikoinnista tulisi tietaa.

Tyontekijoilla ei ollut oppaan sisaltoon liittyen juurikaan kehittamisehdotuksia. Yksi tyonte-
kija pohti palautteessaan, olisiko oppaassa hyodyllista kertoa laajemmin kehon ja ilmeiden
erilaisista vuorovaikutustavoista. Ilmeiden ja eleiden kayttéo kommunikoinnissa on kuitenkin
hyvin yksilollista, joten tein ratkaisun, etta niiden kasittely tarkemmin laajentaisi opasta lii-
aksi. Asukkaiden ilmeita ja eleita seka niiden tulkintaa on mahdollista esitella tarkemmin jo-

kaisen asukkaan omassa taytettavassa yksilollisessa kommunikointipassissa.

Toimeksiantajan edustajan kanssa kaymieni keskustelujen seka tyontekijoiden palautteen mu-
kaan opas on onnistunut ja tavoitettaan vastaava kokonaisuus. Tyontekijoiden antamassa pa-
lautteessa opas arvioitiin selkeaksi ja tiiviiksi kokonaisuudeksi ja oppaan kuvailtiin olevan ”hy-
vin ja selkeasti tiivistetty opas”, ”sopivan pituinen ja selkea” seka ”ytimekas paketti kommu-
nikoinnista”. Palautteen perusteella opas myos tulee yksikossa tarpeeseen: ”"Hyvin tehty ja
selkea opas, erittain hyodyllinen asukkaille ja henkilokunnalle”. Oppaan toimivuus ja hyodylli-
syys kaytannossa selviaa kuitenkin vasta sitten, kun opas on paassyt kunnolla kayttoon. Mikali
kaytannossa tulee ilmi oppaaseen tai kommunikointipassipohjaan liittyvia muokkaustarpeita,

on toimeksiantajalla lupa muokata tai paivittaa opasta tarpeen mukaan.

9  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyona toteutetun opinnaytetyon lahtokohtana ei ole tieteellisen tutkimuksen teke-
minen, vaan jonkin kaytannon ongelman ratkaisu tai toiminnan kehittaminen. Opinnaytetyota
voidaankin tarkastella tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa lahtokohtana toimii esimer-
kiksi jonkin organisaation kehittamistarve ja tavoitteena on kehittaa tahan ratkaisu. (Ojasalo
ym. 2014, 19.) Kun tavoitteena on toiminnan kehittaminen tai muutoksen aikaansaaminen, on
luotettavuuden arvioiminen haastavampaa kuin puhtaasti tutkimuksellisessa tyossa. Kehitta-
mistyossa luotettavuutta arvioidaan tyoprosessin seka tuotoksen onnistumisen ja toimivuuden
kautta. Erityisesti tyoprosessin luotettavuuden arvioinnin kannalta keskeinen rooli on eri vai-
heiden riittavan tarkalla dokumentoinnilla. (Kananen 2017, 69, 72.) Opinnaytetyoni raportissa

olen pyrkinyt kuvaamaan selkeasti ja kattavasti kehittamistyoni eri vaiheet ja tyoskentelyni
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niissa seka arvioimaan prosessin onnistumista. Kehittamistyon tuloksena syntynytta tuotosta
ja sen onnistumista on arvioitu seka itsearvioinnin etta muilta tyontekijoilta saadun palaut-

teen kautta.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimuksen teke-
misessa tulee toimia rehellisesti ja yleista huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen. Tutkimuk-
sen toteuttamisessa hyodynnetaan eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Muiden tutkijoiden tekema tyo
otetaan huomioon viittaamalla asianmukaisesti heidan julkaisuihinsa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2021.) Opinnaytetyoni raportissa olen kuvannut kayttamani tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmat seka perustellut niiden valinnat. Opinnaytetyon luotettavuutta pyrin li-
saamaan kayttamalla lahdekriittisyytta. Lahteita arvioidessani kiinnitin huomioita lahteiden
ikaan, laatuun ja uskottavuuteen. Lahes kaikki kayttamani lahteet ovat 2010-luvulla julkais-
tuja. Muutama lahde on tata aiemmin julkaistu, mutta nekin kuitenkin 2000-luvulta. Opinnay-
tetyossani merkitsin lahdeviitteet huolellisesti, jotta myos lukijalle on selvaa, mista tieto on

peraisin, ja han voi myos halutessaan itse arvioida lahteen luotettavuutta.

Arenen (2019) julkaisemissa opinnaytetyon eettisissa ohjeissa nostetaan esiin riittava perehty-
neisyys aiheeseen, tutkimusetiikan noudattaminen, henkilotietojen kasittely, tutkimusluvat
seka opinnaytetyon julkisuus. Opinnaytetyota tehdessani perehdyin aiheeseen monipuolisesti
seka painettujen etta sahkoisten lahteiden kautta. Aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia
etsin myos englannin kielella. Erityisesti raportin teoriaosuuden kirjoittamisessa hyodynsin
laajasti eri lahteita ja lahteiden valinnassa kaytin lahdekriittisyytta. Opinnaytetyon tekemista
varten solmin tyoelamayhteistyokumppanini kanssa toimeksiantosopimuksen. Opinnaytetyota
tehdessani huolehdin siita, etta valmiissa julkaistavassa opinnaytetyossa ei ole mukana tie-
toja, jotka rikkoisivat vaitiolovelvollisuuttani. Asukkaiden yksityisyyden suojan vuoksi ja toi-
meksiantajan toiveesta en tuonut opinnaytetyossani esiin yhteistyokumppanina toiminutta ta-
hoa, vaan puhuin yleisesti kehitysvammaisten asumisyksikosta. Kehittamistyon yhteydessa en

kerannyt henkilotietoja.

10 Pohdinta

Vuorovaikutuksella ja kommunikoinnilla on keskeinen rooli ihmisen elamassa. Puheen lisaksi
ihminen kommunikoi monin tavoin esimerkiksi ilmeilla ja eleilla. Lisaksi kommunikoinnissa
voidaan hyodyntaa erilaisia apuvalineita, kuten kuvia, esineita tai teknologisia laitteita.
(Huuhtanen 2012a, 12—15.) Kehitysvammaisilla ihmisilla ilmenee usein vaikeuksia vuorovaiku-
tuksessa, kuten ymmartamisessa ja itsensa ilmaisemisessa (Launonen 2011, 154—158). Aiem-
missa tutkimuksissa kehitysvammaisia henkiloita hoitavat henkilot ovatkin nostaneet esiin ke-

hitysvammaisten tuntemisen seka riittavan tiedon olevan tarkeita tekijoita onnistuneen
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kommunikoinnin kannalta (Martin, O’Connor-Fenelon & Lyons 2012). Tassa opinnaytetyossa
tarkoituksena oli kehittaa opas yksikossa kaytossa olevista puhetta tukevista ja korvaavista
kommunikointimenetelmista. Lisaksi oppaan oheen tuli taytettava kommunikointipassipohja,
jonka avulla voidaan kuvata yksilollisemmin asukkaiden kommunikointitapoja. Tavoitteena
oli, etta opas lisaisi erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietamysta eri kommunikointi-
menetelmista. Oppaasta saadun palautteen perusteella se on onnistunut kokonaisuus ja vas-

taa hyvin tavoitettaan.

Vaikka opas nyt palautteen perusteella vastaakin hyvin tavoitettaan ja on onnistunut koko-
naisuus, selviaa oppaan todellinen hyodynnettavyys vasta, kun se on oikeasti paassyt yksikossa
kayttoon. Todellisten kayttokokemusten myota voikin oppaassa ilmeta muutostarpeita ja ajan
myota opas voi tarvita paivittamista. Oppaaseen mahdollisesti tehtavat muutokset ja oppaan
paivitys jaa toimipaikan vastuulle. Oppaassa oleva kommunikointipassipohja on hyvin tiivis-
tetty lomake, jossa on tarkoitus tuoda esille vain aivan keskeisimmat asukkaan kommunikoin-
tiin liittyvat asiat. Pyrkimyksena oli luoda selkea ja tiivis materiaali, johon olisi nopeaa ja
helppo perehtya. Osa yksikon asukkaista voisi hyotya myos laajemmasta kommunikointipas-
sista, jossa olisi mahdollista viela laajemmin kayda lapi asukasta ja hanen yksilollisia tapojaan

kommunikoida ja ilmaista itseaan.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa kehittamistyo tuntui laajalta ja haastavalta tehtavalta, mutta
alun jalkeen kehittamistyo ja tavoitteet tarkentuivat ja kehittamistyo eteni sujuvasti. Op-
paan tekeminen oli itselleni antoisa prosessi, joka heratti pohtimaan ja tarkastelemaan kom-
munikointia aiempaa tarkemmin ja laajemmin seka myos kiinnittamaan huomiota omiin ta-
poihini kommunikoida. Sen lisaksi, etta opas tarjoaa erityisesti uusille tyontekijoille tietoa
erilaisista yksikossa kaytossa olevista kommunikointimenetelmista, se toivottavasti myos he-
rattelee vanhoja tyontekijoita kiinnittamaan huomiota kommunikointiin ja tarvittaessa hake-

maan lisaa tietoa asioista esimerkiksi oppaassa mainituista lahteista.
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Liite 1: Opas puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista

Opas puhetta
tukevista ja
korvaavista

kommunikointi-

menetelmista




Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmiit

Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointimenetelmilla
viitataan kommunikointikeinoihin, joita kadytetdan puhutun
kielen tukemisessa ja korvaamisessa. Puhetta tukevaa ja kor-
vaavaa kommunikointia tarvitaan silloin, kun puheilmaisu on
puutteellista tai puuttuu kokonaan. Lahtokohtana on kaisitys
vuorovaikutuksen moninaisuudesta: vuorovaikutus ja kommu-
nikointi on paljon muutakin kuin puhetta.

Kaytetdan lyhennettd AAC
(Augmentative and Alternative

Communication)

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja
« Eleet ja ilmeet

« Esineet

« Kuvat

« Viittomat

« Piirtiminen ja kirjoittaminen

« Erilaiset laitteet ja sovellukset
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Eleet ja ilmeet

Eleet ja ilmeet ovat luonnollinen osa vuorovaikutusta. Usein
eleet ja ilmeet ovat tiedostamaton ja automaattinen tapa il-
maista itseddn ja reagoida asioihin, mutta niitd voidaan kayt-

tdd kommunikoinnissa myos tietoisemmassa tarkoituksessa.

| 50— |
Esimerkkejd eleiden ja ilmeiden kiytistd kommunikoinnissa:
+  Tunteiden ilmaisu

+  Kivun tai muun olotilan ilmaisu

+  Esineiden/asioiden osoittaminen tai tavoittelu

+«  Kylld/ei -vastaukset

Esineet

Esinekommunikointia hyddynnetddn muun muassa vaikeasti
kehitys- tai aistivammaisten henkiléiden kanssa. Esineet ovat
kuvia konkreettisempia, silld niitd voi katselemisen lisaksi
tunnustella, haistella ja maistellakin. Esineet toimivat konk-
reettisena vilineend sen ilmaisemisessa, mitd seuraavaksi ta-
pahtuu. Puhevammainen henkild voi myds esineiden avulla il-
maista omia tarpeitaan, kuten nilkdd ja janoa tai kertoa esi-
merkiksi halustaan ulkoilla.
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Kuvat

Kuvilla kommunikoidessa kdytetdan puheen ja sanattoman
viestinndn rinnalla erilaisia kuvasymboleja. Kuvien avulla
henkilé voi ilmaista esimerkiksi haluamansa asian tai tehda
valintoja asioiden wvalilld. Kuvia kdytettdessdi kommunikointi-
kumppanin kannattaa myés sanallistaa viesti yhteisen ymmair-

ryksen varmistamiseksi.

Sosiaalinen tarina tarkoittaa kuvien ja yksinkertaisen tekstin
avulla tuotettua kuvausta haastavasta tai vieraasta tilanteesta.
Tarinan tavoitteena on auttaa ymmaértamain tilanne kokonai-

suutena sekd helpottaa tilanteessa toimimista.

Kuvia voidaan kayttda esimerkiksi:

«  Kommunikoinnin vilineend

+  Asioiden jisentimisen apuna

«  Ympiriston tapahtumien ymmaértdmisen tukena
- Muistin tai kerronnan tukena

« Ajan hahmottamisen apuna

- Toiminnan ohjaamisen tukena

Papunetin verkkosivuilla on tarjolla laaja kuvapankki sekd kuvatyokalu:
https:/ /kuvapankki.papunet.net
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" Taksi tulee hakemaan. | Menemme

terveyskeskukseen.

e

'Saat istua <m:=w<:mm:. Ensin puhdistetaan,

oton ajan. W

ja laitetaan laastari. Valmista tuli!

.

Ensin istumme
odotushuoneessa.

Taksi tulee hakemaan

| Hoitaja kertoo, kun on |

VUuorosi.

(2
’

Lopuksi painetaan
pistoskohtaa

ja tuo takaisin

[Yksikon nimi ja
kuva]

Papunetin kuvatyokalulla tehty sosiaalinen tarina verindytteen otosta.



Viittomat

Tukiviittomisessa kadytetddn viittomakielen viittomamerkkejd
puheen tukena, jolloin puhutun kielen mukaisesti viitotaan
viestin keskeiset avainsanat. Tukiviittomia kdytettdessa on tar-
ked muistaa kdyttad rinnalla aina yksinkertaista ja selkeda pu-
hetta, jolloin viittominen voi edistdd puheen kehitystd ja hel-
pottaa puheviestin ymmartdmistd. Tukiviittomien lisdksi pu-
heen tukena voidaan kdyttad sormiaakkosia, esimerkiksi hen-
kiléiden nimistd puhuttaessa.

Viittomien kadyttimisessd haasteena voi olla viittomien opette-
lemisen tydldys. Viittomien opettelu pelkidstddn kuvista voi ol-
la haastavaa, silld liike on olennainen osa viittomia. Nykyisin
internetissd on saatavilla paljon materiaalia sekd kuva- ettd vi-
deomuodossa viittomien opetteluun.

Materiaalia viittomien opetteluun:
«  Kisipuhe: hitps:/ /www kasipuhe.fi
«  Viittomahaku: https:/ / viittomahaku.fi

«  Papunet: https:/ / papunet.net/materiaalia/ materiaalia-

viittomakommunikointiin
«  SignWiki: http://finslsignwiki.org/index.php/Etusivu
«  Suvi—Suomen viittomakielten verkkosanakirja:

http:/ /suviviittomat.net/

«  Viito-sovellus
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kavella

keinua

ratsastaa

kirjasto

televisio
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Sormiaakkoset

L RAN;

Kuva: Auli Meronen / Voppi - Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri (https://www.voppi.fi/
sisalto/ viittomat-puheen-tukena/)




Sovellukset

Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa teknologisia apuva-
lineitd, kuten kommunikointilaitteita sekd tietokoneessa tai

tabletissa toimivia kommunikointisovelluksia.

@ GoTalk Now -sovelluksen avulla voi kom-
§ munikoida kuvilla tai kirjoittamalla. Sovel-
Goraik lukseen on myos mahdollista tuoda omia ku-

5 GaoTalk Now

via, videoita tai danta.

MOI on sahkoinen kalenterisovellus, johon
voi tallentaa kuvaa, ddntd, piirtamista ja
tekstid. Merkinnidt auttavat hahmottamaan

tapahtumia ja kuvat voivat toimia tukena
menneistd tai tulevista asioista keskustelta-
essa.



GoTalk Now -sovellus

Luonto

L_JRY

Vaatteet Pikaviestit Mifdireits

5 * 5

4 @i sw2 =0 ®

Sairaala
" Kirjasto
| ’

‘IH Sivu 1

4 & D - Napp...istosivu E D

Sovelluksen ulkoniké vaihtelee kayt-
daan itse tarvittavat sanastot/
kuvastot tai kdytossd olevat ddnivies-
tit. Esimerkiksi painikkeiden tekstit,
kuvat, varityksen ja lukumairin yh-
delld sivulla saa itse valittua. Ohessa
muutama esimerkinomainen kuva sii-
td, miltd sovellus voi nayttaa.

Sivun alalaidassa olevista nuolista
siirrytaan sivujen vililld ja talon ku-
vasta pddsee aina palaamaan aloitus-
sivulle. Painikkeita luodessa on maa-
ritelty, mitd painikkeesta tapahtuu.
Painike voi esimerkiksi avata uuden
sivun, jossa on aiheeseen liittyviad ku-
via/sanastoa tai painikkeeseen voi
olla liitettyna aanitetty viesti.

Sovelluksessa on tarjolla my6s ndp-
pdimistosivu, jolla voi itse kirjoittaa
viestin, jonka sovellus muuttaa pu-
heeksi.
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Toukokus 2021
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Viikkondkyma sovelluksessa. Sivun ala-
laidassa olevista nuolista pystyy vaihta-
maan nakyvda viikkoa. Vasemmassa yla-
kulmassa olevasta sinisestd kuvakkeesta
pdasee katselemaan kuukausindkymad.
Painamalla haluamaansa pdivad, aukeaa
pdivd isoksi, jolloin pddsee lisidmaddn
pdivan kohdalle uuden merkinnén ala-
laidassa olevasta +-merkista.

Kun pdivdan haluaa tehdd uuden mer-
kinnén, aukeaa tdmén nikéinen sivu. So-
vellukseen voi ottaa suoraan kuvan/
videota laitteella, lisdtd kuvan/videon
laitteen muistista, piirtda tai aanittad. Ku-
van otsikko tulee ndkyviin kalenterissa
kuvan yldpuolella. Oikean laidan teksti-
laatikkoon voi kirjoittaa merkinnistd pi-
demmin kuvauksen, jonka saa erikseen
nikyviin. Merkintd tallennetaan oikean
ylakulman sinisestd symbolista.

Kun kalenteriin tallennettua merkintda
painaa, aukeaa se kokonaisuudessaan.
Kuvan vieressd oleva T-symboli tarkoit-
taa, ettd kuvaan liittyy jokin teksti, jonka
saa nakyviin kyseistd symbolia paina-
malla. Oikean ylakulman kolmesta pis-
teestd aukeaa valikko, josta merkinnin
voi poistaa, muokata tai lisitdi kuvan
pdille punaisen rastin esimerkiksi suun-
nitellun tapahtuman peruuntuessa.
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Kommunikointipassi

Kommunikointipassi on apuviline, jonka avulla voidaan valit-

tdd muille ihmisille tietoa puhevammaisen henkilén vuorovai-

kutus- ja kommunikointitavoista. Kommunikointipassin avulla

uusi ihminen saa tietoa esimerkiksi siitd, miten henkild ilmai-

see itsedidn, millaisia tukitoimia hin tarvitsee onnistuakseen

kommunikoinnissa ja millaiset asiat hdiritseviat kommunikoin-

tiin keskittymistd. Kommunikointipassin avulla puhevammai-

sella henkil5lld on mahdollisuus ilmaista itseddn ja kommuni-

koida onnistuneesti myds silloin, kun tilanteet tai ihmiset ovat

uusia ja hdnelle vieraita.

Kommunikointipassin avulla voidaan vilittida tietoa esimerkiksi:

Henkilon kdyttimistd kommunikointikeinoista

Miten henkilé ilmaisee itseddn (esimerkiksi ilmeet, eleet,
aantely, kylla/ ei)

Millaisia apuvilineitd henkilt kiyttad kommunikoinnissaan

Miten henkiléd voi tukea kommunikoinnissa

Millaiset asiat hiiritseviit henkilén kommunikointia




KOMMUNIKOINTIPASSI

Nimi:

KUVA Tarkeda tietoa minusta:

Tarvittaessa voit ottaa yhteytta:

Esimerkiksi tietoa kdyttamistani kommunikointikeinoista, miten ilmaisen kylla/ei, mita ilmeeni/eleeni/dintelyni tarkoittavat

Esimerkiksi ympdristdén, vuorovaikutuskumppanin toimintaan tai apuvilineisiin liithywat asiat
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Kuvitteelliselle henkilélle tehty kommunikointipassi esimerkkini siitd, millaisia asi-

14

oita passin avulla voi esimerkiksi kertoa.

KOMMUNIKOINTIPASSI

Nimi: Erkki Esimerkki

Tarkedd tietoa minusta: Mivuwlla on diabetes: En
osaa vawroow lidkenteessdy; joten tawrvitsen ul-
kona valvontoe jo ohjousto

Tarvittaessa voit ottaa yhteytta: At (XMPW),

Esimerkiksi tietoa kdyttimistani kommunikointikeinoista, miten ilmaisen kylld/ei, mitd ilmeani/eleani/aantelyni tarkoittavat

ohjaajor (xrr-xermmrr,)

d leidenjov ddntelyn kautt

Kuvien kéyttiminen tai piirtiiminesn puheen tukena auttaa
. ¥ i

Keyttiumicini sanojo: joo, ei, wlos, aitt

Ilmaisenv nélén osoittoumallon vatiaonis

Sanon ai ai;, ki minua sattu johonkin

Osoitan tai ofennan kdtend; jos haluaw jotakin

Esimerkiksi ympdristdon, veorovaikutuskumppanin toimintaan tai apuvalineisiin liithywat asiat

Puhuw ravhallisesty jou selkedsty
Anna minudle ridttovisti aikaa reagoida jo vastato
Minulla on oma tabletti jo siind MOI -sovellus
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Oppaassa kiytetyt lihteet, joista 16ytyy mydis lisitietoa aiheesta

Autismiliitto 2021. Sosiaaliset tarinat. https:/ /www.autismiliitto. fi/ autismikirjo_ja_ikaantyminen /
materiaalipankki/ kommunikaation_ja_vuorovaikutuksen_tueksi/ sosiaaliset_tarinat

Huuhtanen, K. (toim.) 2012 Pubetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmit Suomessa. Undistettu lai-
tos. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Kari, O, Laakso, 5., Niskanen, T. & Seppanen, M. 2020, Vammaistydn kiisikirja. Helsinki: Sanoma Pro Oy,

Kuvat kommunikoinnissa. 2014. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry, Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus.
https:/ /papunet net/ sites / papunet net,/ files / materiaalia / Julkaisut/ kuvat_kommunikoinnissa_2014. pdf

Meronen, A. 2021, Viittomat pubheen tukena. Voppi - Oppimis- ja chjauskeskus Valteri.
https:/ fwww.voppi fi/sisalto/ viittomat-puheen-tukena /

Papunetin verklosivut. https:/ / papunet net/

Passi yhteiseen kieleen. 2007. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry, Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus.
https:/ /papunet net/ sites/ papunet net/ files / materiaalia/ Julkaisut/ passi_yhteiseen_kieleen pdf

Trygg. B. H. 2010. Graafinen kommunikointi. Esineet, kuvat ja symbolit puhetta tukevassa ja korvaavassa kom-
munikoinnissa. Rautakoski, P. (suom.) Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Viittomat kommunikoinnissa. 2018, Helsinki: Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki.
https:/ /papunet.net,/sites/ papunet_net /files/ tietoa /Oppaat/ viittomat_kommunikoinnissa_netti_2018.pdf
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Oppaassa kiytetvt kuvat

Viittomakuvat:

Kévelld: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kivimiki
Hyppili: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kiviméiki
Keinua: Papunetin kuvapankki, papunet net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kivimiiki
Ratsastaa: Papunetin kuvapankki, papunet net, Elina Vanninen

Mukkua: Fapunetin kuvapankki, papunet net, Kalevi Puistolinna

Syid&: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kivimaki
Juoda: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kiviméki
Pestd kidet: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Kirja: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Kirjasto: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Televisio: Papunetin kuvapankki, papunet net, Elina Vanninen

Omena: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Maito: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Vesi: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, muokkaus Sari Kivimaki
Mehu: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Kalevi Puistolinna

Piimé: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Sosiaalisen tarinan kuwvat:

Taksi: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Terveyskeskus: Papunetin kuvapankki, papunet net, Kuvako

Odotushuone: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Palao / ARASAAC
Terveydenhoitaja: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Falao / ARASAAC
Mostotuoli: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Palao / ARASAAC
Puhdistaa: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao / ARASAAC
Verindyte: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao / ARASAAC

Painaa pistoskohtaa: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao / ARASAAC
Laittaa laastari: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Palao / ARASAAC
Kannustaa: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Palao / ARASAAC

Kommunikointipassi:

Kasvot: Papunetin kuvapankki, papunet net, Sergio Palao / ARASAAC
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Liite 2: Palautekysely

Moikka!

Olen tehnyt opinndytetydnani opasta puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetel-
mista [yksikon nimi]. Toivoisin, etta sinulla olisi hetki aikaa tutustua oppaaseen ja vastata
ohessa oleviin kysymyksiin. Opas on taman sahkdpostin liitteend. Kaytan vastauksia opinnayte-
tydssani oppaan arvioinnissa, mutta vastaajien nimet eivat missdan kohtaa tule ilmi.

1. Mita mielta olet oppaan ulkoasusta?
2. Oppaan tavoitteena on lisata erityisesti uusien henkilokunnan jasenten tietdamysta eri kom-
munikointimenetelmista ja asukkaiden kommunikointitavoista. Koetko, ettd opas vastaa tavoi-

tetta?

3. Oppaassa on myods taytettava kommunikointipassipohja. Olisiko asukkaiden omat kommuni-
kointipassit mielestasi hyodylliset?

4. Onko sinulla oppaaseen liittyen kehittamisehdotuksia? Lisaisitko tai poistaisitko jotakin?
5. Vapaa sana oppaan herattamista ajatuksista

Terv. Henni



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoitteet
	3 Itsemääräämisoikeus kommunikoinnin perustana
	4 Kehitysvammaisuus ja kommunikoinnin erityispiirteet
	5 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmät
	5.1 Eleillä ja ilmeillä kommunikointi
	5.2 Kuvakommunikointi
	5.3 Tukiviittomat
	5.4 Esinekommunikointi
	5.5 Teknologiset apuvälineet

	6 Kommunikointiopas
	7 Kehittämistyö opinnäytetyönä
	7.1 Kehittämistyön menetelmät
	7.2 Kehittämistyön eteneminen ja toteutus

	8 Arviointi
	8.1 Prosessin itsearviointi
	8.2 Tuotoksen arviointi

	9 Opinnäytetyön luotettavuus ja eettisyys
	10 Pohdinta
	Lähteet
	Kuviot
	Liitteet

