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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita tyoturvallisuus- ja tieto-
suojariskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimiston Lahden toimipaikassa
esiintyy. Toimeksiantajan toiveesta laaditaan lopuksi, litteeseen 1, lyhyt oh-
jeistus uhkaavissa asiakaspalvelutilanteissa toimimisesta. Tietosuojariskeja
tarkastellaan henkildston tietosuojan nakdkulmasta. Aihe valikoitui toimeksian-
tajan kanssa kaydyissa keskusteluissa, joissa selvisi, etta toimeksiantajalta
puuttuu tallainen selvitys. Tutkimuskysymyksia oli nelja: Mita tyoturvallisuus-
riskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa esiintyy, mita tietosuojariskeja
Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa esiintyy, miten tyoturvallisuusriskeja
voidaan torjua Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa seka miten tietosuoja-
riskeja voidaan torjua Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa?

Aineisto kerattiin koko henkilostolle lahetetylla Webropol-kyselylla seka pel-
kastaan esimiehelle lahetetylla kyselylla. Molemmat kyselyt jaettiin sahkopos-
titse. Webropol-kysely sisalsi seka monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Pel-
kastaan esimiehelle lahetetty kysely sisalsi vain avoimia kysymyksia.

Tuloksista ilmeni, etta suurin tyoturvallisuusriski oli asiakkaiden taholta tyonte-
kijoihin kohdistunut vakivalta tai sen uhka. Kaikki vastanneet ilmoittivat koke-
neensa sita joskus. Selvitettaessa tietosuojariskeja kavi ilmi, etta jotkut vas-
taajat eivat tienneet, milla edellytyksilla tydnantaja saa kasitella tydntekijan ter-
veystietoja ja ketka niita saavat kasitella seka milla perusteilla tydnantaja voi
hakea tai avata tyontekijan sahkdposteja. Naiden riskien ratkaisukeinoksi eh-
dotin tyontekijoiden perehdyttamista.

Asiasanat: ergonomia, hairinta, tietosuoja, tyoturvallisuus, tyéturvallisuuslaki,
vakivalta
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to find out what occupational safety and data
protection risks occur at the Lahti branch of the Paijat-Hame Public Guardian-
ship Office. Finally, in appendix 1, at the request of the commissioner, brief in-
structions were prepared on how to act in threatening customer service situa-
tions. Data protection risks were examined from the perspective of personnel
data protection. The topic was selected during discussions with the commis-
sioner as it became clear that they lacked such an investigation. There were
four research questions: What are the occupational safety risks at the Paijat-
Hame Public Guardianship Office, what are the data protection risks at the of-
fice, how can the occupational safety risks be prevented at the office and how
can the data protection risks be prevented at the office?

The material was collected by a Webropol questionnaire sent to the entire
staff and by a questionnaire sent only to the supervisor. Both surveys were
shared by email. The Webropol questionnaire included both multiple-choice
and open-ended questions. The questionnaire sent to the supervisor alone
contained only open-ended questions.

The results showed that the greatest occupational safety risk was the violence
or threat of violence against employees by customers. All respondents re-
ported experiencing it sometimes. The analysis of data protection risks re-
vealed that some respondents did not know the conditions under which the
employer may process the employee's health data and by who is allowed to
handle them and on what grounds the employer may retrieve or open the em-
ployee's e-mails. As a solution to these risks, orientation for employees is sug-
gested.

Keywords: data protection, ergonomics, occupational safety, Occupational
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1 JOHDANTO

Suoritin syventavan harjoitteluni Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa Lah-
dessa. Harjoittelun aikana minulle syntyi halu toteuttaa opinnaytetyoni Paijat-
Hameen edunvalvontatoimistolle. Totesimme yhdessa toimeksiantajan
kanssa, etta heilla ei ole kaytdossaan selvitysta siita, mita tyoturvallisuus- ja tie-
tosuojariskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimiston Lahden toimipisteessa
esiintyy ja miten niita voidaan torjua. Tassa tyossa pyritaan loytamaan vas-
taukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
o Mita tyoturvallisuusriskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa
esiintyy?
e Mita tietosuojariskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa esiintyy?
e Miten tyoturvallisuusriskeja voidaan torjua Paijat-Hameen edunvalvon-
tatoimistossa?
e Miten tietosuojariskeja voidaan torjua Paijat-Hameen edunvalvontatoi-

mistossa?

Lisaksi tarkoituksena on laatia toimeksiantajan tarpeeseen yhden sivun mittai-
nen tiivistelma, jossa kerrotaan, miten toimitaan uhkaavissa asiakaspalveluti-

lanteissa.

Useissa tutkimuksissa on todettu, etta tyotehtaviensa vuoksi virkamiehet jou-
tuvat kohtaamaan yha enemman vakivallalla tai muulla rikoksella uhkailua
seka hairintaa. Vakivallalla tai rikoksella uhkailu on lisaantynyt myos asiakas-
suhteissa (Hallituksen esitys HE 226/2020 vp, luku 2,1), jollaiseksi edunval-
vonnan ja paamiehen suhde voidaan kasittaa. Tyotehtavissa tapahtunut mie-
hiin etta naisiin kohdistuneiden uhkailu- ja vakivaltatilanteiden maara on kas-
vanut vuosina 2012-2018 (Danielsson & Nasi 2019, 1).

Tyon kuormittavuudella on merkittava vaikutus tyoturvallisuuteen ja tyonteki-
jan terveyteen. Tilastokeskuksen vuonna 2018 tekeman tyoolotutkimuksen
mukaan tyon kuormittavuus on lisaantynyt (Digitalisaatio on lapaissyt... 2019).
Tassa opinnaytetydssa pyritaankin erityisesti nostamaan esille vakivalta ja
tydn kuormittavuus tyoturvallisuusriskina. Kasittelen aihetta vain toimistossa

tehtavan tyon nakokulmasta.



Tassa tyossa ei kasitella yksityisia edunvalvojia, silla heita ei tydoskentele
edunvalvontatoimistossa. Tietosuojariskeja kasitellaan vain tyontekijan tieto-
suojan nakokulmasta, silla se liittyy tyontekijan tyoturvallisuuteen. Kameraval-
vonta rajataan pois, koska tallenteiden kasittely ja kameroiden sijoituspaikko-
jen paattaminen ei kuulu edunvalvojien ja edunvalvontasihteerien tydnkuvaan.
Huumausainetestit rajataan myos pois, silla ne kuuluvat tyoterveyshuollon pii-

riin.

2 YLEINEN EDUNVALVONTA

Edunvalvojan tehtavista sdadetaan holhoustoimilaissa (Laki holhoustoimesta
1.4.1999/442). Holhoustoimilain 8 §:n mukaan tuomioistuin voi maarata edun-
valvojan taysi-ikaiselle, joka sairauden, henkisen toiminnan hairiintymisen,
heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi on kykenematon
valvomaan etuaan taikka huolehtimaan itseaan tai varallisuuttaan koskevista
asioista, jotka vaativat hoitoa eivatka tule asianmukaisesti hoidetuiksi muulla
tavoin (Laki holhoustoimesta 8 §). Edunvalvoja voidaan maarata myos, jos
henkilo ei vajaavaltaisuudestaan tai poissaolostaan tai muusta syysta johtuen
voi huolehtia taloudellisista asioistaan (Edunvalvonnan kasikirja 2020, 11).
Myds holhousviranomainen eli digi- ja vaestotietovirasto voi maarata edunval-
vojan muutamassa poikkeustilanteessa (Tornberg & Kuuliala 2015, 56). Hol-

houstoimilain 12 §:ssa saadetaan tasta tarkemmin.

Edunvalvojat voivat olla valtion edunvalvontatoimiston yleisia edunvalvojia tai
yksityisia edunvalvojia. Yksityinen edunvalvoja voi olla tehtavaan sopiva, riitta-
van taitava ja kokenut yksityishenkilo, joka haluaa ottaa tehtavan vastaan.
Digi- ja vaestotietovirasto myos valvoo kaikkia edunvalvojia. (Edunvalvoja
2021.)

Suurin osa edunvalvojien tehtavista on paamiesten taloudellisten asioiden hoi-
tamista. Tehtavat voivat kuitenkin liittya myds paamiehen henkiloa koskevaan
asiaan tai olla erityistehtavia tai toisen edunvalvojan sijaistuksia. (Edunvalvon-
nan kasikirja... 2020, 11.)
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Vuoden 2019 lopussa valtion edunvalvontatoimistoissa oli yhteensa 38 468
paamiesta. Edunvalvonnan asiakaskunta koostuu eri ikaisista paamiehista.
Vuonna 2019 alle 65-vuotiaita oli noin 53 %. Alaikaisia oli 9 %. Yli 75-vuotiaita
19 % ja yli 90-vuotiaita 5 %. Naisten osuus kaikista paamiehista oli 48 %. Ku-
vassa 1 nakyy paamiesten sukupuolittainen ikdjakauma valtion edunvalvonta-

toimistoissa vuoden 2019 lopussa. (Edunvalvonnan kasikirja... 2020, 9; 11.)

Edunvalvonnan paamiehet ikaryhmittain (2019)
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Kuva 1. Edunvalvonnan paamiehet ikaryhmittéin (Edunvalvonnan kasikirja... 2020, 12).

Suomi jakautuu yhteensa kuuteen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin, jotka ovat
Etela-Suomen, Ita-Suomen, Kaakkois-Suomen, Lounais-Suomen, Lansi- ja
Sisa-Suomen seka Pohjois-Suomen piirit. Kukin piiri on vastuussa edunval-
vonnan palveluiden jarjestamisesta ja tasapuolisesta tarjonnasta alueellaan.

(Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit 2021.)

Jokaista piiria johtaa oikeusapu- ja edunvalvontapiirin johtaja, joka muodostaa
yhdessa kahden tai kolmen hallintosihteerin kanssa piirin hallinnollisen yksi-
kon. Heidan lisakseen yksikkdon voi kuulua talous- ja henkildstosihteeri ja
muita asiantuntijoita. Yksikon tehtaviin kuuluvat muun muassa oikeus- ja
edunvalvontatoimistojen budjettivalmistelu, hankinnat, henkildston rekrytointi
ja laskutusasiat lukuun ottamatta asiakaslaskutusta. (Oikeusapu- ja edunval-
vontapiirit 2021.)
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Piiri koostuu kolmesta tai neljasta edunvalvonta toimistosta seka kolmesta tai
neljasta oikeusaputoimistosta. Yleisen edunvalvonnan palveluita annetaan yh-
teensa 23 edunvalvontatoimistossa. Edunvalvontatoimistossa tyoskentelee
yleisia edunvalvojia ja edunvalvontasihteereita. Edunvalvontatoimiston esihen-

kilo on johtava yleinen edunvalvoja (Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit 2021).

Tyon toimeksiantajana on Lahdessa toimiva Paijat-Hameen edunvalvontatoi-
misto, jossa tyOskentelee viisi yleista edunvalvojaa seka yhdeksan edunval-
vontasihteeria (Ota yhteytta 2020). Paijat-Hameen edunvalvontatoimisto kuu-

luu Kaakkois-Suomen edunvalvontapiiriin.

3 TUTKIMUS- JA AINEISTON KERUUMENETELMA

Tutkimusmenetelmina kaytin seka laadullisia ja maarallisia menetelmia. Ai-
neiston keruumenetelmaksi valitsin sahkdisen kyselyn. Tarkoituksena on sel-
vittda, mita tyoturvallisuus- ja tietosuojariskeja Paijat-Hameen edunvalvonta-
toimistossa esiintyy. Pyrin saatujen vastausten seka oman pohdintani avulla
selvittamaan, miten esiintyvia tyoturvallisuus- ja tietosuojariskeja voidaan tor-
jua Paijat-Hameen edunvalvontatoimistossa. Hirsjarvi ym. (2013, 195) mainit-
sevat kyselyn eduiksi kohderyhman tavoittamisen helppouden, aikataulun hal-

linnan ja aineiston tallentamisen ja kasittelyn vaivattomuuden.

Kaytan Webropol-kyselylomakkeessa monivalintakysymyksia seka avoimia
kysymyksia. Webropol-kyselylomake on liitteend 2. Monivalintakysymykset
mahdollistavat vastausten helpomman kasittelyn ja vertailun. Avoimet kysy-
mykset voivat tuoda esiin uusia nakékulmia ja syvallisempaa tietoa. (Hirsjarvi
ym. 2013, 201.) Lomakkeen selkeyttamiseksi ryhmittelen kysymykset teemo-
jen mukaan. Liitteena 3 on pelkastaan esimiehelle lahetetty kyselylomake,

joka koostuu pelkastaan avoimista kysymyksista.

4 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus on yksi tydoikeuden osa. Historialliselta alkuperaltaan tyotur-
vallisuus on tydoikeuden vanhimpia osia. Tydoikeuden historia alkaa 1800-lu-
vulta, jolloin tydvaen fyysista terveytta alettiin suojella sosiaalipoliittisilla toi-

milla. Tyoturvallisuuslain saannokset kattavat nykyisellaan paitsi tapaturmilta
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ja ammattitaudeilta suojelun lisaksi tydn henkisen kuormittavuuden, vakivallan

uhan seka hairinnan. (Saloheimo 2016, 1-2).

Keskeinen saados on vuonna 2003 voimaan tullut tyoturvallisuuslaki. Lain 1
§:ss8 saadetaan seuraavaa: Tadmén lain tarkoituksena on parantaa tyéympé-
ristbéa ja tybolosuhteita tyontekijéiden tybkyvyn turvaamiseksi ja yllédpitdmiseksi
seké ennalta ehkéistéa ja torjua tybtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosté
Ja tybympdristosta johtuvia tybntekijbiden fyysisen ja henkisen terveyden hait-
toja. Tyoturvallisuuslain saannoksia sovelletaan 2 §:n perusteella tyosuh-
teessa, virkasuhteessa tai siihen rinnastettavassa julkisoikeudellisessa palve-

lussuhteessa tehtavéén tybhon.

Tyoturvallisuuslain tavoitteena on vaikuttaa tyoolosuhteiden seka tydymparis-
ton turvallisuuteen ja terveyteen siten, etta tyontekijan tyokyky ja terveys saily-
vat koko tyouran ajan. Tahan liittyvat hyvin laheisesti seka tyontekijan fyysinen
etta henkinen suorituskyky kuin myos tyon kuormittavuus ja ergonomia. Laki
pyrkii myods ennalta ehkaisemaan ammattitauteja ja muita tyosta seka tydym-
paristosta johtuvia terveydellisia haittoja ja vaaroja. Terveys tarkoittaa tassa
seka fyysista ettad henkista terveytta, silla ihmisten katsotaan olevan kummas-
takin terveyden osa-alueesta koostuvia kokonaisuuksia ja hyva tyoturvallisuus

edellyttaa toimenpiteitd molemmilla osa-alueilla. (Mertanen 2014, 14—-15.)

4.1 Tydnantajan ja tydntekijan yleiset velvollisuudet

TyOnantajan ja tydntekijan on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava
tyoturvallisuutta tyopaikalla. Tyoturvallisuuslain 2. luvussa saadetaan tyonan-
tajan yleiset velvollisuudet, joihin kuuluvat muun muassa yleinen huolehtimis-
velvollisuus, tydsuojelun toimintaohjelman laatiminen, tyon vaarojen selvitta-
minen ja arviointi seka velvollisuus huolehtia tydntekijalle annettavasta ope-

tuksesta ja ohjauksesta.

Tyoturvallisuuslain 8 § on saannds tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvolli-
suudesta. Siina asetetaan tydnantajan huomioon otettavaksi tydhon, tyéolo-
suhteisiin sekd muuhun tydymparistoon ja tyontekijan henkilokohtaisiin olo-

suhteisiin liittyvat seikat, kun tyoturvallisuuden kannalta tarpeellisia toimenpi-
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teita toteutetaan. Naiden turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisessa tulee ot-
taa huomioon yleisella tasolla tekniset ja taloudelliset rajoitteet. (Mertanen
2014, 23.)

TyOnantajan vaikutusvallasta riippumattomat epatavalliset ja arvaamattomat
tekijat rajaavat yleista huolehtimisvelvoitetta. Tyonantajan on pyrittava ennalta
ehkaisemaan tyoturvallisuusriskeja, suunnittelemalla, toteuttamalla turvallista
tekniikkaa ja ottamalla huomioon tekniikan kehittymisen tuomia uusia ratkai-

suja, jos ne ovat tyoturvallisuuden kannalta tarpeen. (Mertanen 2014, 24.)

Yleisen huolehtimisvelvollisuuden vuoksi tyonantajan on tarkkailtava jatkuvasti
tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Tyonantajan on
tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia turvallisuuteen ja tervey-
teen. Tydnantajan on huolehdittava, etta tyoturvallisuus on osa toimintaa kai-

killa organisaation tasoilla. (Mertanen 2014, 25-26.)

Tyoturvallisuuslain 18 §:ssa saadetaan tyontekijan yleisista velvollisuuksista,
joita ovat

e tybnantajan toimivaltansa mukaisesti antamien maéaréysten ja ohjeiden
noudattaminen

e 1y6nsé ja tybolosuhteiden edellyttémén turvallisuuden ja terveellisyyden
yllépitédmiseksi tarvittavan jéarjestyksen ja siisteyden seké huolellisuu-
den ja varovaisuuden noudattaminen

e oman ja muiden tybntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesté huolehti-
minen tydssdan kaytettavisséén olevin keinoin kokemuksensa, tyénan-
tajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukai-
sesti

o Valttdad muihin tybntekijbihin kohdistuvaa héirintdé ja muuta ep&asial-
lista kohtelua, joka aiheuttaa heidén turvallisuudelleen tai terveydelle
haittaa tai vaaraa.

4.2 Tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminta

Tybnantajan ja tyontekijan on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava
tyodturvallisuutta tydpaikalla. Tydnantajan ja tydntekijan yhteistoimintaa saan-
nellaan tyéturvallisuuslain 17 §:ssa. Sen mukaan tyénantajan on annettava
riittdvan ajoissa tarpeelliset tiedot, arvioinnit selvitykset ja suunnitelmat tyopai-
kan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tydolosuhteisiin vaikuttavista
asioista seka huolehdittava, etta naita asioita kasitellaan tydnantajan ja tyonte-

kijoiden tai heidan edustajansa kesken asianmukaisesti ja riittavan ajoissa.
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Tyontekijoiden tulee myds osaltaan toimia yhteistydssa tyonantajan ja tyonte-
kijoiden edustajien kanssa tyoOturvallisuuslain tavoitteiden saavuttamiseksi, ja
tassa tarkoituksessa tyontekijalla on oikeus tehda tyopaikan turvallisuutta ja

terveellisyytta koskevia ehdotuksia tydnantajalle ja saada niihin palaute.

Tyoturvallisuuden toteuttaminen on myods osa tyopaikan tydsuojelua. Laissa
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
(20.1.2006/44), jaliempana valvontalaki, sdadetaan tarkemmin yhteistoiminta-
organisaatiosta ja yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista, joihin kuuluu val-
vontalain 26 §:n mukaan muun ohella:
1) tybntekijan turvallisuuteen ja terveyteen vélittbmasti vaikuttavat asiat
Ja niitéd koskevat muutokset;

2) periaatteet ja tapa, joiden mukaan tybpaikan vaarat ja haitat selvite-
tdén seké edella tarkoitetussa selvityksessé ja tyéterveyshuollon teke-
mé&sséa tydpaikkaselvityksessé esille tulleet tydntekijbiden turvallisuuteen
Ja terveyteen yleisesti vaikuttavat seikat;

3) tybkykyé yllapitédvaan toimintaan liittyvét, tyéssé jatkamista tukevat ja
muut tydntekijbiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat kehittémis-
tavoitteet ja -ohjelmat; (16.12.2011/1327)

4) tybntekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tydkykyyn vaikuttavat tyén
jJarjestelyyn ja mitoitukseen seké niiden olennaisiin muutoksiin liittyvéat
asiat;

5) tybsuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvassa laissa tarkoitetun ty6-
tekijoille annettavan opetuksen, ohjauksen ja perehdyttdmisen tarve ja
jérjestelyt;

6) tybhon, tybympéristbon ja tydyhteisén tilaan liittyvét, tydn turvallisuutta
Ja terveellisyytta kuvaavat tilasto- ja muut seurantatiedot;

7) edelléa 1-6 kohdassa tarkoitettujen asioiden toteutumisen ja vaikutus-
ten seuranta.

Yhteistoimintamenettelyssa tydnantajaa edustaa tydsuojelupaallikkd, ellei han
itse hoida tata tehtavaa. Tydpaikalla, jossa saanndllisesti tydskentelee vahin-
taan kymmenen tyontekijaa, tyontekijoiden on valittava keskuudestaan tyo-
suojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua edustajikseen. Tyopaikan toimi-
henkildbasemassa olevilla tydntekijoilla on oikeus valita keskuudestaan heita
edustava tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua. Lisaksi tydpaikalla,
jossa saanndllisesti tydskentelee vahintaan 20 tyontekijaa, on perustettava
kahdeksi kalenterivuodeksi kerrallaan tydnantajan ja tyontekijoiden edustajista
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koostuva tydsuojelutoimikunta. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta 28 §, 29 §, 38 §.)

4.3 Tyoturvallisuusvaarojen arviointi tyopaikalla

Tybnantajalla on ty6turvallisuuslain (Tyo6turvallisuuslaki) mukaan vastuu tyon-
tekijoidensa terveydesta ja turvallisuudesta tyotehtavissa. Tyoturvallisuuslain
10 §:ssa saadetaan tyon vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista:

tybnantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvéan jérjes-
telméllisesti selvitettdva ja tunnistettava tyésté, tybajoista, tyotilasta,
muusta tydympéristéstéa ja tybolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaarateki-
Jét seké, jos niité ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyéntekijoi-
den turvallisuudelle ja terveydelle. Téllbin on otettava huomioon:

1) tapaturman ja muu terveyden menettadmisen vaara kiinnittden huo-
miota erityisesti kyseisessé ty6ssé tai tybpaikassa esiintyviin 5 luvussa
tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin;

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tybperéiset sairaudet sekéa
vaaratilanteet;

3) tybntekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut hdnen henkilbkohtaiset
edellytyksensé,

4) tyén kuormitustekijét;
5) mahdollinen lisGdédntymisterveydelle aiheutuva vaara;

6) muut vastaavat seikat.

Tybnantajan velvollisuutena on jarjestelmallisesti selvittaa ja tunnistaa tydsta
seka olosuhteista aiheutuvat vaaratekijat. Vaaran laatua selvitettaessa on
huomioitava, kuinka todennakoisesti vaara toteutuu ja mitka sen vaikutukset
ovat. Se, minkalaisia vaaratekijoitda on huomioitava, on riippuvainen tyénanta-
jan toimialasta. (Saloheimo 2016, 81-82). Edunvalvontaty6ta tehdaan paa-

saantoisesti toimistossa.

Haitta- ja vaaratekijat on niiden selvittamisen ja tunnistamisen jalkeen pyrit-
tava ensisijaisesti poistamaan. Jos naiden tekijdiden poistaminen ei ole mah-
dollista, on tydnantaja velvollinen arvioimaan jaljelle jaavan haitan ja vaaran
merkityksen tyontekijan turvallisuuden ja terveyden nakokulmasta. (Mertanen
2014, 29.)
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4.4 Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus

Tyoturvallisuuslaki asettaa tydnantajalle velvoitteen opetuksen ja ohjauksen
keinoin perehdyttaa tyontekijaa tyopaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tyotapoihin.
Tyoturvallisuuslain 14 §:ssa saadetaan seuraavasti:

Tybnantajan on annettava tydntekijélle riittdvét tiedot tybpaikan haitta- ja
vaaratekijbisté sekd huolehdittava siité, ettéa tybntekijgn ammatillinen
osaaminen ja tybkokemus huomioon oftaen:

1) tybntekija perehdytetéan riittavéasti tydbhoén, tyépaikan tybolosuhteisiin,
ty6- ja tuotantomenetelmiin, tydssé kéytettéaviin tybvélineisiin ja niiden oi-
keaan kéyttb6on seka turvallisiin tybtapoihin erityisesti ennen uuden tydn
tai tehtdvén aloittamista tai tybtehtavien muuttuessa seké ennen uusien
tyévélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kéyttéén ottamista;

2) tyéntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyén haittojen ja vaarojen
estédmiseksi sekéa tydsté aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan
haitan tai vaaran vélttdmiseksi;

3) tybntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta séété-, puhdistus-, huolto-
Ja korjaustbiden seké héirib- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tybntekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetéén tarvittaessa.
(Tyéturvallisuuslaki 14 §).

Perehdyttaminen on erityisen tarkeaa, kun uusi tyontekija aloittaa tyonsa seka
erilaisissa muutostilanteissa. Vaadittavan perehdytyksen maara ja laatu ovat
riippuvaisia tyontekijan taidoista ja tyokokemuksesta. Tyonantajalla on oikeus
vaatia, etta tyontekija toimii kokemuksensa ja ammattitaitonsa edellyttamalla
tavalla. (Kuikko 2006, 59.)

4.5 Hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu

Hairinnasta on saadetty tyodturvallisuuslain pykalissa 18 ja 28. Tyoéturvallisuus-
lain 18 §:n 3 momentin mukaan tyontekijan yleinen velvollisuus on valttaa sel-
laista muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista kohte-
lua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaa-
raa. Vastaavasti tyoturvallisuuslain 28 §:ssa tydnantajalle on sdadetty toimi-
misvelvollisuus eli tydnantajan on ryhdyttava hairinnasta tai muusta epaasialli-
sesta kohtelusta tiedonsaatuaan kaytettavissaan olevin keinoin toimiin epa-
kohdan poistamiseksi. (Mertanen 2014, 45, 56.)
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Tyoturvallisuuslaissa ei ole maaritelty hairintad, mutta kaytanndssa sen on
ymmarretty tarkoittavan epaasiallista ja huonoa kohtelua, joka on jarjestelmal-
lista ja jatkuvaa aiheuttaen kohteeksi joutuneen turvallisuudelle tai terveydelle
haittaa. Hairinnalla on monia muotoja, jotka ilmenevat muun muassa uhkai-
luna, ilkeina puheina ja vihjailevina viesteina tai sukupuolisena hairintana tai
ahdisteluna. (Mertanen 2014, 45, 56; Koskinen & Ullakonoja 2020, 232.)

Hairinnan poistamisen on oltava koko tyoyhteison velvollisuus, silla tydnanta-
jalla ei yksinaan ole riittavia keinoja hairinnan torjumiseen. Tyontekijan on itse
kayttaydyttava korrektisti. Havaitessaan hairintaa tyontekija voi tehda ilmoituk-

sen esimiehelleen ja nain auttaa asian selvittelyssa. (Mertanen 2014, 45.)

Jotta tyonantajalle syntyy toimintavelvollisuus hairinnan tai muun epaasiallisen
kohtelun poistamiseksi, hanen on saatava tieto kyseisesta toiminnasta. Tyon-
antaja voi saada tiedon monella eri tavalla, esimerkiksi tyontekijalta itseltaan,
tydterveyshuollosta tai luottamushenkilolta. (Mertanen 2014, 45.) Tiedon ei
tarvitse tulla toiselta henkilolta yksildidyn ilmoituksen muodossa, vaan tyonan-
taja voi itse huomata hairintaa tai epaasiallista kohtelua tayttaessaan tyotur-
vallisuuslain 8 §:n 4. momentin mukaista tarkkailuvelvoitettaan. Tyontekijan on
yleensa otettava hairinta itse esille, silla hairintakokemus on hyvin yksilollinen.
(Mertanen 2014, 45.)

Vaikka hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen on ensisijaisesti
tyonantajan velvollisuus, sen poistamisen on oltava koko tyoyhteison velvolli-
suus, silla tydnantajalla ei yksinaan ole riittavia keinoja hairinnan torjumiseen.

Tyontekijan on itse kayttaydyttava korrektisti. (Mertanen 2014, 45.)

Ensiksi tyonantajan on yritettava selvittaa tapahtumien kulku ja sen jalkeen
kaytettavissaan olevin keinoin pyrittava poistamaan epakohdat. Tekemissaan
ratkaisuissa ja toimissa tydnantajan on noudatettava johdonmukaisuutta ja ta-
sapuolisuutta. (Koskinen & Ullakonoja 2020, 233.)

Tyoturvallisuuslaissa tarkoitetun hairinnan tai epaasiallisen kohtelun edellytyk-
set eivat tayty pelkastaan kohteeksi joutuneen tydntekijan subjektiivisen koke-

muksen perusteella. Korkein oikeus on todennut ratkaisussaan KKO 2014:44
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muun muassa, etta tyonantajan menettelyn asianmukaisuutta on arvioitava
objektiivisin perustein:

Perustelut: 38. A on katsonut, ettd B:n hdneen kohdistamat toimet ovat
olleet epéasiallisia jo yksinomaan silld perusteella, ettd hdn on kokenut
ne subjektiivisesti hairitseviksi. Korkein oikeus toteaa, ettei tyoturvalli-
suuslain 28 §:44 voida kuitenkaan tulkita télléa tavoin, vaan tyénantajan
menettelyn asianmukaisuutta on arvioitava objektiivisin perustein.

5 VAKIVALTA

Fyysinen vakivalta on sellaista voimankayttoa henkilo tai ryhmaa vastaan,
jonka seurauksena voi aiheutua fyysinen, seksuaalinen tai henkinen vamma.
Tallaista vakivaltaa ovat muun muassa lydminen, tydntaminen ja ampuminen.

(Vakivallan uhka tyoelamassa 2014, 8.)

Henkinen vakivalta on ei-fyysisen voiman kayttéa. Tahan kuitenkin lasketaan
kuuluvaksi fyysisen voiman kaytoélla uhkaaminen. Henkiseen vakivaltaan kuu-
luu uhkailun lisaksi esimerkiksi kiusaaminen, loukkaaminen ja hairinta. Seu-
rauksena voi olla haitallisia vaikutuksia henkiseen tai sosiaaliseen kehityk-

seen. (Vakivallan uhka ty6elamassa 2014, 8.)

TyoOvakivalta ja tyopaikkavakivalta on toisinaan maaritelty erillisina kasitteina,
mutta toisinaan ne on yhdistetty yhdeksi kasitteeksi. Tydvakivalta on tydssa
tapahtuva, ei hyvaksyttavaksi kaytokseksi tai tapahtumaksi jossa tyontekijaa
vastaan on hyokatty, vahingoitettu tai uhattu, hyvinvointia vaarantavalla ta-

valla. (Vakivallan uhka ty6elamassa 2014, 8.)

Euroopan komissio maaritelman mukaan Tydpaikkavékivallalla tarkoitetaan
tapahtumia, joissa henkilbitéd loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidel-
1dén heidén tybhénsa liittyvissé oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaa-
rantavat heidén turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensé. (Vakivallan

uhka tyoelamassa 2014, 9.)

Asiakasvakivalta on asiakkaan tai muun tyonantajan ja tyosuhteen ulkopuoli-
sen tahon tekema teko tydntekijaa kohtaan, kun se liittyy tydhon. Tahan sisal-
tyy kaikki vakivalta lievista loukkauksista aina vakavaan fyysiseen vakivaltaa.

(Vakivallan uhka tyoelamassa 2014, 9.)
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Yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat virkamiehia ja tekevat tyos-
saan paatoksia, joissa puututaan paamiehen oikeuksiin, mika saattaa aiheut-

taa aggressiivista kaytosta asiakkaan taholta.

5.1 Aggressiivisen kayttaytymisen teoriat

Aggressiivisen kayttaytymisen teoriat voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan,
jotka ovat biologiset selitysteoriat ja psykologiset selitysteoriat. Ryhman va-
linta riippuu siita, mistd nakdkulmasta teoriat kasittelevat aihetta. (Rantaeskola
ym. 2015, 15.)

Eldintieteessa on selitetty aggressiivista kayttaytymista niin sanotun painekat-
tilateorian avulla. Organismi tuottaa jatkuvasti aggressiivista energiaa, ja kun
energiaa on riittavasti, sen taytyy paasta purkautumaan. Teorian mukaan ag-
gressiivisuutta on kaikilla, eika sen poistamiseksi ole keinoja. (Rantaeskola
ym. 2015, 16.)

Painekattilateoria on saanut kritiikkia soveltuvuudestaan ihmisen aggressiivi-
suuden tutkimiseen. On epailty, etta eldinkokeiden avulla saadut tulokset eivat
sovi ihmisten yhteiskunnan ja kaytoksen tutkimiseen. Ihmiset ovat myos kyke-
nevia tekemaan useita aggressiivisia tekoja perakkain, vaikka jo ensimmaisen
teon olisi pitanyt purkaa vakivaltainen energia. Onkin todistettu, etta aggressii-
visuuden purkamisen vaikutus on parhaimmillaankin pieni. (Rantaeskola ym.
2015, 16.)

Sosiobiologian nakdékulman mukaan aggressiivisuus liittyy evoluutioon ja sel-
viytymiseen. Varhaisessa historiassa jokainen yksilo kavi jatkuvaa kamppailua
siitd, kuka lisaantyy eniten. Aggressiivisuus oli keino sopeutua ympariston

vaatimuksiin. (Rantaeskola ym. 2015, 16.)

Ihmisen hormonaalisella toiminnalla on osoitettu olevan yhteys aggressiivi-
seen kaytdkseen. Hormonaalinen toiminta ei kuitenkaan ole maaraava, vaikut-

tavia tekijoita on muitakin. (Rantaeskola ym. 2015, 17.)
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Psykologisista selitysteorioista frustraatio-aggressio-teorian ajatuksen mukaan
vakivalta lahtee yksilon tavoitteiden estymisesta aiheutuneesta turhautumi-
sesta eli frustraatiosta. Turhautuminen synnyttda halun poistaa esteet ja ag-
gressiivinen kaytos on keino poistaa esteet tai vaihtoehtoisesti niiden lahteet.
(Rantaeskola ym. 2015, 17.)

Nykyaan aggressiivisuuden tarkastelussa painotetaan aggressiivisuuteen ja
vakivaltaiseen kayttaytymiseen liittyvien riskitekijoiden kartoittamista. Koska
jokainen ihminen on erilainen yksilo ja riskitekijat kertyvat heihin eri tavalla, on
kartoittaminen tehtava jokaisen yksilon kohdalla erikseen. Onnistuneen riskite-
kijoiden kartoittamisen jalkeen on mahdollista arvioida, kuinka todennakoisesti
kyseinen yksilo tulee kayttaytymaan aggressiivisesti. (Rantaeskola ym. 2015,
22.)

5.2 Suojautumiskeinot vakivaltaa vastaan

Tyoturvallisuuslain 27 §:n mukaan tydnantajalla on velvoite torjua vakivallan
uhkaa, kun tyo on sellaista, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka. limeisella
uhalla tarkoitetaan tavanomaista, yleisesti yhteiskunnassa esiintyvaa riskia,
selkeasti suurempaa riskia joutua vakivallan uhriksi. Ty6turvallisuuslain 10 §:n
mukaan tyonantajan on arvioitava riski, perustuen kokemus- tai tutkimusperai-
siin havaintoihin. (Kuikko 2006, 86.)

Tybnantajan on huolehdittava, etta rakenteelliset ja tekniset ratkaisut ovat
kunnossa. Tydpaikalla on oltava asialliset turvajarjestelyt tai -laitteet seka
mahdollisuus halyttaa apua ja poistua turvallisesti vaaratilanteesta. Mahdolli-
sia turvajarjestelmia ovat esimerkiksi pleksit asiakaspalvelupisteilla, kulunval-
vonta, kameravalvonta seka ovien automaattinen sulkeutuminen ja halytinlait-
teet. (Kuikko 2006, 86.)

Edunvalvonnan kasikirjassa (2020, 23) on julkaistu ohje toimistossa tapahtu-
van asiakastapaamisen turvallisuuden varmistamiseksi. Edunvalvontatoimis-
toissa on paasaantodisesti erilliset tapaamistilat, joiden turvallisuudesta tulee
huolehtia etukateen muun muassa poistamalla vaaraa aiheuttavat esineet.
Kun tapaamistilassa on asiakkaita, taytyy pitaa huolta, etta kuulo- tai nakoetai-

syydella on henkilokuntaa, joilla on tieto, etta asiakastilassa on tapaaminen
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kaynnissa. Edunvalvoja voi tapauskohtaisesti harkita, voidaanko asiakas ta-
vata ilman toista tyontekijaa. Tyontekijan tulee toimi siten, etta ei ota turhia ris-
keja. Tyontekijan tulee kaikissa tilanteissa sailyttaa malttinsa ja puhua rauhoit-
tavasti. (Puumi 2020, 40)

Mikali uhkatilanne konkretisoituu, tulee tyontekijan kiinnittdéa ympariston huo-
mio tapahtumaan ja halyttaa apua mahdollisimman pian. Asiakkaan kaydessa
kiinni tyontekijaan, taman tulisi pyrkia irrottautumaan otteesta turvallisesti. Ti-
lanteesta tulee peraantya ja pitaa turvavali seka paeta nopeasti. (Puumi 2020,
40).

Ohjeen mukaan jokainen uhkatilanne on raportoitava, kun ensin on selvitetty
henkisen ja fyysisen tuen tarve seka muut jatkotoimenpiteet. Esihenkilén on
yhdessa edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin kanssa kaytava lapi asiakkuus
ja erityisesti sen ongelmakohdat seka paatettava jatkotoimista, mikali sama
paamies kayttaytyy edelleen uhkaavasti. Asiakkaan kanssa pyritadn kaymaan
ensin keskustellen Iapi uhkatilanne ja ilmoitetaan mahdolliset oikeudelliset
seuraamukset, mikali tilanteet jatkuvat. Mikali uhkauksen uhri paattaa tehda
rikosilmoituksen, tydnantaja voi tarjota oikeudellista apua ja ohjausta. (Edun-
valvonnan kasikirja... 2020, 23-24.)

6 TYON KUORMITTAVUUS

TyOssa on tarkeaa I0ytaa oikea tasapaino tyon kuormittavuudelle, silla sopiva
tydkuormitus edistaa tyontekijan terveytta seka tyo- ja toimintakykya, kun taas
likakuormitus ja myos liilan vahainen kuormitus voi olla terveydelle haitaksi.
Tyontekijan kokemaan kuormitukseen vaikuttavat tyon ja tydympariston lisaksi
hanen omat fyysiset ja henkiset ominaisuutensa. Myos hanen arjessaan koke-
mansa myonteiset ja kielteiset kokemukset ja tapahtumat vaikuttavat tyonteki-

jan toimintakykyyn. (Rauramo 2020, 51.)

Tybnantajan edellytetdaan seuraavan tyooloja ja tydymparistda tyontekijan liial-
lisen kuormittumisen estamiseksi ja kehittavan niita tyontekijan tyokyvyn tur-
vaamiseksi ja yllapitamiseksi (Rauramo 2020, 52). Tassa tarkoituksessa tyon-
antajan on muun muassa huolehdittava, etta tyopaikan fysikaaliset, kemialli-

sen ja biologiset vaarat on tunnistettu ja hallinnassa ja, etta tyontekijalla on
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kaytossaan hyvat, kunnossa olevat ja tarkoituksen mukaiset tyovalineet (Rau-
ramo 2020, 37).

Toimistotyd on fyysisesti kevytta. Tyypilliset toimistotyosta johtuvat fyysiset oi-
reet ovat silmien kutina ja vasyminen seka erilaiset kasien seka niskan ja har-
tiaseudun vaivat. Tekniikan ja tietoteknisten sovellusten kehittyminen pakottaa
aivot oppimaan jatkuvasti uutta tietoa, minka vuoksi moni tyontekija kokee

henkista kuormitusta. (Toimisto- ja tietoty0 s.a.)

Lakisaateisistd menetelmista vaarojen selvittdminen ja arviointi seka tyoter-
veyshuollon tyopaikkaselvitys ovat keskeisia valineita tyon kuormitustekijoiden

arvioinnissa (Rauramo 2020, 66).

6.1 Tyoymparisto

Tyoymparistd on yksi tarkea tyon kuormittavuuteen vaikuttavista tekijoista.
Toimistotyon rasittavuuteen, tehokuuteen ja tyossa viihtyvyyteen liittyvista tyo-

ymparistotekijoista valaistus, lampoolot ja melu ovat mielestani tarkeimmat.

Tyoturvallisuuslain 34 § on tydpaikan valaistusta koskeva saannos. Tyossa
vasymisen ja tapaturmien ehkaisemiseksi tydnantajan on huolehdittava riitta-
van tehokkaan valaistuksen jarjestamisesta tyopaikalle. Luonnonvaloa on
mahdollisuuksien mukaan hyddynnettava. Standardissa SFS-EN 12464-1

saadetaan tyopaikan sisavalaistuksesta tarkemmin. (Mertanen 2014, 63.)

Tydympariston lampoolot ovat tyoturvallisuuslain mukaisia vaaratekijoita, joita
tyonantajan on tarkkailtava. Tyosuojeluviranomainen on antanut suuntaa anta-
vat suositusluontoiset raja-arvot [ampdtiloille, perustuen tydon raskauteen. Ke-
vyessa istumatyossa suositus lampdtilalle on 21-23 astetta. Tydnantajan olisi
ryhdyttava toimenpiteisiin, jos tydympariston lampadtila ylittaa 28 tai alittaa 20
astetta. (Lampoolot s.a.)

Vaikka melu ei toimistoty0ssa ole yleensa vaarallista tyontekijan terveydelle

tai ylita lainsaadanndssa maariteltyja raja-arvoja, sita voidaan pitaa merkitta-
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vana keskittymista hairitsevana tekijana. Toimistotydymparistossa eniten hai-
riéta tuottavat puheesta ja kavelysta aiheutuvat aanet. (Rauramo 2020, 44—
45.)

Tarkoituksena on tehda tydsta helpompaa, nopeampaa ja terveellisempaa,
poistamalla kitkaa tyon ja tyontekijan valista. Ergonomiaa hyddynnetaan, kun
muutetaan tyota, tyopaikkaa, tyovalineita, tuotteita ja tydymparistoa ihmisten
edellytysten ja vaatimusten mukaisiksi. (Rauramo 2020, 53.) Ergonomia voi-
daan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen ergonomia, kogni-

tiivinen ergonomia ja organisaatioergonomia (Rauramo 2020, 52).

Fyysinen ergonomia pyrkii sopeuttamaan tyon vaatimuksia ihmisten fyysisiin
ominaisuuksiin. Fyysinen ergonomia tulee esiin esimerkiksi tyopisteiden ja
tydomenetelmien suunnittelussa. (Rauramo 2020, 52.) Ty6turvallisuuslain 26
§:n 1 momentin mukaan nayttopaatetyota tekevalle tyontekijalle aiheutuvien
haitallisten tai vaarallisten kuormitustekijoiden vahentamiseksi tydnantajan on
jarjestettava tyonteko mahdollisimman turvalliseksi. Mertasen (2014, 54) mu-
kaan tyopisteen on oltava ergonominen. Pykalassa tarkoitetut haitalliset tai
vaaralliset kuormitustekijat kohdistuvat tyontekijan nakéon seka muuhun fyysi-

seen ja henkisen terveyteen.

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan ihmisten ja toimintajarjestelmien
valista suhdetta tietojenkasittelyn nakokulmasta (Kognitiivinen ergonomia
s.a.). Kognitiivisessa ergonomiassa kiinnitetdan huomiota tietojarjestelmien
toimivuuteen ja tiedon kaytettavyyteen. Tiedon tulee olla helposti saatavilla,
jolloin ty6 on sujuvampaa ja inhimillisten virheiden maara vahenee. (Rauramo
2020, 53.)

Organisaatioergonomialla pyritdan yhteensovittamaan tyépaikan teknisia ja
sosiaalisia jarjestelmia. Organisaatioergonomiaan liittyvat muun muassa vies-

tintapolitiikka, henkildstdhallinto ja tydaikajarjestelyt. (Rauramo 2020, 52.)
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6.2 Fyysinen tyokuormitus

Fyysinen tyokuormitus tarkoittaa kuormitusta, joka kohdistuu liikunta- seka
hengitys ja verenkiertoelimistoon. Kuormitus koostuu tybasennoista, tyoliik-
keista seka liikkumisesta ja fyysisen voiman kaytosta. Tyon kuormittavuus tu-
lisi pitaa sopivalla tasolla tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn nahden.
(Rauramo 2020, 53.)

ToimistotyOossa vaadittavia ominaisuuksia ja taitoja ovat muun muassa: lihas-
voima, liikkeiden hallinta seka tarkkuus ja nopeus. Haitalliset tydasennot vai-
kuttavat elimiston kuormittumiseen. Tybasento puolestaan riippuu tydkohteen
koosta, muodosta, sijainnista seka valaistuksesta. Myos ulkoisilla tekijoilla,
esimerkiksi vedolla ja kylmyydella on vaikutusta kuormitukseen. (Rauramo
2020, 54.)

Tyoprosessien suunnittelulla ja apuvalineiden hankkimisella voidaan helpottaa
fyysista kuormittavuutta. Tydnantajan tulee opastaa apuvalineiden kaytossa.
Perehdyttamisella voidaan vaikuttaa oikeanlaisten tydasentojen ja liikkeiden
hallintaan. Tyon sisallon kehittamisella on mahdollista vaikuttaa yksipuolisiin ja
toistuviin liikkkeisiin. Monipuoliset tyotehtavat tuovat puolestaan vaihtelua tyo-

paivan sisaltoon ja sita kautta muutoksia kuormitukseen. (Rauramo 2020, 54.)

Tyon tauotus on keino vahentaa kuormitusta. Tauotuksen tarkeys korostuu
tydssa, jossa esiintyy paljon toisteisia liikkeitd. Palautuminen tyosuorituksesta
on parempaa, jos taukoja pidetaan paivan aikana useampia yhden pitkan si-
jaan. (Rauramo 2020, 55.)

6.3 Psykososiaalinen tydymparisto ja kuormittuminen

Psykososiaaliset kuormitustekijat voidaan jakaa tyon sisaltoon, jarjestelyihin
seka tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin tekijoihin. Ne saattavat ai-
heuttaa tyontekijalle haitallista kuormittumista, mista voi aiheutua sairauspois-
saolojen kasvua, tyontekijan suorituskyvyn heikkenemista, tapaturmien ja hen-
kildstdon vaihtuvuuden lisaantymista. (Psykososiaalinen kuormitus tydpaikalla
2017, 1.)
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TyOnantajan on jarjestelmallisesti selvitettava ja arvioitava seka ehkaistava
myO0s psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvia tekijoitd samoin kuin fyysisen
tyoympariston epakohtia. Jos tyonantajalla itsellaan ei ole tahan keinoja, han
voi kayttaa apunaan tyoterveyshuoltoa. (Psykososiaalinen kuormitus tyopai-
kalla 2017, 2.)

Psykososiaaliseen kuormittavuuteen vaikuttaa myonteisesti tydymparistossa
vallitseva yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Tyopaikalla on
sujuva tiedon kulku ja mielekkaat tyotehtavat. Tyoyhteisdssa on auttamisen ja
tukemisen ilmapiiri, jossa rohkaistaan pyytamaan apua tarvittaessa. Tyossa
tapahtuvat virheet koetaan kehitysmahdollisuuksina ja nahdaan oppimistilan-
teissa, eika niiden tekemista tarvitse pelata. Hyvassa tyoyhteisdssa tyontekijat

pitavat huolta toistensa jaksamisesta. (Rauramo 2020, 72.)

Rauramon (2020, 72) mukaan psykososiaalisen tydympariston kehittaminen
voidaan tiivistaa seuraaviin asioihin:

» tybilmapiirin seuranta ja kehittdmistoimenpiteet

* kuormittumisen seuranta ja toimenpiteet

* 0Saamisen kehittdminen

» tiedottaminen ja viestinté

» palautejarjestelmét

* henkiléstén yhteiset tilaisuudet ja kokouskaytannét.

6.4 Tyoaika ja palautuminen

Tyobaikalaki sisaltaa keskeiset tydaikaa koskevat saannodkset. Tata lakia sovel-
letaan myOs edunvalvontaviraston tyontekijoihin. Lain 2 §:n 1. momentin 5.
kohdassa on saadetty ne valtion virkamiehet, joihin tata lakia ei sovelleta.
Heita ovat tuomioistuinten jasenet tai esittelijat, karajaviskaalit, karajanotaarit,
julkiset oikeusavustajat, syyttajat, ulosottomiehet, haastemiehet tai ulkkomaan-
edustuksessa olevat virkamiehet (Tyoaikalaki 5.7.2019/872 2 § 1 mom. kohta
5).

Tyo6ajan vaikutusta tydntekijan hyvinvointiin ja tyokykyyn pidetaan kokonais-
valtaisena. Se vaikuttaa palautumiseen seka tydn ja muun elaman yhteenso-
vittamiseen. Mahdolliset puutteet palautumisessa voivat ilmeta oireiluna ja ter-
veyden heikentymisena. (Rauramo 2020, 65.)
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Tyo6aikojen kuormitustekijoita voidaan jakaa neljan eri tekijan perusteella, jotka
ovat tydajan pituus, vuorokauden aika, tyon intensiteetti ja tydaikojen sosiaali-
set ulottuvuudet. TyoOajan pituutta voidaan tarkastella paivan, viikon ja vuoden
ajanjaksoissa. TyOajasta johtuvien haitallisten kuormitustekijoiden arviointi

edellyttaa terveydellista asiantuntijuutta. (Rauramo 2020, 67.)

6.5 Johtaminen ja esihenkilon rooli

Johtamisella luodaan edellytykset organisaation toiminnalle, ohjataan toimin-
taa arvojen ja perustehtavan mukaisesti ja sopeutetaan toimintaa ympariston
muutosten ja sen aiheuttamien haasteiden mukaisesti. Tyoturvallisuusjohtami-
sen keinoin luodaan ja yllapidetaan terveellisen ja turvallisen tyon edellytyksia.
Tydnantajan vastuu tyoturvallisuudesta paivittaisessa tyossa lankeaa esihen-
kildille aseman perusteella, mutta vastuuta voidaan jakaa myds tyontekijan
tehtavan perusteella, esimerkiksi tydsuojeluasiantuntijalle. (Tyoturvallisuusjoh-

taminen s.a.)

Esihenkilon tydnkuva koostuu monista eri tehtavista, hanen on seurattava tyo-
ympariston tilaa, tuloksia, valvottava ty6aikojen noudattamista seka tyonteki-
jan kuormittumista ja mahdollistaa osaltaan organisaation kehittyminen. Tar-
kein tehtava on kuitenkin huolehtia siita, etta ilmenneisiin ongelmiin puututaan
ajoissa. Esihenkilot tarvitsevat perehdytysta ja tukea tehtavissaan suoriutumi-
seen. (Rauramo 2020, 74.)

7 TIETOSUOJA

Suomen lainsdaadanndssa ei ole maaritelty, mita tietosuoja tarkoittaa (Alapura-
nen ym. 2020, 37). Valtionhallinnon tietoturvasanastossa (VAHTI 8/2008, 105)
maaritellaan tietosuoja seuraavasti:

Tietosuoja: ihmisen yksityisyyden suoja ja muut sitd turvaavat oikeudet
henkilbtietoja késiteltdessa. Néaitd ovat muun muassa

1) tietojen valtuudettoman saannin estédminen ja tietojen luottamukselli-
suuden séilyttdminen

2) henkilbtietojen suojaaminen valtuudettomalta tai henkilb6& vahingoitta-
valta kdytolta.

Tietosuoja tarkoittaa niitéa saantgja, joita on noudatettava henkilotietoja kasitel-

taessa. Tietoturva puolestaan on yksi tietosuojan toteuttamisen keinoista. Se
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pyrkii erilaisten tietojarjestelmien ja -aineistojen suojaamiseen. Tietoturva

koostuu erilaisista teknisista ja organisatorisista keinoista. (Tietosuoja s.a.)

7.1 Tietosuojalainsaadanto

Kun tyOnantaja kasittelee tyontekijan henkilotietoja, on noudatettava EU:n
yleista tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia seka yksityisyyden suojasta tyoela-
massa annettua lakia (13.8.2004/759), jaliempana myos tydelaman tietosuoja-
laki. Tyoelaman tietosuojalaissa henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan mo-
nenlaisia toimintoja, jotka kohdistetaan henkilotietoihin. Naita ovat muun mu-
assa tietojen tallentaminen, sailyttdminen, muokkaaminen, hakeminen tai

kayttd. (Tydelaman tietosuojalaki 2019, 6-7.)

Henkilotiedoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joiden avulla henkild on mahdol-
lista tunnistaa joko suoraan tai valillisesti. HenkilGtietoja ovat esimerkiksi nimi,
kotiosoite, puhelinnumero ja henkildtunnus. HenkilGtietoina ei pideta esimer-
kiksi yrityksen rekisteritunnusta, yleista sahkopostiosoitetta tai anonymisoituja

henkil6tietoja. (Mika on henkildtieto? s.a.)

Anonymisoidut henkildtiedot ovat tietoja, jotka on kasitelty siten, ettd henkilon
tunnistaminen niiden avulla on peruuttamattomasti estynyt. Kaytannon keinoja
henkilGtietojen anonymisointiin ovat esimerkiksi tietojen aggregointi eli kar-
keistaminen yleiselle tasolle tai muuttaminen tilastolliseen muotoon. (Pseu-

donymisoidut ja anonymisoidut tiedot s.a.)

Tydnantajan on ensisijaisesti hankittava henkilotiedot tyontekijalta itseltaan.
Vain poikkeustapauksissa tyonantajalla on oikeus hankkia tiedot muualta il-
man tydntekijan suostumusta. (Tydelaman tietosuojalaki 2019, 11.) Tyoela-
man tietosuojalain 4 §:n mukaan suostumus ei ole tarpeen silloin, kun viran-
omainen luovuttaa tietoja tyonantajalle taman laissa saadetyn tehtavan suorit-
tamiseksi tai jos tietojen keraamisesta tai saamisesta laissa erikseen nimen-

omaisesti sdadetaan.

7.2 Tarpeellisuusvaatimus

Yksityisyyden suojasta tydelamassa annetun lain 3. pykalan mukaan tyonan-
taja saa kasitella vain valittomasti tyontekijan tydosuhteen kannalta tarpeellisia
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henkilotietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuk-
sien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka johtu-
vat tyotehtavien erityisluonteesta. Tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida poiketa
tydntekijan suostumuksella. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
759/2004 3 §.)

Tarpeellisuusvaatimus toimii tasmennyksena tietosuoja-asetukselle, jonka mu-
kaan tyonantajan on kasiteltava henkilotietoja ainoastaan siina laajuudessa,
kuin on ehdottoman valttamatonta. Tietojen tarpeellisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon lainsdadanndssa olevat syrjintakiellot. Muun muassa seu-
raavat lait pitavat sisallaan syrjintakieltoa koskevia saannoksia: tasa-arvolaki,
valtion virkamieslaki, yhdenvertaisuuslaki ja perustuslaki. (Tydéelaman tieto-
suojalaki 2019, 8.)

Ennen henkildtietojen keraamista tydnantajan on selvitettava tyétehtavien hoi-
tamiseksi kerattavien henkilotietojen tarpeellisuus ja niiden kayttotarkoitus.
Tallainen selvitys on tyonantajan tehtava jokaisessa tapauksessa erikseen.
Laissa tarkoitettuja tarpeellisia tietoja voivat olla esimerkiksi tyontekijan valin-
taan tai tydtehtavien suorittamiseen liittyvat tiedot. (Tydelaman tietosuojalaki
2019, 8.)

7.3 Tarpeettomien tietojen havittaminen

Tarpeettomien tai vanhentuneiden tyontekijaa koskevien tietojen sailyttdminen
on kiellettya. Tydnantajan on havitettava tai korjattava kaikki tarpeettomat tai
epatarkat tiedot viipymatta. Tietojen muututtua tarpeettomiksi, niita ei saa

enaa sailyttaa. (Tydelaman tietosuojalaki 2019, 9.)

Henkilotietojen sailytysaikoja koskevia erityissaanndksia on muun muassa
tyosopimus-, tydaika- seka kirjanpitolaissa. Tyontekijalle on ilmoitettava tieto-
jen sailytysaika tai taman ollessa mahdotonta sailytysajan maarittelyn perus-

teet. (Tyoelaman tietosuojalaki 2019, 9.)

7.4 Sahkoiset viestit

Ty6sahkoposti nauttii perustuslain 10 §:n mukaista viestintasalaisuuden suo-
jaa, vaikka tydnantaja on antanut tydsahkopostin tyovalineeksi ja voi vaatia
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sen kayttamista ainoastaan tyotehtaviin. Laki tydelaman yksityisyyden suo-
jasta saataa, milla perusteilla tydnantaja saa kasitella tyontekijan sahkopostia

taman poissa ollessa ilman tydntekijan suostumusta. (Rainto 2020.)

Tybelaman tietosuojalain 18 §:ssa saadetaan niin sanotusta huolehtimisvel-
voitteesta. Taman pykalan ehtojen tayttaminen on edellytyksena 19 ja 20
§:ssad saadettyjen oikeuksien kayttamiseksi viestien etsimiseksi ja avaa-
miseksi. (Rainto 2020.)

Tybnantajan on huolehtimisvelvollisuutensa tayttamiseksi suunniteltava ja tar-
jottava tyontekijoidensa kayttoon toimintatapoja, joita kayttamalla voidaan
paasaantoisesti valttaa tyonantajan tarve puuttua tyontekijan sahkopostivies-
tintaan. Yksi keino on, etta sahkopostijarjestelma lahettaa automaattisen pois-
saoloilmoituksen ja tiedon sijaisesta. Toinen tapa on, etta tyontekijan sahko-
postit ohjataan toisen tyontekijan sahkdpostiin. Molemmat tavat edellyttavat
tyontekijalta omia toimia, silla tydonantaja ei saa itse ohjata tyontekijansa sah-
kopostia. (Koskinen & Ullakonoja 2020, 99.) Tyénantajan huolehtimisvelvolli-
suus katsotaan taytetyksi, jos han on tarjonnut tyontekijan kayttéon esimer-
kiksi ylla mainittuja keinoja. Tyonantajalta ei edellyteta, etta tyontekija olisi ot-

tanut tarjottua keinoa kayttoéon. (Rainto 2020.)

Taytettyaan huolehtimisvelvollisuutensa ja tyontekijan ollessa tilapaisesti esty-
nyt suorittamasta tyotaan, esimerkiksi vuosiloman vuoksi, voi tydnantaja ha-
kea esille itselleen kuuluvia sahkoposteja, jos viestien sisaltoa ei voida saada

selville huolehtimisvelvollisuuden avulla. (Rainto 2020.)

Tybnantajan on oikeus hakea valttamattomasti tarvittava tieto saattaakseen
loppuun toimintaansa liittyvat neuvottelut, palvellakseen asiakkaitaan tai turva-
takseen toimintansa. Lisaksi tydnantajalla on oikeus ottaa viestien hakemisen
avulla selville, onko tyontekija saanut tai Iahettanyt valittbmasti ennen tai pois-
saolonsa aikana viesteja, jotka kuuluvat tydnantajalle. (Koskinen & Ullakonoja
2020, 100.) Tyonantajalle kuuluvan viestin selvittaminen tapahtuu viestin 1a-
hettgjaa, vastaanottajaa tai otsikkoa koskevien tietojen avulla. Sahkopostivies-
tin esille hakemisen tulee tehda tietojarjestelman paakayttajan valtuuksia kayt-
tava henkild. (Rainto 2020.)
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Tyontekijan ollessa kuollut tai muuten pysyvasti estynyt suorittamasta tehtavi-
aan, eika hanen suostumustaan ole mahdollista saada, tyonantajalla on oi-
keus hakea esille tyonantajalle kuuluvat viestit edella mainittujen tietojen
avulla. Lisaksi edellytetaan, etta tydnantajalla ei ole kaytdossaan arkistointijar-
jestelmaa, josta tyontekijan hoitamat asiat ja kasittelyvaiheet saadaan selville.
Esille hakemisen edellytyksena on myos ilmeista, etta tyonantajalle kuuluvia

viesteja on lahetetty tai vastaanotettu. (Rainto 2020.)

TyOnantajan on laadittava viesti hakemisesta selvitys, josta kay ilmi, miksi
viestid on haettu, hakemisen ajankohta ja sen suorittajat. Viestin hakemiseen
osallistuneet henkilét allekirjoittavat selvityksen. Selvitys on toimitettava tyon-
tekijalle niin pian, kuin mahdollista. (Laki yksityisyyden suojasta tyéelamassa
19 § mom 3.)

Kun esille haettu viesti on todettu selvasti tydnantajalle kuuluvaksi, on tydnan-
tajalla oikeus avata sahkopostiviesti. Avaamisen edellytyksena on, etta tyon-
antajan on valttamatta saatava tieto viestin sisallosta, tyonantajan on toimin-
taansa liittyvien neuvottelujen loppuun saattamiseksi, asiakkaiden palvele-
miseksi tai toimintojensa turvaamiseksi valttamatonta saada tieto. Toisena
avaamisen edellytyksena on, etta viestin lahettajaan tai vastaanottajaan ei
saada yhteytta viestin sisallon selvittamiseksi tai sen lahettamiseksi tyonanta-
jan osoittamaan osoitteeseen. Kun nama edellytykset tayttyvat, tydnantaja saa
avata viestin tietojarjestelman paakayttajan valtuuksia kayttavan henkildon

avulla toisen henkilén lasna ollessa. (Rainto 2020.)

Tyontekijalle on toimitettava ilman aiheetonta viivytystd avaamisesta kirjallinen
selvitys, josta taytyy ilmeta, mika viesti on avattu, miksi se on avattu, avaami-
sen ajankohta ja sen suorittajat seka kenelle avatun viestin sisallosta on an-

nettu tieto. (Alapuranen ym. 2020, 108.)

Tyontekija voi kuitenkin antaa kirjallisen suostumuksen toiselle tyontekijalle,
etta tama voi hakea ja avata poissaolevan tyontekijan tyosahkopostista tyon-
antajalle kuuluvia viesteja ilman laissa saadettya menettelya. Tyontekija voi

koska tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen. (Rainto 2020.)
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7.5 Terveystiedot

TyoOnantaja ei lahtokohtaisesti saa kasitella terveystietoja, silla ne katsotaan
erityisiin henkilGtietoryhmiin kuuluviksi arkaluontoisiksi tiedoiksi. Niita saa kasi-
tella vain, kun ne on keratty tyontekijalta tai hanen kirjallisella suostumuksel-
lansa muualta. (Tydelaman tietosuojalaki 2019, 9; Laki yksityisyyden suojasta
tydelamassa 5 § mom 1.) Vaikka tyontekija antaisikin suostumuksensa, tyon-
antaja saa kasitella terveystietoja vain, jos se on tarpeen sairausajan palkan
tai muun siihen rinnastettavan etuuden maksamiseksi tai poissaolon syyn sel-
vittdmiseksi (Koskinen & Ullakonoja 2020, 94-95). Tydnantaja voi kasitella ter-
veydentilatietoja niissa tilanteissa ja siina laajuudessa, kuin muualla laissa

erikseen saadetaan (Laki yksityisyyden suojasta tydoelamassa 5 § mom 1).

Terveydentilaa koskevia tietoja saavat kasitella vain ne henkilot, jotka naiden
tietojen perusteella valmistelevat tai tekevat tydsuhdetta koskevia paatoksia
taikka panevat niita toimeen. Tydnantajan on nimettava nama henkilot tai
maariteltava tehtavat, joihin sisaltyy terveydentilaa koskevien tietojen kasitte-
lya. Tietoja kasittelevat henkilot eivat saa ilmaista naita tietoja sivulliselle tyo-
suhteen aikana eika sen paattymisen jalkeen. (Laki yksityisyyden suojasta

tydelamassa 5 § mom 1.)

8 TULOKSET

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna toimeksiantajan koko henkilostolle eli
yhteensa 14 henkildlle. Vastausaika alkoi 23.6.2021 ja paattyi 10.8.2021. Ky-
selyyn vastasi seitseman henkil6a. Opinnaytetydn painopisteina ovat tyon
kuormittavuus ja vakivalta. Tyon kuormittavuutta selvitettiin tyopaikan er-
gonomiaan, tydymparistoon ja psykososiaaliseen kuormittavuuteen liittyvilla
kysymyksilla. Vakivaltaa selvitettiin tyontekijoiden kokemuksiin, uhkatilantei-
den jalkihoitoon ja perehdytykseen liittyvilla kysymyksilla. Lisaksi kyselylomak-

keessa oli myods tietosuojaan liittyvia kysymyksia. Kysely on liitteena 2.

8.1 Tyopisteen ergonomiaa kasittelevat kysymykset

Ensimmaisessa kysymyksessa pyrittiin selvittdmaan, onko tyopisteiden ergo-

nomia kunnossa. Kaikkien vastanneiden mielesta ergonomia oli kunnossa.
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Toisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, miten tyopisteiden ergonomiaa
voitaisiin parantaa. Huomautettavaa I6ytyi ilmastoinnin toimivuudesta, esimer-
kiksi kesalla tyopisteissa on liian kuuma. Toisaalta mainittiin myos, etta toimis-
tolla on liilan kylma. Vaikka kaikkien vastanneiden mielesta tyopisteiden ergo-

nomia on kunnossa, silti kolme vastaajaa ilmoitti ilmastoinnin kanssa olevan

ongelmia.

Kolmannessa kysymyksessa pyrittiin selvittamaan, siirtelevatko tyontekijat
raskaita taakkoja ja onko heillda mahdollisuutta kayttaa apuvalineita. Seitse-
masta vastanneesta kaksi ilmoitti, etteivat he siirtele raskaita taakkoja. Viisi

vastasi, etta heilla on mahdollisuus kayttaa apuvalineita.

8.2 Yleisia tiloja ja kulkuvaylia koskevat kysymykset

Neljannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, onko tyopaikan yleisissa ti-
loissa tapaturmavaaroja. Kahden vastanneen mielesta tapaturmavaaroja oli.

Viisi puolestaan vastasi, etta niita ei ollut.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, missa vaaroja on ja millaisia ne ovat.
Vastaajia oli kaksi. Vastauksissa mainittiin henkildokunnan tiloista portaikkoon
johtava ovi, joka jaa helposti auki, toimistojen hallitsemattomasti kiinni pais-

kautuvat ovet seka ulkopuoliset henkilot aulassa.

Kuudennessa ja seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin yleisten tilojen va-
laistuksen ja ilmanlaadun riittavyytta. Kaikki seitseman vastaajaa olivat sita
mielta, etta valaistus oli riittavan hyva. limanlaatu oli ynden mielesta liian

huono.

Kysymyksessa kahdeksan kasiteltiin taukotilojen riittavyytta tydntekijdiden pa-
lautumisen nakdkulmasta. Seitsemasta vastanneesta viiden mielesta taukotila

oli riittavan hyva palautumiseen ja kahden mielesta ei ollut.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, miten taukotilaa voitaisiin parantaa.

Vastauksissa nousi esille puutteellinen aanieristys taukotilan ja porraskayta-
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van valilla. Yhteiskaytto edunvalvonnan, oikeusavun seka talous- ja velkaneu-
vonnan valilla koettiin hankalaksi. Taukotilan viihtyvyytta haluttaisiin parantaa,

esimerkiksi hankkimalla sinne sohva.

8.3 Tyontekijan turvallisuutta kasittelevat kysymykset

Kymmenennessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja huomannut muiden
tyontekijoiden joutuneen asiakkaan tekeman vakivallan tai sen uhan koh-

teeksi. Kaikki vastanneet kertoivat tehneensa kyseisia havaintoja joskus.

Kysymyksessa 11 pyrittiin selvittdmaan, ovatko vastaajat itse joutuneet asiak-
kaan tekeman vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Seitsemasta vastanneesta

viisi ilmoitti joutuneensa joskus ja kaksi ei lainkaan.

Kysymyksessa 12 kysyttiin vastaajien mielipidetta siihen, miten tyopaikalla on
jarjestetty uhkatilanteiden jalkihoito. Seitsemasta vastanneesta neljan mukaan
jalkihoito oli jarjestetty melko hyvin. Vaihtoehdot hyvin, melko huonosti ja huo-

nosti saivat kukin yhden vastauksen.

Kysymyksessa 13 kysyttiin, oletko saanut perehdytysta uhkatilanteissa toimi-
miseksi. Seitsemasta vastanneesta nelja ilmoitti saaneensa perehdytysta
melko riittavasti, yksi riittavasti ja kaksi vastaajista ilmoitti, etteivat olleet saa-

neet perehdytysta lainkaan.

Kysymys 14 kasitteli tyontekijoiden keinoja halyttaa apua tilanteissa, joissa
joudutaan tyoskentelemaan yksin tai muuten eristettyna muista tyontekijoista.
Asiakasvastaanottohuoneissa on halytysnapit, joilla saa halytettya vartijan,
muissa tiloissa niita ei ole. Vastanottohuoneissa on lisaksi takaovi, josta voi
poistua. Apua voi myds pyytaa puhelimella, joka on hyva pitaa aina mukana,
seka Skype-sovelluksella. Yksi henkild vastasi seuraavasti: yksintydskentely
on kielletty virka-aikana, jolloin asiakkaita vastaanotetaan.

Kysymyksessa 15 kysyttiin, onko asiakastapaamistiloista mahdollista poistua
turvallisesti. Kaikkien vastanneiden mielesta turvallinen poistuminen on mah-

dollista.
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8.4 Psykososiaalista kuormitusta koskevat kysymykset

Kysymyksessa 16 pyrittiin selvittdmaan, kuinka usein tyonteko keskeytyy. Kol-
men vastaajan mielesta tyonteko keskeytyy usein ja loppujen neljan mielesta

melko usein.

Kysymyksessa 17 kysyttiin, onko vastaajilla mielestdan aikaa tehda tyonsa
huolellisesti. Seitsemasta vastaajasta kolmella oli usein tai melko usein ja yh-

della harvoin aikaa tehda tyonsa huolellisesti.

Kysymyksessa 18 kysyttiin, kuinka usein vastaajat joutuvat tydskentelemaan

jaksamisensa aarirajoilla. Viisi vastaajaa vastasi harvoin ja kaksi melko usein.

Kysymyksessa 19 yritettiin saada selville saavatko vastaajat esimiehelta tukea
tarvittaessa. Nelja vastasi saaneensa tukea usein, kaksi melko usein ja yksi ei

lainkaan.

Kysymyksessa 20 kysyttiin, ovatko vastaajat huomanneet tyopaikalla hairin-
taa. Nelja vastaajaa ilmoitti huomanneensa hairintaa harvoin ja kolme vastaa-

jaa ei ollut huomannut hairintaa lainkaan.

Kysymyksella 21 pyrittiin selvittamaan, ovatko vastaajat itse kokeneet hairin-
taa tyopaikalla. Kolme vastaajaa oli kokenut hairintaa harvoin. Nelja vastaajaa

ei ollut kokenut hairintaa lainkaan.

8.5 Tietosuojaa koskevat kysymykset

Kysymyksessa 22 kysyttiin, kuinka hyvin vastaajat tuntevat tyontekijoiden tie-
tosuojaan liittyvan lainsaadannon. Kaksi vastasi tuntevansa lainsaadannon

hyvin ja viisi melko hyvin.

Kysymyksessa 23 selvitettiin, kuinka hyvin vastaajat tietavat edellytykset, joi-
den tulee tayttya tydnantajan kasitellessa terveystietoja. Vastanneista nelja

kertoi tuntevansa edellytykset melko hyvin, kaksi melko huonosti ja yksi hyvin.
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Kysymyksessa 24 kysyttiin, tietavatko vastaajat, ketkéd saavat kasitella ter-
veystietoja. Kolme vastasi tietavansa melko huonosti, kaksi hyvin tai melko

hyvin.

Kysymyksessa 25 selvitettiin, tietavatko vastaajat, milla edellytyksilla tyonan-
taja saa hakea tai avata tyontekijan sahkoposteja. Kolme vastasi tietavansa

edellytykset melko hyvin, kaksi hyvin ja kaksi melko huonosti.

8.6 Esimiehelle esitetyt kysymykset

Webropolissa toteutetun kaikille kohdistetun kyselyn lisaksi lahetettiin sahko-
postitse pelkastaan esimiehelle eli johtavalle yleiselle edunvalvojalle kolme
alla olevaa tyontekijan tietosuojaa koskevaa avointa kysymysta. Kysymykset

ovat myos liitteena 3.

Miten tydntekijoiden henkildtietojen kasittely on jarjestetty tydpaikalla?

Henkilbtiedot arkistoidaan piirihallinnossa. Toimistolla ei séilytetd mitadén hen-
kilbkuntaa koskevia asiakirjoja. Keskeneréiset asiat saattavat olla hetken ai-
kaa esimiehen séhkdpostissa, jonne ei ole pdédsyéa kenellédkdan muulla. Virka-
miesten henkilbtietoja on tallennettu myoés Kieku-jérjestelmééan. Néihin tietoi-
hin on paasy vain esimiehelléd, hdnen sijaisellaan esim. poissaolojen aikana

seké piirin henkilbstéhallinnolla.

Miten tarpeettomien henkilbtietojen havittaminen on jarjestetty tydpaikalla?
Mikéli tietoja olisi paperimuodossa, ne havitettéisiin tuhottavan, salassa pidet-
tdvan aineiston hévitysastian kautta. Turhat séhkbisessd muodossa olevat tie-
dot tuhotaan séhkdépostista. Kun asiakirjat on toimitettu piirihallinfoon arkistoi-
tavaksi, ne tuhotaan esimiehen sahképostista.

lImoitetaanko asiakkaille tyontekijan poissaolon syy?

Ei ilmoiteta. Henkilbkunnallekaan ei ilmoiteta tybntekijén poissaolon syyta. Jos

henkilé on sairaana, todetaan vain, ettéd hdn on poissa.
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksessa ei taysin pystytty selvittamaan, mita tyoturvallisuus- ja tieto-
suojariskeja Paijat-Hameen edunvalvontatoimiston Lahden toimipaikassa
esiintyy, koska kyselyn vastausprosentti jai 50:een prosenttiin. Mielestani nain
alhainen vastausprosentti laskee tutkimuksen luotettavuutta. Kuitenkin muuta-

mia riskeja saatiin selville.

Tyopisteen ergonomian osalta ilmeni, etta ilmanvaihdossa on puutteita. Esille
nousi myos, etta toimistossa on liilan kylma. Huono ilmanlaatu seka liian kylma
ja kuuma lampatila vaikuttavat haitallisesti tyon kuormittavuuteen. limanvaih-

toa voidaan mielestani parantaa huoltamalla sita saannollisesti.

Kysyttaessa tyopaikan yleisista tiloista ilmeni, ettd monien tydhuoneiden ovet
paiskautuvat hallitsemattomasti kiinni seka henkilokunnan tilojen ja portaikon
valinen ovi jaa usein auki. Hallitsemattomasti kiinnipaiskautuvat ovet aiheutta-
vat melua, mika osaltaan lisaa tyon kuormittavuutta. Mielestani tata asiaa voi-
daan parantaa korjaamalla tydhuoneiden ovet. Portaikon ja henkilokunnan ti-
lojen valisen oven auki jaaminen mahdollistaa asiattomien henkildiden paase-
misen henkilokunnan tiloihin, mika mielestani lisaa vakivallan uhkaa. Oven
auki jddminen voidaan mielestani estaa hankkimalla automaattinen sulkujar-

jestelma.

Tutkittaessa taukotilan soveltuvuutta palautumiseen esille nousi aanieristyk-
sen puutteet seka viihtyvyys. Melu haittaa tydntekijoiden palautumista. Tama
voidaan korjata parantamalla taukotilan aanieristysta. Viihtyvyyden paranta-
miseksi ehdotettiin sohvan hankkimista, joka mielestani auttaa viihtyvyyden

parantamisessa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd monet tyontekijat ovat havainneet tyopaikallaan
jonkun joutuneen asiakkaiden aiheuttaman vakivallan tai sen uhan kohteeksi.

Monet myds ilmoittivat kokeneensa itse tallaista vakivaltaa tai sen uhkaa.

Tutkittaessa uhkatilanteiden jalkihoidon riittavyytta tyopaikalla kahden vastan-
neen vastauksista ilmeni, etta jalkihoito oli jarjestetty melko huonosti tai huo-

nosti. Tama lisaa tyontekijdiden kuormittumista.
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Kaksi tyontekijaa ilmoitti, ettd heidan perehdytyksensa uhkaavien tilanteiden
varalle oli ollut riittamatonta. Perehdytyksen puuttuminen voi vaarantaa tyonte-
kijan tyoturvallisuuden. Ratkaisu on mielestani perehdytyksen lisaaminen, esi-

merkiksi erilaisia ulkopuolisen tahon toteuttamia koulutuksia hyddyntaen.

Tuloksista kavi ilmi, etta tyonteko keskeytyy joko usein tai vahintaan melko
usein. Keskeytysten syita ei kysytty. Omaan kokemukseeni perustuen niita
ovat keskustelut toisten tyontekijoiden kanssa joko kasvotusten tai teknisten
laitteiden valityksella. Ehdotan, etta tydpaikalla sovitaan pelisaannaét niita tilan-
teita varten, joissa tyontekija ei halua, etta hanen tyontekoaan keskeytetaan.
Skype-sovelluksessa voidaan kayttaa ala hairitse -tilaa, jolloin tyontekija ei

saa aanimerkkia saapuneista viesteista tai puheluista.

Yhdella vastaajalla ei ollut aikaa tehda tyotaan huolellisesti. Jatkuva aikapaine
voi johtaa esimerkiksi sairauspoissaolojen lisaantymiseen tai tyontekijan suori-
tuskyvyn heikkenemiseen. Ajan puutteesta johtuvaa kuormittumista voidaan

mielestani ehkaista tdiden uudelleenjarjestelylla.

Kaksi vastaajaa vastasi joutuneensa tyoskentelemaan jaksamisensa aarira-
joilla melko usein. Useasti toistuva aarirajoille joutuminen lisaa tyon kuormitta-
vuutta ja voi aiheuttaa tyontekijan vakavan sairastumisen. Tasta syysta tyon-
antajan tulee kiinnittaa eritysta huomiota tyossa jaksamiseen ja tarvittaessa

toteuttaa toiden uudelleen jarjestaminen.

Hairintaa esiintyi tydpaikalla joko harvoin tai sita ei esiintynyt lainkaan. Mieles-
tani ainakin uusien tyontekijdiden perehdytyksessa olisi syyta kayda lapi tyo-

paikan pelisaannot.

Osa vastaajista tietda melko huonosti, milla edellytyksilla ja ketka saavat kasi-
tellda heidan terveystietojaan. Tydntekija saattaa esimerkiksi luovuttaa terveys-
tietojaan henkildlle, jolla ei ole oikeutta saada niita. Tyontekijan oikeusturvan

varmistamiseksi tydnantajan on perehdytyksen avulla huolehdittava, etta tyon-

tekija on mahdollisimman hyvin perilla naista asioista.
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Kaksi tyontekijaa tietad melko huonosti, milla edellytyksilla tydnantaja saa ha-
kea tai avata tyontekijan sahkoposteja. Tyontekijan oikeusturvan toteutumisen
kannalta olisi mielestani hyva, etta tyonantaja huolehtisi, esimerkiksi perehdyt-

tamisen avulla, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia naista edellytyksista.
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Liite 1

Toimintaohje uhkaavia asiakaspalvelutilanteita varten

Tavatessasi asiakasta asiakastapaamistiloissa pida huoli, etta kuulo-
tai nakoetaisyydella on muita tyontekijoita ja, etta he tietavat tapaami-
sen olevan kaynnissa.

Edunvalvoja voi etukateen harkita, tavataanko asiakasta ilman toisen
tyontekijan, esimerkiksi sihteerin lasnaoloa.

Valta turhia riskeja.

Sailyta aina malttisi ja puhu rauhoittavasti.

Uhkatilanteen konkretisoituessa pyri kiinnittamaan muiden huomio ja
halyta apua.

Jos asiakas kay kiinni, pyri irrottautumaan otteesta mahdollisimman tur-
vallisesti.

Yrita peraantya, pitaa turvavali ja paeta mahdollisimman nopeasti.
Kerro uhkatilanteesta aina esimiehellesi.
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Webropol-kysely

Opinnaytetyo: tyoturvallisuus ja tietosuoja Paijat-Hameen edunvalvonta-

toimistossa

Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeis-

telemiseksi.

Tyopiste

1. Onko tydpisteesi ergonomia mielestési kunnossa (tyétuolin ja tyopoy-
dan saadot, poyta- ja sailytystila, valaistus, lampdatila, ilmanlaatu,

melu)? *
Kylla
Ei

2. Miten tyopisteesi ergonomiaa tulisi mielestasi parantaa?

3. Onko sinulla mahdollisuutta kayttaa apuvalineita raskaiden taakkojen

siirtelyyn, esimerkiksi karryja? *
Kylla
Ei

En siirtele raskaita taakkoja

Yleiset tilat ja kulkuvaylat. Tallaisia ovat esimerkiksi taukotilat, neuvotte-

lutila, portaikko ja aula.

4. Onko tyopaikkasi yleisissa tiloissa tapaturmavaaroja? *
Kylla
Ei

5. Missa ja millainen vaara?
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6. Onko yleiset tilat valaistu riittavan hyvin? *
Kylla
Ei

7. Onko ilmanlaatu hyva? *
Kylla
Ei

8. Onko taukotila riittdvan hyva palautumisen kannalta? *
Kylla
Ei

9. Miten taukotilaa voitaisiin mielestasi parantaa?

Turvallisuus

10. Oletko havainnut tydpaikallasi jonkun joutuneen vakivallan

tai sen uhan kohteeksi asiakkaiden taholta? *
Usein
Joskus

En lainkaan

11. Oletko itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi asiak-

kaiden taholta? *
Usein
Joskus

En lainkaan
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12. Miten mielestasi tyopaikalla on jarjestetty uhkatilanteiden jal-

kihoito? *
Hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti
Huonosti

En osaa sanoa

13. Oletko saanut perehdytysta uhkatilanteissa toimimiseksi? *
Riittavasti
Melko riittavasti

En lainkaan

14. Miten saat hilytettya apua, jos tyoskentelet yksin tai muuten

eristettyna muista tyontekijoista?

15. Onko asiakastapaamistiloista mahdollista poistua turvalli-

sesti? *
Kylla
Ei

Psykososiaalinen kuormitus

16. Keskeytyyko tyontekosi? *
Usein
Melko usein
Harvoin

Ei lainkaan
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17. Onko sinulla tarpeeksi aikaa tehda tyosi huolellisesti? *
Usein
Melko usein
Harvoin

Ei lainkaan

18. Joudutko tyoskentelemain jaksamisesi darirajoilla? *
Usein
Melko usein
Harvoin

En lainkaan

19. Saatko tukea esimiehelta tarvittaessa? *
Usein
Melko usein
Harvoin

En lainkaan

20. Oletko havainnut ty6paikallasi hairintaa? Hairinta tarkoittaa

terveyden vaarantavaa epaasiallista kohtelua. *
Usein
Melko usein
Harvoin

En lainkaan

21. Oletko itse kokenut tyépaikallasi hairintda? *
Usein
Melko usein
Harvoin

En lainkaan
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Tietosuoja

22, Tunnen tyéntekijoiden tietosuojaan liittyvan lainsdaddnnén

mielestani *
Hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti

Huonosti

23. Tiedatké milla edellytyksilla tydnantaja voi kasitella terveys-
tietojasi? *
Hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti

Huonosti

24, Tiedatko ketka saavat kasitella terveystietojasi? *
Hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti

Huonosti

25. Tiedatko milla edellytyksilla tyonantaja saa hakea tai avata
sahkopostejasi? *
Hyvin
Melko hyvin

Melko huonosti

Huonosti
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Esimiehelle osoitettu kysely

Miten tydntekijdiden henkildtietojen kasittely on jarjestetty tydpaikalla?

Miten tarpeettomien henkilotietojen havittaminen on jarjestetty tydpaikalla?

lImoitetaanko asiakkaille tydntekijan poissaolon syy?



