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Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalld haastattelemalla Itd-Uuden-
maan poliisilaitoksen eri alueiden ankkuritiimeissd toimivia kolmea poliisia sekd yhta
toiminnasta vastaavaa poliisin alipdéllyston jisentd. Tutkimuksessa hyddynnettiin myds
tutkijan aiemmin koulutehtévin yhteydessd haastattelemaa Itd-Uudenmaan poliisilaitok-
sen paillyston henkilon antamaa materiaalia hianen ollessa projektipaéllikkona kyseisen
ankkurimallin ldpiviemisessid Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella. Haastattelut to-

teutettiin puhelinhaastatteluina koronapandemian takia.

Haastattelujen perusteella ankkurimalli on selkiyttdnyt toimintaa alueella ja valittu koh-
deryhmé on ollut hyvéa. Tiedonkulku viranomaisten kesken on ollut pddosin toimivaa ja
uusi malli on tuonut tasapuolisuutta kuntiin. Haasteina ilmeni eri toimijoiden saaminen
ankkuripalavereihin, seké ajoittaisia paikallisia haasteita eri toimijoiden tiedonvaihdon
suhteen. Suurimpana haasteena toiminnassa ilmeni resurssien puute. Ankkurityd on
oman tehtdvin ohella tehtdvia tyotd ja ankkuri on erittdin suuresti tyollistdva osa poliisin

ennalta estdvia toimintaa.

Sivumaéara: 36
Tarkastuskuukausi ja vuosi: syyskuu 2021

Avainsanat: Ankkuritoiminta, nuorisorikollisuus, syrjdytyminen, poliisi, ennalta estdva

toiminta, moniviranomaisyhteistyo.



SISALLYS

TJOHDANTO ...ttt ettt e b e et e bt e st e e it e e beesaeeeneeas 2
2 NUORISORIKOLLISUUS ..ottt sttt st e 3
__ 2.1 Syiti lasten ja nuorten rikoskayttaytymiseen...............cccccceeevviiieeenniieeeenneennn, 3
__ 2.2 Nuorisorikollisuus sosiologisen kriminologian nikokulmasta.......................... 7
B I o ) 5 11111 ) 1 USRS 8
3 ANKKUFItOIMINEA ..ot 11
_ 3.1 Ankkuritoiminnan taustaa, toiminnan tavoitteet ja ankkuriprosessi............ 11
_ 3.2 Ankkuritoiminta Iti-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella ............................ 16
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... ..ottt 20
SHAASTATTELUT ...ttt ettt ettt et e et esaneens 22
6 JOHTOPAATOKSET ......coooomimiiiieicieeieieeie ettt sseen 30
TPOHDINTA ..ottt ettt sat e et e st st esaneens 34
LAHTEET ......oooiiiiitintiieeieeie sttt sttt 37
LIOTTEET

_ LITE1

__LITE?2



1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten uusi strukturoitu ankkurimalli koetaan toi-
mivan [td-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella. Uusi ankkurimalli on otettu kayttoon
vuonna 2020 koko laitoksen alueella ja ankkuritoiminnan suhteen alue on jaettu Vantaa-
seen, Keski-Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan alueisiin. Tarkoituksena oli selvittda, miten toi-
minta eri alueilla on kdytdnnossé jérjestetty, millaisena tyé konkreettisesti koetaan seka

mitd mahdollisia haasteita ja kehittdmiskohteita on ilmaantunut matkan varrella.

Tutkimusta varten haastattelin kolmea eri alueilla toimivaa ankkuritoiminnassa mukana
olevaa poliisia ja yhtd toiminnasta vastaavaa alipddllystoon kuuluvaa poliisia. Alipadllys-
ton haastattelun tarkoituksena oli ldhinnd selvittdd, miten ankkuritoiminta on organisoitu ja
resursoitu ja saada kokonaiskuva toiminnasta ja yksittdisen toiminnan mukana olevalta po-
liisilta halusin saada esille konkreettisia kokemuksia itse tydstd. Koin, ettd toiminnassa mu-

kana oleva poliisi osaa parhaiten kertoa miten ankkuri ruohojuuritasolla toimii.

Ankkuritoiminta perustuu moniviranomaisyhteistyohon ja se toimii poliisilaitoksella. Ank-
kuritoiminnan tarkoituksena on puuttua varhaisessa vaiheessa alaikiisten rikolliseen kiyt-
tdytymiseen ja auttaa heitd irrottautumaan alkaneesta rikollisuus kierteestd. Ankkuritoimin-
taa ja sen kehittdmistd on priorisoitu poliisin ennalta estdvén tyon strategiassa vuosille
2019-2023 ja sen tarkoituksena on edesauttaa ja yllapitdd nuorten hyvinvointia ja heidén

yhteiskunnassa pérjaamista.

Lapset, nuoret ja heidén hyvinvointinsa kiinnostaa minua erityisen paljon. Olen kiinnostu-
nut tulevaisuudessa tydskenteleméddn poliisina ennalta estdvin toiminnan parissa ja mieles-
téni lapsiin ja nuoriin tulisi panostaa entistd enemman. Olen itse kotoisin Itd-Uudeltamaalta
ja siksi minua kiinnosti oman asuinalueen nuoret ja se, miten ankkuritoiminta alueella on
jarjestetty ja miten se kdytdnndssé toimii. Kyseessd on moniammatillinen yhteistyo ja on
antoisaa oppia enemmén kyseisestd aiheesta, sekd selvittdd siihen liittyvid toimintoja, ja

kehittamistarpeita.



Itd-Uudenmaan uusi strukturoitu ankkurimalli on hyvin tuore ja kdyttoonotto tapahtui reilu
vuosi sitten, joten pidin mielenkiintoisena selvittdd, miten sen kdyttoonotto on sujunut ja
onko haasteita toiminnassa tullut esiin. Korona-aika aiheutti ja aiheuttaa edelleen paljon
haasteita koko yhteiskunnassa, ja korona on vaikuttanut erityisesti nuoriin ja heidén hyvin-

vointiinsa, ja ankkuritoiminta on yksi tdrked osa alue nuorten auttamisessa ja tukemisessa.

Ennalta estdvié toimintaa painotetaan poliisin tydssi tdnd pdivana paljon, ja ennalta estiva
tyo on kaikin puolin mielestéini merkityksellinen asia yhteiskunnassa. Ennalta estdva ty0 on
kustannustehokasta ja ty0ssé pyritddn olemaan askeleen edelld ja vaikuttamaan asioihin,
ennen kuin ongelmia ilmaantuu. Ankkuritoiminta on mielesténi tarkeda toimintaa, koska
silld pyritddn vaikuttamaan nuoriin niin, ettd saadaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
katkaistua jo mahdollinen rikoskierre tai muut ongelmat. Silloin kun esimerkiksi rikos-
kierre saadaan katkaistua varhaisessa vaiheessa, on tutkittu, ettd harvemmin endé aikuis-

1dll4 ldhdetdaan uudelleen rikolliselle polulle.

2 NUORISORIKOLLISUUS

Tésséd opinndytetydssd keskityn arvioimaan viranomaisten moniammatillista yhteistyota ja
varhaista puuttumista lasten ja nuorten rikosten ennalta ehkdisemiseksi sekd heidin hyvin-
vointinsa parantamiseksi ankkuritoiminnan kautta. Jotta varhaisen puuttumisen tarvetta ja
sen tuomia hyo6tyjd pystyy arvioimaan, on oleellista ymmartéé nuorisorikollisuuden taus-
toja hieman tarkemmin. Késittelen seuraavassa erindisid syitd ja teorioita nuorisorikollisuu-
den syntymiselle, nuorisorikollisuutta ilmidna ja lopuksi syrjaytymisen ja rikollisuuden
vaikutuksia toisiinsa. Sanalla “nuorisorikollisuus™ tarkoitan nyky-yhteiskunnan ilmita,
joka kuvastaa lasten ja nuorten sosiaalista turhautumista ja syrjdytymistd seka yleistd pahaa

oloa, joka voi johtaa heidén rikolliseen kdyttdytymiseen.

2.1 Syita lasten ja nuorten rikoskayttiytymiseen

On selvii, ettd rikolliseen toimintaan johtavia tekijoitd on monia ja yleensé kyseessd onkin
monen eri tekijin summa. Yksinomaan persoonallisuuden piirteilld tai huono-osaisuudella
el voida selittdd miksi joku péétyy rikolliselle polulle ja joku toinen ei. Seuraavassa nostan

esille muutamia asioita, jotka voivat liséita riskid rikoskdyttdytymiseen.



Antisosiaalisuus

Yhteiskuntatieteilijit ovat selvittédneet erindisid yhteyksid ympéristotekijoiden ja rikoskayt-
tdytymisen valilld. Riskitekijoitd ovat esimerkiksi haitallinen perheympéristo, ystivien ri-
koskayttdytyminen ja epdsuotuisa asuinalue, mutta yksilot eroavat my0s toisistaan perinnol-

lisiin tekijoihin liittyen. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 97).

Antisosiaalisuus voidaan jakaa kolmeen eri ryhméén, joissa antisosiaalisuutta tarkastellaan
madritelmédnd hieman eri tavoin. Antisosiaalisuutta voidaan tarkastella rikoslain kautta, jol-
loin se merkitsee sosiaalisten normien ja lakien rikkomista. Nuorten keskuudessa normirik-
komukseksi luokitellaan myds muut kuin rikolliset teot, kuten esimerkiksi luvaton poissaolo

koulusta. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 101).

Toiseksi voidaan tarkastella antisosiaalisuutta psykiatrisesta nikokulmasta. Antisosiaalinen
persoonallisuushdirio ilmenee kiyttdytymisend, joka toistuvasti rikkoo ja osoittaa vélinpi-

tadméttomyyttd muiden ithmisten oikeuksia kohtaan’. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 101).

Viimeiseksi voidaan tarkastella antisosiaalisuutta yksilondkokulmasta ja tutkia persoonalli-
suuspiirteitd ja muita yksilollisid ominaisuuksia, jotka johtavat normien rikkomiseen ja ri-
kolliseen kayttdytymiseen. Téllaisia piirteitd voivat olla esimerkiksi impulsiivisuus, aggres-

siivisuus, heikko itsehillintd ja huono empatiakyky. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 101).

Ympiéristotekijat ja periméd ovat vuorovaikutuksessa rikoskayttdytymistd tutkittaessa. Hen-
kild, joka omaa yksinomaan persoonallisuuspiirteindén impulsiivisuutta ja aggressiivisuutta
perimén kautta, mutta ei altistu haitallisille ympéristotekijoille ei valttimatta pdady rikolli-
selle polulle sen enempéd kuin henkild, jolla on yksinomaan huono asuinympéristo ja huono
kaveripiiri. Henkilo, joilla on antisosiaalisia persoonallisuuden piirteitd riskitekijoina jo pe-
riman kautta ja sen lisdksi joutuu haitallisten ymparistotekijoiden vaikutuksen alaiseksi, on
huomattavasti suuremmassa riskissé péétya rikolliselle polulle. Toisin sanoen, perimén ja

ympériston yhteisvaikutukset tuottavat reilusti suuremman riskin rikoskéyttaytymiselle,



kuin molempien tekijéiden erilliset riskit yhteensa. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 112,

113).

Antisosiaalisten vanhempien lapset perivét mitd todenndkdisimmin perinndllisen taipumuk-
sen antisosiaalisuuteen ja mitd todenndkoisimmin heiddn kasvuympaéristonsakin on haitalli-
nen. Kuitenkin on muistettava, ettd kyseessi ei ole tieteellinen varmuus, vaan ympéristote-
kijat ja perimd muodostavat riski- tai suojatekijoitd, jotka vaikuttavat yksilon todenndkdi-

syyteen kehittya antisosiaaliseksi persoonaksi. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 113).

Perheen ja vanhemmuuden vaikutukset rikolliseen kehitykseen

Tehtyjen tutkimusten perusteella suurella osalla lapsista, joilla on epdsosiaalisia kdytoson-
gelmia, kehittyy rikolliseen suuntaan jo 12. - 13. ikdvuoteen mennessd. Néistd kolmasosa tai
pahimmillaan kaksi kolmasosaa jatkaa vakavampaan, vékivaltaiseen ja krooniseen rikolli-
suuteen. On havaittu, ettd mitd nuorempana kidytdsongelmat ja rikolliset teot alkavat, sitd
kroonisempaa ja vakavampaa rikollista toimintaa jatketaan aikuisidlla. (Kivivuori & Honka-

tukia, 20006, s. 123).

Jotkut riskitekijit vaikuttavat lapsen kehitykseen suorasti ja toiset epdsuorasti ja vilillisesti.
Esimerkiksi kotona ja perheessd vallitsevat kovat ja vékivaltaiset kasvatuskdytinnot seka
lapsen hyljeksivd kohtelu on omiaan lisddmaién lapsen riskid kehittyd rikolliseen suuntaan.
Toisaalta esimerkiksi perheen kdyhyys voi vaikuttaa epdsuorasti lapsen kehitykseen, jos
vanhempien heikko taloudellinen tilanne heijastuu vanhemmuuteen ja lisdd vanhempien kes-
kindisid ristiriitoja. Talloin my0s lapsi saattaa jidda viahemmaélle huomiolle ja kasvuympé-
ristd muuttua haitalliseksi vallitsevan ilmapiirin myd6td. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s.

124-125).

Riskitekijoitd tiedetddn olevan olemassa jo raskauden ja sikion kehityksen aikana. Jos odot-
tavalla didilld on pdihdeongelmaa tai hén tupakoi, niin silld on suorat vaikutukset sikion ke-
hitykselle, ja ndin ollen myos myShemmialle riskikdyttdytymiselle. Tutkimusten valossa on
todettu, ettd didin tupakointi ja pdihteiden kaytto vaikuttaa sikion kasvuun ja my6hempiin

aivotoimintojen héiridihin, ja lisdd lapsen kéytoshdirididen riskid. On huomioitavaa, etti



pdihteitd kayttavalld didilla on usein my0Os muita ongelmia, kuten masennusta, taloudellisia
ongelmia ja sosiaalisen tuen puutetta, jotka itsessdén lisddvét lapsen varhaisen kasvuympé-
riston riskejd. Pdihdeperheessd voi myos esiintyd vékivaltaa, vikivallan uhkaa ja lapsen lai-
minlyontid. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 126). Synnytyskomplikaatiot ja vauvan ra-
vistelu ovat myds riskitekijoitd, jotka vaikuttavat lapsen kognitiiviseen kehitykseen, mutta

niitd ei enempid tdssi késitella.

Teinivanhempien lapsilla vaikuttaa olevan suurempi riski rikollisen ja epédsosiaalisen kehi-
tyksen kannalta. Lapset, joiden diti oli alle 21-vuotias esikoisen syntyessd, olivat alttiita ri-
koksiin, mutta alle 19-vuotiaana esikoisen saaneiden &itien lapset olivat alttiita tekemédn
vield vakavampia rikoksia. Nuorten vanhempien lapsilla on eldmissédén muita todennakdi-
semmin muutoksia perheissi ja sen rakenteissa, taloudellisia haasteita ja puutteita vanhem-
muudessa. Ndma asiat lisddvéat perheen sisdistd stressid, kOyhyyteen ajautumista ja episosi-
aalisen kayttdytymisen lisddntymisti, ja tdten vaikuttaa lapsen kehitykseen epdsuotuisasti.

(Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 129).

Avioero ja huoltajuuden muutokset voivat luoda riskin rikoskéyttaytymiselle, mutta koko-
naistilanne on otettava huomioon riskié arvioitaessa. On huomioitava, millainen tilanne per-
heessd oli ennen eroa, ja millainen se on eron jédlkeen. Jos perhetilanne on ollut riitainen eroa
edeltdvisti tai perheessd on ollut vékivaltaisuutta, on ndiden vaikutus lapseen merkittdvampi

kuin itse eron. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 131).

Yksinhuoltajuuskaan ei itsessddn lisda riskid rikoskayttaytymiselle, vaan yksinhuoltajuuden
muut tekijit, kuten vanhemmuuden stressi, heikompi taloudellinen tilanne ja pienemmit
mahdollisuudet hyviin asuinympéristdon vaikuttavat kehitykseen negatiivisesti. Yleisesti
ottaen, lapselle epdvakaat olosuhteet perheessé ja vanhemmuuteen liittyva stressi lisdéd kay-
tosongelmia. Monilla nuorilla ja aikuisilla rikoksentekijoilld onkin ollut lapsuudessaan las-
tensuojelun asiakkuuksia ja sijoituksia, johtuen osaksi siitd, ettd vanhempien omat ongelmat
lisddntyvat ja kasvatuskdytdnnot voivat muuttua aikaisempaa heikommiksi epédvakaissa

oloissa. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 132, 133).



Vanhempien pdihde-, mielenterveys- ja rikollisuusongelma ennustaa lasten myohempaa ri-
kollisuutta. Usein tdllaisissa perheissd ilmaantuu myds lapsen kaltoinkohtelua, ruumiillista
ja henkistd kurittamista, hyljeksimistd ja laiminlyontid. Naille altistuminen voi johtaa vaka-
viinkin kiintymyssuhdehéiriihin, jotka vaikuttavat aikuisikédén asti ja saattavat luoda vai-
keitakin haasteita muiden ihmissuhteiden luomiselle. Kun lapsi ei voi luottavaisesti l1dhestyé
hoitajaansa saadakseen lohtua ja huolenpitoa, hdn oppii vélttiméan kontaktia tai ldhesty-
miin vanhempaansa epdvarmasti. Jos lapsen uhmaan, aggressiivisuuteen ja tottelematto-
muuteen vastataan vikivallalla ja kurittamalla, vahvistetaan lapsen aggressiivista kaytosta,
joten kasvatuskdytdnnoilld on vahva merkitys. Téllaiset kasvatuskdytdnnot ovat myds sellai-

sia, jotka siirtyvit sukupolvelta toiselle. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 136, 139).

Kaikista riskitekijoistd huolimatta suurin osa lapsista selviytyy eivétki he kehity epdsosiaa-
liseen suuntaan ja sitd myota rikolliselle polulle. Selviytyjien kohdalla kyse voi olla suoja-
tekijoiden vaikutuksesta tai siitd, ettd heihin kohdistuva riskitekiji on ollut lievempi, lyhyt-
kestoisempi, esiintynyt harvemmin tai muuta vastaavaa, kuin lapsilla, jotka kehittyvit rikok-
sentekijoiksi. Suojatekijélld tarkoitetaan tdssd esimerkiksi varhaista perheeseen kohdistuvaa
puuttumista, yksilon eroja haavoittuvuudessa, perheympéristoon siséltyvéstd suojasta ja
myoOnteistd, riskitekijoiden vaikutusta tasoittavaa eldméintapahtumaa. Lapsi voi kokea onnis-
tumisen tunteita koulunk&ynnissé tai harrastuksessa, tai hin omaa hyvit ystdvyyssuhteet ja
hénelld on olemassa turvallinen kiintymyssuhde johonkin aikuiseen, joka tarjoaa hénelle tur-
vallista perustaa elamélle. Ndma asiat auttavat ainakin osaltaan riskitekijoiden kompensoin-
nissa ja tieto eri riski- ja suojatekijoistd on tirkedd, kun mietitdén tehokkaita rikollista kayt-

tdytymistd ehkdisevien ohjelmien kehittdmisti. (Kivivuori & Honkatukia, 2006, s. 146—148).

2.2 Nuorisorikollisuus sosiologisen kriminologian nikokulmasta

Kriminologi Robert Agnew’n paineteorian mukaan rikollisuus syntyy, kun henkild sopeutuu
stressaaviin ja turhauttaviin tilanteisiin. Paineen ja stressin ldhteitd on hdnen mukaansa
useita. Stressin ldhteet hdn jakaa kolmeen osaan: ensinnékin yksilo voi kokea painetta, jos
hén ei pysty saavuttamaan yleisesti asetettuja tavoitteita. Tdhdn vaikuttavat myds yhteiskun-

nan sosiaalinen rakenne, yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet seké sellainen tilanne, jossa



yksilé kokee muiden saavan hyvié asioita helpommin kuin hin. (Kivivuori & Honkatukia,

2006, s. 163).

Yksilo voi kokea my0Os niin kutsuttua rikospainetta, jos hdn menettdd jonkin hyvin asian
eldamdssddn, kuten ystdvyyssuhteen, tai kokee esimerkiksi vanhempien avioeron. Toisin sa-
noen, negatiiviset eldméntilanteet luovat stressid, joka voi johtaa rikollisuuteen. (Honkatukia

& Kivivuori, s. 163).

Kolmanneksi rikospainetta luo yksiloon kohdistuvat kielteiset toimet kuten esimerkiksi van-
hempien vékivalta tai koulukiusaaminen muiden nuorten taholta. Niilld sekd yhteiskunnan
sosiaalisella kerrostuneisuudella on yhteys rikoskédyttdytymiseen. (Honkatukia & Kivivuori,

2006, s. 163, 164).

Toinen teoria, jonka avulla pyritdén selittdméan rikollisuuteen mukaan joutumista, on kont-
rolliteoria. Tdmén teorian pddmuodot ovat sosiaalinen kontrolli ja itsekontrolli. Itsekontrol-
liteoria kertoo ajatuksesta, etté tietynlaiset ihmiset ajautuvat heidédn ithmisluontoonsa kehit-
tyneiden piirteiden johdosta toisia useammin rikoskdyttdytymisen pariin. (Kivivuori, 2013,
s. 82, 97). Hyvi itsekontrolli on opittu henkilokohtainen ominaisuus ja se kehittyy varhais-
lapsuudessa pitkélti kasvatuksen tuloksena sekd pysyy sen jdlkeen melko vakaana persoo-
nallisuuden piirteend ldpi eldmén. Osa ihmisistd ei vain onnistu kehittiméaan varhaislapsuu-
dessaan itselleen hyviai itsekontrollia. Yksilot, joilla on heikko itsekontrolli, tekevit rikoksia
spontaanisti ja/tai mielihalujen ohjaamina, eivétkd he yleensé ajattele tekojensa seurauksia

(Rikoksentorjuntaneuvoston julkaisu).

2.3 Syrjaytyminen

Syrjaytymiselle ei ole Suomen kielesséd yhté ja ainoaa selkedd maaritelméa. Yleisesti
syrjdytyneelld tarkoitetaan yksilod joka on taloudellisesti ja/tai sosiaalisen asemansa
puolesta huonommassa asemassa kuin valtaosa viestostd. Eduskunnan
tarkastusvaliokunnan julkaisussa vuodelta 2013 maiéritelldén huono-osaisuus ja koyhyys
moniuloitteisena 1lmiond, joka voi olla esimerkiksi epdvakaan tyGuran, pienituloisuuden,

huonojen asuinolojen tai perheiden hajoamisen kaltaisten huono-osaisuuden tekijéiden



epdsuotuisia yhdistelmid. Syrjdytyneet ihmiset eldvét selkedsti huonommissa oloissa kuin
valtaosa kansalaisista. Nuorille ei huono-osaisuus, kdyhyys ja muut ylld mainitut asiat
vield ole kerenneet kasautua, mutta syrjdytyneisyys on todettu olevan vahvasti ylisukupol-
vista ja tilla tavoin huonoissa oloissa kasvaneet lapset ja nuoret ovat suuremmassa syrjay-

tymisriskissd kuin muut ikdisensd (Notkola, et al. 2013, s. 55, 56).

Yhteiskunnan ulkopuolelle syrjaytyminen ja rikoskdyttaytyminen ovat yhteydessé toi-
siinsa. Syrjdytymistd ja rikollisuutta pyritddnkin ehkdisemiin tukemalla ja auttamalla per-

heitd, lapsia ja nuoria varhaisessa vaiheessa ennen kuin ongelmat padsevit kasautumaan.

Syrjdytyminen on selkeédssd yhteydessé rikoksiin syyllistymiseen ja rikoksen uhriksi joutu
miseen ja rikoksiin syyllistyminen usein pahentaakin syrjaytymistd. Lapsuuden ja nuoruu-
den kokemukset ja eldménolot ovat suuri taustatekiji syrjdytymiskehityksessé, johon joh-
taa usein ongelmien kasautuminen yhdelle ihmiselle. Huono-osaisuus voi siirtyd sukupol-
velta toiselle, ja tastd syystd ei pidd keskittyd pelkéstddn yksilon hyvinvointiin, vaan per-

heiden hyvinvointiin on kiinnitettdva huomiota. (Rikoksentorjuntaneuvosto)

Pojilla on todettu olevan tyttdja suurempi riski syrjaytyd. Monien ongelmien on havaittu
kasautuvan juuri pojille ja nuorille miehille ja miesten suuri osuus ndkyy myos erityisesti
vikivaltarikostilastoissa, ja rikoksiin syyllistymiseen liittyy my0s monesti jonkinlaista

péihteidenkayttod. MyOs maahanmuuttajilla on kantaviest6d keskiméérin suurempi riski
syrjdytyd, ja tdhdn vaikuttavat esimerkiksi puutteellinen kielitaito sekd vaikeudet koulut-

tautua ja 10yt toitd. (Rikoksentorjuntaneuvosto)

Rikoksentorjuntaneuvoston julkaisun mukaan syrjdytyminen aiheuttaa yhteiskunnalle suu-
ria taloudellisia menetyksid ja ennen kaikkea inhimillistd kirsimysti, joten sen ehk&isemi-
nen on monelta osalta kannattavaa. Syrjdytymisen ehkéisy on kuitenkin haastavaa ja sen on
tapahduttava yhteiskunnan eri tasoilla. Syrjdytymisen ehkiisy vaatii resursseja ja moniam-

matillista yhteistyotd. Tiiviilld yhteisty6lld saavutetaan parempia tuloksia.

Sosiaali — ja terveysministerid pyrkii yhteistyossd muiden hallinnonalojen toimijoiden
kanssa ehkédisemadn syrjdytymistd. Syrjdytymisen ehkiisyyn vaaditaankin nimenomaan

vahvaa yhteistyotd, koska ihmisten osallisuuden ja tyokyvyn vahvistaminen, sosiaaliturvan
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ja peruspalveluiden turvaaminen, sekd kdyhyyden ja eriarvoisuuden ehkdiseminen kuuluu
monelle toimijalle ja yhteistyolld saavutetaan parempia tuloksia. Syrjdytyminen voi olla
seurausta tyottomyydestd, mielenterveysongelmista, alkoholisoitumisesta tai muista fakto-
reista, jotka aiheuttavat sen, ettd ihmiset jadvét jollain tavalla ulkopuolelle normaalin yh-
teiskunnan toiminnoista ja ihmisten on todettu olevan alttiimpia syrjaytymiselle eldmén eri
muutosvaiheissa, kuten koulun ja opiskelun pééttyessa tai parisuhteen paittyessd. Kuten
ailemmin mainittu, niin lapset, jotka ovat joutuneet eliméén ymparistdssi, jossa on useita
syrjdytymisen tunnusmerkkejé, ovat erityisen alttiita syrjdytymiselle. (Sosiaali- ja terveys-

ministerié 2015).

Poliisi kantaa my0ds huolta nuorten hyvinvoinnista ja nuorten syrjaytyminen on poliisille
aina ajankohtainen ja tdrked teema. Poliisihallituksen tiedotteessa (4.11.2020) poliisitarkas-
taja Pekka Heikkisen mukaan suurin osa nuorista voi hyvin, mutta pieni osa on joutunut
yhteiskunnan ulkopuolelle, esimerkiksi erilaisiin laitoksiin. Heikkisen mukaan liian moni
nuori on ajautumassa ongelmiin ja nima nuoret tulisi 10yt44 ja auttaa heitd kiinni takaisin
elaméén tukemalla heitd opiskelussa, tydeldméén siirtymisessd, harrastuksissa ynnd muissa
toiminnoissa. Heikkisen mukaan syrjdytymiseen vaikuttaa vahvasti muiden asioiden lisdksi
kiusaaminen eri muodoissa. Kiusaaminen lisdd ulkopuolisuuden kokemusta ja sitd kautta

syrjdytymisen vaaraa.

Erityistd huolta poliisissa on aiheuttanut korona-aika ja sen vaikutus nuoriin ja heiddn hy-
vinvointiinsa. Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen ja nuorten tekemista ja elamda kokonaisuu-
dessaan jouduttiin rajoittamaan suuresti. Vaikka poliisin tietoon tullut vékivaltarikollisuus
viheni tilastojen perusteella, niin kotihélytystehtdvien méérd kasvoi. Koulunkdyntijérjeste-
lyjen muuttuminen vaikutti nuorten arkieldméén ja sosiaalisiin suhteisiin eikd nuoret voi-
neet kokoontua tutuissa paikoissa entiseen tapaan, mika lisési erikoisuuden ja yksindisyy-
den kokemusta. Etdopiskelun myd6td huomattiin myds, ettd poikkeusjérjestelyt loivat epa-
tietoisuutta nuorten tilanteesta ja kaikkia koululaisia ei tavoitettu etdopiskelussa. Tama ei
ndkynyt poliisille suoraan, mutta se tuli nidkyviksi koulujen ilmoittaessa lastensuojeluvi-
ranomaisille, ettd lapsi tai nuori ei osallistu koulunkdyntiin. Tama tarkoitti sitd, ettd poik-
keusolojen vallitessa ja niissd perheissé, joissa on ongelmia, ei pystytty huolehtimaan lap-

sen koulunkdynnistd. (Poliisihallitus 2020).
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Poliisiylijohtaja Seppo Kolehmainen painottaa my0s osaltaan ankkuritoiminnan uutisessa
(3.2.2021), etti poliisi on huolestuneena pannut merkille, ettd pandemia-aikana perhevéki-
valta ja ilmoittamatta jdéneiden rikosten mééra on kasvanut, lapset ja nuoret ovat ahdistu-
neita ja thmiset voivat yleisesti ottaen huonosti. Kolehmaisen mukaan erityisesti huumei-
den kiytto, litkkennekaahailu ja tietoverkkorikollisuus lisddntyivét pandemiavuonna. Koleh-
mainen painottaa ennalta estdvin toiminnan tarkeytta ja etti tuo esille sen, ettd poliisi pa-
nostaa tdlld hetkelld erityisesti lasten ja nuorten asioiden hyvadn hoitoon, jonka takia moni-

viranomaisyhteisty6 on prioriteeteissa hyvin korkealla.

3 ANKKURITOIMINTA

" Ankkuritoiminnan tarkoituksena on varhaisen vaiheen nuorten hyvinvoinnin
edistiminen ja rikosten ennalta ehkdiseminen. Ankkuritoimintaa toteutetaan

moniammatillisessa ankkuritiimissd. Mukana on asiantuntijoita poliisista, so-
siaali-, terveys- ja nuorisotoimesta. Tiimin kokoonpano voi vaihdella tapaus-
kohtaisesti. Moniammatillinen tiimi tapaa nuoren ja hdnen huoltajansa mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta nuorta voidaan tukea tarkoituksen-

mukaisesti ja tarvittaessa ohjata oikean avun tai tuen piiriin.”

(Ankkuritoiminta, 2019)

3.1 Ankkuritoiminnan taustaa, toiminnan tavoitteet ja ankkuriprosessi

Ankkuri-projekti kdynnistettiin Himeenlinnan seudulla vuosina 2004-2006 Ankkuri-
hankkeen yhteydessd, jolloin alettiin rakentamaan moniammatillista yhteisty6td. Koko
ankkuri-malli syntyi viranomaisten aloitteesta ja tarpeesta ja sen ajatuksena oli, ettid
viranomaiset toimisivat yhteisty0ssd alueellisesti ja titen he pystyisivit kehittimién eri
toimintoja ja tehostamaan niitd ongelmanuorten asioiden hoitamisessa. Projektin tulokset

olivat hyvid ja ankkurimalli laajenikin pikkuhiljaa Rithiméelle ja Forssaan. Ankkuritiimin
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kokoonpanona oli alueittain vaihtelevat tiimit, mutta padsdantona oli, ettd tiimi koostui po-
liisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja/tai nuorisotoimesta. (Sisdministerion julkaisu

30/2013, s. 12).

Ankkuritoiminnan tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaikdisten nuorten rikolliseen kiyttdytymiseen, seké
nuoren kokonaisvaltainen eldmintilanteen ja avun tarpeen selvittiminen seki
oikean avun ja tuen piiriin ohjaaminen

2. Nopea puuttuminen ldhisuhde- ja perhevékivaltaan seki oikean avun ja tuen
piiriin ohjaaminen

3. Sisdisen turvallisuuden lisiédminen moniammatillisella yhteistyolla

Moniammatillisen yhteistyon ansiosta nuori pystytddn kohtaamaan yhden kosketuksen
taktiikalla, eikd hénti tarvitse “pallotella” eri instanssien vélill4. Poliisin selvittdessa
asiakkaan tekeméia rikosta/ rikollista tekoa, Ankkuri-tiimin sosiaali-ja terveysammattilaiset
selvittdvit asiakkaan kokonaistilannetta, myds perheessd. Samalla voi tulla ilmi jokin
suurempikin ongelmavyyhti, joka vaikuttaa nuoren kiyttdytymisen taustalla. Téll4 tavoin
asiakas saa apua, tukea ja hidnet voidaan ohjata tarvittaessa jatkopalveluiden piiriin.
Ankkuri-tiimi tekee tiivistd yhteistyotd my0s rikosten sovittelun, seurakuntien toiminnan ja

muiden tahojen kanssa. (Sisdministerion julkaisu 30/2013, s. 12-13).

Poliisin tehtdva tiimissd on selvittdd ja tutkia alaikdisten tekemid rikoksia ja alle 15-
vuotiaiden tekemié rikollisia tekoja, sekd nuorten puhuttelu. Poliisi vastaa kouluyhteistyosta
ja vol toimia tyOparina lastensuojelutapaamisissa. Poliisi tutkii myds perhe -ja
ldhisuhdevikivaltaan liittyvid rikoksia, mutta sithen toimintaan poliisilla on olemassa my0s
oma MARAK-malli, jota ei tdssd opinndytetyOssd késitelld. (Sisdministerion julkaisu

30/2013, s. 14).

Sosiaalityontekijan  tehtdviin ~ Ankkuri-tiimissd ~ kuuluu  lastensuojelutyd, kuten

palvelutarpeen arviointi ja sen dokumentointi. Sosiaalityontekija on my0s mukaan
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prosessissa, joka koskee perhe-ja ldhisuhdevikivaltaa, ja hdn vastaa poliisilaitoksen

sosiaalityosti. (Sisdministerion julkaisu 30/2013, s. 14).

Nuorisotyontekijén tehtdvind on tavata nipistelyistd kiinnijddneiden nuoret ja heidén
vanhempansa, seké arvioida tilannetta ja tarvittaessa ohjata nuori lisdpalveluiden pariin.
My0s tukinuoritoiminta ja kouluilla suoritettava ennalta ehkéiseva tyd kuuluu

nuorisotyontekijélle. (Sisdministerion julkaisu 30/2013, s. 15).

Sairaanhoitajan (psykiatrinen) tehtdvd Ankkuri-tiimissé on toimia sosiaalityontekijin
parina asiakkaan alkuarvioinnissa ja lastensuojeluilmoitusten selvityksessa ja perhe-ja
lahisuhdevikivaltatapauksissa, jossa on lapsia mukana. Sairaanhoitaja arvioi omalla
asiantuntijuudellaan myds nuoren asiakkaan paihteidenkdyttod ja mielenterveyden tilaa,

sekd mahdollista hoidon ja tuen tarvetta. (Sisdministerion julkaisu 30/2013, s. 14-15).

Kaikkien Ankkuritiimiin kuuluvien tahojen yhteisiin tehtéviin kuuluu myds kenttdtyo.
Kenttitydssd  suoritetaan  esimerkiksi  alkoholivalvontaiskuja,  nuorisovalvontaa
teemapdivind sekd asiantuntija-ja koulutustehtdvid yhdessé tai erikseen. (Sisdministerion

julkaisu 30/2013, s.15).

POLIISI, 1 1 SOSIAALITOIMI,
ammattialakohtaiset tehtavit:  : :  ammattialakohtaiset tehtavat:
- esitutkinta : = sosiaalihuolto- ja lastensuo-
- puhuttelut . Ankkuritiimin yhteiset tehtavat: : jelulakien mukaisesti palve-

- kenttdvalvonta

_______________________________

NUORISOTOIMI,

ammattialakohtaiset tehtavat:

- nuorten tapaamiset
- vapaa-ajan tukeminen
= ryhmatoiminta

« tuen tarpeen arviointi
+ laillisuuskasvatus
- tarvittaessa jatkotyoskentely

nuoren/perheen kanssa

- tarvittaessa palveluohjaus
- kannattelu jatkopalveluihin

padsyyn saakka

- yhteistyd muiden ammatti-

laisten/sidosryhmien kanssa

- paikallisiin nuorisoilmigihin

puuttuminen

lutarpeen arvioinnit, ohjaus
sekd palvelujen tuntemus

- rikosseuraamusalan sosiaali-
tyd

TERVEYSTOIMI,
ammattialakohtaiset tehtavat:
- terveydentilan arviointi

- paihteiden kayton arviointi

- psykososiaalinen tuki

- terveyspalvelujen tuntemus

Kuvio 1. Ankkuritoimijoiden tehtivit (Sisdministerid, Ankkuritoiminnan késikirja, 2019)
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Poliisin ennalta estdvén tyon strategia vuosille 2019-2023 painottaa ankkuritoiminnan

edelleen kehittdmisen ja laajentamisen koko maan kattavaksi.

“Ennalta estdvdin tyon yksi keskeinen voimavara on yhteistyé ja yhdessd teke-
minen muiden viranomaisten, jdrjestojen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa.
Rikostorjunnasta voidaan ennalta estdvdn toiminnan kautta ohjata henkilo
eteenpdin muihin palveluihin, ja ndin vihentdd sekd hallita hineen mahdolli-
sesti liittyvid rikoksen tai vikivallan uhkia. Myds vdkivallan katkaisupalvelui-

hin ohjaamisen tarkoituksena on ennalta estdd uusien vdkivaltarikosten syn-
ta.”
" Ankkuritoiminta on sopimusperusteista toimintaa, jota koskevan sopimuk-

sen Poliisihallitus tekee sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jdrjestimisestd

vastaavien tahojen kanssa.”

(Sisaministerié 2019, Enska 2019-2023)

Ankkuritoiminnan keskeiset periaatteet ovat nuoren osallisuus, yksilollisyys ja kokonais-
valtaisuus, moniammatillinen yhteisty6 sekd nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten
ennaltachkdiseminen. Niistid nuoren osallisuus on ankkuritoimintaa ohjaava periaate, koska
nuori on ankkuritoiminnassa keskeisin henkilo ja hénen asioitaan ja eldmaa kéasitelldén

ankkurissa. (Sisdministerid, Ankkuritoiminnan késikirja 2019, s. 19).

Nuoren ankkuriprosessi etenee seuraavalla sivulla esitetyn mallin mukaisesti.
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Toiminnan kohteet ja Ankkuritiimin toiminta

ikdrajat

Alle 18-vuotias nuori | Toimintaan Asiakkaiden valinta Ankkuritapaamiset Jatkotyo

+ Rikosepily ohjautuminen » Moniammatillisessa - Kokonaisvaltaisen - Kunnan

- Péihteiden kayttd | - Poliisi yhteistydssa tuen ja avun tarpeen palvelut

« Hyvinvointiin » Sosiaalitoimi ~77| . arviointi ~~7| - Sovittelu
liittyvat ongelmat | - Koulut ; : : - Syyttaja
o - Yhteistyo- :__Mahdollinen estutkinta ___| «Kolmas sektori

Vak:va!rqrsegn kumppanit » » Muut toimijat

ekstremismiin « Nuorija Jatkotydn tarpeen _

radikalisoituminen perheet selvittdminen Palveluohjaus [

- Ei ikrajoja - Tapaamiset ankkurissa Eitarvetta

jatkotydhdn

Kuvio 2. Ankkuritoiminnan prosessikuvaus (Sisdministerid, Ankkuritoiminnan késikirja

2019)

Yleensa poliisi tai sosiaalitoimi ohjaa nuoret ankkuritoimintaan, mutta my6s muut toimijat
voivat ilmoittaa oireilevasta nuoresta tai huolestaan johonkin nuoreen liittyen esimerkiksi
poliisille tai sosiaalityontekijélle. Koulut ovat tirkedssd asemassa tunnistettaessa tuen tar-
peessa olevia nuoria ja ohjaaman heitd mukaan ankkuritoimintaan. My®6s nuori itse tai nuo-
ren perhe voi ottaa suoraan yhteyttd ankkuriin tarvittaessa. (Sisdministerid, Ankkuritoimin-

nan késikirja 2019, s. 25).

Prosessin aloittamisesta sovitaan moniammatillisessa yhteisty0ssd. Asiakas valitaan ankku-
ritiimin palaverissa, jonka jélkeen nuori ja hinen huoltajansa/vanhempansa kutsutaan ank-
kuritapaamiseen, yleensi soittamalla ja joskus postitse. Kutsujana toimii yleisimmin po-
liisi. Ankkuritiimi sopii keskenddn ennen asiakkaan tapaamista, ketd toimijoita tapaami-
sessa on ldsnd, mitd ankkuritapaamisessa kasitellddn ja kuka asiat kirjaa. Tapaamiset jérjes-
tetddn padosin virka-aikana ja tapaamispaikkana on yleensa poliisilaitos, mutta tapaaminen
voidaan jdrjestdd my0Os muualla, mutta tirkeintd on, etti tila on rauhallinen ja sellainen, ettad
yksityisyys sdilyy. Koska ankkuritoiminta perustuu nuoren osallisuuteen ja itseméaradmis-
oikeuteen sekd yksityisyyden kunnioittamiseen, pyydetddn nuorelta ankkuriasiakkaalta, ja
joskus myds hénen huoltajaltaan/vanhemmaltaan kirjallinen suostumus ankkurin sisélla ta-
pahtuvaan moniammatilliseen tiedonvaihtoon. Suostumus on voimassa asiakkuuden ajan ja

nuorella on oikeus perua suostumus koska tahansa.
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Péétos tapaamisten lopettamisesta tehddén nuoren, hinen vanhempiensa ja ankkuritiimi-
laisten kanssa yhteistydssé. Yleensd tapaamiset lopetetaan, kun ei koeta olevan enéa riskié
huolta aiheuttaville asioille/toiminnalle ja asia on selvitetty, tai nuori siirtyy esimerkiksi
lastensuojelun asiakkaaksi. Téarkeintd on, ettd nuori saadaan ohjattua oikean avun ja tuen

piiriin. (Sisdministerid, Ankkuritoiminnan kasikirja 2019, s. 26, 34).

3.2 Ankkuritoiminta Iti-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella

Iti-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella on ollut jonkinlaista ankkurimaista toimintaa
aiemmin, mutta strukturoitu oma ankkurimalli otettiin alueella kdyttoon konkreettisesti vasta
vuoden 2020 alussa. Poliisiammattikorkeakoulun viestinnén kurssilla haastattelin erdsta Ita-
Uudenmaan  poliisilaitoksen ~ komisariota, joka toimi uuden ankkurimallin
projektipdillikkond. Sain sen haastattelun kautta selkedn kuvan, minkélainen kyseinen

ankkurimalli on ja minkélainen sen toiminta tulee olemaan.

Itd-Uusimaa jakautuu eri alueisiin, ja uudessa ankkurimallissa on otettu huomioon jo
olemassa olevat rakenteet, tilastoitu tieto, EET-ryhmén jdsenten osaaminen ja ndkemys,
kuntien ja kuntayhtymien ndkemys sekd tehdyt selvitykset. Itd-Uusimaa on
ankkuritoiminnan osalta jaettu seuraaviin alueisiin: Vantaa, KeuSote-alue, Kerava ja Itdinen
alue. Vantaa ja Kerava on omana alueinaan ja KeuSote-alueelle kuuluvat Hyvinkii,
Nurmijdrvi, Tuusula, Jirvenpdd, Mintsdld ja Pornainen. Itdinen alue sisdltdd Porvoon,
Sipoon, Loviisan, Askolan ja Lapinjdrven kunnat. Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen
vastuualue kattaa myos Myrskyldn ja Pukkilan muilta osin, mutta koska Myrskyla ja Pukkila
kuuluu Péijit-Sote piiriin, niin ankkuritoiminnan hoitaa Paijjat-Hameen ankkuri eikd Ita-
Uudenmaan ankkuri. Vantaalla on kolme ankkuritiimid, Keravalla on yksi ankkuritiimi,
KeuSote-alueella on kolme ankkuritiimid ja Itdiselld alueella on yksi ankkuritiimi. Yhteensé
ankkuritiimeja on kahdeksan koko [td-Uudenmaan poliisilaitoksen

alueella.(Ankkuritoiminnan materiaalit 2019).

Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ankkurimallin sopimuskumppaneihin kuuluvat kunnat,

KeuSote ja Itd-Uudenmaan sosiaali-ja kriisipdivystys yhdessd poliisilaitoksen kanssa.
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IUPOL:ssa toimii ennalta ehkidisevdn toiminnan ohjausryhmi, joka vastaa toiminnasta.
Kunnat tuottavat sosiaali-ja terveyspalvelut, joita saatetaan tarvita hoidon tai tuen tarpeessa
oleville nuorille ja heiddn perheilleen. KeuSote on Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtymi,
joka vastaa Hyvinkddn, Jarvenpddn, Maintsdldn, Nurmijdrven, Pornaisten ja Tuusulan
sosiaali- ja terveyspalveluista. Itd-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa Porvoon,
Sipoon, Askolan, Loviisan ja Lapinjdrven sosiaalipalveluista, mutta kunnat vastaavat
itsendisesti siitd, ettd ankkuritoiminnassa on poliisin lisdksi muut tarvittavat toimijat ja
palveluntarjoajat. Kerava ja Vantaa tuottavat palvelut itse. Kerava ei kuulu KeuSoteen, ja on
siksi omana alueenaan, mutta Kerava ostaa joitain palveluja KeuSotelta. (Ankkuritoiminnan

esitys 2019).

Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ankkurimallissa on kolme alueellista ohjausryhméé, jonka
tehtdvind on ohjata ankkuritiimien toimintaa. Ohjausryhmaét koostuvat poliisiasemien pail-
lyston edustajista, ennalta estdvin toiminnan edustajista ja toimialueen kuntien ja kuntaor-
ganisaatioiden edustajista, eli keskijohtotason henkildistd. Ryhmaét kokoontuvat muutaman
kerran vuodessa, ja raportoivat toiminnasta seké Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen Ennalta
estdvin toiminnan ohjausryhmiélle, ettd kuntaorganisaatioihin. (Ankkuritoiminnan esitys

2019).

Seuraavassa kuvassa on kuvattu Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ankkurimalli, ja timén
alkuperdisen mallin jélkeen on lisdtty KeuSoten alueelle vield yksi erillinen ankkuritiimi
Mintsilan ja Pornaisten alueelle, joten ankkuritiimejd on téna péivind nelja Keski-

Uudenmaan alueella.
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[ Ankkurimalli Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella ]

UROS It§-Uudenmaan sosiaali-
KeuSote —
Ennalta ehkdisevan ja kriisipdivystys

toiminnan
ohjausryhma

Raportointi

Ohjaus ja
resursointi
ankkuriohjausryhma alueellinen T
jausryhma
ankkuriohjausryhma Toiminnalliset
linjaukset

i Keski-Uudenmaan - .
Vantaan alueellinen Ita-Uudenmaan alueellinen

Raportointi

Keski-Uusimaa Itd-Uusimaa
Péijat-
Hameen
Ankkuritiimi

Vantaa 3 ankkuri-tiimia 1 ankkuri-tiimi

3 ankkuri-tiimia 1. Hyvinkss, Nurmijérvi Porvoo, Sipoo, Loviisa,

2. Jarvenpaa, Tuusula, Askola, Lapinjarvi
aluejako Mantsala, Pornainen - Pukkila, Myrsykvia
3. Kerava

Kuva 3. Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ankkurimalli (Ankkuritoiminnan esitys 2019.)

[td-Uudenmaan (IUPOL) ankkurimallissa toiminnan kohteena ovat alle 15-vuotiaat ensi-
kertalaiset ja 15-17-vuotiaat vain harkinnan mukaan. Ankkuriin ohjautumisen syiné voivat
olla rikosepadily, paihteiden kayttd tai muut hyvinvointiin liittyvit ongelmat. Ankkuritii-
meihin kuuluvat asiantuntijat poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoi-
mesta tai siten, ettd ettd ndiden alojen asiantuntijuus ja osaaminen ankkuritoiminnassa on
varmistettu jotenkin muutoin. Lahisuhdevékivaltatapaukset ja vékivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoituminen on huolehdittu muissa rakenteissa ja toiminnoissa kuten esim. MARAK
ja EET(Ennalta estdvé toiminta), ja tilldin ndma tapaukset eivit suoraan kuulu ankkuriin.
Toiminnasta vastaa tiimijdsenistd valittu tiimiesimies. Ankkuriin kuuluu my®s tiivis yhteis-

tyd koulutoimen kanssa. (Ankkuritoiminnan esitys 2019).
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Ankkuritiimin toiminta A

Kuva 4. Ankkuritoiminnan prosessikuvaus (Ankkuritoiminnan esitys 2019)

Kun jollekin ankkuritiimin jdsenelle on tullut tieto huolta aiheuttavasta nuoresta, on hinen
harkittava ensin, olisiko asia sellainen, etté se olisi syytd viedd ankkuritiimin késiteltdvaksi.
Jos asia soveltuu ankkuritiimiin, niin on varmistuttava siitd, ettd asian vieminen ankkuriin
sopii nuorelle itselleen ja hidnen huoltajilleen, koska ankkuritoiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen. Jos suostumusta ei saada, voidaan nuoresta keskustella ankkuritiimissi
vain siten, ettei nuoren henkil6llisyyttd tuoda esiin. Jos suostumus saadaan, niin asiaa
kisitellddan ensin ankkuritiimissé ja sen jalkeen nuori kutsutaan huoltajineen
ankkuritapaamiseen. Kutsujana toimii yleensa poliisi. Tapaamisiin pyritdin kutsumaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta voidaan edistdd nuoren ja perheen
hyvinvointia mahdollisimman ajoissa ja saada heille tarkoituksenmukainen apu ja tuki

oikea-aikaisesti. (Ankkuritoiminnan materiaali 2019).

Ankkuritapaamisessa kdydddan 1dpi mahdollista rikoshistoriaa, asiakkaan omaa késitysta ti-

lanteesta, vastuuttamista teoista, tehddén yhteiset pelisddnnot ja kdyddén ldpi yhteiset
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tavoitteet sekd ohjataan avun ja tuen piiriin. Tapaamisissa otetaan nuorelta ja huoltajilta viela

kirjallinen suostumus monialaiseen tietojenvaihtoon. (Ankkuritoiminnan materiaali 2019).

Kaksi kuukautta ankkuritapaamisen jalkeen, jokainen ankkuritiimildinen tarkistaa omista
jarjestelmistdén, onko nuoresta ilmennyt uutta huolta. Jos uutta huolta ei ole ilmennyt,
voidaan ankkuriasiakkuus paattda. Jos on, niin tiimissd arvioidaan, onko aiheellista ja

tarpeellista tavata nuori uudelleen. (Ankkuritoiminnan materiaali 2019).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluilla, joiden avulla pyrin saamaan vastauksia tutki-
muskysymyksiini. Aluksi selvitin, keté olisi hyvi haastatella tutkimustani varten ja ajatuk-
sena oli saada eri ndkdkulmia esiin, joten paitin, ettd haastateltavat olisivat eri alueilla ank-
kuritiimeiss toimivia poliiseja. Ajatuksenani oli selvittdd, miten ankkuritoiminta on kéy-
tdnnossa jérjestetty eri alueilla Iti-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella, koska ankkurimalli
ja toiminnanperiaate on kuitenkin kaikilla alueilla sama. Tarkoituksena oli myds selvittéa,
minkélaisia kokemuksia toiminnasta on télld hetkelld. Haastattelin myos toiminnasta vas-
taavaa henkil6d, jotta saisin ndkemystd siitd, miten toiminta on jarjestetty, miten toiminta

on organisoitu ja miten sitd seurataan hieman ylemma4lti tasolta.

Haastateltavien selvittyd, ldhetin kaikille sdhkopostia ja kysyin halukkuutta osallistua haas-
tatteluun, ja kaikki suostuivat mielellddn. Lahetin haastateltaville samalla haastattelurun-
gon, jotta he voivat tutustua sithen etukiteen ennen haastattelua. Koska kyseessé oli teema-
haastattelu, niin halusin haastatteluissani pysytelld kohtalaisen tarkasti luodun teeman ja
kysymysten rajoissa, mutta annoin haastateltaville mahdollisuuden myds oma-aloitteeseen

kerrontaan teeman sisalla.

Haastattelut suoritettiin puhelinhaastatteluina kaikkien osalta, koska litkkuminen poliisi-
asemien vililld oli rajoitettu koronan takia. Puhelinhaastatteluihin oli varattu noin 15-30
minuuttia aikaa, mutta jokaisen kohdalla se ei ihan riittdnyt, koska muutama haastateltava

innostui kertomaan hyvinkin laajasti ankkuritoiminnasta omalla alueellaan. Tdma ei ollut
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kuitenkaan mikédén ongelma, vaan pdinvastoin. Haastattelussa tuli paljon asiaa ja laajensi

omaa nidkemystdni toiminnasta.

Kerroin haastateltaville jo ensimmaisessi ldhettimasséni sdhkopostissa, etten aio nauhoit-
taa haastattelua, eikd haastateltavien henkil6llisyys kdy ilmi missdin vaiheessa. Haastatte-
lujen aikana tein muistiinpanoja kynéllé paperille kirjoittaen. Yhden haastattelun jalkeen,
kirjoitin muistiinpanoni puhtaaksi tietokoneella. Télla tavoin oli mydhemmaéssd vaiheessa
helpompaa lukea ldpi, mitd jokaisen haastattelussa tuli ilmi. Ajoittain oli kuitenkin hieman
haastavaa pysyd mukana kirjoittaessa, kun haastateltava innostui kertomaan, mutta sekin
onnistui kylld. Kaikki haastattelut suoritettiin kesékuun 2021 aikana, joista osa tydharjoit-

telussa ollessani ja osa Poliisiammattikorkeakoulun kolmeviikkoisjakson aikana.

Haastattelujen jélkeen kédvin 14pi kaikkien haastateltavien kertomukset ja etsin niistd yhté-
laisyyksii ja eroavaisuuksia. Niistd tein erikseen listan, jotta oli helpompaa miettid koko-
naisuutta tutkimuskysymyksiin nojautuen. Haastavaa oli se, etti alueet ovat hyvin erilaiset
keskendin ja palvelut, joita tarjotaan eri alueilla, ovat moninaiset. Koska palvelujen tar-
jonta on erilaista eri alueilla, ja on olemassa kuntayhtymid, jossa eri kunnat tarjoavat eri
palveluita, niin asioiden tarkastelu kokonaisuutena ei ollut mitenkdin helppoa. Tésti syysta
paitin tarkastella eri alueiden ankkuritoimintaa tutkimuskysymyksiéni ajatellen tavallaan
erillisind kokonaisuuksina, mutta pyrin tuomaan esille yhteisid asioita ja ndkokulmia, joita

haastatteluissa tuli ilmi.

Haastattelujen aikana tehdyt muistiinpanot ja tietokoneella puhtaaksi kirjoitetut muistiinpa-
not aion tuhota, kun tdmé opinndytetyd on hyviksytty. Aion poistaa puhtaaksi kirjoitetut
muistiinpanot tietokoneestani, ja késin kirjoitetut muistiinpanot olen jo laittanut omaan pa-

perisilppuriin ja tuhonnut ne.
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S HAASTATTELUT

Tassd tutkimuksessa kéytédn sisidllonanalyysid hankitun aineiston ldpikdymiseen. Kyseessa
on aineistoldhtdinen siséllonanalyysi, jossa aineisto ohjaa analyysin tekoa. Aineistoldahtoi-
nen analyysi on yleensd kolmivaiheinen prosessi, jossa aineisto ensin pelkistetddn, sitten
pelkistetyt asiat ryhmitellddn ja viimeiseksi niistd muodostetaan yleiskasitteitd (Tuomi &

Sarajirvi 2009, s. 108.)

Seuraavassa kédyn lapi haastattelun ndkemyksié eri haastateltavien kohdalta, ja alla olen ni-
mennyt haastateltavat erikseen, jotta on helpompi palata johtopditoksissé eri haastattelui-

hin.

H100 = Ankkuritoiminnasta vastaava henkil

H1 = Vantaan ankkuripoliisi

H2 = Keski-Uudenmaan ankkuripoliisi (KeuSote-alue)
H3 = [td-Uudenmaan ankkuripoliisi (Pohjoinen alue)

Kéyn haastattelujen keskeisimmat siséllot lapi ylld mainitussa jérjestyksessa.

5.1 Ankkuritoiminnasta vastaava henkilo (H100)

H100 kertoi haastattelussaan, ettd Itd-Uudenmaan alueella ei ole aikaisemmin ollut ankku-
rimaista toimintaa muualla kuin Hyvinkdén alueella. Nykyisin kédytdssd olevaa mallia
suunniteltiin vuonna 2019 ja vuosien 2019-2020 vaihteessa tehtiin sopimukset ankkuritoi-
minnasta kuntien kanssa ja poliisin osalta maaréttiin kahdeksalle ennalta estidvin toiminnan
(EET) poliisin vastuualueet niin, ettd alueet olivat vdestomaériltdén suhteellisen samat.
Toiminta 14hti kdyntiin vuoden 2020 alussa, ja suurimpina haasteina silloin olivat monet
muut toimijat ja heiddn saamisensa kuntien puolesta mukaan ankkuritoimintaan. Vuoden
2020 aikana saatiin kuitenkin joka alueella ankkuritoiminta kayntiin ja Hyvink&4n malli

muokattiin myds uuteen malliin sopivaksi.
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H100:n mukaan uuden ankkurimallin tarkoituksena oli yhtendistdd toimintoja, lisitd tasa-
puolisuutta ja tehdé vaikuttavuus mitattavaksi. Uusi ankkurimalli mahdollistaa toiminnan,
laadun ja miérdn arvion kokonaisvaltaisesti. Pédpiirteet ankkuritoiminnassa eri alueilla Ité-
Uudenmaan poliisilaitoksen alueella ovat samat, mutta Kerava on oma alueensa, koska Ke-
rava ei kuulu Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaén ja itdinen alue on lahinnd mairitelty
sosiaali- ja terveyspalveluiden mukaan. Pukkilan ja Myrskyldn kunnat kuuluvat Itd-Uuden-
maan poliisilaitoksen EET poliisin vastuualueeseen, mutta kyseiset kunnat kuuluvat Péijét-
Héameen ankkuriin, koska kuuluvat Himeen sosiaali- ja terveydenhoitoalueeseen, joka on

suuri toimija ankkuritoiminnassa.

Vantaalla, KeuSote-alueella ja Keravan alueen ankkuritiimeissa ja palavereissa on mukana
poliisi, sosiaalitoimi, terveystoimi ja nuorisotoimi. Itdiselld alueella palavereissa ja tiimissa
on poliisi ja sosiaalityontekijd, ja tarvittaessa kutsutaan mukaan eri toimijoita kyseisen alu-

een eri kunnista. Kuntia on itdiselld alueella viisi.

Ankkuritoiminta on H100 mukaan oman tyon ohella tehtidvaa tyotd. Ankkuritoiminnassa
mukana oleva poliisi on EET-poliisi, jonka tydajasta on méadritelty noin 50% ankkurityo-
hon, mutta ankkuritoiminta on erittdin suuresti tyollistdva osa EET-toimintaa. Haastatelta-
van mukaan ankkurity6td joutuu voimakkaasti priorisoimaan ja aika sekd resursointi eivét

vastaa tyon méérad ja on todella haastavaa. Kaikkia ei pystytd auttamaan.

Itd-Uudenmaan poliisilaitoksella on uuden mallin kdyttoonotosta asti olut oma tilastointi-
jarjestelma liittyen ankkuritoimintaan. Sitd kehitetdédn jatkuvasti ja sen rinnalla on Sisdmi-
nisterion vuonna 2021 luoma tilastointipohja, johon ankkuritiimildiset kirjaavat ankkuriin
liittyvid asioita. Namd jarjestelmdt mittaavat hieman eri asioita. Téssd vaiheessa ei ole vield
tietoa siitd, missd vaitheessa on mahdollista saada vertailukelpoista dataa niista jarjestel-

mista.

Sisdministeridlle on esitetty myds tarve palautejirjestelmélle liittyen toimintaan, koska jos
halutaan vaikuttavuutta arvioida, on syyti tarkastella myos asiakkaiden ja heiddn huolta-
jien ndkdkulmasta asiaa, ja miten he ovat ankkurin kokeneet. Téllaisesta jarjestelmésta ei

ole vield enempai tietoa.
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Kysyttdesséd koronan vaikutuksia ankkuritoimintaan, H100 kertoi, ettd toiminta oli tauolla
kaksi kuukautta kevéilla 2020, mutta ei ollut tarkoituksenmukaista pitdé sitd kauemmin
tauolla. Tdmén jdlkeen ankkuritoiminta on py0rinyt tdysilld, suojakeinoja kdyttden ja so-

veltaen, sekd rajaamalla tilaisuuksiin osallistuvia henkilita.

Haasteet

H100 kertoi suurimmaksi haasteeksi muiden toimijoiden saamisen ankkuritoimintaan ja
ankkuripalavereihin. Esimerkiksi terveystoimi on koronan aikaan ollut tiukilla, joten kun-
nat ovat paittineet, ettd terveystoimen edustajat siirtyvat muihin tehtiviin, jolloin he eivét
ole olleet kéytettivissd ankkuripalavereissakaan. Tdma heikentdd ankkurin toimintaa,
koska osalla ankkuriin tulevilla nuorilla saattaa olla jokin diagnosoimaton tila, joka olisi
hyvi tunnistaa ajoissa ja terveystoimen edustaja osaa tiimin kanssa ottaa sen huomioon,
kun ohjataan asiakas oikean avun piiriin. Toinen haaste on ollut se, ettd asiakkaan aiemmat

terveystiedot eivit ole tiedossa.

Ajoittain on ilmennyt haasteita tiedonvaihdossa eri toimijoiden kesken. On olemassa suos-
tumus monialaiseen tiedonvaihtoon, johon vaaditaan asiakkaan ja huoltajan allekirjoitus,
mutta esimerkiksi Vantaalla on oma suostumuslomake, joka on paljon laajempi ja ehka
hankalampi tidyttdd. Ajoittain on ilmennyt my0s suuria eroavaisuuksia kunnan sosiaali- ja
terveystoimen ndkemyksissé ja poliisin ndkemyksissé, jotka aiheuttavat mahdollisia oleel-

lisen tiedon saamisen vaikeutta.

Yksittdistd poliisimiestd ajatellen, vie ankkurityd paljon aikaa ja resursointia, ja sen joh-
dosta poliisimies joutuu suuresti priorisoimaan asioita ja kaikkia ei pystytd auttamaan.

Tama kuormittaa suuresti seké yksil6tasolla ettd yhteisotasolla.
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Kehittimistarpeet

H100:n mukaan kehittimiskohteena ja ideaalitilanteessa ankkuritoiminta olisi tdysin
eriytettynd omaksi alueekseen ja ryhmikseen, kuten esimerkiksi Helsingissd on omat ank-
kuripoliisit. Olisi hyvé resursoida niin, ettd jokaisella laitoksella olisi valtakunnallisesti

oma ankkuriryhménsa.

Toinen hyvai asia olisi H100:n mielestd, ettd saataisiin vield yhdenmukaistettua ankkuri-
kaytidntdjd ihan valtakunnallisella tasolla. Vaikka raamit ovat kaikkialla suhteellisen samat,
niin kdytdnndt vaihtelevat suuresti eri laitosten vélilla. kaikki kunnatkin pitéisi saada sa-
malla tavalla mukaan toimintaan, eik& niin, ettd joissain kunnissa tehdéén eri tavoin kuin
toisissa. Toisaalta tilanne on H100:n mukaan olosuhteisiin ndhden suhteellisen hyva. Tie-

don vilittdminen ja tiedonkulku tulisi my®s olla helpompaa viranomaisten kesken

Hyvidt asiat mallin myoétd

Valittu kohderyhmaé on idltddn osoittautunut hyviksi. Alle 15-vuotiaisiin pystytdin vield
vaikuttamaan ja he ovat vastaanottavaisempia kehittyméan oikeaan suuntaan ankkurin
mydtd, ja mitd nuorempi saadaan avun piiriin, sitd paremmat mahdollisuudet pérjata ela-

massd ja yhteiskunnassa paremmin.

Eri toimijoiden yhteisty6 on tuonut hyvid kokemuksia mukanaan, vaikka tyOmaéara resur-
sointiin ndhden tuntuu erittdin haastavalta. Malli on myds tuonut tasapuolisuutta kuntiin,
eli tavoite palvella kaikkia samalla tavalla ja tarjota apua tulee esiin, kun koko Itd-Uuden-

maan poliisilaitoksen alueella toimitaan samalla tavalla.

5.2 Vantaan ankkuripoliisi (H1)

Vantaan H1 kertoi haastattelussaan, ettd ankkurimalli otettiin Vantaan alueella kdyttoon
touko-kesdkuussa vuonna 2020. Vantaalla on aiemminkin ollut ankkurimaista toimintaa,
eli niin kutsuttuja “’kasvatuskeskusteluja” poliisin, sosiaalitoimen, nuorten ja heidin huolta-
jien kesken. Perusasiat ovat pysyneet melko samana uudenkin ankkurimallin my6ta. Polii-
sin tehtidvina vetdd ankkuritiimié ja kutsua tiimi tarvittaessa kasaan. Jos on kyseessi selked

ja yksinkertainen tapaus, niin pelkdstiin poliisi ja sosiaalitoimi keskustelevat asiakkaiden
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kanssa. Suurin osa asiakkaista tulee poliisin tietoon poliisin tietojérjestelma Patjasta ja/tai

sosiaalitoimelle tehdyisté ilmoituksista.

H1 koki hyvéna ankkurimallin ja toiminnan. Esimerkkind hén antoi sellaisen tapauksen,
jossa muita dominoiva nuori henkil6 saatiin ankkurin avulla muuttamaan toimintaansa
niin, ettd hinet ja muut nuoret saatiin pois hengailemasta ostarilta ja keksimain jarkevam-
pai toimintaa. Hyvand H1 koki myos sen, ettd asiakkaat 1dhtevit ankkuritapaamisista
yleensd hymyillen pois ja huoltajilta saa kiitosta siité, ettd he ovat kokeneet saavansa kéy-

tdnnon vinkkejd kasvatuksellisiin asioihin ja muita neuvoja néissé tapaamisissa.

Ankkuri on oman tyon ohella tehtdviai tyotd ja H1 kokee sen lisdtyond. Ankkuritoiminta
vie parhaimmillaan 1-2 pdivia tyoviikosta ja niiden péivien lisdksi on hoidettava valmiste-
lut ja soitot ym. ja ne pitdd jirjestdd niin, ettd ne saa sovitettua yhteen muiden tydtehtévien
kanssa. Yleensd 1-2 pdivéa ei riitd. H1 oli kuitenkin tyytyvéinen siihen, ettd ankkuri on
juuri oman tyon ohella tehtiviai tyoti, eikd tyotehtivit pyori pelkistiddn ankkurin ympa-

rillé.

Haasteet

Kéytdnnon haasteita Vantaan alueella on ilmennyt tiedonkulussa. Tieto ei kulje eri toimi-
joiden kesken, ja se on huono asia. Olemassa on huoltajien ja nuorten allekirjoitettava
suostumus tiedonvaihtoon, mutta esim. terveystoimi et siltikdén saa tarkistaa potilasjirjes-

telmid asiakkaan osalta, vaikka siité olisi kovasti hyotya.

Muita haasteita ei H1:n mukaan ole ilmennyt.

Kehittdmiskohteet

Kehittdmiskohteeksi H1 toi esiin sen, ettd optimaalisin tilanne olisi se, ettd ankkuritoiminta
olisi tdysin eriytettyd toimintaa. Oma erillinen ankkuriryhma ja ankkuripoliisit olisi H1:n

mielestd hyva asia.
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Korona ei ollut vaikuttanut mitenkdin ankkuritoimintaan Vantaalla. Tapaamiset olivat jir-

jestyneet poikkeusolojen midrdyksid noudattaen.

5.3 Keski-Uudenmaan ankkuripoliisi, KeuSote-alue (H2)

H2:n KeuSote-alueella ankkurimalli otettiin kdyttoon tammi-maaliskuussa vuonna 2020.
Alueella ei ole ollut aikaisemmin mink&énlaista ankkurimaista toimintaa. Alueella toimii
talld hetkellad kaksi ankkuritiimid, joissa poliisi ja nuorisotyontekijd on pysyvini jédsenind ja
muut toimijat vaihtuvat johtuen KeuSoten keskenerdisyydesta ja siitd ettd ankkuritoimintaa
el ole resursoitu muiden toimijoiden puolesta ja muita toimijoita siirretdédn muihin tehta-
viin. Ankkuritoiminta on poliisivetoista ja poliisin vastuulla on asiakkaiden kutsuminen tii-
miin, puhuttaminen ja yleisesti ottaen poliisi toimii tiimin puheenjohtajana valmisteluissa

ja asiakastapaamisissa.

Ankkuritoiminta on KeuSote-alueella H2:n mukaan my6s oman tyon ohella tehtivaa tyoti
ja médritelma on, etté siithen kuluisin noin 50% tydajasta, mutta se vie paljon enemmén ai-
kaa kdytdnndssd. Talloin muille ennalta estéville asioille ei jd4 niin paljoa aikaa ja on mui-
takin nuoria ja asiakkaita, jotka ovat jo luisuneet huonoille teille, eikd heitd kyeti autta-

maan, silla tavalla kuin olisi tarve.

Ankkuriin ei oteta ihan perus népistykseen syyllistyneitd nuoria, vaan joudutaan priorisoi-
maan reilusti. H2 kertoi, ettd tilannetta arvioidaan aina tapauskohtaisesti, mutta jos népis-
tykseen liittyy alkoholi tai vanhemmat ovat vélinpitiméttomié, niin henkilo saattaisi sovel-

tua ankkurin asiakkaaksi.

Haasteet

H2 tuo esiin sen, ettd aina ei ole hyvi, ettd koko ankkuritiimi ja vanhemmat ovat paikalla
ankkuritapaamisissa, koska nuoret saattavat pelati litkaa mééraa ihmisié, eikd sen johdosta

halua sanoa mitéan.
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Kouluista tulee hyvin vdhin tietoa huolta aiheuttavista nuorista ym., jotka eivit valttamatta
tarvitse koko ankkuria, mutta saattaisivat tarvita ohjausta ja tukea muuhun eldméntilantee-

seen.

Salassapitovelvollisuuden H2 pitdéd suurena ongelmana, koska tieto ei kulje viranomaisten
vililld ja se hankaloittaa asiakkaiden auttamista. Terveystoimesta ei saa tietoa mahdolli-
sista mielenterveysasioista tai muista ongelmakayttdytymiseen liittyvistd asioista, taikka

lastensuojeluun liittyvistd asioista. Parempi tietojen vaihto auttaisi asiakasta.

Kaikki asiat asiakkaaseen liittyen olisi hyvé olla tiedossa jo ennen tapaamista, mutta suos-
tumuslomake tietojenvaihtoon allekirjoitetaan vasta ankkuritapaamisessa ja olisi tirkeda

tdmaén avulla valmistautua tapaamiseen kunnolla.

Hyvidt asiat mallin myoétd

H2:n mielestd oman tiimin kesken tietojen vaihto sujuu hyvin ja jalkautuvat nuorisotyonte-

kijat ovat kartalla siitd, mitd alueen nuorille kuuluu ja tuo tietoa myos muille tiimildisille.

Ankkurissa pureudutaan padsddntoisesti rikoksesta epdillyn/rikollisen teon tehneeseen ja
tdman asioihin ja hdnen tukemiseensa, mutta asianomistajat jadvit ajoittain vailla mitdan
tuke. Joissain tilanteissa psykiatrinen sairaanhoitaja on ldhtenyt tukemaan ja auttamaan asi-
anomistajia ja kdy tarvittaessa purkukeskusteluja heidin kanssaan (esim. nuorten véliset

vikivaltaisuudet).

Kehittamiskohteet

H2:n mielesti aina ei ehké vilttamétta tarvitse kutsua koko ankkuritiimié kasaan, ja joskus
riittdisi varmasti vain joku tiimin jdsen auttamaan ongelmassa. Ongelmana ja kehityskoh-
teena H2 pitdd sen, ettd toinen ankkuritiimeisti tapaa asiakkaita vain kerran kuukaudessa ja
télloin ankkuritapaamista voi joutua jonottamaan useamman kuukauden ja usein yksi ank-

kuritapaaminen jii ainoaksi tapaamiseksi, koska apua tarvitsevia nuoria on niin paljon.

28



H2 lisdsi, ettd ankkurin vaikuttavuutta nuoriin tulisi seurata jollain muullakin tavoin kuin
vain poliisin jdrjestelmilld ja lastensuojeluilmoituksilla, koska ndma jérjestelmét eivét

kerro nuoren todellisesta tilanteesta yhtdén mitdan.

H2 toivoi myds, ettd ankkuritoiminnan priorisointi tulisi ndkyd my0s kaytdnnon tyossé,
koska poliisihallituksessa se ei ole nikynyt ainakaan ruohojuuritasolla. Ohjausryhmissé
kaydaan lapi pelkkid tilastoja, mutta ei kuunnella ruohojuuritasolla tydskentelevié ja tie-

detd, miten ty0 kdytdnndssi toteutetaan ja miten paljon se vie aikaa ja resursseja.

5.4 Iti-Uudenmaan ankkuripoliisi, pohjoinen alue (H3)

Itdisen alueen haastateltavan H3:n kertoman mukaan alueella ei ole aiemmin ollut ankkuri-
maista toimintaa. Nykyinen ankkurimalli otettiin kdyttoon kevailla 2020, mutta ensimmaéi-
set puhutukset tehtiin elokuussa 2020. Poliisilla on puheenjohtajarooli ankkuritoiminnassa
ja ankkuripuhutuksen runko on poliisin vastuulla. Ilmoitus mahdollisesta asiakkaasta tulee

yleensa rikosilmoitusten kautta, mutta joskus myds sosiaalitoimen tai koulun kautta.

Itdiselld alueella tiimipalavereissa on pddsdantdisesti ldsnd vain poliisi ja sosiaalitoimen
edustaja, mutta tarvittaessa kutsutaan eri toimijoita eri kunnista mukaan kokoukseen. Huo-
nona asiana H3 kertoi sen, ettd ankkuritoimintaan ei olla saatu yhtdin terveystoimen edus-

tajaa mukaan resurssipulan vuoksi.

Ankkuritoimintaan on budjetoitu 50% tydajasta, mutta muukin tyStoiminta on ennalta esté-
vad toimintaa, joka epdsuorasti liittyy myos ankkuritoimintaan. Tyomééran takia et H3:n
mukaan kuitenkaan juurikaan kerked keskittymaidn muuhun, kuin alle 15-vuotiaisiin ja

ankkuritoimintaan meneekin enemmain aikaa kuin on budjetoitu ja tydaikaan mééritelty.

Talla hetkelld itdiselld alueella on yksi poliisi, joka hoitaa EET:ssd seitsemén kuntaa, joista
viisi kuuluu ankkuritoimintaan ja resurssit eivit ole millddn tavalla riittdvét ja tdstd syysti
on vahvasti priorisoitava ketd puhuttaa ja ket ei. Ankkuritoimintaan voisi olla jéirjestetty

enemman tydaikaa H3:n mielesté.
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Haasteet

Suurimpana haasteena H3 toi esiin resurssien puutteen. Toisena, melkein yhti suurena
haasteena hin toi esiin kuntarakenteen. Kuntayhtyméssd on monta eri kuntaa eiké ole ole-
massa kiintedd viranomaisporukkaa. Sote-alue ei ole sama alue kuin poliisilaitoksen alue,
esim Pukkila ja Myrskylad kuuluvat Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen EET:n alle, mutta eivét

kyseisen ankkuritoiminnan alle, koska ostavat sote-palvelut Pdijat-Hameesta.

Korona viivéstytti ankkurimallin ja -toiminnan ldpivientid, ja siksi ensimmadiset puhutukset

tehtiin vasta elokuussa 2020.

Hyvidt asiat mallin myoétd

H3:n mielesti parasta ankkurimallissa on se, ettd yhden kosketuksen taktiikalla saadaan
nuoret oikean avun ja tuen piiriin ja nuoret saavat kertoa omasta elaméstdin. Talld tavoin
pystytiddn nopeasti puuttumaan tilanteeseen tarvittaessa. Ankkuritoiminnan avulla myds vi-
ranomaisyhteistyo on tehostunut ja tieto kulkee hyvin viranomaisten kesken. Talla hetkelld
matalan kynnyksen palvelu on ruuhkautunut ja terveystoimen paikalle saanti on haastavaa.
Uusi ankkurimalli on tuonut yhtendisemmaén tavan toimia, vaikka kunnittain ja alueittain

sovelletaan tapaa toimia alueitten omien tarpeiden mukaisesti.

Kehittdmistarpeet

H3 toi esiin kehittdmistarpeina kuntarakenteen selkiyttimisen ja toivoi, ettd jollain tavalla
pystyttdisiin jarjestimddn ankkuritoiminta niin, ettd olisi tietyt vakituiset toimijat ja vaki-
tuiset tapaamispéivét. Tahdn toki lisdnd hdn mainitsi my0s resurssien lisidmisen itse toi-

mintaan.

6 JOHTOPAATOKSET

Haastattelujen perusteella johtopditds on se, ettd ankkuritoiminnan parissa tyoskentelevét
vaikuttivat kohtalaisen tyytyviisiltd uuteen ankkurimalliin. Uusi kdyttoonotettu ankkuri-

malli on yhtendistidnyt toimintaa ja luonut tietynlaiset raamit sille. Poliisin tehtdvi, tyon-
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kuva ja vastuu ankkuritoiminnassa vaikuttaa kaikille olevan selkeé ja on alueittain saman-
kaltainen. Poliisi toimii ankkuritiimin puheenjohtajana, kutsuu tiimin koolle ja vetdd ank-

kuritapaamista.

Ankkuritoiminnan kohteena olevat alle 15-vuotiaat nuoret, on ollut hyvi kohderyhma. Osa
haastateltavista mainitsikin sivulauseessa, ettd alle 15-vuotiaisiin pystytdén vield vaikutta-
maan ja muuttamaan heidén toimintatapojaan paremmiksi, kun taas yli 15-vuotiaisiin on jo
hieman vaikeampi saada mielekdstd muutosta aikaan. Ilmi tuli kuitenkin sekin asia, ettd on
paljon muita apua tarvitsevia nuoria, eli yli 15-vuotiaitaki, joita ei pystytd auttamaan muun
ennalta estdvin toiminnan kautta, kun resurssien takia ei pystytd keskittymédan muihin,
kuin juuri alle 15-vuotiaisiin. Vahva tapausten priorisointi oli joka alueella lasni. Haastat-

teluissa tuli ilmi, ettd apua tarvitsevia on paljon enemmén, kuin mitd pystytdan auttamaan.

Hyvéni asiana pidettiin my0s viranomaisyhteistyon tehostumista ankkuritoiminnan myota.
Vaikka tiedonkulku takkuileekin aika ajoin, niin kokonaisuudessaan yhteisty6 on parantu-

nut eri tahojen vilill4, ja eri toimijoiden yhteistyd on tuonut hyvid kokemuksia mukanaan.

Positiivisena asiana koettiin myds se, ettd nuoria padstidin auttamaan yhden kosketuksen
taktiikalla ja pystytddn tdlloin nopeammin puuttumaan tilanteisiin, ennen kuin ne ldhtevét
eskaloitumaan. Asiakkaiden ja huoltajien palaute on ollut positiivista ja osa heistd on ko-
kenutkin ankkuritoiminnan hyddylliseksi saadessaan konkreettisia neuvoja sekéd kasvatuk-
sellisiin asioihin ettd muihin asioihin. Toisaalta pelkkd keskustelu nuorten kanssa ja siitd
saavutettu toivottu muutos parempiin toimintatapoihin on koettu hyviksi ja merkityksel-

liseksi.

Uusi ankkurimalli on tuonut tasapuolisuutta kuntiin. Tavoite palvella kaikkia samalla ta-
valla ja tarjota apua tulee nyt paremmin esiin, kun koko poliisilaitoksen alueella toimitaan
samalla tavalla. Tavoitteena oli edelleen se, ettd saataisiin kaikki kunnat samalla tavalla
mukaan toimintaan, eiki niin, ettd joissain kunnissa tehddén eri tavoin kuin toisissa, mutta

tilanne koettiin kuitenkin olosuhteisiin nihden suhteellisen hyviksi.
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Suurimpana haasteena ilmaistiin ldhes kaikkien toimesta se, ettd resursseihin nihden tyo-
méiérd on valtava. Avun tarvitsijoita on paljon, ja ankkuriin on méaarétty noin 50% kaytetta-
viksi omasta ty0ajasta, joka sekin koetaan enemmin tai vihemmén riittiméattomaksi. Pelk-
kiin ankkuritapaamisiin menee vdhintddn yksi tyopaiva viikossa ja siihen liséksi valmiste-
lut ja muut tapaamisiin ja asiakkaisiin liittyvét asiat vievét aikaa. Tdma aika on sitten taas
pois muusta EET-toiminnasta, jonka saman poliisimiehen tulisi hoitaa. Vahva asioiden
priorisointi, tydmadra ja resurssien vihaisyys on seki yksilotasolla ettd yhteisotasolla var-

masti hyvin kuormittavaa.

Vantaalla ei vaikuta olevan muiden toimitsijoiden saamisessa ongelmia, koska kyseessd on
vain yksi kunta, mutta Keski-Uudellamaalla ja Itdiselld-Uudellamaalla lisdhaasteita tuovat
kuntayhtymét. Kun kuntia on useampia, niin tehtidvikenttd laajenee ja eri toimijoiden saa-
minen itse ankkuritoimintaan mukaan on haastavaa. Kun huolehtii suurista kunnista, niin ei
samalla tavalla pysy perilld siitd, mitd nuorille kuuluu. Eri toimijoiden puuttuessa ei ole
mahdollista saada valttaméttd ankkuritoimintaa kunnolla pyoriméaénkaan. Esimerkiksi Itéi-
selld alueella viiden kunnan nuorisosta huolehtiminen ja perilld pysyminen yhden poliisin

ja sosiaalityontekijdn voimin on ldhes mahdotonta ja tydtaakka on varmasti kohtuuton.

Suurimpana haasteena vaikuttaisi olevan jokaisella alueella enemmaén ja vihemmaén tiedon-
kulku eri viranomaisten vililld. Eri toimijoiden salassapitovelvollisuus estdd vaihtamasta
tietoa ja se hankaloittaa asiakkaiden oikean avun saamista. Tietojen vaihtamisen laajuus
vaihteli alueittain, mutta se koettiin hankalaksi melkein joka alueella. Asiakasta on vaikea
auttaa, jos ei tiedetd kaikkia asioita asiakkaaseen liittyen, esim. mahdollista mielenterveys-
historiaa. Tiedonkulku ja tiedon vilittiminen olikin mainittu vahvasti kehityskohteeksi liit-

tyen ankkuritoimintaa kokonaisuutena.

Toinen haaste ja kehittimisen tarve oli kuntayhtymat ja asioiden selkiyttiminen niiden si-
sdlld. Nyt haasteina oli KeuSote-alueella kuntayhtymin keskenerdisyys ja se, ettd muut toi-
mijat vaihtuvat useasti, eikd panosteta kuntatasolla ankkuritoimintaan, jolloin ainoita pysy-

vid henkil6itd ankkuritoiminnassa tilla hetkelld ovat poliisi ja nuorisotyontekija.
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Sama ongelma esiintyi myos itdiselld alueella, jossa on useampi kunta mukana, ja ankkuri-
toimintaa sovelletaan sen mukaan, mistd kunnat ostavat sote-palveluita. Tdma luo haasteita

muiden toimijoiden saamiselle ankkuritoimintaan mukaan.

Yhtend kehittdmistarpeena tuotiin esille tarve saada jonkinlainen arviointityokalu/-mittari,
jolla pystyttdisiin arvioimaan asiakkaiden ja heidin huoltajien kannalta, miten ankkuritoi-
minta on vaikuttanut heihin ja heidén eldmiénsa. Talla hetkelld ankkuritoiminnan vaikutta-
vuutta arvioidaan poliisin jarjestelmien ja lastensuojeluilmoitusten kautta, mutta tdllainen
arviointi on melko kapea-alainen. Olisi suotavaa, jos pystyttdisiin selvittdmddn toiminnan
kohteena olevilta itseltdén, kuinka he ovat kokeneet ankkuritoiminnan/ankkuritapaamiset,
jolloin toimintaa pystyttdisiin my0s kehittdmiin jatkossa niin, ettd se olisi entistd asiakas-
l1dhtdisempéd ja enemmaén asiakasta palvelevaa. Tdlloin toiminnastakin saataisiin tehok-

kaampaa ja tuloksekkaampaa.

Kokonaisuutena arvioiden vaikuttaa siltd, ettd Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen uusi ankku-
rimalli on ajettu hyvin sisdén ja toiminta on saatu kdyntiin kaikilla alueilla, mutta se on
vield aavistuksen lapsen kengissé ja hakee lopullista muotoaan. Ankkurimallissa on hyvié
asioita ja on noussut esiin my0s haasteita ja kehitettiavia asioita. Kyseinen malli on ollut
reilun vuoden kéytossi ja se kehittyy varmasti matkan varrella koko ajan, ja koronan vai-
kutukset nuorisoon tulee esiin pidemmaén ajan viiveelld. Valitettavasti poliisin resurssipula,
tyoméérin kasvu ja tyon vaativuuden lisddntyminen ndkyy my0s vahvasti ankkuritoimin-
nassa. Tyo0td on jatkuvasti vahvasti priorisoitava eikd kaikkia apua tarvitsevia pystytd autta-
maan. Tama luo varmasti ankkurity6té tekevélle vield henkisen lisdkuormituksen, vaikka

useita positiivisia puolia ankkuritoiminnassa tuotiin esiin haastateltavien toimesta.

Suurin osa haastateltavista totesi haastatteluissa, ettd korona ei juurikaan vaikuttanut ank-
kuritoimintaan. Poikkeusolojen madrdyksii ja ohjeita noudattaen pystyttiin ankkuritoimin-

taa jatkamaan koronapandemiasta huolimatta, mika koettiin positiiviseksi asiaksi.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen aihe osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi ja laajaksi. Mielenkiinto pysyi hy-
vin yll& senkin takia, koska suoritin tyoharjoitteluni Itd-Uudenmaan poliisilaitoksessa ja oli

mukava keréta tietoa siitd, miten ankkuri toimii ns. omalla alueella.

Oli helppoa 10ytaa taustatietoa nuorten rikolliselle kdyttaytymiselle, ainakin teoreettisella
tasolla ja ymmartdd syitd ja seurauksia laajemmin ja tarkemmin. Asioiden laajempi ym-
mirtdminen toi useita ahaa-eldmyksié ja kehitti omaa ajatusmallia siitd, mité kaikkia asi-

oita tuleekaan miettid, kun nuorten kanssa on tekemisissa esim. poliisin kenttétyOssa.

Tutkimuksen toteutus oli ajoittain hieman haasteellista, koska koronan vaikutus nékyi sel-
viésti. Suoritin haastattelut puhelimitse, koska Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ohjeistus oli,
ettd litkkumista asemien vililld tulisi vélttdd. Koen, ettd olisin saattanut saada enemmin irti
haastatteluista, jos olisin suorittanut ne kasvotusten. Télloin olisi ollut helpompaa myos
nauhoittaa haastattelu ja keskittyd itse haastateltavan kuunteluun paremmin. Toisaalta
muutama haastateltava oli hyvinkin puhelias ja kertoi mielelldén puhelimitse asioita. Muu-
taman kohdalla ei aikataulu ihan pitdnyt, kun haastateltava innostui kertomaan paljon haas-
tattelurungon ulkopuoleltakin, mutta timai ei ollut ongelma, koska koin saavani hyvin laa-

jan vastauksen tilloin kysymyksiini.

Tutkimuskysymyksiin koen saaneeni vastauksia melko kattavasti haastattelujen avulla.
Ankkuritoiminnan tehostumisesta uuden strukturoidun mallin my®6ti en kuitenkaan saanut
sen suurempaa nidkemysté, koska tosiasiassa alueella ei selkedd ankkurimaista toimintaa
ole ollut ennen kuin nyt, joten vertailua ei pystynyt sen suuremmin tekeméan. Téten suora-
naisia vastauksia sithen kysymykseen ei tutkimuksessa tullut. Jatkossa, jos laajempaa tutki-
musta ankkuritoiminnan suhteen tulee, niin on helpompaa verrata nykyiseen lihtokohtaan

ja sithen, mistd toiminta on alkanut ja toiminta on kehittynyt.

Tutkimuksessa tuli esiin hyvin esiin erilaisia haasteita ja kehittimiskohteita, mutta myos

positiivisia asioita tuotiin haastateltavien toimesta esiin. Pddosin tutkijalle oli havaittavissa
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se, ettd uuteen ankkurimalliin oltiin kohtalaisen tyytyviisid poliisin ndikdkulmasta katsot-
tuna, ja haasteet ja kehittdmistarpeet liittyivdt enemmankin resursseihin, tiedonkulkuun ja
muiden toimijoiden védhéiseen osallistumiseen kuin itse toimintaan. Kuntayhtyméat monine

kuntineen toivat lisdhaastetta toiminnan jarjestimiselle ja tasapuolisuudelle.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, on tutkija sitd mieltd, ettd tutkimus ja siitd saamat
tulokset ovat hyvinkin luotettavia, koska vastaukset tutkimuskysymyksiin tuli suoraan hen-
kiloiltd, jotka konkreettista tyotéd tekevit. Tutkimus késitteleekin pdédasiassa henkildiden
omia kokemuksia toiminnasta, sen haasteista ja niitd asioita, joita toiminnassa heidédn mie-
lestddn tulisi kehittdd. Tutkimus on tilldin hyvin kdytdnnonldheinen ja tosiasiallinen. Luo-
tettavuutta olisi saattanut lisité se, ettd haastattelut olisi kiyty kasvotusten ja ne olisi nau-
hoitettu ja litteroitu erikseen, niin vdirinymmarryksen todennékdisyys olisi minimaalinen.
Tutkija on kuitenkin sitd mieltd, ettd tutkimuksessa on saatu esiin se oleellinen, mitéd kukin

haastateltava on asiassa halunnut lausua ja tehnyt johtopéétokset niiden perusteella.

Teemahaastattelu menetelméni aineiston keruussa oli hyvé ratkaisu ja sen avulla on saatu
vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Jos tutkimus olisi suoritettu kyselylomak-
keilla, niin aineiston sisélto ei olisi ollut niin laaja, eiké esille olisi tullut varmastikaan niin
paljoa kuin haastattelulla. Koska Itd-Uudellamaalla on yhteenséd kahdeksan eri ankkuritii-
mid, niin tdssd tutkimuksessa haastattelemat tiimin jésenet edustavat vain kolmea eri tiimia
ja ovat eri alueilta, niin saadakseen laajemman aineiston ja entistéd luotettavammat tulokset,
tulisi jatkossa haastatella kaikkien ankkuritiimien jasenid. Tutkimus itsessdén on kuitenkin
toistettavissa sellaisenaan, mutta vastaukset esitettyihin kysymyksiin saattavat muuttua

ajan saatossa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan varmasti kéyttda jollain tavalla toiminnan kehittdmiseen, ja
koska koronan vaikutuksista lapsiin ja nuoriin ei vield varmasti tiedetd, niin toimintaa tulisi
kehittad jatkuvasti, jotta se vastaisi tarpeita mahdollisimman tehokkaasti. Olisi syyti jat-
kossa tdmén tutkimuksen valossa selvittidé asiakkaiden ja heidén huoltajiensa kokemuksia
ankkuritoiminnasta sekd tuoda heiddn nikemyksensé esiin siitd, mitd heiddn mielestidén
toiminnassa voisi kehittdd. Kun viranomaisen ja asiakkaan nikemykset voitaisiin yhdistaa,

niin toiminta olisi mahdollisimman tehokasta ja asiakasystavéllista.
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Poliisin resurssipulalle tuskin mitién voi tdlld hetkelld, mutta toivoa voi, ettd tulevaisuu-
dessa resurssit ja tyon maérd ankkurinkin olisivat optimaaliset. Téssa tutkimuksessa tuotiin
vahvasti esiin suuri tyOmaaré ja resurssien riittdimattomyys. Vuoden 2021 budjettiriihessa-
kddn ei saatu ratkaistua titd ongelmaa poliisin osalta. Vallitseva koronakriisi on vaikuttanut
myds huonolla tavalla muiden toimijoiden aktivoitumiseen ankkuritoiminnan osalta ja toi-
vottavasti tulevaisuudessa niitédkin saadaan paremmin toimintaan mukaan. Ankkuri on mo-
niviranomaisyhteistyo6ta ja talloin siind tarvittaisiin kaikkien viranomaisten edustus, jotta se

toimisi parhaalla mahdollisella tavalla.
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LIITE 1

Haastattelurunko Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen (ali)padllystoon kuuluvalle ankkuritoi-

minnasta vastaavalle henkildlle

POLAMK-Olander amk20193B

Teema 1

e Minkailainen uusi ankkurimalli on? Keti se koskee?

e Milloin uusi ankkurimalli otettiin kdytt6on? Miten kayttoonotto kdytanndssa tapah-
tui?

e Minkélaisia muutoksia uusi ankkurimalli toi kidytdnnon toimintaan vs. aiempi toi-
minta?

e Onko eroavaisuuksia toiminnassa alueittain (Vantaa -Keski-Uusimaa-Itd-Uusi-
maa)?

Teema 2

e Ankkuritiimit [UPOL:n alueella— minkélaiset kokoonpanot tiimissa? Ketd tiimiin
kuuluu?

e Ankkuritapaamiset — onko poliisi 1dsnd tapaamisissa? Miten tapaamiset kaytin-
nossé jdrjestetddn?

e Miten ankkuritoiminta on jérjestetty eri alueilla? Onko erikseen ns. ”ankkuripolii-
seja” vail miten resursointi on hoidettu?

e Milld tavalla ankkuritoimintaa ja sen kannattavuutta arvioidaan?

e Miten koronaepidemia on vaikuttanut [UPOL:n ankkuritoimintaan eri alueilla?



Teema 3

e Onko uuden ankkurimallin kdyttdonoton jilkeen esiintynyt haasteita toiminnassa?

e Onko noussut esiin kehittamiskohteita?

e Mitd positiivista on ilmennyt uuden ankkurimallin my6ta?

e Miten uusi ankkurimalli ja -toiminta on otettu kentilld vastaan?
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LIITE 2

Haastattelurunko Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen ankkuritiimiin kuuluvalle henkil6lle

POLAMK-Olander amk20193B

Teema 1

e Koska uusi ankkurimalli ja -toiminta on otettu kdyttoon alueellasi?

e Oletko aiemmin ollut [IUPOL:ssa mukana ankkurimaisessa toiminnassa ennen ny-
kyistd uutta ankkurimallia?

e Minkélainen (tai minkalaiset) ankkuritiimin kokoonpano(t) on alueellasi?

e Miké on poliisin rooli/tehtdvat ankkuritiimissé ja sen toiminnassa omalla alueel-
lasi?

Teema 2

e Kuuluuko ankkuritoiminta pidasialliseen tyotehtdviaisi, vai onko Sinun padasialli-
nen tyotehtdvisi joku muu? Jos tydtehtivisi on joku muu, niin kuinka suuri osa
tyOajastasi menee ankkuritoiminnan hoitamiseen?

¢ Onko ankkuritoimintaan varattu tydaikaa? Jos on, niin kuinka paljon ja onko se
mielestési riittdva?

e Minkélaisena koet uuden ankkurimallin ja -toiminnan?

e Jos olet aiemmin ollut mukana ankkurimaisessa toiminnassa [UPOL:ssa, onko van-
hassa ja nykyisesséd toiminnassa eroja? Jos on, niin mink&laisia?

e Onko uudessa ankkurimallissa ja -toiminnassa ilmennyt haasteita kdytdnnossi? Jos
on, minkélaisia?
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Onko uudessa mallissa ja toiminnassa ilmennyt mielestési jotain positiivista ja hy-
vai? Jos on, niin mit4?

Miten kehittiisit toimintaa edelleen?

Onko korona mielestdsi vaikuttanut ankkuritoimintaan jollain tavalla? Jos on, niin
miten?
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