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1 TAUSTAA TUTKIMUKSELLE

Huoneistotietojirjestelméd (HTJ) on Maanmittauslaitoksen yllépitimé siahkdinen osa-
kehuoneistorekisteri, joka on otettu kdytt6on vuonna 2019. Maanmittauslaitos toimii
maa- ja metsitalousministerion alaisuudessa. Rekisteri pohjautuu lakiin huoneistotie-

tojarjestelmastd (1328/2018) ja asunto-osakeyhtidlakiin (22.12.2009/1599).

Koska rekisteri ja sen ylldpito on uusi asia, olisi tdssé kohtaa hyvé tarkastella kirjaa-
missihteereiden ndkdkulmasta, miten perehdyttdminen huoneistotietojarjestelméin on
onnistunut tihdn mennessi. Rekisterin kasvamisen my6td myos rekrytoimisen tarve
kasvaa ja koska huoneistotietojirjestelméd koostuu monesta eri osa-alueesta, on tér-
kedd, ettd perehdytys on onnistunutta kaikkien osa-alueiden osalta. Kuten aiemmin
mainittu, on huoneistotietojirjestelmé suhteellisen uusi rekisteri, eikéd kenelldkiin ole
sen kéyttamisestd pitkdaikaista kokemusta. Ajan alusta l&htien perehdytettivié on ollut
yhteensd viisi ryhmad. Tahdoin poimia jokaisesta ryhmaésti ja perehdytysprosessista
hyvit ja huonot puolet, jotta perehdytyspaketti saataisiin tulevaisuudessa mahdollisim-

man kattavaksi ja itse prosessi mahdollisimman toimivaksi.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Toimeksiantajana opinndytetydlleni toimi Maanmittauslaitos. Tavoitteena oli tehda
tutkimus, jonka avulla perehdytyksestd saisi parhaan mahdollisen tuloksen irti. Suun-
nitelmani oli saada jokaisesta perehdytysryhméstd henkiloitd vastaamaan kyselyyn,
jonka avulla sain tuotua esille perehdytyksen onnistuneet puolet ja myos epdkohdat,
joita tulisi parantaa. Kyselytutkimusta ja avoimia kysymyksid kdyttimalld, sain mah-
dollisimman kattavat vastaukset ja ndkemykset perehdytyksestd. Tutkielma perustuu
perehdytettyjen kirjaamissihteereiden kokemuksiin ja tutkimus tehtiinkin kirjaamis-
sihteereiden ndkokulmasta. Toiveena on, ettd opinndytetyGtini voidaan kayttda tule-
vaisuudessa apuna, kun suunnitellaan perehdyttdmisprosessia. Maanmittauslaitos tar-
joaa henkildstolleen mahdollisuuden tehdi etétditd. Huoneistotietojdrjestelmén parissa
tyOskentelevét kirjaamissihteerit tyoskentelevdt ympéari Suomea, ja néin ollen tiimi-

tyOskentely tapahtuu pédasiassa verkon vilitykselld erilaisia teknisid apuvilineitad



kéayttden. Halusin tutkimuksellani myds selvittdd, miten perehdytys eténd vaikutti pe-
rehdytettdviin. Koska tulevat kirjaamissihteerit tulevat erilaisista tydtaustoista, kokee
jokainen etatyoskentelyn ja verkon kautta tyoskentelyn eri tavalla. Joillakin voi olla
ennestddn jo kokemusta etdtyoOstd, toisilla taas ei lainkaan. Huoneistotietojirjestelmén
parissa tyoskentelevilld ei ole juurikaan mahdollisuutta tavalliseen “vierihoitoon”.

Tutkimuksen avulla yritin myds selvittdd, onko tarvetta lisdperehdytykselle.

Olen pyrkinyt rajaamaan opinnédytetyoni aitheen mahdollisimman tarkasti nimenomaan
huoneistotietojérjestelmiin perehdyttimiseen. Koska perehdyttdmiseen kuuluu niin
paljon muutakin, kuin pelkdstddn tuo valittu osa-alue, on selvékin, ettd avaan myds
hieman yleisesti perehdyttdmisestd aiheena ja siihen liittyvisti asioista niin Maanmit-

tauslaitoksen kannalta, kun lakien ja kirjallisuuden nikdékulmasta.

1.2 Kovalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaiksi valitsin padasiallisesti laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimus-
menetelmain, silld opinnédytetyd perustui kyselytutkimukseen vastanneiden kokemuk-
siin ja mielipiteisiin ja niiden analysointiin, joita tarkasteltiin yksityiskohtaisesti. Laa-
dullinen menetelma oli case-tutkimus, silld kohderyhma oli suhteellisen pieni ja tark-
kaan valittu. (Anttila, 1998, 9.1.2.) Laadullisella tutkimuksella ei yritetd saada valmiita
vastauksia, vaan vastausten perusteella yritetdin saada syvempad ymmarrysté tutkitta-
vasta asiasta. Laadullista tutkimusmenetelmaa kdytetdén usein asiakastyytyvaisyysky-
selyissi, silld sen avulla selvitetdén mielipiteitd ja kokemuksia. (Pitkdranta, 2014, 23—

32)

Tutkimusmenetelmai oli osittain myds médréllinen, silld osa vastausten analysoinnista
tapahtui maaréllisid menetelmid kdyttden, kuten prosenttijakaumaa. Kyselylomakkeen
kysymykset voidaan jakaa molempiin tutkimusmenetelmiin, jolloin avoimet kysy-
mykset jaetaan laadullisiin, eli kvalitatiivisiin ja numeraaliset kysymyksen maéarilli-

siin, eli kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. (Taanila, 2019, 2.)



Halusin selvittdé, miten kirjaamissihteerit kokivat perehdyttamisprosessin. Ruusujen
jarisujen perusteella pystyin tarkastelemaan prosessia eri ndkokulmista. Aiheina huo-
neistotietojarjestelmadn liittyvét asiat ovat melko monimutkaisia, ja tieddn omasta ko-
kemuksesta, ettd kokonaisuus voi olla vaikea hahmottaa. Oli mielenkiintoista kuulla,
miten perehdyttiminen on onnistunut jokaisen perehdytettivdn ryhmin kohdalla ja

miten se eroaa aikaisempien ryhmien perehdyttdmisesta.

1.2.1 Aineiston kerdédminen ja analysointi

Aineiston kerddminen tapahtui kyselytutkimuksen avulla SurveyMonkey-nimiselld
tiedonkerdysohjelmalla. Kohderyhméksi valitsin kirjaamissihteerit, jotka tyoskentele-
vit huoneistotietojirjestelmén parissa Maanmittauslaitoksessa. Jotta sain mahdolli-
simman hyvit vastaukset, tuli minun kiinnittdd huomio kysymyksiin, joita otin kyse-
lyssé esille. Ty0Ossd tulee myds esille, mitd osa-alueita perehdytys koskee ja miten laaja
perehdytyssuunnitelma tdhdn mennessi on ollut. Tavoitteena oli 16ytdd keinoja, miten
kokemusten pohjalta saadaan parannettua perehdyttimissuunnitelmaa jatkoa varten,
silld perehdytettivid tulee olemaan matkan varrella melko paljon. Perehdyin Maanmit-
tauslaitoksen perehdyttimissuunnitelmaan, lakeihin, jotka koskettavat aihettani, ja ta-
lon sisdisiin kdytintoihin liittyen perehdyttimiseen. Empiiriosuus koostuu aiheista,
joita perehdyttdminen koskee. Eli ns. pohjatietoa siitd, mitd huoneistotietojdrjestelma
pitéad sisédllddn, mihin lakeihin ja sddnndksiin se perustuu ja mité aithealueita se koskee.

Ty6ssdni avaan my0s hieman huoneistopuolen kirjaamissihteereiden tyota.

Kun tehdédédn laadullinen tutkimus, ei tutkija oikeastaan tiedd, mité tietoja hédn tulee
loppupeleissd analysoimaan. Lopputulokseen vaikutta paljon tutkijan oma tausta ja
mielenkiinnon kohteet. Yleistéd on, ettd laadullisen tutkimusmenetelmén tutkija lahes-

tyy asiaa oman kokemuksen ja ndkdkulman perusteella. (Pitkdranta, 2014, 102—-103.)

Koska kyseessi on kyselytutkimus, jonka avulla haluttiin mahdollisimman tarkkaa tie-
toa mielipiteistd, on osa kysymyksista sellaisia, joihin tuli vastata sanallisesti, eli avoi-
mia kysymyksid. Ei pelkdstddn rasti ruutuun-menetelmid. Kyselyn kohderyhmé oli
pieni, joten aineiston analysointi ei tuottanut suuria haasteita laajuutensa puolesta. Las-

kemisanalysoinnin jélkeen laadin listan lopputuloksista ja siitd, mitd tutkimusryhmén



vastaustulokset antoivat aiheesta ymmartiéd. Esimerkiksi esitin kysymyksid mahdolli-
sista parantamisideoista perehdyttdmisen suhteen, ja kdytin vapaasti muotoiltavia vas-
tauksia aineiston analysoinnissa. Jotta tulokset tulevat paremmin esille analysointivai-
heessa, esitin ne opinndytetydssdni myos diagrammeina. Aineiston analysointi perus-

tui kyselytutkimuksen tuloksiin.

2 HUONEISTOTIETOJARJESTELMA

2.1 Maanmittauslaitos

Maanmittauslaitos on viranomainen, joka toimii maa- ja metsitalousministerion alai-
suudessa. Maanmittauslaitos tekee maanmittaustoimituksia, ylldpitdd kiinteistdjen ja
osakehuoneistojen tietoja, huolehtii omistusoikeuksien rekisterdinneisté ja kiinnityk-
sistd, tuottaa kartta-aineistoja seké edistdd paikkatietojen tutkimusta. Maanmittauslai-
toksella on 35 palvelupistettd ympiri Suomea ja asiakaspalvelua saa myds puhelimitse
ja sdhkoisen asioinnin kautta. Huoneistotietojédrjestelméd on Maanmittauslaitoksen yl-

lapitdma ajankohtainen rekisteri. (Maanmittauslaitoksen www-sivut 2021.)

2.2 Huoneistotietojarjestelmd (ASREK-hanke)

ASREK-hanke oli Sipilan hallituksen kédrkihanke vuonna 2015. Hanke on pééttynyt
2019 vuoden lopussa, mutta jarjestelmad kehitetddn ja ylldpidetdén jatkossakin. Huo-
neistotietojirjestelma otettiin valtakunnallisesti kdyttoon 2019. Kyseessd on sdhkodinen
asunto-osakerekisteri, jota ylldpitdd ja tuottaa Maanmittauslaitos. (Maa- ja metsita-

lousministerion www-sivut 2021.)

Hankkeen tarkoituksena oli pééstd eroon varsinaisista osakekirjoista ja tehdd osake-
huoneistokaupasta sujuvampaa ja helpompaa, siirtdmalld osakeluettelot ja osakekirjat

sdhkdiseen asunto-osakerekisteriin, eli huoneistotietojdrjestelméén. Rekisteriin keri-



tadn véhitellen tiedot osakeryhmisti ja rekisterin avulla tietojen saatavuus, luotetta-
vuus ja kattavuus parantuvat. (HE 127/2018.) Huoneistotietojirjestelméd luo myos
edellytykset sdhkdiseen asiointiin, kuten kaupankayntiin tulevaisuudessa. Huoneisto-
tietojarjestelma helpottaa mm. taloyhtididen, isdnnditsijoiden, kiinteistonviélittdjien ja
pankkien tyotd. Tama séhkoinen osakerekisteri on kokonaan uusi palvelu- ja rekiste-
rikokonaisuus, jonka avulla rekisterdidadn osakehuoneistoihin liittyvit merkinnét, ku-
ten panttaukset ja rajoitukset. Rekisterin keskeisid tietoryhmid ovat huoneistot, osake-
ryhmat, asunto-osakeyhtiot, rakennukset, omistajat ja omistusosuudet, viranmaispaa-
tokset ja rajoitukset. Sahkoinen omistajamerkintd korvaa kokonaan paperisen osake-

kirjan. (Maa- ja metsdtalousministerion www-sivut 2021.)

Huoneistotietojirjestelmén rekisteriin sisdltyy monia eri toimijoita ja osapuolia. Re-

kister6itdvid asuntoja on noin 1,5 miljoonaa ja taloyhti6itd 100.000 kpl. (Kuva 1)
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Kuva 1. Taustatietoa. (Huoneistotietojarjestelman www-sivut 2021)

2.3 Asunto-osakeyhtidlaki ja sen soveltaminen

Asunto-osakeyhtidlakia sovelletaan nithin yhti6ihin, jotka on Suomen lain mukaisesti
rekisterdity asunto-osakeyhtidiksi kaupparekisteriin. Lakia sovelletaan myos tietyin
kriteereihin kiinteistdosakeyhtidihin. Osakeyhtid voidaan rekisterdidd asunto-osake-

yhtioksi, jos se tiyttdd 2§:ssd sdddetyt tunnusmerkit, jotka koskevat kohteen hallintaa
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ja huoneiston kdyttdoikeutta. Asunto-osakeyhtilain mukaan hallittava kohde voi si-
jaita myo6s ulkomailla, jos yhti6 on rekisterdity Suomeen ja Suomen lain mukaisesti.

(Jauhiainen, Jarvinen & Nevala, 2019, 5-9.)

Asunto-osakeyhtiolaki sallii myos sellaiset asunto-osakeyhtiét, joilla on ainoastaan
yksi huoneisto. Laki sanoo my®ds, ettd asunto-osakeyhtion tehtdva on huolehtia ja yl-
lapitdd kiinteistdjé ja rakennuksia, joita se omistaa, osakkaan asumistarpeiden tyydyt-
tdmiseksi. Tdma tarkoittaa myds sitd, ettei asunto-osakeyhtié voi harjoittaa liiketoi-
mintaa yhtion nimissd, vaan kaikkien toimien tulee liittyd omistuskohteen ylldpitoon.
Yhti6 saa kuitenkin vuokrata eteenpéin esim. liikehuoneistoa tai autopaikkaa kolman-
nelle osapuolelle, mutta vain siten, ettei se tuota yhtiolle elinkeinollista tappiota. (Ne-

vala, Palo, Sirén & Haulos, 2017, 71.)

Asunto-osakeyhtid on suomalainen asumismuoto, jota ei sovelleta muualla Euroo-
passa. Pohjoismaissa on kdytossd tietynlaiset asunto-osuuskunnat, jotka poikkeavat

asunto-osakeyhtidistd merkittdvisti. (Nevala, Palo, Sirén & Haulos, 2017, 69.)

Asunto-osakeyhtié on oikeudellinen henkil6 ja sellaiseksi luokitellaan osakeyhtiot,
joiden yhtigjarjestyksen mukaan ainakin puolet yhtion huoneistoalan osakkeista on
osakkeenomistajien hallinnassa ja luokitellaan asuinhuoneistoiksi. Vanhat, ennen
1.1.2019, perustetut asunto-osakeyhtiot eivit automaattisesti kuulu huoneistojérjestel-
mén piiriin. Vanhojen asunto-osakeyhtididen osalta siirtyminen huoneistotietojirjes-
telméén on kaksivaiheinen. Ensin isdnnditsijé tai hallituksen puheenjohtaja siirtdd yh-
ti0 osakeluettelon Maanmittauslaitoksen yllapidettiviksi, jonka jilkeen omistusoikeus
rekisterdiddén osakeryhmittdin osakkeen omistajalle. Omistuksen rekisterdinti teh-
dédin, jotta osakkeiden muoto saadaan sdhkoiseksi ja osakekirjat saadaan mitétoitya.
Uudet, 1.1.2019 jélkeen, perustetut asunto-osakeyhtiot kuuluvat automaattisesti huo-
neistotietojirjestelmén piiriin ja ndiden yhtididen osakekirjat ovat automaattisesti sdh-

koisessd muodossa. (Huoneistokirjaamisen kasikirja, 2021, 2.1.)



11

2.3.1 Keskindiset kiinteistdosakeyhtiot

Asunto-osakeyhtididen lisdksi myos keskindisilld kiinteistdosakeyhti6illd on mahdol-
lisuus rekisterdidé osakeluettelonsa huoneistotietojdrjestelmiin Maanmittauslaitoksen
yllapidettaviksi. Keskindiset kiinteistdosakeyhtidt eroavat asunto-osakeyhtidistd si-
ten, ettei puolet keskindisten kiinteistdosakeyhtididen huoneistoista tarvitse olla asuin-
huoneistoja. Néin ollen tilat voivat olla esimerkiksi litkehuoneistoja tai varastoja. Kes-
kindisten kiinteistdosakeyhtididen pdédtdsvaltainen hallitus saa maérittdd, sovelle-
taanko yhtioon osakeyhtidlakia vai asuntosakeyhtidlakia. Tdiméa maarad sen, kuuluuko
keskindinen kiinteistdosakeyhtié huoneistotietojérjestelméan piiriin. Jotta asunto-osa-
keyhtidlakia sovelletaan keskindiseen kiinteistdosakeyhtioon, tulee siitd olla maininta
yhtidjarjestyksessi. 1.1.2019 jélkeen perustetun keskindiset kiinteistoosakeyhtiot kuu-
luvat, kuten asunto-osakeyhtiotkin, automaattisesti huoneistotietojirjestelmén piiriin,
jos yhti6lld on siitd maininta yhtidjarjestyksessd. Ennen 1.1.2019 perustetuilla keski-
ndisilld kiinteistdosakeyhtioilld on mahdollisuus tehdd yhtidjarjestykseen muutos,
jotta yhtid voi siirtdd osakeluettelonsa Maanmittauslaitoksen yllépidettdvaksi.
(Asunto-osakeyhtidlaki 22.12.2009/1599, 28. luku 1§ ja 2§; Huoneistokirjaamisen ki-
sikirja, 2021, 4.4.6.)

2.4 Laki huoneistotietojdrjestelméastd 1328/2018

Laki huoneistotietojarjestelméstd madrittelee huoneistotietojirjestelmén tarkoituksen
seuraavasti: “Huoneistotietojarjestelméd palvelee huoneiston hallintaan oikeuttavien
osakkeiden vaihdannan, vakuuksien hallinnan ja néihin verrattavan toiminnan seki
yhtion hallinnon ja sen osakkaiden tiedonsaannin tarpeita. Lisdksi sen avulla tuotetaan
tietoa tutkimusta ja tilastointia varten sekd muihin yhteiskunnan tietotarpeisiin.” (Laki
huoneistotietojérjestelmastd 1328/2018, 2§.) Lakiehdotus sai alkunsa vuonna 2018 ja

laki tuli voimaan 1.1.2019. (Valtioneuvoston www-sivut 2021).

1.1.2019 jalkeen perustetut asunto-osakeyhtidt rekisterdityvat automaattisesti sahkai-
seen huoneistotietojérjestelmain, mika tarkoittaa sitd, ettd myos osakkeiden omistaja-

merkinndt ja panttaukset ovat sihkoiset. Tdhdn kategoriaan kuuluvat myos Asunto-
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osakeyhtidlain 28. luvun 2 § madrittelevét kiinteistdosakeyhtiot. (Laki huoneistotieto-

jarjestelmaistd 1328/2018, 28. luku 2§.)

Tarkoitus on, ettd kaikki ennen 1.1.2019 perustetut asunto-osakeyhtiot ja halutessaan
keskindiset kiinteistdosakeyhtiot siirtdisiviat osakeluettelonsa huoneistotietojirjestel-
mén piiriin 31.12.2023 mennessi. Osakkeenomistajalla on 10 vuotta aikaa rekisterida
omistus sdhkdiseksi. Tamin aikajanan perusteella ennustetaan, ettd 31.12.2032 men-
nessd kaikki omistaja- ja panttausmerkinnit ovat sdhkoisid. (Huoneistotietojarjestel-

méan www-sivut 2021.)

2.5 Osakekirja - aika ennen séhkoistd osakehuoneistorekisterid

Asunto-osakeyhtion osake on tdysin vapaasti luovutettava irtain omaisuus. Esteené va-
paalle luovutukselle voi kuitenkin olla yhtidjédrjestyksessd mainittu lunastusrajoitus.
(Nevala, Palo, Sirén & Haulos, 2017, 76). Jos taloyhtiolld on yhtidjérjestyksessa ylla
mainittu lunastusrajoitus, tarkoittaa tdma sitd, ettd kun omistusoikeus siirtyy uudelle
taloyhtion ulkopuoliselle taholle, on taloyhtidlla tai toisella osakkaalla oikeus lunastaa

osake itselleen. (Huoneistotietojarjestelmin www-sivut 2021.)

Huoneistotietojarjestelmédn myd6td huoneistojen osakekirjat ja véliaikaistodistukset
poistuvat markkinoilta ja ne korvataan huoneistotietojdrjestelméén tehtivalla sahkoi-

selld omistusmerkinnilld. (Huoneistotietojarjestelman www-sivut 2021.)

Osakekirja on arvopaperi, joka todistaa tietyn kohteen, eli tiettyjen osakkeiden omis-
tuksen. Osakekirjaa kiytetddn monesti velan ottamisessa lainan vakuutena, eli se pan-
tataan velanantajan toimesta, joka on useimmissa tapauksissa pankki. Ulosmittausti-
lanteissa ulosottovirasto ottaa osakekirjan omaan haltuunsa, jolloin osakkeen omistus
siirtyy ulosottovirastolle, joka voi myydd osakkeen eteenpdin esim. huutokaupalla.
Asunto-osakeyhtidlain perusperiaatteita on ollut, ettd jokaiselle osakeryhmélle on ole-
massa ainoastaan yksi osakekirja, joka antaa kohteelle hallintaoikeuden. Omistusoi-
keuden vaihto tapahtuu siirtomerkinnilld. Siirtomerkintd tehddén joko osakekirjan si-

sasivulle tai takasivulle, siirtomerkinnélle varattuun kohtaan. On kaksi tapaa tehdd
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siirto: nimisiirto ja avoin siirto. Nimisiirto tehddén kirjaamalla yls luovuttajan ja luo-
vutuksensaajan nimet. Luovutuksensaaja on tdlloin osakekirjan omistaja. Avoin siirto
tarkoittaa, ettd omistaja kirjoittaa sithen ainoastaan oman nimensa ja osakekirjan omis-
taja on se, kenen hallussa se silld hetkelld on. Omistajan nimi tulee kuitenkin olla osa-

keluettelossa, jotta se olisi virallinen. (Nevala, Palo, Sirén & Haulos, 2017, 76.)

Osakekirjan painatukselle on tietyt muotovaatimukset ja lainsddddnnon mukaan osa-
kekirjat oli painettava painolaitoksessa, jonka turvallisuusjarjestelmé pystyi estimééin
useamman osakekirjan painamisen samalle osakeryhmalle. Tdllaista painolaitosta kut-
sutaan turvapainoksi. Nimetty henkil6 oli ainoa, joka sai vastaanottaa osakekirjan pai-
natuksen jilkeen. Kun taloyhtiota perustettiin, osakkeen merkitsijé sai olla vastaanot-
tajana ja timin jélkeen ainoastaan osakeluetteloon merkitty osakkeen omistaja. Osa-
kekirjan muotovaatimuksiin kuului, ettd siind tuli mainita yhtion nimi, hallittavien
osakkeiden tiedot ja mahdolliset lunastuslausekkeet. Osakekirja oli allekirjoitettava ja
paivattdva hallituksen puolelta. Jos taloyhtio ei ollut painattanut osakekirjoja, on sen
hallitus voinut myontid osakkeiden omistajille viliaikaistodistukset, jotka korvaavat
osakekirjat. Lain mukaan véliaikaistodistus kdyttdytyy samalla tavalla kuin osakekirja.
Siiné on kuitenkin oltava maininta, ettd yhtid luovuttaa osakekirjan vain véliaikaisto-
distusta vastaan. Viliaikaistodistusta voi my0s kayttdd lainan vakuutena. Osakekirjaan
tai viliaikaistodistukseen on ennen huoneistotietojdrjestelmén tuloa tehty siirtomer-
kinta silloin, kun sen omistaja on vaihtunut. Se on paivitty ja allekirjoitettu edellisen
omistajan toimesta. Koska kyseessé on paperi, joka on voinut kymmenii vuosia kulkea
omistajalta toiselle, on niitd paljon hdvinnyt ja hajonnut. Jos osakekirja on mennyt
hukkaan, tulee se kuolettaa kardjdoikeudessa. Kuolettamista varten huoneiston osakas
tayttdd hakemuksen ja toimittaa sen oman kunnan kérdjdoikeuteen. Kun pditds kuo-
lettamisesta on tehty, on osakas voinut hakea taloyhtioltd uuden osakekirjan. (Nevala,
Palo, Sirén & Haulos. 2017, 76.)

Nykypdivéini pdétos toimitetaan Maanmittauslaitokselle, joka selvityksen jalkeen kir-
jaa osakkeen omistajatiedot huoneistotietojarjestelmain. (Huoneistokirjaamisen kisi-

kirja, 2021, 4.4.4.).

Jos taloyhtio teki yhtidjarjestykseen muutoksen, joka muutti samalla osakkeiden méaa-
rdd tai hallittavan kohde muuttui, tuli siitd antaa osakkaalle uusi osakekirja ja samalla

mitdtdida entinen. (Nevala, Palo, Sirén & Haulos. 2017, 77.)
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Asunto-osakeyhtiolain mukaan osakekirjat ovat olleet pakollisia painattaa vasta vuo-
desta 1992 eteenpdin. Tamén takia on olemassa paljon yhtiitd, joilla ei osakekirjoja
ole painettuna. Laki ei velvoita painattamaan niitd my0dskddn lakimuutoksen jélkeen.

(Huoneistokirjaamisen késikirja, 2021, 4.4.1.).

2.6 Osakeluettelo - ennen ja nyt

Jo ennen huoneistotietojirjestelméd, taloyhtion hallituksen tehtéviin kuului osakeluet-
telon ylldpitiminen. Osakeluettelo on taloyhtion hallituksen tai isdnnditsijén yllapi-
tdma kooste yhtion osakkeista, osakehuoneistoista ja osakkeenomistajista koskevista
tiedoista. Osakeluettelon ylldpitdmien on asunto-osakeyhtidlain mukaan pakollista ja
se on laadittava viipymaéttd yhtion perustamisen jalkeen. Osakeluettelolla ei ole ollut
tietynlaista muotovaatimusta, vaan niiden yllépitdimiseen on kdytetty niin késikirjan-
pitoa kuin tietokoneohjelmia. My0s osakeluettelon tietojen kattavuudessa on ollut suu-

ria eroja. (Asunto-osakeyhtidlaki 22.12.2009/1599, 2. luku 2§, 6§ ja 7§.)

Ennen huoneistotietojirjestelmid huoneiston ostajan on tdytynyt selvittdd isdnnoitsi-
jalle, ettd omistusoikeus on siirtynyt hénelle, jotta on saanut tietonsa merkittyé osake-
luetteloon. Selvitys on voinut olla esimerkiksi kauppakirja, lahjakirja, ositussopimus
tai testamentti. Mikaéli selvitys on ollut kunnossa ja varainsiirtovero maksettu, on isian-
noitsijd merkinnyt uuden omistajan osakeluetteloon. Osakkeenomistaja ei saa osake-
luettelon siirtdmisenkddn jélkeen tietojaan osakeluetteloon, ennen kun on maksanut
varainsiirtoveron osakkeesta, jonka hén on ostanut tai saanut muulla tavalla omistuk-
seensa. Osakeluettelon tietojen puuttuminen johtaa siihen, ettd omistaja menettda oi-
keutensa kayttdd tiettyjd osakkeenomistajan oikeuksia, kuten esim. osallistua yhtioko-

kouksiin. (Asunto-osakeyhtidlaki 22.12.2009/1599, 2. luku 2§, 6§ ja 7§.)

Vastuu osakeluettelon ylldpidosta pysyy taloyhtion hallituksella tai isdnnoitsijalla,
kunnes taloyhti6 on siirtdnyt osakeluettelonsa Maanmittauslaitoksen ylldpidettidvaksi.
Koska taloyhtiditd on monenlaista, on my0s selvidi, ettei jokainen niistd ole hoitanut

velvoitettaan toivotun tarkasti, on siirretyissd osakeluetteloissa paljon virheellista tie-
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toa. Téstd syystd yhtididen tulee sdilyttdd osakeluettelotiedot vield 10 vuotta osake-
luettelon siirtdmisen jélkeen. Osakeluettelon siirto taloyhtidlle tulee tehdad 31.12.2023
mennessd. 1.1.2019 alkaen perustettujen yhtididen osakeluettelon ylldpito on alusta
alkaen Maanmittauslaitoksella. Osakeluettelossa olevat tiedot ovat olleet julkisia, ja
ovat edelleen. Jokaisella on siis oikeus tutkia osakeluetteloa, ja saada niistd rajattu

mairé tietoja. (Huoneistokirjaamisen kisikirja, 2021, 2.5.)

Asunto-osakeyhtidlain 2. luvun 12§ mukaan osakeluettelosta tulee 10ytyd seuraavat
tiedot:

- osakeryhmait numerojarjestyksessa

- huoneisto tai alue, johon jonka hallintaan osakeryhmaé oikeuttaa

- osakkeiden rekisterdintipaiva

- osakkeenomistajan nimi, osoite ja syntymadaika tai jos kyseessd on oikeushenkild:
kotipaikka, rekisterinumero ja rekisteri, johon oikeushenkild on rekisterdity

- muut lain mukaan vaadittavat tiedot

- mahdolliset osakeryhmékohtaiset rajoitukset

(Asunto-osakeyhtiolaki 22.12.2009/1599, 2. luku 12§).

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttdminen késitteend

Perehdyttidminen tarkoittaa niitd toimenpiteitd ja sitd ajanjaksoa, jota kiytetddn uuden
tyontekijan opettamiseen talon tavoille ja tehtdvin opetteluun. Perehdyttdmisestd pu-
hutaan uuden tyontekijédn lisdksi tilanteissa, joissa vanha tyOntekijd opetetaan uuteen
tyotehtdaviin, silloin kun organisaatio kuitenkin pysyy samana. Perehdyttdmisen tar-
koitus on saada tyontekijd vakiintumaan tyotehtdvainsa ja saada tima tuntemaan var-
muutta tydtehtdvésti. Siind otetaan huomioon tyodntekijin aikaisempi kokemus ja hyo-
dynnetdén sitd, tyotehtdvan alusta alkaen. Esimies on aina viime kédessd vastuussa
perehdyttimisestd, mutta usein myos muut tahot osallistuvat perehdyttdmistoimenpi-

teisiin. Monesti perehdyttdjiksi on nimetty tietyt henkilot tai tietty tyoryhma, joka ottaa
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vetovastuun perehdyttimisen toteutumisesta ja onnistumisesta. Usein myds tyokolle-
gat ovat osana perehdyttdmisté ja toimii uudelle tyontekijdlle ns. mentorina.

Onnistunut perehdyttdminen on taloudellisesti kannattavaa yritykselle, silld tyontekija,
joka osaa tyotehtdvansd hyvin on myos tyytyvaisempi tyontekijd, sairastaa vihemman

ja tuottaa tuloksia tehtévissdin. (Kupias, P. & Peltola, R, 2009, 17-20.)

3.2 Laki perehdyttmaéisesta

Laeista 10ytyy monia maérayksia liittyen perehdyttimiseen. Vastuu tyontekijan opas-
tamiseen on tyOnantajalla ja myds velvoittavia saddoksid. Perehdyttdmistd késitellddn
seuraavissa laeissa ja asetuksissa: tyosopimuslaki 26.1.2001/55 2. luku 1§ ja 3§, tyo-
turvallisuuslaki 23.8.2002/738 ja laki yhteistoiminnasta yrityksissd 30.3.2007/334,
laki nuorista tyontekijoistd 19.11.1993/998 3. luku 10§, valtioneuvoston asetus nuo-
rille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista tdistd 475/2006 2§ ja 5§, val-
tioneuvoston asetus pelastustoimesta 5.5.2011/407 10§, laki tydsuojelun valvonnasta
ja tyopaikan tyOsuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44 5. luku 26§. Pidasiassa pereh-
dyttdmistd kuitenkin kasitelldén tydsopimuslaissa ja tyoturvallisuuslaissa. (Kangas &

Héamaldinen, 2007, 31-32.)

3.2.1 Tydsopimuslaki 26.1.2001/55

Ty6sopimuslain mukaan “tydnantajan on huolehdittava siité, ettd tyontekijd voi suo-
riutua tyostddn my0s yrityksen toimintaa, tehtdvaa tyoté tai tydmenetelmid muutetta-
essa tai kehitettdessd. TyOnantajan on pyrittdvé edistiméén tyontekijan mahdollisuuk-
sia kehittyd kykyjensd mukaan tydurallaan etenemiseksi.” (Tydsopimuslaki
26.1.2001/55, 2. luku 1§.) Tdma lause viittaa sithen, ettd on tyonantajan velvollisuus
huolehtia, ettd tyontekijilla on mahdollisuus oppia tekeméén tyonsa hyvin. Tyonteki-
jélla ja tyonantajalla voi olla tiysin eri ndkemykset siitd, miten tyontekija selvidd teh-
tavéstddn. Namai asiat tulisi keskustella esimerkiksi palautekeskusteluissa, jotka ovat
osa perehdyttamistd. Y114 mainitun luvun 3 §:ssd mainitaan my®os, ettd tyontekijélld on
oikeus selviytyd tyostdin turvallisesti. Perehdyttdminen ei koske ainoastaan tyotehta-

vid, vaan myos itse tyOymparistdd. Ympadristod voi olla haastava ja vaarallinen. Téll6in
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perehdyttdmisessd on tdrked ottaa huomioon, ettd uutta tyontekijéd varoitetaan mah-
dollisista vaaroista ja minimoidaan vaarantekijat ymparistostd. Tieto néistd vaarante-
kijoistd vihentdd mahdollisten tyotapaturmien riskid. (Kupias & Peltola 2009, 20-23.)

Tyoturvallisuutta késitellddn kuitenkin laajemmin tyoturvallisuuslaissa.

3.2.2 Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738

Tyoturvallisuuslain 2 luvun 14 §:ssd maaritidn tyontekijélle annettavasta opetuksesta
ja ohjauksesta. Lakipykildn toisen kappaleen mukaan tyontekija tulee perechdyttaa
riittdvisti tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kiy-
tettidviin tydvilineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seké turvallisiin tyGtapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvén aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa seki ennen
uusien tyovilineiden ja ty0- tai tuotantomenetelmien kéyttoon ottamista” (Tydturval-
lisuuslaki 23.8.2002/738, 2. luku 14§.) Jokaisella tyopaikalla on omat ty6turvallisuu-
teen liittyvit riskit ja menetelmét, jotka tulee ottaa huomioon. Tésté johtuen perehdyt-
tdmiselle ei voida luoda yhta tiettyd kaavaa, vaan se tulee radtdloida jokaiselle tehta-
ville ja tyOpaikalle erikseen. 1 luvun 3 § mukaan, samat mééraykset perehdyttdmisesta
koskevat vuokratyontekijoitd. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 1. luku 3§.) Yrityk-
silld, jotka kéyttavat vuokraty6td, on vaihtuvuus tyontekijoissd suurempaa, kuin mo-
nella muulla yritykselld. Tastd syystd perehdyttdminen on ndissa tyOpaikoissa yleisem-
pééd ja perehdytyssuunnitelman tekemisessé tulisi ottaa huomioon tyontekijéiden vaih-

tuvuus. (Kangas & Hamaéldinen 2007, 31.)

3.3 Onnistunut perehdyttdiminen

Jotta perehdyttdminen onnistuisi mahdollisimman hyvin, tulee perehdyttdmisprosessi
suunnitella hyvin. Sen suunnitteluun ja toteuttamiseen tulee varata tarpeeksi aikaa ja
resursseja. Hyvin perehdytetty tyotekija on paljon tuottavampi kuin huonosti perehdy-
tetty. TyOpaikalla olisi hyvi olla valmiiksi suunniteltuna myos se, kuka ottaa pereh-
dyttamisen hoidettavakseen ja jaetaanko eri osa-alueet eri henkiléille. Jotta perehdyt-

tdminen olisi tuottoisaa, on myos tirked tarkistaa, ettd mahdolliset perehdyttdmisma-
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teriaalit ovat ajan tasalla. Jotta uusi henkil6 tuntisi itsensi tervetulleeksi ja vanhat tyon-
tekijét eivit kokisi asemaansa uhatuksi, tulee tydyhteisolle ilmoittaa uuden tyontekijian

tulosta mahdollisimman ajoissa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021.)

Kun uusi tyontekiji saapuu tyOpaikalle, tulisi hdnet kierrattdd tyopaikalla ja antaa van-
hoille tyontekijoille mahdollisuus esittidytyd, jotta uusi tekijd saa tietdd, keneltd voi
kysya apua ja lisdtietoja tyotehtdvistd tai muista tyohon liittyvistd asioista. Perehdyt-
tdjan olisi my0Os hyvé tissd vaiheessa kertoa, mitkd ovat tyontekijin tyotehtivét ja ta-

voitteet. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021.)

Kun ty0 alkaa, tulee esimiehen tai muun vastuussa olevan henkilon esitelld perehdyt-
tdjat perehdytettiville ja kertoa mitd perehdytys tulee pitdméadn sisdlldén. Téssd vai-
heessa on my0s hyvé tutustua hieman paremmin tulokkaan omaan tydyhteisoon.

Kun on aika kdyda 14pi tyosuhdeasioita, olisi hyvé tuoda esille mm. tydaika, palkkaus,
loma- ja poissaolokdytinndt sekd tyOsuhde-edut. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut

2021.)

Seuraavana vuorossa onkin perehdyttiminen itse tyotehtivain ja siihen liittyviin asi-
oihin. Perehdyttdminen jatkuu vield tyteon ohessa. Perehdyttéjén tulisi olla tulokkaan
tukena ja kannustaa tdtd my0s kdyttdimaan omaa osaamistaan uuden oppimansa liséksi.
Kun aikaa tyohontulosta on kulunut jonkin verran olisi hyvd antaa tulokkaalle pa-
lautetta hdnen tyOstddn, niin hyvédd kuin huonoa. On tirked muistaa, ettd palautteen
tulisi olla rakentavaa. Tdssd vaiheessa on kuitenkin tirkedmpad korostaa onnistumisia
ja vahvistaa tdmén itseluottamusta tyon osaamiseen. Jotta perehdyttdmisprosessia voi-
taisiin jatkossa kehittdd paremmaksi, on perehdytetty paras henkild antamaan siitd pa-
lautetta ja kehitysideoita tulevaan. Perehdyttdmistd tulisi jatkaa aina tydtehtdvien

muuttuessa. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2021.)

Perehdyttimisen onnistuminen on niin perehdyttdjin, kuin perehdytettivankin vas-
tuulla. Uusi tyontekijd ei voi vaan istua ja olettaa, ettd kaikki tieto ja taito tuodaan
hinelle tarjottimella. Aktiivisuus on erittdin suotavaa. Ennen tyon alkamista perehdy-
tettdvin tulisi tietdd hieman taustaa esimerkiksi tehtidvésta tai yrityksestd. (Tyoterveys-

laitoksen www-sivut 2021.) Téni pdivdna tietoa 16ytyy hyvin esimerkiksi internetista.
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Kukaan ei my0dskéén ole seppd syntyessd, joten on hyvé kysyd, jos ei ymmarré tai tiedd

miten tilanteessa tulisi toimia.

Alla olevasta taulukosta selvidd kolme tdrkedd askelta perehdyttimisen onnistu-
miseksi. Muistisddntd on suunnattu niin perehdyttijille kuin perehdytettavéllekin. Pe-
rehdyttdjan tirkein tehtdvi on opettaa ja varmistua siité, ettd oppi on mennyt perille.
Perehdytettidvén tulee varmistua omasta oppimisestaan ja seurata oppimisensa edisty-

mista.

Opasta Ota selvdd asioista!
e
Kertaa Kysy, ellet tiedd!

Seuraa omaa oppimistasi!
Tarkista oppiminen!

Kuva 2. Perehdyttdmisen tarkistuslista. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2021)

3.4 Maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessi

Maanmittauslaitoksella on uusille tulokkaille oma perehdyttdmiskurssi, joka sisdltdd
perusasioiden, kuten mm. tydterveyshuollon, palkka-asioiden ja lomien ldpi kdymisen.
Lyhyen perehdyttamiskurssin tarkoituksena on saada uusi tyontekijd osaksi Maanmit-
tauslaitosta ja antaa télle evddt toimia osana tydyhteisdd. Tamén jdlkeen alkaa vasta

perehdyttdminen oman osaamisalueen asioihin.

Tavoitteena on saada kirjaamissihteerit pystyméin osittain itsendiseen tyoskentelyyn.
Kirjaamissihteerin ty6 on kuitenkin pitkélti tiimitydskentelyd, vaikka tyotd tehddénkin
yksilotasolla. Huoneistokirjaamistiimin jésenet asuvat ympéri Suomea, joten varsi-
naista fyysisté tiimié ei ole ja ldhes kaikki yhteydenpito ja palaverit tapahtuvat ver-
kossa. Tdma vaikeuttaa my06s perehdyttdmisprosessia, kun ei padse kasvotusten opet-

telemaan asioita eikd niyttiméén sormella ruutua.
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Uusille kirjaamissihteereille jérjestetadn perehdyttdmistd hyvin laajalti ja tyokaluja pe-
rehdytyksen vahvistamiseen 16ytyy moniakin. Ohjelmille ja sovelluksille on omat kou-
lutukset ja harjoitustehtdvit. Sovellukset saa muutettua koulutusympéristoksi, jolloin
rekisterinpitoa padsee harjoittelemaan sen oikean ndkoisessd ymparistossd, mutta il-
man etté rekisteriin jaa vairid merkintdjd. Perehdyttdmisprosessia on koko ajan myos
kehitetty ja matkan varrella on saatu paljon uutta materiaalia ja apukeinoja. Jokaiselle
uudelle kirjaamissihteerille méaéréitdén opettaja, eli kummi, joka perehdyttdad kaytan-

non tyotd ja auttaa tulokasta pddsemadn omatoimiseen tyoskentelyyn.

Lahiaikoina on myos julkaistu verkkokurssi, joka kasittdd kaikki huoneistotietojarjes-
telmén perusasiat ja jatkokurssi, joka antaa evédt vaativimpiinkin kirjaamisasioiden
kisittelyyn. Ndiden kurssien jilkeen kirjaamissihteerilld on valmiudet kisitelld kaikkia

asioita, joita rekisteriin kirjataan.

3.4.1 Kirjaamissihteerin tehtivit

Huoneistokirjaamisen kirjaamissihteerin tehtéviin kuuluvat osakehuoneistorekisterin
ylldpito ja péivittdmien ja osakeluettelon siirron tuen paivystdminen.
Huoneistotietojérjestelmén ylldpitdmiselld tarkoitetaan omistusoikeuksien, panttauk-
sien ja rajoitusten kirjaamista hakemuksen perusteella tai viranomaisaloitteesta.

Kun kyse on taloyhtidsté, joka on perustettu ennen 1.1.2019, voidaan omistuksen re-
kisterdintid hakea osakeluettelon siirron jdlkeen, jolloin osakekirja mitdtoidddn rekis-
terdinnin yhteydessd tai kun omistus siirtyy toiselle henkildlle esim. kaupan, lahjan,
vathdon tai perinnon yhteydessé. Jos kyseessd on 1.1.2019 jélkeen perustettu taloyhtio,

on osakeluettelo ja omistajatiedot automaattisesti huoneistotietojirjestelmén piirissa.

Panttauksen rekisterdintid hakevat useimmiten pankit osakkeenomistajan puolesta.
Panttaus rekisterdidéddn velan vakuudeksi huoneistotietojirjestelmién ja on verratta-

vissa entiseen menettelyyn, kun osakekirjoja pidettiin pankin holvissa vakuutena.

Kirjaamissihteerin tehtidvin ovat laajakirjoiset ja niihin liittyy myds paljon asiakaspal-
velua. Asiakaspalvelua suoritetaan ldhes péivittdin sdhkopostitse, mutta myds puheli-

messa. Kirjaamissihteerit yllépitidvat puhelimitse osakeluettelon siirron tukea, joka on
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tarkoitettu tueksi taloyhtididen osakeluettelon siirtdjille. Tukea osakeluettelon siirtoon

saa myos verkkolomakkeella.

3.4.2 Perehdyttdmisen haasteet

Kirjaamissihteereiden perehdyttimisen haasteita ovat monipaikkakuntaisuus, etityds-
kentely ja tdssd maailmantilanteessa tietenkin Covid-19. Huoneistokirjaajat sijoittuvat
monelle eri paikkakunnalle ympéri Suomea. Tdmén takia kaikki tiimitydskentely ja

yhteydenpito tapahtuu verkossa.

Maanmittauslaitos oli edelldkivijé etdtydskentelyssd jo ennen koronapandemian puh-
keamista, joten tydvélineet ovat erinomaiset etityoskentelyyn. Vallitsevan tilanteen
kohdalla tdma on ollut suuri helpotus. Kuitenkaan ei voi verrata virtuaalista perehdyt-
tdmistd ja yhteydenpitoa ns. vierihoitoon, joka tapahtuu kasvotusten. Avun pyytimi-
seen ja ongelmatilanteen selvittimiseen on suurempi kynnys pyytdd apua verkon
kautta, kuin vetdisti vierustoveria hihasta ja pyytdéd apua. Haasteita perehdyttdmiseen
tuo myds perehdytettdvien erilaiset taustat ja tyohistoriat, ja tietty my0ds perehdytetta-
vén luonne. Osaaminen on ldhtdtilanteessa jokaisella eri tasoa ja oppiminen on hyvin

yksilollista.

4 TUTKIMUS KIRJAAMISSIHTEEREIDEN
PEREHDYTTAMISESTA

Aineiston kerddminen tapahtui kyselylomakkeen avulla. Vastaajamaéré ei ollut kovin
suuri, silld HTJ kirjaamissihteereitd on vain 35 kpl télld hetkelld. Tutkimusmenetel-
maksi valitsin laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, silld opinndytetyon

tutkimusosuus perustui kokemukseen ja mielipiteisiin ja niiden analysointiin.

Halusin tutkimuksellani saada tietoa siitd, miten huoneistopuolen kirjaamissihteerit
ovat kokeneet perehdyttdmisen ja parhaat vinkit tulevaisuuden perehdyttdmissuunni-

telmaan saadaan tietenkin heiltd, joilla on siitd kokemusta perehdytettdvén roolissa.
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Rakentavan palautteen avulla pystytdadn puuttumaan epékohtiin ja ndhddin, minka osa-
alueen koulutus on onnistunutta. Ndin pystytddn myos vilttdmién turhan ajan ja ener-

gian kadyttdminen viiriin kohtiin, kun perehdyttimisprosessia kehitetdén.

Osa-alueita ja kayttojarjestelmid/-ohjelmia on valtava médri, joita tulee osata hallita
pystyédkseen toimimaan huoneistopuolen kirjaamissihteerind. Tdsséd kappaleessa avaan
hieman niiden kdyttotarkoitusta, jotta lukijalla olisi helpompi lukea ja tulkita kysely-
tutkimuksen tuloksia:

Asteri on ohjelma, jota kéytetdin huoneistoasioiden kirjaamiseen. Asterin kautta on
padsy itse huoneistotietojirjestelméén.

Asha on diaari, johon kaikki kirjaamisasioiden dokumentit ja kirjeenvaihdot tallentu-
vat.

OC on puhelinjérjestelma, joka on asiakaspalvelua ja osakeluettelon siirron tukipuhe-
linta varten.

RT on tikettijérjestelmd, jonka avulla niin ulkoinen kuin osittain sisdinenkin viestinti
toimii.

Osakeluettelon siirtosovellus on jirjestelmé, jonka avulla taloyhtididen osakeluette-
lotiedot saadaan siirrettyd huoneistotietojarjestelmin piiriin.

Confluence on alusta, jonne voidaan lisétd muistiinpanoja ja tekstejd. Alusta on kéy-
tossd mm. kdyttoohjeita ja palavereja varten.

eOppiva on koulutusalusta, jonka kautta pystyy kdymaéén erilaisia kursseja ja koulu-
tuksia liittyen Maanmittauslaitoksen tyohon.

QA on rekisterin koulutusympaéristo, joka nédyttdd ja toimii samalla tavalla, kuin oikea
rekisteri. Téssd koulutusympéristdssd pystyy tekeméddn harjoitustehtivid ja kokeile-

maan rekisterin toimivuutta erilaisissa tilanteissa.

5 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kyselytutkimus ldhetettiin kaikille huoneistokirjaamisen kirjaamissihteereille, eli 35
henkildlle. Vastausaika oli kaksi viikkoa. Vastauksia sain 22 kpl, joista kaikki olivat

vastanneet jokaiseen kysymykseen. Keskimaardinen vastausaika oli 8min 57sek.
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Kysymyksid oli kaiken kaikkiaan 10 kpl, joista puolet, eli 5 kpl oli avoimia kysymyk-
sid. Néihin kysymyksiin tuli vastata omin sanoin lyhyesti. Tdmén kaltaiset kysymyk-
sen on analysoinnin kannalta vaikeimpia, mutta mielestini vapaa sana kertoo paljon
enemmain kuin tilastolliset vastaukset.

4 kysymykseen sai vastata asteikolla 1-5. Ndmai ovat arviointiasteikkokysymyksié tai

jarjestyskysymyksié ja niiden avulla saa tarkkaa tietoa vastaajien mielipiteista.

Kyselyssd oli ainoastaan yksi monivalintakysymys. Ndma ovat useimmiten eniten
kéytettyjé vastausmuotoja kyselytutkimuksissa, sillé ne ovat vastaajille helppoja kuten
myo0s tulkinnan ja analysoinnin osalta. Omassa kyselytutkimuksessa pidin tarkeim-
pind saada avoimia vastauksia ja tarkkoja yksityiskohtaisia mielipiteitd, enkd timén

takia kdyttdnyt monivalintakysymyksid enempéa.
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5.1 Kysymys 1

Koska olet aloittanut kirjaamissihteerin tyot HTJ:n puolella? Miti teit tyoksesi/opis-

kelit ennen sita?

Vastanneiden aloitusajankohdat jakautuivat seuraavan taulukon mukaisesti:

Taulukko 1. Aloitusajankohta.

1/2019 |2 9,09 %
5/2019 |2 9,09 %
9/2019 |5 22,73 %
2/2020 |4 18,18 %
10/2020 | 3 13,64 %
11/2020 | 5 22,73 %
12/2020 | 1 4,55 %

Suurin osa vastaajista ovat aloittaneet kirjaamissihteerin tyon huoneistotietojérjestel-
missd 5/2019 ja 9/2020. Molempien aloitusajan vastaajia on 5 kpl, eli 22,73 %.
Toiseksi eniten vastaajia oli 2/2020 aloittaneessa ryhmadssé, joita oli 4 kpl, eli 18,18

%. Kaiken kaikkiaan aloitusajankohtia oli 7 kpl vastanneiden keskuudessa. (Taulukko

1)

Ennen huoneisokirjaamisen kirjaamissihteeriksi ryhtymistd, puolet vastaajista on ollut
Maanmittauslaitoksen muissa palveluissa aikaisemmin. Suurin osa kiinteistokirjaami-
sen kirjaamissihteereind tai vireillelaittajina. 6 vastaajaa, eli 27,27 % vastaajista ovat
olleet eri pankkien palveluksissa. 3 vastaajista on tulleet suoraan koulun penkilti huo-

neistokirjaamisen puolelle toihin. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Kirjaamissihteereiden tausta.

Pankki 6 27,27 %
MML 11 50,0 %
opiskelu |3 13,64 %
Muu 2 9,09 %
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5.2 Kysymys 2

Kuvaile perehdyttimisprosessia lyhyesti ja kerro toteutuiko perehdytys eténi vai ns.

"vierihoitona"?
Perehdyttdmisen toteutustapa oli vastaajien kesken jakautunut tasaisesti.
Puolet vastaajista saivat etdperehdytyksen lisdksi perehdytystd ainakin osittain vieri-

hoitona (Taulukko 3).

Taulukko 3. Perehdyttimistavan toteutus.

Vierihoitona ja etdna 11 ] 50,0 %
Etini 11 |50,0 %

Perehdyttiminen on jokaisen aloittavan ryhmén kanssa ollut hieman erilainen. Pereh-
dyttdmisprosessia on kuvattu itsendisesti ja pitkilti omatoimisesti ja kommenttien pe-
rusteella suurin osa prosessista on toteutunut lihestulkoon kokonaan etdné. He, jotka
ovat saaneet perehdyttimistd myos vierihoitona, ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd vieri-
hoito on ollut hyvin pieni osa perehdyttimisprosessia. Osa vastaajista kdvivit sovel-
luskoulutukset fyysistesi paikan pdilld Pasilassa. Koulutukset kestivit pari pdivaa. Lo-
puille vastaajille edelld mainitut koulutukset pidettiin verkon vilitykselld, johtuen co-
vid-19-pandemiasta.

Perehdyttdmisprosessista kommentteja vastaajilta, joista selvidd miten eri tavalla, pe-

rehdyttdiminen on toteutunut eri vastaajan kohdalla:

“Perehdyttdminen eteni niin, ettd minulle otettiin kdsittelyyn muutama asia, joita yh-
dessd kdytiin ldpi perehdyttdjin kanssa. Perehdyttiminen tapahtui etind. Aluksi luet-
tiin myos paljon pelkdstddn ohjeita ja kdytiin muutamia kaikkien aloittavien yhteisid

’

perehdyttimistuokioita.’

"Perehdytys tapahtui etind. Tuli tunne, ettei perehdyttdjikddn tiennyt selvid sdvelid

mitd hdneltd odotetaan, joten olin hieman yksindinen ja lopulta aloin itse vain olla
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aktiivinen, muutoin ei olisi homma toiminut. Hdin ei kylld ollenkaan tiennyt miten ede-

tddn.”
“Koska olin HTJ:ssa ns. ensimmdisten joukossa, perehdytys oli lakimiesten antamaa
substanssikoulutusta, "kalvosulkeiset”, jossa saimme materiaalin kdsiimme vasta kou-

lutuksen jilkeen, mikd ei todellakaan ollut hyvd ratkaisu. Kdytinnon opit kdytiin tyo-

kaverin kanssa, alusta alkaen etdind, koska tyoskentelemme eri paikkakunnilla. ”

"Perehdytys koostui ldhinnd muutamasta substanssikoulutuksesta. Kaikki muu on

opittu kdytinnossda.”

"Etdnd tapahtuneen vierihoitona, sekd kaoottisena asiaan itseperehtymiselld, koska

1

eipd tuota koulutusmateriaalia, tai kdytinnon kokemuksia ollut kellddn.’

“Perehdyttiminen tapahtui tdysin etind. Tukena oli kummi, josta on minulle ollut

suuri apu.”

“Perehdytys tapahtui aluksi kasvotusten, mutta koronan vuoksi siirryimme aika pian

’

kuittenkin etdtoihin, jolloin myos perehdytys oli etind.’
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5.3 Kysymys 3

Kerro lyhyesti, miten koit perehdyttdmisen?

Kokonaisperehdyttdmisestd oltiin montaa eri mieltd. Iso osa koki sen riittdvand, mutta
suurin osa vastaajista olisi kuitenkin halunnut lisdkoulutusta joihinkin osa-alueisiin tai
koki jossain méérin puutteita perehdytyksessd. Kun aloittaa uudessa tyopaikassa, on
perehdytys erittdin tirked osa alkuun pdidsemisessi. Tastd syystd olisi my0s erittdin
tiarkedd saada perehdyttdmisprosessista mielekés ja hyvd kokemus kokonaisuutena.

Se, miten perehdyttdminen on koettu, todistaa my0s sen, ettd thmiset ovat yksiloité ja
tarvitsevat erilaisia apuvilineitd uuden oppimiseen. Kun toiselle riittdd pelkét muis-
tiinpanot, tarvitsee toinen kaytdnnon harjoitusta muistiinpanojen lisdksi. Téstd syysti
olisi tdrkedd, ettd oppimisvaihtoehtoja olisi tarjolla enemmaén kuin yksi ja aikaa riitta-

visti harjoitustehtivien tekemiseen ja itsendiseen opiskeluun.

Perehdyttamisprosessi oli muutamalle vastaajalle kokemuksena hieman sekava ja liian
i1so kokonaisuus opittavaksi niin lyhyessd ajassa. Suurin osa perehdyttdmisestd oli
omatoimista ja itsendistd materiaaleihin tutustumista. Osa vastaajista oli sitd mieltd,
ettd itsendiseen opiskeluun oli annettu liikaa aikaa. Kummitoimintaa pidettiin hyvana
asiana, vaikka osalla kummeista ei ollut tarvittavaa osaamista perehdyttdmisti varten.
Sovelluskouluttajia pidettiin hyvind kouluttajina, mutta itse koulutuksia liian kiirei-
send ja nopeatempoisena. Perehdytys sai osakseen myds hyvidi palautetta ja osa vas-

taajista kommentoikin ainoastaan positiiviseen sdvyyn.

“Omatoimista materiaaleihin perehtymistd oli ehkd liiankin kauan. Kdytintéon olisi
voinut siirtyd nopeammin, niin olisi osannut yhdistelld teoriaa ja kdytdntéd paremmin.
Kummitoiminta osaltani ollut tosi hyvd juttu. Omalla toimistolla on otettu myds hyvin

vastaan, vaikka ei ole juurikaan ndhty.”

”Olen aika omatoiminen oppija, joten koin, ettd opin ihan hyvin ldhes omin pdin kdy-
tannon tyon. Varsinaista perehdytystd kun ei tuolloin vield nykyiseen verrattuna ol-

lut.”
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’

"Sekava kokonaisuus: tyétehtdivistd suoriutuminen vaati paljon omaa aktiivisuutta.’

“Koin perehdyttimisen hyvin onnistuneeksi, silld sovelluskoulutukset ehdittiin/pystyt-
tiin pitdmddn lihiopetuksena perusteellisesti Helsingissd ja etdnd tehty vierihoito oli

’

osaavaa ja sitd suoritettiin tarpeeksi pitkddn.’

”Se ei ollut kylld kovinkaan onnistunut, kun vertaa nykyistd tilannetta. Kantapddn
kautta joutui kaiken selvittimdcdn ja oppimaan. Onneksi on siitd opittu, ja nyt uusien

1

perehdyttimiseen panostetaan ihan eri tyylilld.’

"Mielestdni nykyddn on parempi menettelytapa, kun kaikilla on kummit. Silloin oli
niin, ettd alkoi Asteripdivystys ja ei oikein tiennyt heti, ettd keltd aina kysyisi, kun kaik-
keen tarvitsi apua. Mutta kaikki, joilta kysyin, oli kuitenkin aina niin ihanan auttavai-

12

sia.

“Perehdyttiminen oli erilainen kuin mihinkddn tyohon, jota olen tehnyt. Aluksi epdi-
lin, miten etdnd tapahtuva perehdytys sujuu. Kun Htj-tiimin jdsenet tulivat tutuksi, op-
piminen helpottui. Etdnd tyoskentely toimistolla tapahtuvaan vierihoitoon ndhden on
vksindisempdd ja erityisesti ongelmat, joita on vaikea etdnd neuvoa hidastavat. Pe-
rehdyttiminen vaati aktiivisuutta ja rohkeutta kysyd, ellei tiedd sekd hyvid viestintd-
taitoja. Erilaisten ohjeiden seasta oli vdlilld hankala loytid oikea ohje, jos malttoi

’

odottaa, ongelmiin sai hyvin apua.’

“Koin perehdyttimisen sujuvaksi, mutta kohdallani ei esimerkiksi koskaan kdyty pe-

rehdytyssuunnitelmaa ldpi. Lisdksi jdlkikdteen on selvinnyt, ettd osa opeistani on ollut

’

vdarid.’



5.4 Kysymys 4

Kuinka hyvin koulutukset ovat tukeneet tydtehtivistd suoriutumista?

29

Pédasiassa vastaajat ovat olleet tyytyvéisid sithen, miten koulutukset ovat tukeneet tyo-

tehtdvistd suoriutumista. 2 (9,09 %) vastaajista olivat sitd mieltd, ettd koulutusten tuki

tyon tekemiseen oli erittdin hyvad, eikd ole mitdén moitittavaa koulutuksen monipuo-

lisuudessa. 19 vastaajan (86,36 %) mielestd koulutusten tuki varsinaisessa tydssd on

ollut hyvaa, mutta olisivat kaivanneet kuitenkin vield jotain lisdd. 1 vastaaja (4,55 %)

oli sitd mieltd, ettd koulutukset ovat tukeneet tydeldméé huonosti.

Kuinka hyvin koulutukset ovat tukeneet tyotehtavista suoriutumista?

Vastattu: 22 Ohitettu: 0

Erittdin hyvin .

e _

Huonosti

Erittdin
hueonosti

En 0saa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

VASTAUSVAIHTOEHDOT

-

-

-

-

-

Erittdin hyvin
Hyvin

Huonosti
Eritt&in huonosti

En osaa sanoa

YHTEENSA

Kuva 3. Koulutuksen tuki tyon suorittamisessa.
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5.5 Kysymys 5

Olisitko toivonut tarkempaa perehdyttdmistd johonkin tiettyyn osa-alueeseen? (Asteri,

Asha, siirtosovellus, OC/RT, tiedonhakumenetelmit, substanssiasiat tms.)

Vastaajista 5 kpl oli sitd mieltd, ettd perehdytyksen jokaisesta osa-alueesta on pereh-
dytetty tarpeeksi, eikd ole kaivannut tarkempaa perehdyttdmistd mihinkdan. 17 vastaa-
jista on kuitenkin sitd mieltd, ettd jotain osa-alueita olisi voinut paremmin perehdyttai
ja opetta. Eniten lisdohjeistusta on kaivattu substanssiasioissa ja siithen, miten 10ytda
ohjeita ja tietoja helpommin. Liséksi osa, 4 kpl, vastaajista oli sitd mieltd, ettd my0os
OC:n ja RT:n kdyttoon olisi haluttu lisikoulutusta. Osakeluettelon siirtosovelluksen
kayttd on koettu myds 3 vastaajan mielestd hankalaksi. Toimita- ja késittelytapoihin
olisi toivottu selkeitd sddntojd, jotta toiminta olisi johdonmukaisempaa. Yhden vastaa-
jan mielestd Ashan kdytto oli haastavaa, ja siihen olisi toivottu enemmén ohjeistusta.
Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd jokaisella osa-alueella olisi ollut tarvetta lisdkoulu-

tukselle.

Riittava perehdytys
Kaikki osa-alueet
Asha

Toimita-/kasittelytapoihin

OC/RT

Osakeluettelon siirtosovellus || NGBS

Ohjeiden léytaminen/substanssi

Kuva 4. Liséperehdyttdmisen tarve.
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5.6 Kysymys 6

Mikai seuraavista osa-alueista oli parhaiten perehdytetty?

Tami kysymys oli monivalintakysymys, eli vastaaja sai valita yhden tai useamman
vaihtoehdon. Téstd syystd vastauksia on enemmain kuin vastaajia. Yli puolet vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd Asterin (13 vastaajaa, eli 59,09 %) ja osakeluettelon siirron
(11 vastaajaa, eli 50,0 %) perehdytykset ovat olleet kaikista onnistuneimpia. Ashaan
perehdyttdminen on sijalla kolme, 7 vastauksen (31,82 %) perusteella. Muutaman vas-
taajan mielestd kirjaamisasioiden substanssiasiat ja tiedonhakumenetelmit oli onnis-
tuneinta perehdyttdmisprosessin aikana. OC/RT:n koulutus olisi selvésti kaivannut pa-
rannusta, silld yksikédn vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd se olisi ollut parhaiten pe-

rehdytetty osa-alue.

Mika seuraavista osa-alueista oli parhaiten perehdytetty?

Vastattu: 22 Ohitettu: O
Asteri

Asha

Osakeluettelon
siirtosovellus

OC/RT

Tiedonhakumenet
elmit

Substanssiasiat

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥ VASTAUKSET -
*  Asteri 59,09 % 13
» Asha 31,82 % 7
v Osakeluettelon siirtosovellus 50,00 % il
» OC/RT 0,00 % 0
= Tledonhakumenetelmat 4,55 % 1
v Substanssiasiat 9,09 % 2

Vastaajat yhteensa: 22

Kuva 5. Parhaiten perehdytetty osa-alue.
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5.7 Kysymys 7

Miten perehdyttamisti olisi voinut mielestdsi parantaa?

Vastaajien mielestd perehdyttdmisté olisi voinut parantaa paremmalla perehdyttdmis-
suunnitelmalla. Vastausten perusteella voidaan myds todeta, ettd moni olisi toivonut
suurempaa kuvaa késittelyprosessista ja enemmén ndkokulmia juuri asian késittelyn
nikovinkkelistd. Késittelyd ja yhdessid tekemisté kaivattiin erilaisten ndkokulmien ta-
kia my0s pienemmin porukan muodossa, ettei ainoastaan kummin kanssa. Uutena
tyontekijind ei ole helppo huomata puutteita tai asioita, jotka vaativat huomiota, silld
ndma asiat ei valttdmatta ole vield edes tiedossa. Tésti syysti kaivattiin enemmaén kéy-
tannon esimerkkeji erilaisista kirjaamisasioista ja loogisempaa ldhestymistapaa kasi-
teltidviin asioihin askel kerralla. Sovelluskoulutusta pidettiin hieman liian nopeatem-
poisena ja ndin jilkeenpédin toiveena olisi ollut enemmin oikeiden kirjaamisasioiden
kasittelyd yhdessd kummin tai tukihenkilon kanssa. Osalla vastaajista oli toiveena
padstd nopeammin kisittelemdin kirjaamisasioita, mutta tdimé jakoi mielipiteitd. Myos
opetuksen tasossa huomattiin puutteita, silld perehdyttéjat eivit vield olleet itsekdin
oppineet asioita tarpeeksi hyvin perehdyttiddkseen uusia tekijoitd. Selkeyttd ohjeisiin
kaivattiin, silld jokainen opetti asiat omalla tavallaan, eikd néin ollen kukaan oppinut
oppikirjan mukaista késittelytapaa. Kummikéytanto ei ollut alussa kdytossé, joten kai-
killa ei ole ollut omaa tukihenkil6d perehdyttamissa. Uusimpien perehdytettdvien mie-
lestd, joilla on ollut kummi, on se kuitenkin ollut hyva kayténtd puutteista huolimatta.
Muutama oli kuitenkin sitd mieltd, ettd perehdyttiminen on ollut onnistunutta ja riitta-
vad. Enemmist6lla oli kuitenkin mielessé joitain osa-alueita, joihin olisi kaivannut pa-

rannusta.

"Ehkd kdytdnnon ja teorian soveltamista vihdn nopeammalla aikataululla ja niin, ettd

oppisi / pddsisi kdsiksi toihin oikeita ratkaisuja tekemdlld (jonkun kanssa siis).”

"Olisi voinut pddstd seuraamaan tekemistd aiemmin. Alkuun oli pitkd aika lueskella
vain ohjeita yksin, niitd olisi toivonut néikevdnsd heti myos kdytdinnossd. Vililld olisi
myaés voinut olla pikku porukoissa, kun aina jollain olisi kysyttdvdid ja asiaa tulisi kat-
sottua eri kanteilta. Myoskin kun on tekijéissd eroja niin eri toimintatapoja olisi néh-

)

nyt laajemmin.’
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”Enempi aikaa harjoituksiin koulutuksessa, ettd olisi tukihenkilo ldsnd.”

”Enemmdn kdytinnon esimerkkejd. Uutena kdsittelijand ei vdlttimdttd edes huomaa,

>

ettd joku asia puuttuu/vaatii huomiota.’

”Alkuun olisi ollut hyvd, jos olisi pddssyt "vierihoitoon", mutta kdytinndssd hankala
jarjestid, kun samalla paikkakunnalla tai edes 100 km:n sdteelld ei muita HTJ-
kdsittelijoitd. Nyt kdsittelijéiden mddrdn lisddnnyttyd vierihoitokin helpommin jdrjes-

’

tettavissd.’

"Olisi alusta alkaen pitdnyt miettid asiaa/koulutusta pidemmdille kuin vain substanssin

ndakokulmasta.”

“Loogisemmalla lihestymiselld aiheeseen askel kerrallaan. Vierihoito erittdin isossa
roolissa ja tdhdn ei vdlttamdttd 'kummit' saa tarvitsemaansa tukea. Myos ne, jotka
tdhdn perehdyttdjdn rooliin hakeutuvat eivit aina ole oman osaamisen kanssa tasolla,

’

jolloin olisi vield jdrkevdd avustaa muita.’

"Tiedon mdidrd on aluksi valtava, mutta en osaa sanoa voiko sitd mitenkddn parantaa.
Riittdvd mddrd henkilditd, joilla on aikaa tehdd yhdessd, on varmaankin tirkeintd pe-

’

rehdyttimisessd.’

“Meilld ensimmdisilld htj-sihteereilld perehdytystd ei juurikaan ollut. Sen vuoksi sii-

hen olisi voitu satsata paljonkin enemmdn. Toisaalta tyé on toiminut parhaana pereh-

i)

dyttdjind.’

"Kdyty perehdytyssuunnitelmaa ldpi kohta kohdalta ja opetettu tdysin ohjeistuksien

mukaan eikd omilla tavoilla.”

"Ehkd olisimme voineet seurata vierestd myos ihan oikeita asioiden ratkaisua QA-

ympdriston lisdksi.”
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5.8 Kysymys 8

Koitko olevasi valmis tyohon perehdyttimisen jalkeen?

Enemmisto koki olevansa melko valmis tyohon perehdyttimisjakson jalkeen.

Enemmist6 koostuu 8 vastaajasta, eli 36,36 %. Vain yksi henkild, eli 4,55 % koki ole-
vansa erittdin valmis tyohon perehdyttdmisprosessin jalkeen. Suuri osa vastaajista, eli
7 henkilod, 31,82 % eivét olleet kovin valmiita tyohon. Joukossa oli myds yksi henkilo,
eli 4,55 %, joka koki, ettei ollut lainkaan valmis tekeméén huoneistopuolen kirjaamis-

sihteerin t6itd perehdyttdmisen jilkeen.

Koitko olevasi valmis tyohon perehdyttamisen jalkeen?

Vastattu: 22  Ohitettu: 0

En lainkaan valmis \ / Erittéin valmis

Valmis

En kovin valmis —___

\ Melko valmis

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET >
~  Erittéin valmis 4,55 % 1
~ Valmis 22,73 % 5
~ Melko valmis 36,36 % 8
~ En kovin valmis 31,82 % 7
~ Enlainkaan valmis 4,55 % 1
YHTEENSA 22

Kuva 6. Perehdyttdmisen jilkeinen valmius ty6hon.
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5.9 Kysymys 9

Asteikolla 1-5, kuinka hyvin olet saanut HTJ-tiimiltd apua tydasioihin perehdyttimi-

sen jilkeen? (5 = erittdin hyvin, 1 = en lainkaan)

Vastaajista kaikki ovat kokeneet, ettd apua on saanut hyvin perehdyttdmisen jdlkeen.
19 (86,36 %) vastaajista ovat olleet erittdin tyytyvéisid avun saantiin ja 3 (13,64 %)

sitd mieltd, ettd jotain pienid puutteita on ollut avun saamisessa.

Asteikolla 1-5, kuinka hyvin olet saanut HTJ-tiimilta apua tyodasioihin
perehdyttamisen jalkeen? (5 = erittdin hyvin, 1= en lainkaan)

Vastattu: 22 Ohitettu: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ~  VASTAUKSET -
-~ 5 86,36 % 19
v 4 13,64 % 3
- 3 0,00 % 0
> 2 0,00 % o]
- 1 0,00 % 0
YHTEENSA 22

Kuva 7. Avun saaminen.
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5.10 Kysymys 10

Asteikolla 1-5, kuinka hyvin uskallat pyytdd HTJ-tiimilt4 apua tydasioihin? (5 = erit-

tdin hyvin, 1 = en lainkaan)

Avun pyynt6 koettiin vastaajien kesken helpoksi. 14 vastaajaa (63,64 %) ovat sitd
mieltd, ettd he uskaltavat helposti pyytid apua tydkavereilta tyOasioissa. 8 vastaajaa
(36,36 %) koki, ettd vililld on ollut tilanteita, etteivit he ole uskaltaneet pyytié apua,
mutta padasiassa kuitenkin avun saaminen on onnistunut hyvin. Kaiken kaikkiaan voi-

daan sanoa, ettd avunpyyntojd on tehty matalalla kynnyksella.

Asteikolla 1-5, kuinka hyvin uskallat pyytda HTJ-tiimilté apua tydasioihin? (5 =
erittdin hyvin, 1= en lainkaan)

Vastattu: 22 Ohitettu: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ~  VASTAUKSET -
v 5 63,64 % 14
- 4 36,36 % ]
v 3 0,00 % 0
- 2 0,00 % ]
v 1 0,00 % 0
YHTEENSA 22

Kuva 8. Uskallus pyytdé apua.
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6 JOHTOPAATOKSET KYSELYN TULOKSISTA

Perehdyttiminen on erittdin tirked osa kokonaisuutta ja tyohyvinvointia. Tutkimuk-
seni perusteella perehdyttdmisen onnistuminen on parantunut ajan kanssa. Kyseessi
on uusi rekisteri ja uudet ohjelmat, joten mitd enemman aikaa kuluu, sitd paremmin

niiden kdytt6d pystytdén opettamaan.

Tamain opinndytetyon kirjoittamisen aikana perehdyttdmiseen on Maanmittauslaitok-
sella jo ehdittykin panostaa. Tarjolla on verkkokoulutus, jonka saa suorittaa omaan
tahtiin. Sen voi kuunnella tai lukea ja siithen liittyy myos tehtdvid. Lisdksi on tarjolla
syventiva koulutus niille, jotka kokevat, ettd perusasioiden perehdyttiminen on sisdis-
tetty tarpeeksi hyvin. Verkkokoulutuksen liséksi on tarjolla Huoneistokirjaamisen ka-
sikirja, josta 10ytyy erittdin paljon hyddyllisti tietoa niin késittelijoille kuin hakijoille-
kin. Ndiden apujen lisdksi on olemassa erilliset kdytinnon ohjeet ohjelmien kayttdmi-
seen. Huoneistopuolen kirjaamissihteereiden mairé kasvaa koko ajan ja tésti johtuen

myds osaajia tulee sitd mukaan enemmaén.

Vastausten perusteella tulin sithen johtopditokseen, ettei kummikayténto ole ainakaan
aitkaisemmassa vaiheessa toiminut tdysin toivottavalla tavalla. Koska kummeja ei ole
milldén tavalla koulutettu perehdyttdméén eikéd heilld ole selkedd punaista lankaa opet-
tamisen suhteen, on jokainen kummi opettanut asiat eri tavalla ja jdlkikdteen on huo-
mattu, ettd asioita on opetettu jopa véirin. Tulevaisuudessa olisi tirked saada yhtendi-
nen opetussuunnitelma ja sopia kummien kesken mitd opetetaan, miten ja missa jér-
jestyksessd. Ndin perehdytettidvit pystyviat myos yhdessd kiyméén oppimiaan asioita

ldpi, ja saamaan useamman nékdvinkkelin asiaan.

Tutkimustulokset osoittivat sen, ettd moni koki perehdyttdmisprosessi raskaana ja mo-
nimutkaisena. Perehdytetyt olisivat kaivanneet enemmin kdytdnnon opettamista ja pe-
rehdyttdjan kanssa yhdessé oikeiden kirjaamisasioiden ratkaisujen tekoa. Ndiden puut-
teiden takia moni koki, etteivét he olleet vield valmiita oikeiden kirjaamisasioiden pa-
riin perehdyttdmisjakson loputtua. Positiivinen asia oli kuitenkin se, ettd vastaajien

joukossa oli myos henkilditd, joiden mielestd perehdyttdminen oli onnistunutta ja siita
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jai kokemuksena hyva mieli. Tima todistaa sen, ettd oppimistapoja on yhtd monta kuin

oppijaakin.

Avun pyynto koettiin helpoksi, ja timé on varsin hyva asia, silld kuten jo aikaisemmin
olen maininnut, toimii huoneistokirjaajat parhaiten tiimityoskentelijoind. Mitd mata-
lampi kynnys on avun pyytdmiseen, sitd nopeammin ja paremmin kirjaamisasioiden

kasittely edistyy.

Paljon oli vaihtelua myds opetustavasta, riippuen paikkakunnasta. Mahdollisuus vie-
rihoitoon” on todenndkdisempi, mikéli omalla toimipisteelld tydskentelee myds toi-
nenkin huoneistopuolen kirjaamissihteeri. Koska késittelijat ovat levittdytyneet ym-
piri Suomea, ei ole mitién takeita, ettd omalla toimipisteelld olisi henkild, joka osaa
késitelld huoneistopuolen kirjaamisasioita. Taémékin tulee varmasti muuttumaan ja hel-
pottumaan tulevaisuudessa, silld koko ajan henkil6itd rekrytoidaan lisd4, jolloin myos
todennékoisyys pddtyd toimipisteelle, jossa jo tydskentelee huoneistopuolen kirjaa-

missihteeri, on suurempi.

7 YHTEENVETO

Opinndytetyoni tavoite oli selvittdd, miten huoneistopuolen kirjaamissihteereiden pe-
rehdyttdminen on onnistunut. Koska huoneistotietojérjestelmé on uusi rekisteri, eika
sen kdyttokokemusta juurikaan ole vield karttunut, halusin tissé vaiheessa voida viela
padstd vaikuttamaan perehdyttimisprosessiin ja sen kehittdmiseen. Parhaan valmiudet
sithen sain tekemaélld perehdyttdmisen onnistumisesta tutkimustyon. Lahtokohdat télle
tutkimustyo6lle sain omasta tydstdni, silld olen itsekin huoneistopuolen kirjaamissih-

teeri, joka on kdynyt 14pi alkuvaiheen perehdyttdmisprosessin.

Jos olisin saanut tehda tyoni uudestaan, olisin kdyttinyt enemméan monivalintakysy-
myksid ja lisdnnyt kysymysten méérdd huomattavasti. Niitd on helpompi analysoida,
kuin avoimia vastauksia. SurveyMonkey-kyselytutkimusohjelman monipuolisuuden

puute tuli tisséd kohtaa vastaan, silld sen laajuus ei riittdnyt isompaan kokonaisuuteen.
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Avoimet vastaukset on siind mielessé ollut todella hyvé vaihtoehto, silld olen saanut
tarkkoja ja yksityiskohtaisempia mielipiteitd ja vastauksia tutkimustuloksiani varten.
Naiden vastauksien avulla olen pystynyt tekeméén syvempié johtopaatoksid, mitd oli-

sin pystynyt tekeméén pelkéstddn vahdisien monivalintavastausten perusteella.

Toivon, ettd tutkimustyoni avulla voidaan kehittdd huoneistokirjaamisen puolelle tu-
levien kirjaamissihteereiden perehdyttdmisprosessia kokonaisuudessaan. Koska re-
kisteri on, kuten monesti mainittu, uudehko, on ymmarrettivaa, ettd myos perehdyt-
tdminen sithen on alkutekijoissd. Ohjeet ja jarjestelmaét ovat kuitenkin kehittyneet
ndiden kahden vuoden aikana huimasti, joiden my6td my0s perehdyttdminen on erit-
tdin paljon laadukkaampaa ja suunnitellumpaa kuin ennen. Ehka tulevaisuudessa on
perehdyttdmiseen olemassa oma tiiminsé, ja ehka tutkimustydsténi saadaan tietoon

mielipiteitd, joita muuten ei pystytd saamaan.

Mielestini sain tutkimuksesta irti pitkdlti sen, mitd halusinkin. Olisin ehkd muodosta-
nut tietyt kysymykset eri tavalla ja kdyttinyt ohjelmaa, jossa on helpompi analysoida
vastaukset. Sain kuitenkin tarvittavat tiedot poimittua analyysia varten. Tdmén tutki-
mustyon avoimet vastaukset jouduin kdyméaén lapi yksitellen ja hyodynsin Excelid

vastausten kerddmiseen.

Léhteiden 10ytdminen oli hieman haastavaa, silld huoneistotietojirjestelmaisti ei vield
16ydy tutkimuksia tai kirjallisuutta. Téstd johtuen suurin osa empiirisen osuuden léh-
teet ovat Maanmittauslaitoksen verkkosivuja ja lakeja. Jos tdma tutkimus olisi tehty
vasta muutaman vuoden pédstd, uskon, ettd olisin voinut saada empiiriseen osaan

enemman kirjallisuuteen perustuvaa teoriaa ja faktaa.
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LIITE 1

Perehdyttdmisen onnistuminen — HTJ

1. Koska olet aloittanut kirjaamissihteerin tyot HTJ:n puolella? Mita teit tyok-

sesi/opiskelit ennen siti?

2. Kuvaile perehdyttimisprosessia lyhyesti ja kerro toteutuiko perehdytys etini

vai ns. "vierihoitona'.

3. Kerro lyhyesti, miten koit perehdyttimisen?

4. Kuinka hyvin koulutukset ovat tukeneet tyotehtivisti suoriutumista?

Erittidin hyvin, Hyvin, Huonosti, Erittdin huonosti, En osaa sanoa

5. Olisitko toivonut tarkempaa perehdyttimistia johonkin tiettyyn osa-alueeseen?
Asteri, Asha, Osakeluettelon siirtosovellus, OC/RT, Tiedonhakumenetelmit, Sub-

stanssiasiat

6. Miki seuraavista osa-alueista oli parhaiten perehdytetty?
Asteri, Asha, Osakeluettelon siirtosovellus, OC/RT, Tiedonhakumenetelmat, Sub-

stanssiasiat, Muu (tdsmenna)

7. Miten perehdyttimisti olisi voinut mielestisi parantaa?

8. Koitko olevasi valmis tyohon perehdyttimisen jilkeen?

Erittdin valmis, Valmis, Melko valmis, En kovin valmis, En lainkaan valmis

9. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin olet saanut HTJ-tiimilt4 apua tyoasioihin pereh-
dyttamisen jilkeen?

5 = erittdin hyvin, 1 = en lainkaan

10. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin uskallat pyytiid HTJ-tiimiltd apua tyo6asioihin?

5 = erittdin hyvin, 1 = en lainkaan
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