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T4mi opas on tehty Nuorisoalan tutkimus- ja
kehittimiskeskus Juvenian Hyvinvoiva asukas —
yhteisollisen asumisen kebittiminen Eteli-Savossa
-hankkeessa, jonka osatoteuttajana toimi ViaDia
Mikkeli ry. Hankkeen kiynnistimisen taustalla
oli huoli yksinasumisen haasteiden ja yksinii-
syyden lisdintymisesti Eteld-Savossa. Pahim-
millaan tilanne voi johtaa huono-osaisuuteen ja
vaikuttaa pitkilld aikavililld eriarvoistumiseen
yksilo- ja aluetasolla. Hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa yhteis6llisyyttd asuinalueilla ja edistdd

kansalaisten osallisuutta yhteisdissa.

Hyvinvoiva asukas -hankkeessa tehtiin vuo-
sina 2019—2021 asuinalueiden yhteisollistd
toimintakulttuuria edistivid kokeiluja seki

asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyyttd tuke-

via toimenpiteitd Mikkelissi ja Hirvensalmella.
Samalla hankkeessa kehitettiin yhteisémana-
geroinnin tydmuotoa. Yhteisomanageroinnilla
vahvistetaan erilaisten yhteisdjen sosiaalista
kestiavyyttd ja kaikenikiisten kansalaisten

hyvinvointia yhteisdssa.

Yhteisémanagerin opas on tuotettu hankkeen
aikana tehtyjen havaintojen sekd asukkaiden ja
osallisuustydn ammattilaisten kanssa kiytyjen
keskusteluiden pohjalta. Julkaisu on suunnattu
inspiraatioksi nuorisoalan, sosiaalityon seki
osallisuushankkeiden ammattilaisille. Opas
ei ole tyhjentivi katsaus yhteisdmanagerin
ty6hon, vaan toimii pikemminkin keskuste-
lunavauksena erilaisten toimintaympiristdjen

yhteiséllisyyden kehittimiseen.

Yrityssektorilla yhteisdmanageri on vakiintunut
nimitys ammattilaiselle, joka rakentaa uusia
yhteistyoverkostoja, tekee sosiaalisen median
markkinointia tai hoitaa asiakassuhteita. Niissi
tehtivissi tarvitaan innostamisen ja motivoin-
nin osaamista. Samoja taitoja tarvitaan myds
osallisuustyossd. Tdtd opasta kirjoitettaessa
yhteisomanageri-nimikkeelld tydskentelevii
osallisuustyén ammattilaisia on Suomessa
vihin, mutta yhteisdmanageroinnin kaltaista

tyotd tekevid henkilditd on paljon.

Yhteisdmanageri on yhteison kehittdji. Hin voi
tyoskennelli esimerkiksi asuinalueilla, taloyh-
tidissd, kyldyhteisdissi, naapurustossa, erilaisissa
pienryhmiss, virtuaaliyhteisdissi, nuorisotilalla

tai osallisuustyossd jarjestokentilld. Opas painot-



tuu asuinalueilla tapahtuvaan yhteisémanage-
rointiin, joka on kiytinnénliheistd, osallisuutta
ja yhteisollisyytti edistivii tydtd. Yheeisdma-
nageri innostaa asukkaita osallistumaan oman
taloyhtionsd, kylin tai lihiympiriston yhteissl-
lisyyden kehittimiseen. Hin tukee aktiivista

kansalaisuutta ja edistdd kaupunkiaktivismia.

Hyvinvoiva asukas -hankkeessa tehtiin paljon
yhteisty6td kaupungin, yritysten ja yhdistysten
kanssa. Tirkeidssd osassa kokonaisuutta olivat
my®s yksittdiset asukkaat, jotka osallistuivat
akriivisesti toimintaan. Niin sanotussa neljin-
nessi sektorissa eli 16yhissd yhteisdissd, epi-
muodollisissa ryhmissi, erilaisissa harrastepo-
rukoissa tai yksittiisissd henkildissi piilee suuri
potentiaali, jolla asuinalueiden yhteisollisyyttid

voidaan kehittdi. Niitd toimijoita tukemalla

yhteisdmanageri voi saada toiminataympiris-
tossd aikaan nopeita muutoksia. Samalla hin
tavoittaa henkilditd, joita yhteisollinen teke-
minen tai perinteinen yhdistystoiminta eivit
kiinnosta. Osallistumaan rohkaiseminen voi
synnyttid heissi kipinin lihted mukaan laa-

jemmin kaupunginosan kehittdmiseen.

ViaDian kumppanuus Hyvinvoiva asukas
-hankkeessa mahdollisti yhteisdmanageroinnin
soveltamisen haastavassa elimintilanteessa ole-
vien henkildiden parissa. Yhteisdmanageroinnin
avulla voidaan vahvistaa henkil8iden itsetuntoa ja
tarjota heille kokemuksia yhteisllisestd osallistu-
misesta. Ty vaatii aikaa ja sinnikkyytti, koska
osallistujien fyysiset ja psyykkiset voimavarat
seki luottamus instituutioita kohtaan ovat hei-

kentyneet. Hyvinvoiva yhteis6 on tasa-arvoinen,

sensitiivinen ja pitdd huolta heikoimmista jise-

nistdin, silld jokaisella on oikeus hyvinvointiin.

Toiminnallisuus on hyvi apuviline yhteison
kehittimiseen. Yhdessi tehdyt projektit, olivat
ne kuinka suuria tai pienii tahansa, jictivit jil-
jen yhteisoon. Hyvinvoiva asukas -hankkeessa
tillaisia olivat esimerkiksi Anttolaan perustettu
kylitalo, Kukkaiskyld-projekti, yhteisollinen
valokuvaniyttely ja linnunponttoprojekti. Hir-
vensalmen ViaDialle toteutetut retkipiivit ja
digikoutsaus saivat samoin positiivista palau-
tetta. Peitsarin kaupunginosasta mainittakoon
muraaliprojekti, kisityokerho, sihkdkaappien
somistusprojekti, siivouspdivd ja monet Mikalon
kerrostalojen katveessa jirjestetyt pihajuhlat.
Paikkasidonnainen taideprojekti Saapasseikkailu

yhteistydssi Kulttuuripaja Kajon kanssa, Kirjalan



risymatonmaalaustalkoot, Orijirven kotaillat,
Tupalan kirpputoritapahtuma ja Emolassa ensim-
miistd kertaa jirjestetty Illallinen taivaan alla

-tapahtuma olivat my&s osallistujilleen tirkeitd.

Yhdessi koetuista hetkistd syntyy luottamuk-
sellisia suhteita ihmisten vilille ja rakenteellisia
muutoksia ympiristoon. Nimi parantavat yhtei-
son turvallisuutta ja vithtyvyyttd seki edistavit

kestivii hyvinvointia yhteisossi.

Opas koostuu neljistd kokonaisuudesta, joihin
on koottu tirkeimmit yhteisdmanagerointiin
liiteyvit aiheet. Ensimmainen luku mairitte-
lee yhteisdmanagerin tydn ja kokoaa yhteen
toiminnallisia ominaisuuksia, joita yhteisoma-
nageroinnissa tarvitaan. Toinen luku kisittelee

yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Yhteisémana-

gerointi rakentuu niiden kisitteiden varaan.
Yheeisollisyyden ja osallisuuden talot selventivit
monimerkityksellisid termeji. Kolmas luku ker-
too toiden aloittamisesta asuinalueella. Luvussa
on myds pohjatdiden muistilista, jota seuraa-
malla yhteisdmanagerin on helppo kiynnistiid
uusi projekti yhteisossi. Neljis luku kisittelee
Hyvinvoiva asukas -hankkeessa kehitetyn asu-
kasaktiivivalmennuksen lihtokohtia, suunnit-
telua ja toteutusta. Asukasaktiivivalmennus
on menetelmi, jonka avulla yhteisomanageri
edistid kdytinndnliheisesti asuinalueen yhtei-
sollisyyttd ja osallisuutta. Oppaan lopussa on
lista hyddyllisistd lihteistd ja linkeistd, jotka

toivottavasti innostavat yhteisomanagerointiin.

Yhteisémanagerin opas on tuotettu korona-

aikana. Poikkeusolot toivat tydhén paljon haas-

teita, joita emme olisi seldttdneet ilman hyvii
yhteistydkumppaneita ja aktiivisia asukkaita.
Limpimit kiitokset kaikille, joiden kanssa
olemme saaneet tydskennelli ja kehittdd yhteiso-
managerointia. Yheeiséllisyys ei kuole koskaan.
Se vain muuttaa jatkuvasti muotoaan ja ennen

kaikkea kuuluu jokaiselle!
Hyvinvoiva asukas -hankkeen tydryhmi:

Aki Lintumiiki, Annastiina Vesterinen,

Emmi Nykinen ja Elisa de Boer






YHTEISOMANAGERIN TYO

Tydskennellessdin asuinalueella yhteisomana-
geri innostaa ja rohkaisee asukkaita kehittimain
omaa ldhiympiristdan. Han tukee ja mahdollistaa
asukkaiden omachtoista toimintaa ja tekee erilaisia
yhteisollisyytti parantavia kokeiluja heidin kans-
saan. Yhteisdmanagerointi on dialogista, toimin-
nallista, yhteisollistd, osallistujalihtdistd ja sosiaa-
lisesti vahvistavaa. Toiminnallisten menetelmien

osaamisesta on hyotyd yhteisdmanagerin tyossi.

Lihiossi tapahtuva yhteisomanagerointi perustuu
asukkaiden vapaachtoiseen osallistumiseen, josta
muodostetaan erilaisia tavoitteita koko yhteison
kehittimiseksi. Ammattilainen kuuntelee ja
arvostaa yhteison jisenten mielipiteitd. Yhteiso-
manageri purkaa osallistumisen esteiti ja rakentaa

osallistumisen mahdollisuuksia.

Yhteisdmanageri on puolueeton toimija, joka
kutsuu ihmisid yhteen. Hin hyddyntii olemassa
olevia verkostoja ja luo asuinalueelle uusia pien-
yhteis6ji. Yhteisdmanageri auttaa osallistujia
muodostamaan luottamukselliset suhteet toi-
siinsa ja huolehtii, ettd yhteisistd sopimuksista
pidetdin kiinni. Tdmi on tirked nikokulma
erityisesti asukasaktiivivalmennuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Lisiksi demokraattinen
vastuunjako tuottaa yhteisdssi ilmapiirin, jossa

on helppo osallistua.

Yhteisdmanagerin tyd vaatii ldsnioloa ja
oikea-aikaisuutta. Lihidssi saattaa syntyi
nopeasti aktiivinen pienyhteisé jonkin tietyn
teeman tai asian ympirille. Kun ryhmi on

saavuttanut tavoitteensa, sen jiisenet saattavat



PYRKIl MUUTOKSEEN

hajaantua omille teilleen. Asukkaiden teke-
mastd projektista jad usein toiminnan siemen,
jota ammattilaisen kannattaa hyddyntid asuin-

alueella uuden hankkeen suunnittelussa.

Arvokkaimmat kohtaamiset asukkaiden
kanssa tapahtuvat yleensi epivirallisissa
yhteyksissi. Siksi yhteisémanagerilta vaadi-
taan sensitiivisyyttd, jotta hin pystyy otta-
maan huomioon yhteisén jisenten toiveet.
Herkkyyttd tarvitaan myos toimintaympi-
riston hiljaisimpien ddnien kuulemisessa.

Osallisuus toteutuu parhaiten monidénisesti.

Yhteisomanageri tekee toitd persoonallaan ja
pyrkii positiivisiin muutoksiin yhteisossa. Eri-
tyisen tirkedd tydmuodon omaksumisessa on
avoimuus uusia asioita kohtaan ja humanistinen
ihmiskisitys, silld yhteisomanageri edistdi tyds-

sddn yhdenvertaisuutta ja kestivii kehitysti.






YHTEISOLLISYYS
JA OSALLISUUS

Yhteisdmanageroinnin taustalla ovat yhteisolli-
syyden ja osallisuuden kisitteet. Yhteisollisyyttd
syntyy silloin, kun yhteisélld on yhteinen pii-
miird, yhteiset arvot, paikka tai asia, johon yhtei-
son jasenet ovat sitoutuneet. Osallisuuden toteu-

tuminen tarvitsee yhteis6ji ja yhteiséllisyytta.

Osallisuus on kisitteeni sateenvarjokisite, joka
kokoaa yhteen erilaisia nikékulmia ja lihes-
tymistapoja. Osallisuus voidaan kuitenkin
laajasti miiritelld yhteis6n ja yhteiskuntaan
kuulumisen tunteena, toimintaan osallistu-
misena ja osallisena olemisena. Osallisuus on
vaikuttamista oman elimin kulkuun, mah-
dollisuuksiin ja toimintoihin, niin etti ne
tuottavat terveyttd ja hyvinvointia yksilslle.

Osallisuuden edistimiselld voidaan vihentdi

eriarvoisuutta, koyhyyttd ja syrjdycymisti.

(Isola ym. 2017.)

Tissd oppaassa kisittelemme osallisuutta yhtei-
sollisyyden nikskulmasta. Sosiaalipedagogiikassa
osallisuus ymmarretdin suhteena, joka toteutuu
ihmisen ja yhteison vilisessd vuorovaikutuksessa.
Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan mahdol-
lisuuksia osallistua ja tunnetta kuulua yhteisoon.
Yksilon mahdollisuudet tuoda oma panoksensa
yhteison toimintaan ja vaikuttaa yhteisiin asioihin
vahvistavat hinen osallisuuttaan. Osallisuus on
yhteison tuottama, mutta se koetaan yksilsllisesti.

(Nivala & Ryyninen 2019.)

Yhteisollisyyden syntymistd voi edistdd ja

nopeuttaa yhteisdmanageroinnin avulla. Yhtei-

sdmanageri parantaa asuinalueiden asukkaiden

osallisuutta innostamalla heitd toimimaan osana
yhteisoi. Osallisuuden tukeminen on kiytin-
ndssd yksilon vahvuuksien tunnistamista ja
sosiaalista vahvistamista osana yhteis6i. Asukas
kehittdd vuorovaikutustaitojaan ja vahvuuksiaan
toimimalla aktiivisesti yhteisdssi. Lisiksi yhtei-
sdmanageri tukee prosessia edistimilld yhteison
jasenten vilistd vuorovaikutusta ja luottamusta.
Niin hin samalla vahvistaa yhteisén toiminta-
edellytyksii ja yhteisollisid tydskentelytapoja

sekd yhteisid tavoitteita ja pidmaarii.
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YHTEISOMANAGEROINNIN
ALOITTAMINEN ASUINALUEELLA

Yhteisomanagerin tyd uudessa yhteisossi alkaa
usein pohjatéilld, joiden tarkoituksena on saa-
vuttaa esiymmadrrys toimintaympdristostd.
Perusteelliset pohjatyot luovat hyvit edelly-
tykset toimeksiannon onnistumiselle. Téssd
vaiheessa yhteisdmanagerin kannattaa kirkastaa
myos projektinsa tavoitteet. Kokonaisvaltainen
ymmirrys kohdealueesta kehittyy vaiheittain,
ja varsinainen toiminta ja pohjatydt limittyvit

usein toisiinsa.

Hyvi keino perehtyi yleisesti asuinalueeseen
on tutustua siiti tuotettuihin tilastoihin.
Niihin piisee kisiksi esimerkiksi ottamalla
yhteyttd kaupungin tai kunnan osallisuustyon
ammattilaiseen. Tilastoista selviivit alueen
demografiset tiedot, kuten ikidjakauma seki

koulutus- ja tulotaso.

Toimintaympiristdssi kannattaa vierailla mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa. Kivelylenkki
asuinalueella ja satunnaiset jutustelut paikallisten
asukkaiden kanssa ovat hyvi aloitus. Tutustumi-
seen pitdd varata reilusti aikaa, ja sen yhteydessi
on syyti valokuvata ja tehdd muistiinpanoja.
Tissid vaiheessa projektia on hyodyllistd kerdtd

kohdealueesta monipuolisesti informaatiota.

Seuraavaksi kannattaa selvittdd, mitd yrityksid,
yhdistyksii tai yhteiskunnan yllapitdmii palveluja
alueella toimii. Tillaisia ovat esimerkiksi ruo-
kakaupat, asukasyhdistykset,
vapaachtoisverkostot, urhei-
luseurat, vuokrataloyhtiét ja
nuorisotilat. Thannetilanteessa
yhteisdmanageri muodostaa

toimijoista yhteistyoverkos-




ton, jonka avulla hinen on helpompi tavoittaa
asuinalueen asukkaita. Yhteistyoverkosto voi
toimia myds yhteisdmanagerin tukena tulevien

tyopajojen ja tilaisuuksien jirjestimisessi.

Tyon alkuvaiheessa on hyvd myos selvittii,
onko alueella asukkaille avoimia tiloja, kuten
asukastupaa, kylitaloa tai vuokrataloyhtion
kerhotilaa. Niissi paikoissa on helppo kohdata
paikallisia. Tdmin jilkeen yhteisomanageri
voi aloittaa tiedottamisen, jota varten hinen
kannattaa etsid asuinalueen ilmoitustaulut ja
liittyd olennaisiin sosiaalisen median ryhmiin.
Johdonmukainen tiedotus tarvitsee tiedotus-

suunnitelman ja selkein esitteen projektista.

Kartoitusvaiheen piitteeksi on aika jirjestdd

ensimmiinen asukasilta tai tapahtuma. Tilai-
suuteen pitdd panostaa, eli paikaksi tiytyy varata
riittdvén iso tila, johon mahtuu runsaasti osallis-
tujia. Lisiksi monipuolinen tarjoilu antaa hyvin
ensivaikutelman. Timi on hetki, jossa yhteiso-
managerilla on mahdollisuus ensimmaisen ker-
ran tutustua syvillisemmin toimintaympiristn
asukkalisiin ja innostaa heidit mukaan toimin-
taan. Osallistujien keskuudessa on hyvi tehdi
myds vapaamuotoinen kysely, jolla selvitetiin
heidin asuinympiristdnsi parantamiseen koh-
distuvia toiveita. Kysely ohjaa yhteisollistd tyotid
tulevien kuukausien aikana, ja sitd on jirkevi

pdivittdd, kun projektiin tulee uusia asukkaita.

Ensimmdisen tapaamisen jilkeen kannattaa
kiaynnistid asukasaktiivitoiminta, jotta osal-
listujat pdisevit tekemiin jotain konkreet-
tista. Tulevaisuus on asuinalueen yhteisollisen
kehittimisen historiaa, johon yhteisdmanageri

piisee vaikuttamaan.
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TUTKI TILASTOJA.

TUTUSTU TOIMINTAYMPARISTOON
KAVELEMALLA.

KUVAA YMPARISTOA JA TEE
MUISTIINPANOJA.

KARTOITA ASUINALUEEN YRITYKSET
JA YHDISTYKSET.

OTA SELVAA, MILLAINEN
ASUNTOKANTA ALUEELLA ON?

TOIMIIKO ASUINALUEELLA
KAUPUNGIN VUOKRATALOYHTIO?
OTA YHTEYTTA.

POHJATOIDEN MUISTILISTA

LOYTYYKO AQUINALUEELTA
ASUKASTUPA TAI AVOIN KYLATALO?
KAY TUTUSTUMASGSGA.

TOIMIIKO ALUEELLA
AQUKASCYHDISTYS? OTA YHTEYTTA.

MUODOSTA YHTEISTYOVERKOSTOJA
PAIKALLISTEN TOIMIJOIDEN
KANSSA.

QELVITA ALUEELLA TOIMIVAT
SGOMERYHMAT JA ETSI
ILMOITUSTAULUT.

LAADI TIEDOTUSSUUNNITELMA JA
PAIVITA QITA TARVITTAESSA.
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TEE PROJEKTISTASI ESITE.

JARJEQTA AQUKAQILTA
TAI TAPAHTUMA.

MUISTA HYVAT TARJOTTAVAT!

TUTUSTU ASUKKAISIIN JA INNOSTA
HEIDAT MUKAAN TOIMINTAAN!

TEE KYZELY.
KAYNNISTA

ASUKASAKTIIVITOIMINTA!
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ASUKASAKTIVIVALMENNUS

Asukasaktiivivalmennus on asuinalueiden ja
taloyhtididen asukkaille tai jollekin muulle
yhteisélle suunnattua toimintaa, jonka tarkoi-
tus on kehittii toimintaympiriston yhteisolli-
syyttd ja parantaa asukkaiden osallistumisen
mahdollisuuksia. Valmennuksella tihditdin
yhteisén aktivointiin ja kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin edistimiseen.

Yhteisdmanageri innostaa ja rohkaisee asukas-
aktiivivalmennukseen osallistuvia henkil6icd
jirjestimiin omachtoista toimintaa yhteisdssi.
Samalla valmennuksessa opitaan uusia taitoja ja
omaksutaan rutiineja erilaisten pienprojektien
organisoimiseen seki toimintaryhmien perus-

tamiseen. Valmennuksessa luodaan kestivii toi-
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mintamalleja, joiden avulla asukkaiden on jat-
kossa helpompi kehittdd asukasaktiivitoimintaa
itsendisesti. Yhteisomanageri auttaa asukkaita
tunnistamaan omia vahvuuksiaan yhteison jise-
nini ja toiminnan jirjestdjind. Onnistumisen
kokemukset kannustavat asukkaita uusiin kokei-
luihin ja vahvistavat sosiaalisesti sekd yhteisoi

ettd sen yksiloitd.

Asukasaktiivivalmennusta kannattaa mainostaa
monipuolisesti, jotta ensimmiiseen tapaamiseen
saadaan mahdollisimman paljon osallistujia.
Mukaan tarvitaan toimeliaita ihmisid, jotka ovat
kiinnostuneita oman yhteisonsi kehittimisestd.
Asukasaktiivitoiminnan alkuvaiheessa yhteiss-

managerin perustehtiiv'ai on etsid ja tunnistaa



toimintaympiristdn aktiivisimmat henkilot ja
houkutella heidit valmennukseen. Innostavat

persoonat niyttivit esimerkkid muille asukkaille.

Yhteisdmanageri voi suunnitella asukasaktiivi-
valmennuksesta viljin kokonaisuuden tai tehdi
sille tiiviin ohjelmarungon. Kaikki variaatiot
ovat sallittuja. Olennaista toiminnan suunnitte-
lussa ja ohjaamisessa on vuorovaikutus. Valmen-
nuksen tiytyy olla asukaslihtoistd ja sen pitdd
vastata osallistujien toiveisiin. Asukkaat ovat
oman ympdristdnsd asiantuntijoita. He toimivat

tulevaisuudessa asuinalueen asukasaktiiveina.

Asukasaktiivivalmennus voi esimerkiksi edeti
siten, ettd ensimmiisessd tapaamisessa osallistujat

saavat tutustua toisiinsa ja kertoa valmennuk-
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seen kohdistuvista odotuksistaan ja toiveistaan.
Tilaisuudessa kannattaa esitelli my6s valmen-
nusrunko, jonka sisiltoon asukasaktiivit saavat
vaikuttaa. Toisessa tapaamisessa suunnitellaan ja
aikataulutetaan toimintaa. Ideointi voidaan aloit-
taa osallistujille tirkeistd konkreettisista aiheista,
joiden kisittelyssd kannattaa soveltaa jotakin
toiminnallista fasilitointimenetelmii. Tissd
vaiheessa pienet, ihmisten kokoiset ideat ovat
hyvid. Ryhmi voi esimerkiksi suunnitella lihiym-
paristdn kohentamiseen liittyvid toimenpiteitd,
kuten siivouspdivin jirjestimistd tai yhteisen
pienpuutarhan perustamista taloyhtion pihaan.
Tirkeidd on pidceid selkeisti, mitd tehdiin, miksi
tehddin ja milloin tehddin. Niin osallistujien on

helpompi sitoutua valmennukseen.

Kolmannessa tapaamisessa asukasaktiivit voi-
vat aloittaa pienprojektin valmistelun. Tihin
tyovaiheeseen voi luonnollisesti yhdistdd pro-
jektinhallinnan ohjausta. Neljannelld kerralla
kannattaa keskittyi jo itse toimintaan, jonka

edistymistd yhteisdmanageri aktiivisesti tukee.

Tilaisuuden jilkeen on syyti jirjestdd vield
yksi asukasaktiivitapaaminen, jossa arvioidaan
yhdessi jirjestetyn pienprojektin onnistumista
ja koko asukasaktiivivalmennusta. Samalla
voidaan pohtia, miten tydskentelyi jatketaan
tulevaisuudessa. Jatkossa valmennukseen voi
sisillyttdd viestintikoulutusta, digikoutsausta,
kierritysneuvontaa tai tapahtuman jirjesti-
misen opastusta. Asukasaktiivien kanssa voi

organisoida my&s kehittimiskivelyn, johon
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kutsutaan asuinalueen asukkaiden lisiksi kau-
pungin viranhaltijoita ja poliitikkoja. Toiminta

vahvistaa kaupunginosan lihidemokratiaa.

Yhteisomanagerin tdytyy osata kuunnella
asukkaita valmennuksen eri vaiheissa. Tyo
on tasapainottelua tarkkailun ja aktiivisen
osallistumisen vilill. Jokaisella osallistujalla
on oikeus sitoutua asukasaktiivivalmennuk-
seen omien mieltymystensi ja resurssiensa
mukaisesti. Suunnittelusta konkreettiseen
tekemiseen ja vastuunjakoon on syyti paistd
ripeisti, jotta osallistujien motivaatio ja innos-
tus pysyvit vahvoina. Nikyvi toiminta syn-
nyttdd aktiivisuutta yhteisossi. Siksi asukas-
aktiivivalmennus kannattaa toistaa uudelleen,

jotta kaikki asiasta kiinnostuneet henkildt

piisevit mukaan vaikuttamaan asuinalueensa

viihtyvyyteen.

Asukasaktiivivalmennuksen perusajatuksena
on aktivoida laajasti kaupunginosaa. Onnis-
tuneella valmennuksella yhteisdmanageri saa
asuinalueella aikaan asukkaiden itseniisesti ide-
oimaa yhteis6llistd toimintaa. Parhaimmillaan
valmennus rakentaa kestivii vuorovaikutus-
suhteita osallistujien vilille ja tavoittaa aktiivi-
porukan lisiksi henkil6iti, joita yhteiséllisyyden

kehittiminen ei ole aikaisemmin kiinnostanut.

Seuraava askel vakiintuneessa asukasaktiivitoi-
minnassa on levittdd yhteisollisyyden eetosta
muille asuinalueille. Prosessissa tarvitaan asu-

kasaktiivien, yhteisomanagerin ja kaupungin

viranhaltijoiden tiivistd yhteistydtd. Asukas-
aktiiviverkoston luominen eri kaupungin-
osien vilille parantaa merkittivisti kaupungin
yhteisollisyyted ja asukkaiden osallistumisen
mahdollisuuksia. Asukasaktiivitoiminta on par-
haimmillaan mielekisti vastuunottoa oman

lihiyhteison ja koko kaupungin kehittimisesti.
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