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Sanasto

ADR Average Daily Rate eli keskihuonehinta (KHH) on huonemyynnista
saatava keskimaarainen huonekohtainen tuotto tiettyna
ajankohtana, joka lasketaan jakamalla nettohuonemyynti (alv
mukaan lukien) myydyilld huoneilla, esimerkiksi
Hotellissa on 115 huonetta
Nettohuonemyynti on 10,000 € (sis. alv)

Varattuja huoneita on 80
Keskihuonehinta = 10,000/80=125 €

Benchmarking Alliance Majoitusalan datalla johtamisen datakeruukumppani,
Pohjoismaiden ja Baltian johtava ajantasaisten matkailutrendien
tuottaja

Big Data Big datalla tarkoitetaan valtavien, jarjestelemattomien ja
jatkuvasti lisdantyvien tietomassojen kerdaamista, sailyttamista,
jakamista, etsimistd, analysointia seka esittamista tilastotiedetta
ja tietotekniikkaa hyvaksikayttaen.

Business Intelligence Liiketoimintatiedon hallinta eli datan hyodyntaminen
liilketoiminnassa ja siihen liittyvat tyokalut.

Dashboard Visuaalisesti muotoiltu Business Intelligence-tydkalu, josta
seurataan yrityksen keskeisia tunnuslukuja.

GDS Global distribution system, maailmanlaajuinen varaus- ja
jakelujarjestelma, kuten Amadeus, Sabre and Galileo

Hotellinx Maijoitusliiketoiminnan paivittaisten toimintojen operatiivinen
hallintajarjestelma

KHH Keskihuonehinta ks. ylla ADR

KPI Key Performance Indicator, suorituskykymittari, joka osoittaa
kuinka tehokkaasti yritys saavuttaa liikketoiminnan keskeiset
tavoitteet

Metatieto Tama on tietoa tiedosta, jota kutsutaan myos metadataksi.
Metatieto kuvaa kunkin tiedon sisallon ja merkityksen. Kaytossa

on metatiedon jako kdyttdjdorientoituneeseen ja tekniseen



OTA

Occ%

Operatiivinen jarjestelma

PMS

Revenue Management

RevPAR

RMS

tietoon. Kayttdjanakokulmasta katsottuna metatieto sisaltaa
kunkin tiedon ja taulun maaritelman ja kuvauksen. Teknisesta
nakokulmasta katsottuna metatieto sisaltaa tiedon lataukseen
liittyvia asioita, esim. teknisia kuvauksia.

Online travel agency, verkossa toimiva matkatoimisto, kuten
Booking.com and Expedia

Occupancy%, kayttoaste%

Hotellin kayttoaste lasketaan jakamalla myytyjen huoneiden
maara x 100 jaettuna kaytettdvissa olevien huoneiden maaralla,
esimerkiksi

Hotellissa on 115 huonetta

Varattuja huoneita on 80

Kayttoaste%=80 *100/115=70 %

Yrityksessa kdytossa oleva tietoa tuottava operatiivinen
jarjestelma, johon majoitusliiketoiminnassa kuuluu PMS-
jarjestelmat

Property management system, hotellin paivittaisten toimintojen
hallintaohjelma, kuten Hotellinx, Opera

Yield Management, tuottojohtaminen on toimintamalli jolla
hotellit voivat parantaa tulostaan. Kayttamalla valikoituja
strategioita ja taktisilla toimia, jotka perustuvat kysynnan ja
tarjonnan dynamiikan selvittamiseen seka hotellin
tuotevalikoimaan saavutetaan mitattavia tuloksia

Revenue per available room, huonekohtainen tuotto,
suoritustason mittari, joka yhdistaa kdyttdasteen ja huonehinnan
mittarit

Laskukaavat:

RevPar = huonetuotto tiettyna ajanjaksona/ kaytettavissa olevien
huoneiden maaralla tiettyna ajanjaksona

TAI

RevPar = toteutunut huonehinta * kayttdasteprosentti

Revenue management system



sQL Structured Query Language, on relaatiotietokantojen yhteydessa
kaytettava standardoitu kieli

TRevPAR Total Revenue per available room eli kokonaisnettotulot
kdytettavissa olevaa huonetta kohti. Tama on hotellin ensisijainen
suorituskykymittari.
Hotellin TRevPAR lasketaan jakamalla hotellin kokonaismyynti eli
kaikkien hotellin johtamien osastojen nettomyynti saatavilla
huoneilla

GOPPAR Gross operating profit per available room eli Bruttoliiketulos
kaytettavissa olevaa huonetta kohden, tama on tulosindikaattori,
joka mittaa tulojen ja kulujen valista suhdetta ja osoittaa
kiinteiston kannattavuuden ja arvon kokonaisuudessaan
GOPPAR = Brutto liikevoitto/ Kaytettavissa olevien

kokonaismaaralla.
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1 Johdanto

Tiedolla johdetaan maailmaa monesta nakékulmasta. Tiedolla johtamisessa korostuu tiedon
systemaattinen analysointi ja sen hyodyntaminen paatéksenteossa. Tiedolla johtaminen on
kokonaisuus, johon kuuluu seka tiedon tuottaminen etta tiedon hyddyntaminen. Tassa
opinnadytetydssa tutkitaan miten tiedolla johdetaan erityisesti matkailualan ja tarkemmin
hotellin nakokulmasta katsoen ja heidan tarpeensa huomioiden. Teoriaosuudessa kasiteltiin
tarkemmin, mita tiedolla johtaminen, tietojohtaminen ja tuottojohtaminen ovat matkailussa
ja hotelliliiketoiminnassa. Haasteena on, etta tiedot on talletettu sellaiseen muotoon, jota on
vaikea analysoida ja kayttaa hyodyksi yrityksen paatoksenteossa. Tutkimuksellisessa
tyoosuudessa luodaan tasta hajallaan olevasta datasta analytiikkatyokalu Power Bl:lla
johdon kayttoon hyodyntden Hotellinxista saatavia datavirtoja ja lisaksi yhdistamalla ne
Benchmarking Alliancen kanssa. Nain tietoresurssi saadaan hotellin liiketoiminnan tarpeita

palvelevaan muotoon.

Tyon toimeksiantajana on Virkistyshotelli Yyteri. Tyo toteutetaan yhteistydssa hotellin,
Hotellinxin, joka on hotellilla kdytetty hotellin pdivittdisten toimintojen hallintaohjelma, ja
Benchmarking Alliancen kanssa, joka on majoitusalan datalla johtamisen

datakeruukumppani.

Tavoite on luoda hotellin majoitusdatasta helposti analysoitava tyokalu, jota voidaan
hyodyntaa tiedolla johtamiseen majoitusliiketoiminnan suunnittelussa hotellissa. Toisena
tavoitteena on luoda majoitusdatan siirto prototyyppi tietojen siirtamiseen Hotellinxista
Bencmarking Allianceen. Tydkalu tulee erilliseksi omaksi Business Intelligence -tydkaluksi.

Tyokalun tekninen toteutus toteutetaan Microsoft Power Bl:lla.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Mita tiedolla johtaminen tarkoittaa majoitusliiketoiminnan nakékulmasta?

- Miten saadaan Hotellinx Cloud -ohjelmiston hotellidatasta tyokalut johdon

kayttoéon tuottojohtamiseen?



Miten luodaan prototyyppi integraatiolle Benchmarking Alliance -
datankeruukumppanin tarvitsemasta datasta Hotellinxin datan kanssa

Virkistyshotelli Yyterin datalla?



2 Tiedolla tuottavaan johtamiseen

Miten saada tieto-ohjautuvuus kdytantoon yrityksessa? Ensin on tehtadva strateginen paatos

tiedolla johtamisen kehittamisesta yrityksen sisalla, joka perustuu strategiseen tietoon.

Tama ohjaa yrityksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaiseen toimintaan. Yrityksen

menestyksen kannalta tarkeimpiin kuuluva arvoketju toteutuu datasta (alimman

jalostusasteen tieto) informaatioon, tietoon, ymmarrykseen ja viisauteen. Tata tiedon

jalostamisen arvoketjua kuvaa alla oleva kaavio Kuva 1. Tassa tiedonhallinta eli

tietoprosessien jarjestaminen on kuvattu siten, etta tietojen saatavuus, [6ydettavyys ja

hyodynnettavyys eri tarkoituksiin varmistetaan koko tiedon elinkaaren ajan. (Finto, n.d.)

Kuva 1 Tiedon jalostaminen

Jalostusasteen muksan___ ="

data (alimman jalostusasteen
tieto)

informaatio

jalostuu -

tieto

tulkinta tai kisitys

merkkijono, viesti, tosiasia, havainto,

= e i)

tietdmys

alimman jalostusasteen tieto, joka ei
valttamatta ole tulkittavissa, mutta
sitd jalostamalla voidaan saada
informaatiota

(Finto, n.d.)

Halostuu

tulkittavissa oleva tieto, josta voidaan
jalostaa tietdmystd

tahtaa

astaanotiajan tulkintansa tuloksena
hyvaksyma ja sisdistama tieto, josta
voidaan jalostaa ymmarrystd

ymmarrys

Jalostu

Tiedon jalostaminen

viisaus

|aaja-alaiseen kokemukseen ja siita
oppimiseen perustuva tieto, jonka

Halostuu b

A
1ahtEa

asioiden syita ja yhteyksia selittava
tieto, josta voidaan jalostaa viisautta

A
tahtad
|

|

avulla voidaan arvioida, kasitella ja
ratkaista monimutkaisia tilanteita
todennakdiset seuraukset ja
epavarmuustekijat huomioiden

tahtaa

tiedon jalostaminen

toiminta, jossa eri menetelmilla
pyritadn tiedon parempaan

tietdmyksen, ymmdrryksen tai
viisauden muodostamiseen

hyddynnettavyyteen eli informaation,

Tietojohtamisessa on tunnistettavissa kaksi padsuuntausta: liikkeenjohdollinen ja

tietotekninen. Liikkeenjohdollisessa tarkastelundkdkulmassa tieto nahdaan yrityksen

menestystekijana, jossa pyritdan kehittdmaan tietoon liittyvien johtamismenetelmien

vélineita. Tietoteknisessa suuntauksessa taas korostuu tietojarjestelmien merkitys

tiedonhallinnassa. Suuntaukset kuitenkin ovat toisiinsa sitoutuneita, eika niiden erottelu ole

tarpeenmukaista. Tietojohtamisen hahmotusta tdama auttaa. Tietojohtaminen on



tietoyhteiskunta- aikakauden johtamisparadigma, joka on keskittynyt johtamiskysymyksiin,
jotka perustuvat tietoon. Taman nakemyksen kautta avautuu ajatusmalleja ja tydkaluja

tietonakokulman haltuunottoon organisaatiossa. (Laihonen et al., 2013, s. 13-16)

Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen prosessi, jolla pyritdan tuottavaan johtamiseen.
Dynaamisen strategian aikana tiedolla ja tiedolla johtamisella on ratkaiseva merkitys
tuottavassa liiketoiminnassa. Tieto voidaan nahda linkkina strategiaan markkina- ja
kilpailutilanteesta, strategiasta toteutukseen ja toteutuksesta seurantaan. Voitokas strategia
on tulosta analysoidun tiedon ja syvan liiketoiminnallisen ndkemyksen yhdistamisesta.

(Markkula & Syvaniemi, 2015, s.16)

Tuottava johtaminen vaatii paljon tietoa. Tuottojohtamisen kaytté matkailupalvelusektorilla
on nayttanyt, etta silla voidaan nostaa yrityksen tuottoja ja kannattavuutta. Tasta on

todisteita useista palveluyrityksista maailmalla. (Albanese, 2004, s. 141)

2.1 Tieto, tuotto ja johtaminen

Hajanaiset tiedot on tarpeen yhdistaa eli integroida ja tuoda tama uusi informaatio
paatoksenteon ja johtamisen tueksi eli Business Intelligence -formaattiin. Tarkoituksena

saada yritys tuottamaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Alkuun on tarpeen maaritelld, mika on tieto, silla tiedolla johtaminen perustuu tietoon.
Inhimillinen toiminta perustuu tietoon. Filosofian tietoteorian perinteisen nakemyksen
mukaan tosi, hyvin perusteltu kasitys on tietoa. Englannin kielessd suomen sanaa tieto
vastaavat monikasitteisesti toisistaan eroavat sanat knowledge, information, data ja fact.

(Lonngvist et al., 2007, s. 13)

Tiedon kasitteen laajuudesta huolimatta tiedon eri tasoja kuvaavasta kasitteistosta vallitsee
yhteisymmarrys. Tiedon tasot ovat taman mukaan data, informaatio ja tietdmys. Data on
rakenteettomia tosiasioita. Informaatio on rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa
analyysissa. Tietdmys on inhimillista tietoa, joka usein perustuu kokemukseen. (Laihonen et

al., 2013, s. 17-18)



Johtamisen taustalla on aina tietoa ja ilman tietoa ei olisi johtamista. Johtaminen
maaritelldaan tietoon perustuvien asioiden hallitsemiseksi ja jarjestelemiseksi. Johtamalla
joukkoa johdetut ihmiset tekevat asioita tehokkaammin ja tuottavammin, jolloin resurssit

tulevat tehokkaasti kdyttoon ja tydkuorma jakautuu tasaisesti. (Lonnqvist et al., 2007,s.13)

Tuottavammasta johtamisesta siirrytaan kasitteeseen tuotto. Tassa opinndytetydssa tuotto
maaritelldan tuotannon taloudelliseksi tulokseksi. Tuotto syntyy vahentamalla
kokonaistuotosta sen aiheuttamat kustannukset. Nykyaan paljon kaytetty yrityksen
kannattavuuden mittari ROI, (Return On Investment) kertoo hyvin my0s tuotosta. Tuottoaste
taman mittarin mukaisesti kertoo, kuinka paljon yritykseen sijoitettu, tuottoa vaativa

pdadoma on tuottanut. (Osaavayrittaja, n.d.)

2.1.1 Tietojohtaminen

Tietojohtamisen tutkimus on verraten nuorta ja sen maaritelmat ovat moninaisia.
Tietojohtamisen madritelmaa voi tarkastella niin monesta nakékulmasta katsottuna, etta sen
yksiselitteinen maaritteleminen on hankalaa. Tietojohtamista tutkitaan kuitenkin aktiivisesti
ja tietojohtamisen tutkimusalueen Lonnqvist et al (2007, s114) on maaritellyt seuraavasti:
Tietojohtaminen muodostaa tutkimuksellisen viiteryhman, joka muiden johtamistieteiden
tavoin tarkastelee erilaisten organisaatioiden toimintaan, johtamiseen ja kehittamiseen
liittyvid ilmiodita. Kun organisaation toiminnassa otetaan huomioon informaatioon ja tietoon
liittyvien resurssien, prosessien ja teknologioiden ymmartaminen, saadaan esille
tietojohtamisen arvo. Organisaation toimintaa voidaan tarkastella ja kehittaa tuottamalla
uusia kasitteita, malleja ja menetelmia toimintaan tietojohtamisen nakdkulmasta katsottuna.

(Lonngvist et al., 2007, s.114)

Suomessa on kehitetty tietojohtamisen kasite, joka on niin sanottu kattokasite eri
tietojohtamisen kasitteille, jotka juontavat kansainvalisestad terminologiasta. N&ita
kansainvalisia tietojohtamiseen luettavia tietojohtamisen osa-alueita ovat informaation
hallinta (information management), tietdmyksenhallinta (knowledge management),
aineeton padoma ja sen johtaminen (intellectual capital, intellectual capital management) tai

lilketoimintatiedon hallinta (Business Intelligence). (Lonnqvist et al., 2007, s. 11-18)



Tietojohtaminen pyrkii yritysten suorituskyvyn ja tydn sujuvuuden edistamiseen.
Tietojohtamisen kokonaisvaltaisessa toiminnossa tuetaan keskeisesti organisaation
arvonluontiprosessia. Tieto on avain asioiden ymmartamiseen, paatdksentekoon seka uuden
tiedon luomiseen. Tietojohtaminen voidaan nahda arvoa luovana ydinprosessina suurelle
maaralle organisaatioita riippumatta toimialasta. Organisaation sisédlla tietojohtamisen
toimintamalli koskee kdytanndssa kaikkia tydntekijoita. Modernin yhteiskunnan

menestyksen perusta onkin juuri tieto. (Laihonen et al., 2013)

2.1.2 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen alakasite, josta kansainvalisesti on joskus kaytossa
myo6s muoto Business Intelligence tai Knowledge Management. Tiedolla johtamisessa tieto
on kaiken perusta, tietoa tuotetaan kaiken aikaa eri muodoissa, sita hallitaan, sailytetaan ja
analysoidaan systemaattisesti. Tietoja sovelletaan paatoksenteon apuna, tita on tiedon
hyodyntaminen, joka on myds osa tiedolla johtamista. Onnistunut tiedolla johtaminen on
kokonaisuus, jossa yhdistyvat laadukas tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyntaminen.

(Kosonen, 2019)

Tiedolla johtaminen on parhaimmillaan seka sisdisen etta ulkoisen tiedon hyédyntamista
rinnakkain paatoksenteossa, valinnoissa ja kehityssuunnitelmissa ja tata myos
majoitusliiketoiminnassa hydédynnetaan. Tata on esitelty tarkemmin Kuva 2. Omasta
toiminnasta syntyvaa tietoa ovat esimerkiksi majoitusliiketoiminnan tunnusluvut kuten
kayttoasteprosentti, keskihuonehinta, huonekohtainen tuotto (RevPar), huonekohtainen
kokonaistuotto (GOPPAR), asiakaskohtainen tuotto (RevPac). Lisdksi ndihin omasta
toiminnasta syntyviin tietoihin kuuluu kaytossa olevat tietojarjestelmat, viestintdkanavat ja
strategia. Yleisesti toimintaan vaikuttava ulkoinen tieto on usein markkinatietoa, joka voi
liittya markkina-alueeseen, jossa majoitusliiketoiminnalla on erityinen merkitys hotellin
sijainnilla. Majoitusliiketoiminnassa on oma lainsaadanto, joka vaikuttaa markkinatietoon.
Esimerkiksi majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa siitd, ettd matkustajasta tehdaan
matkustajailmoitus. Markkinatieto voi liittyd my6s demografiaan, talouteen, politiikkaan ja

sosiaalisiin tekijoihin.



Kuva 2 Tiedolla johtaminen
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(Kosonen, 2019)

Kertyvan datan maara on todella valtavaa. Datalle erittdin tarkeitd ominaisuuksia on datan
laadukkuus, sen hyédynnettavyys, validius ja neutraalius. Yksi heikko ominaisuus datassa
piilee sen alttiudessa vinoumille. (Kosonen, 2019) Tiedot hotellin huonevuorokauden osalta
syOtetdan varausjarjestelmaan kunkin varaajan inhimillisen varaushetken tilanteen
mukaisesti ja data tallentuu tdssda muodossa tietokantaan. Jos syottdmisvaiheessa on

puutteita tiedoissa ne tallentuvat syotetyssa muodossa big dataan.

Data ei ole itseohjautuvaa, vaan siihen tarvitaan johtamista ja oikeanlainen
organisaatiokulttuuri, jossa data otetaan avuksi. Yksi yrityksen tarkea tietomuoto voi lisdksi
olla ndkymatonta tietoa, kuten inhimillinen tietamys, joka on yrityksen henkil6stdssa.
Tyoyhteison sosiaalinen pddoma on myos merkittdva osa siind, edelld mainittujen ohella,

miten tiedolla johtamisessa onnistutaan (Kosonen, 2019).

2.1.3 Tiedolla johtamisen strategia

Elamme dynaamisen strategian aikakautta, jolloin kaiken keskidssa on tieto ja tiedolla
johtaminen. Tiedosta I6ytyy kanava markkina- ja kilpailutilanteesta strategiaan, strategiasta
toteutukseen ja toteutuksesta seurantaan. Mista sitten syntyy voitokas strategia? Voitokas
strategia syntyy parhaiten yhdistamalla analysoitu tieto vahvaan liiketoiminnalliseen

nakemykseen. Yrityksen tulee maaritelld, mitka ovat johdon keskeiset mittarit ja paaasialliset



operatiivisen tason mittarit, jotka liittyvat johtotason mittareihin. Paatosten pohjalla on
tietolahteet. On ymmarrettava, etta data linkittyy osaksi yrityksen paatéksentekoa,
toimenpiteita ja seurantaa. Haasteena yrityksessa on usein, etta liiketoiminta ja teknologia

ovat liian kaukana toisistaan. (Markkula & Syvaniemi, 2015, s.16-17)

Ratkaisevassa roolissa on yrityksen kyky soveltaa tietoa kaytantoon, ei niinkaan tiedon
maara. Yrityksen menestyksen salaisuus kulkee datasta informaatioon, tietoon ja
ymmarrykseen. Tiedon oleellisuus, oikeellisuus ja monipuolisuus ovat erittdin tarkeita
laatuominaisuuksia tiedon hyotykayton tuloksellisuudessa. (Markkula & Syvaniemi, 2015,

s.21)

2.1.4 Tiedolla johtamisen prosessi

Tiedolla johtamisen prosessia on kuvattu kolmivaiheisesti Kuva 3. Ensimmainen vaihe on
ymmarrysvaihe, jossa maaritellaan tavoite ja kartoitetaan, mika on tavoitteeseen tarvittava
tieto ja suoritetaan tiedonkeruu. Toisessa vaiheessa mallinnetaan tietoa ja valmistellaan
data, joka on usein tutkimuksen ty6ldin vaihe. Mallinnusvaiheessa lisaksi analysoidaan tieto
ja luodaan visuaalinen muoto datalle. Kolmannessa vaiheessa kdaydaan lapi johtopaatokset ja
suositukset, tehddan prosessin raportointi ja sdilytyspaatokset. Lopuksi tehdadan viela

jalkiarviointi. (Kosonen, 2019)



Kuva 3 Tiedolla johtamisen prosessi (Kosonen, 2019)
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(Kosonen, 2019)

Tiedolla johtamisen tavoitteina on vastata neljaan eri kysymykseen:

Mita on tapahtunut? Kuvaileva analyysi selvittda jo tapahtunutta, esimerkiksi mika on ollut

huonekohtainen tuotto kahdella tietylla eri ajalla historiassa.

Miksi jotain on tapahtunut? Diagnosoiva analyysi selvittada myos jo tapahtunutta,
esimerkiksi miksi ajankohtana A huonekohtainen tuotto on ollut parempi kuin ajankohtana

B.

Mita tulee tapahtumaan? Ennakoiva analyysi pyrkii arvioimaan tulevaa tapahtumaa,
esimerkiksi tarkastelee hotellin majoituksen varaus- eli kdayttdasteen kehittymista

tulevaisuudessa kuukausitasolla.
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Mita asialle pitdisi tehda? Ohjaileva analyysi tuottaa suosituksia siitd esimerkiksi etta,
alhaisen kayttoasteen kuukauteen tehdaan tietoon perustuva suunnitelma, jolla

asiantuntijalausuntojen perusteella laaditaan suositukset toimenpiteista hiljaiselle kaudelle.

2.1.5 Tuottojohtaminen

Tuottojohtaminen eli revenue management tai yield management on liikevaihdon
strategista johtamista tiedolla. Tuottojohtamisessa kaytetdan markkinatuntemuksen lisaksi
hyvinkin tarkkaa myyntilukuihin vaikuttavan tiedon (datan) seka raporttien seurantaa ja
analysointia. Ndiden lisaksi apuna on intuitio. (HMMH Consulting Oy, n.d.) Tuottojohtaminen
on toimintamalli, jolla yritykset voivat parantaa tulostaan. Kayttamalla valikoituja
strategioita ja taktisia toimia, jotka perustuvat kysynnan ja tarjonnan dynamiikan
selvittamiseen seka hotellin tuotevalikoimaan, saavutetaan mitattavia tuloksia. (Forgacs et

al., 2013,s. 16)

Tuottojohtaminen otettiin ensimmaisen kerran kayttoon lentoliikenteessa 1980-luvulla.
Samalla lennolla olevat istumapaikat jaettiin eri hintaluokkiin perustuen tarkkaan
tiedonhallintaan markkinatilanteesta ja kilpailijoiden muuttuvista hinnoista. Ennakointia ja
markkinoiden segmentointia kdytettiin tuottavaan liiketoimintaan ja hintavariaatiot jaivat
strategiseksi johtamistavaksi. Hotelliliiketoiminta on samantyyppista kuin lentoyhtididen
toiminta, joissa tuotteet ovat varastoimattomia, kysynta on kausiluonteista ja kulurakenne

yhtenevdinen.

Hotellissa on yhtd monta hotellihuonetta myytavana joka yo, eikd myymattémia huonedita
voi varastoida seuraavaksi yoksi myytaviksi. Yhdistavana tekijana lentoliikenteeseen on myds
korkeat kiinteat kulut liiketilasta, tyovoimasta, vakuutuksista ja energiakustannuksista.
Kayttoon sidoksissa olevat muuttuvat kulut ovat taas suhteessa pienia, kuten siivous ja
huonetarvikekulut ja muut kapasiteettisidonnaiset kulut. Kysynnanvaihtelu ominaisuudesta
voidaan erottaa viikko-, vuodenaikatasolla eroavuuksia viikonpaivien ja loma-aikojen
mukaan ja ennustaa tulevaa joko historiatietoihin tai tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin
perustuen. Kysynnan ollessa vahdisempaa kaytettiin kayttoasteen kasvattamiseen
keskitettyja toimia ja suuremman kysynnan aikana kaytettiin tuottojohtoista korkeampaa

hinnoittelua. Kysyntdennuste on tarkea tydkalu, jonka avulla voidaan maksimoida hotellin
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tuottoja. (Heikkild & Saranpaa, 2013, s.142-143) Kuva 4 on kuvattu tarkemmin

tuottojohtamisen sisaltoa.

Kuva 4 Tuottojohtamisen sisaltd

JAKELUKANAVIEN
JOHTAMINEN

KILPAILIJA-
ANALYYSIT

TUOTTO-
JOHTAMINEN

ASIAKAS-
SEGMENTTIEN
HALLINTA

STRATEGINEN
HINNOITTELU

KYSYNNAN
ENNAKOINTI

Tuottojohtaminen on tiedolla johtamista, jossa perusasioita ovat oikea tuote, oikealle
asiakkaalle, oikealla hinnalla, oikea-aikaisesti ja oikeita kanavia pitkin. Tuottojohtamisessa on
tunnettava markkinat ajantasaisesti ja niihin vaikuttavat tekijat, kuten vallitsevat trendit,
epidemiat, inflaatio ja tyollisyys. Tulee tuntea tuote asiakkaiden ndakokulmasta katsottuna eli
millainen maine hotellilla on? Mika on hotellin puhtaus ja terveysturvallisuus? Onko
hintalaatu suhde kunnossa? Miten meiddn tuotteemme erottautuu muista? Tuotteella on
mahdollisuus erottautua muista, esim. kohteen ainutlaatuisuus tai maine. Tarkeaa on tuntea
asiakkaat, kartoittaa ja valita halutut, parhaat kohderyhmat eli asiakassegmentit
tuottoperusteisesti. On valittava, mika olisi juuri meidan asiakkuusstrategiamme eli
strategiset asiakastavoitteet, olisiko se esim. asiakaspysyvyys, asiakastyytyvaisyys ja
asiakassuosittelu. Tama on erityisen tarkeda, silla lopulta kaikki yrityksen resurssit tulevat
asiakkailta. Tulee tuntea kanavat ja valita sellaiset markkinointi- ja jakelukanavat, jotka
taydentavat palvelua ottaen huomioon kanavien kulut. Hinta pitaa maaritella ja kayttaa

oikeata hinnoittelua tyokaluna, suhteuttaa hinta kysyntaan, kohderyhmaan ja
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myyntistrategiaan luomalla hinnoittelustrategia ja -arkkitehtuuri, ottaen huomioon
kokonaiskulut. Tulevan kysynnan ennakointi on maariteltava. Tahan on vastaus on-the-books
palvelu, joka ennustaa tulevaisuutta. Talléin luodaan tuottoarvoa kestavalla periaatteella ja
yrityksen strategian mukaisesti. (Hanna Lak, Webinaari ) Kuva 5 tuottojohtamisen perusasiat

Hanna Lakin mukaan. Nama tulee olla tiedossa, jotta tuottojohtamisen edellytykset

toteutuvat.

Kuva 5 Tuottojohtamisen padkomponentit hotellin ndkékulmasta

Tunne hinta Tunne markkinat

Hotellin
tuottojohtamisen

Ennakoi osa-alueet Tunne tuote

2, 4

Tunne kanavat Tunne asiakkaat

Keskeisimmat tekijat tuottojohtamisella menestykseen Albanesen mukaan ovat: suoritusten
mittaaminen, tavoitteiden saavuttamista tukevien liiketoimintastrategioiden kehittaminen
yrityksessad, lahestymistavan tarkeyden vahvistaminen organisaatiossa, integrointi muihin
yrityksen liiketoimintaprosesseihin, ohjausjarjestelmien rajallisuuden tunnistaminen ja
tavoitteiden saavuttamiseen tdahtadvien kannustinjarjestelmien kehittaminen. (Albanese,

2004, s. 141-142)
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2.1.6 Tiedonhallinta

Data Management Association International (DAMA) on maailmalla arvostettu yhteiso, joka
on omistettu edesauttamaan tiedon ja tiedonhallinnan kasitteita ja kaytantoja.

Asiantuntijayhteisonsa avulla DAMA sponsoroi ja helpottaa alan osaamisen kehitysta.

Kansainvalinen opas Data Management Body of Knowledge (DAMA DMBOK2) on opas, joka
sisdltdaa kokoelman prosesseja ja osaamisalueita, jotka yleisesti voidaan maailmalla
maaritellad parhaiksi kdytanteiksi tietojenhallinnan alalla. DMBOK2 on kehittyneempi ja
syvallisempi versio ensimmaiseen peruspainokseen (DMBOK) tiedonhallinnan kehittymisesta
ja kypsymisesta verrattuna. DAMA DMBOK2 -opas esittaa tiedonhallinnan osaamisalueet, big
datan, datatieteen, tiedonhallinnan kehittymisen arvioinnin, organisaatio- ja rooliodotukset
seka organisaation muutoksen hallinnan. Tata opasta voidaan pitda datajohtamisen

"raamattuna”. (Dama International, n.d.)

DAMA:n mukaan tiedonhallinta ndhd&dan tiedon kehittamisen ja toteuttamisen
arkkitehtuurina, harjoitteina, kdytantoina ja menettelytapoina, jotka hallitsevat koko

yrityksen elinkaaren tarpeet. (Dama International, n.d.)

Tietojenhallinta on laaja termi, joka kuvaa prosesseja, joita kaytetdan tietojen suunnitteluun,
maarittdmiseen, kayttoonottoon, luomiseen, hankkimiseen, yllapitoon, kayttoon,
arkistointiin, hakuun, hallintaan ja puhdistamiseen. Nama osaprosessit ovat osin
paallekkaisia ja vuorovaikutuksessa keskendan. Tiedonhallinta eli data management on
tarkeda jokaiselle organisaatiolle. Jotta voi menestya on hallittava tiedot asianmukaisesti.

(Dama International, 2015)

Tietojen elinkaaren johtaminen voidaan vaiheistaa seuraavasti kuuden vaiheen mukaisesti,
kuten Kuva 6 esitetddan. Luomis-vaiheessa tapahtuu uusien tietojen havainnointi,
kerdaminen tai luominen. Tallennus-vaiheessa keratyt tiedot kirjoitetaan suojattuihin
hallittuihin datavarastoihin. Kaytté-vaiheessa kehitetddn datatuotteita ja tehdaan
analyyseja. Jakamis-vaiheessa tiedot jaetaan tarkoituksenmukaisille sisdisille ja ulkoisille
vastaanottajille. Arkistointi-vaiheessa suodatetaan ja siirretdaan harvoin kaytetyt tiedot
pitkdaikaiseen datavarastoon. Tuhoa-vaiheessa tuhotaan tuhottavaksi tarkoitetut tiedot.

(Press, 2020)
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Kuva 6 Tiedon elinkaaren hallinta
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(Press, 2020)

Tiedonhallintaosaamisen kokonaisuus on todella laaja ja kasvaa jatkuvasti. Téhan tuo
osaltaan vastauksia DAMA International, DMBOK2-opas, joka madrittelee tiedonhallinnan
suorittamisen 11 tietosektorien ydin osaamisaluetta. Tama standardi on alan nakemys
tiedonhallinnan osaamisalueista, termeista ja parhaista kaytanteista esittamatta kuitenkaan

kdaytannon toteutusta yksityiskohtaisesti. Nama tiedonhallinnan osaamisalueet ovat Kuva 7.
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Kuva 7 Tiedonhallinnan osaamisalueet
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Tiedonhallinta sisdltda suunnittelun, valvonnan ja tietojen johtamisen kontrolloinnin seka
datan ja niihin liittyvien resurssien kayton. Tietoarkkitehtuuri selventaa tietojen ja niihin

liittyvien resurssien kokonaisrakennetta olennaisena osana yrityksen arkkitehtuuria.

Tietojen mallintaminen ja suunnittelu sisaltaa tietojen analysoinnin, suunnittelun,
rakentamisen, testauksen ja yllapidon. Datan tallennus ja toiminnot sisaltavat jasenneltyjen

fyysisten tietoresurssien tallennuksen, kayttoénoton ja johtamisen.

Tietoturvasektorilla varmistetaan yksityisyys, luottamuksellisuus ja asianmukainen paasy
tietoihin. Tietojen integrointi- ja yhteentoimivuussektorit pitavat sisalldan seuraavat osat:
hankinta, poiminta, muuntaminen, siirtdminen, toimitus, replikointi, yhdistaminen,

virtualisointi ja operatiivinen tuki.

Asiakirja- ja sisdltosektorilla tallennetaan, suojataan, indeksoidaan ja mahdollistetaan

niiden sisaltamien tietojen kaytto rakenteettomista lahteista (sdhkoiset tiedostot ja fyysiset
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tiedot) ja asettamalla nama tiedot saataville integrointiin ja varmistetaan yhteen toimivuus
strukturoitujen (tietokanta) tietojen kanssa. Viite- ja perustiedot jaettujen tietojen hallinnan
osalta vahentda redundanssia ja varmistetaan parempi tietojen laatu standardiarvoisen

maarittelyn ja kayton avulla.

Tietovarastointi ja Business Intelligence (Bl) varmistaa analyyttisen tietojenkasittelyn
johtamisen ja mahdollistaa padsyn paatoksenteon tukitietoihin raportointia ja analysointia
varten. Metatietosektorilla suoritetaan tietojen keraaminen, luokittelu, yllapito, integrointi,
valvonta, hallinta ja metatietojen toimittaminen. Tietojen laatusektorilla maaritetdaan
tietojen eheys, seuranta, yllapito ja tietojen laadun parantaminen. (Dama International,

2015)

2.2 Business Intelligence eli datan hyodyntaminen liiketoiminnassa

Kaikilla organisaatioilla on olemassa dataa, jota hyodyntamalld on mahdollista saada
aikaiseksi parempia liiketoimintapaatoksia. Markkula ja Syvaniemi (2015, s. 36) vertaavat
dataa maan uumenissa piilossa olevaan raaka-aineeseen, joka ei koskaan jalostu sielta
paatoksenteon raaka-aineeksi. Keratty tieto on nahtava kullanarvoisena raaka-aineena, joka
on kaivettava maaperastd. Tata raaka-ainetta eli tietoa on my0s osattava kasitella ja
vhdistella oikein, jotta sen perusteella voidaan tehda systemaattisia johtopaatoksia arvon
jalostamiseksi raaka-aineesta eli datan hyodyntamiseksi liiketoiminnassa. (Markkula &

Syvaniemi, 2015, s.36)

Tasta paastaankin aiheeseen Business Intelligence (Bl), joka on ratkaisu yrityksen
lilketoiminnan jatkuvasti kasvavan tietotarpeen ja tietomassan hyodyntamiseen. Siita
kaytettyja termeja ovat mm. yritystiedon rikastus, analyyttinen tiedon hallinta, tiedon
hallinnan prosessi ja liiketoimintatiedon hallinta. Bl-mittarit ja -ratkaisut tuovat tiedot
kayttdjien tietotarpeita varten vaivattomasti kaytettaviksi ja selkeasti esille kdytossa olevista
operatiivisista jarjestelmissa olevista tietokannoista tai tietovarastoista. Erilaisista tiedoista
muokkaamalla luodaan uutta informaatiota, joka tuo paatdksentekoon enemman laadukasta
tietoa. Tama edesauttaa menestymisen avaimiin kilpailevilla markkinoilla. Tama on juuri se

mitd Business Intelligence tarjoaa yritykselle. (Hovi et al., 2009, s. 74-78)
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Business Intelligencen kautta jaetaan, analysoidaan ja esitetdan informaatiota liikketoiminnan
tarkeista sisalloista. Parempi informaatio tahtaa paatosten oikeellisuuteen. Ratkaisuina
informaation liiketoiminnallisen sisdllon esittamisessa tdssa voivat olla esimerkiksi
raportointi- ja analyysityokalut, tunnuslukumittaristot, web-portaalit tai mobiili Bl-ratkaisut.
Riippumatta kaytetysta menetelmasta paaasiallinen tarkoitus on tuoda oikea tieto oikeille

ihmisille oikea-aikaisesti. Talloin tuodaan hyoty paatoksentekoon. (Hovi et al., 2009, s. 73)

2.2.1 Tietokannan tiedot Business Intelligencen perustana

Liiketoimintatiedon hallinnan pohjana on tieto, joka on varastossa yrityksessa kaytossa
olevissa tietokantajarjestelmissa. Business Intelligence (BI) on liiketoiminnan raportointia,
analysointia seka visualisointia, jossa kdytetdan Bl-ohjelmistoja tyokaluna. Naitd ohjelmistoja
ovat esimerkiksi QlickView, Tableau ja Power BIl. Bl:n avulla on mahdollista kasvattaa

lilketoimintaansa perustuen tiedon parempaan hyédyntamiseen.

Business Intelligence on vastaus tahan tiedon jatkojalostamiseen, analysoimiseen ja
hyodyntamiseen. Yritysmaailma on herannyt havaitsemaan Bl:n tarkeyden ja aihe on
ajankohtainen varsinkin majoitusliiketoiminnan alalla. Business Intelligence helpottaa tiedon

hakemista ja analysointia. (Hovi, n.d.)

Operatiivinen jarjestelma koostuu ohjelmaosasta ja taustalla olevasta tietokannasta. Tama
taustalla oleva tietokanta eli database koostuu toisiinsa liittyvien tietojen joukoista. Nama
tiedot on tallennettu yleensa tietokannan tauluihin niin, etta tietoja voidaan kayttaa
samanaikaisesti limittdin. Tietokannan hallintajarjestelmia on useita erilaisia, niista
yleisimpia ovat Oracle, SQL Server, MySQL, DB2, PostgreSQL ja MongoDB. Nykyaan
tietokannat ovat paaasiassa relaatiotietokantoja, joiden kayttod tapahtuu SQL-kielen avulla.
Naissa tiedot on tallennettu tauluihin, joista tietokanta muodostuu. SQL on standardoitu
relaatiotietokantojen kyselykieli, joka on my6s Hotellinxin relaatiomallisen tietokannan

tiedon pohjana. (Hovi, n.d.)

Yrityksen systemaattinen tiedon hankinta, tallennus ja analysointi ovat liiketoimintatiedon
hallintaa. Bl-tekniikoita ja -tyokaluja kdayttamalla tietokantojen raakadata muokataan

lilketoiminnan nakokulmasta katsottuna hyodylliseksi ja arvokkaaksi tiedoksi eli yrityksen
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padomaksi. Bl mahdollistaa suurten, usein tietokannoissa olevien tietomassojen tehokkaan
hyodyntamisen ja tulkitsemisen. Bl-teknologialla saavutetaan historiallista, ajankohtaista ja
tai ennakoivaa nakemysta liiketoiminnasta. Business Intelligence toimintoja ovat esimerkiksi
raportointi, analytiikka, tiedonlouhinta eli data mining ja benchmarkkaus eli oman toiminnan

vertailua toisten vastaavaan toimintaan. (ltewiki, n.d.)

2.2.2 Majoitusliiketoiminnan avaintunnusluvut

Majoitusliiketoiminnan avaintunnuslukuja, KPI (Key Performance Indicators) kdytetdan
arvioitaessa, miten tavoitteet on saavutettu. Nditd KPI-mittareita on seka yldatason mittarit,
ettd sen alla olevat mittarit. Esimerkiksi hotellin liikevaihto eli palvelujen ja tuotteiden
myynnista syntyva myynnin maara on ylatason mittari. Alatason tuloksellisuusmittareita ovat
esimerkiksi huoneliikevaihto eli myytyjen huoneiden myynnista syntyva myynnin maara seka
kayttoasteprosentti, joka ilmaisee myytyjen huoneiden suhteen hotellin
kokonaiskapasiteetista. Nditd majoitusliiketoiminnan mittareita ei tule kayttaa erikseen, kun
tarkastellaan hotellin tehokkuutta. Keskihuonehinta-mittari (KHH) eli Average Daily Rate
(ADR) kertoo huoneiden myynnista saadun keskimaardisen huonekohtaisen tuoton tiettyna
ajankohtana. Huonetuotto eli Revenue per Available Room (RevPAR) on taas hotellialalla
hyvin seurattu mittari, joka mittaa hotellin johdon onnistumista liiketoimintapotentiaalin
hyodyntamisessa tiettyna ajankohtana. Tama on kaytetyin tapa mitata huonetuottoa.

(Forgacs et al., 2013, 5. 29 - 31)

Tarkastellaan ensin hieman Business Intelligencen tulkintaa kvantitatiivisesta eli sisdisesta ja
kvalitatiivisesta eli ulkoisesta ndakemyksesta. Kvantitatiivinen nakemys on yrityksen sisdisesti
organisaation sisdisista tietokannoista keratyn liiketoimintatiedon analyyttistd hyotykayttoa
ja hallintaa. Tama tieto on esimerkiksi paaasiallisesti numeerista dataa paivittaisista hotellin
myyntiluvuista. Kvalitatiivinen eli laadullinen nakemys taas tarkoittaa yrityksen kilpailijoista
ja markkinoista saatavan tiedon hyddyntamista ja hallintaa. Tama tieto on paasaantoisesti
strukturoimatonta eli asiakirja- tai dokumenttipohjaista. (Hovi et al., 2009, s5.78-79).

Business Intelligencen tehokkuus tulee parhaiten esiin, kun yhdistaa sisaista dataa (esim.
operatiivista tai rahoitusdataa) ja ulkoista dataa (esimerkiksi yrityksen markkinoilta). (Itewiki,

n.d.)
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2.2.3 Bl-ratkaisun tavoitteet ja ominaispiirteita

Seuraavassa eritelty lyhyesti, mita Bl-ratkaisulla tavoitellaan. Tavoitteena on nopeuttaa ja
parantaa paatoksentekoa eli toimia paatoksenteon tukijarjestelmana ja oikea-aikainen
tietotarpeisiin vastaaminen oikeilla tiedoilla kayttajalahtoisesti. Tavoitteena on lisdksi olla
organisaation strategian tukena ja johdattaa tavoitteisiin paasya ja lisata kayttdjien
omatoimisuutta tietotarpeiden suhteen seka minimoida kustannuksia ja kohottaa

operatiivista tehokkuutta. (Hovi et al., 2009, s.80-81)

Ominaispiirteita ovat analyyttisyys, kvantitatiivisuus, liiketoimintaldhtoisyys, kaikkia
organisaation osia koskettava, tiedon pitka jalostusketju ja faktajohtaminen. Paatoksenteon

pohjana ovat tall6in tosiasiat eikd "mututuntuma”. (Hovi et al., 2009, s.82)

Bl-alustojen ominaisuuksista ohessa kerrottu viela yleisesti. Markkinoilla on monia
kaupallisia ja avoimen |ahdekoodin Bl-alustoja, joilla on erilaiset kayttokokemukset ja
toiminnot. Jokainen néista tarjoaa tyypillisesti kuitenkin jonkin yhdistelman seuraavista
ominaisuuksista: muokattavat eli dynaamiset dashboardit, tietojen visualisointi, raporttien
ajoitus ja tietoturva, tietojen laadunhallinta ja valvonta. Lisdksi tarjolla oleviin ominaisuuksiin
kuuluu luonnollinen kielenkasittely (NLP, Natural Language Processing) uusien tietojen,
kuten videoiden tai sosiaalisen median alustojen, |0ytamiseksi datasta ja nopeampi

tiedonlouhintakyky seka suorituskyvyn seuranta KPI: itd seuraamalla. (Tableau, n.d.)

Yrityksilla on kysymyksid, joihin he haluavat vastauksia ja tavoitteita, joita pyrkivat
saavuttamaan. Jotta he voisivat vastata naihin kysymyksiin ja seurata suorituskykya naihin
tavoitteisiin paasemiseksi, he keradvat tarvittavaa tietoa, analysoivat ne ja maarittavat,
mitka toimet on toteutettava tavoitteiden saavuttamiseksi. Muutamia keinoja, joilla Bl voi
auttaa yrityksia tekemaan alykkaampia, dataan perustuvia paatoksia ovat: tunnistaa tapoja
lisata voittoa, analysoida asiakkaiden kayttaytymista, verrata tietoja saman alan kilpailijoihin
(benchmarking), seurata suorituskykya, optimoida toiminnot, ennustaa menestysta ja
havainnoida markkinoiden suuntaukset seka I6ytaa ongelmien taustalla olevat syyt.

(Tableau, n.d.)
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2.2.4 Bl-menetelmia

Keskeisimmat vakiintuneet Bl-menetelmat ovat raportointi, OLAP (On-line Analytical
Processing), mittaristot, Data Mining ja analyyttiset valmissovellukset. Suurin osa nykypdivan
Bl-ratkaisuista perustuu juuri ndihin. Perusraportointi on yleisimmin kaiken perusta ja OLAP-
hyodyntamisteknologia on saavuttanut lahes yhta suositun aseman. Mittaristot ovat
nykydan myos yha suositumpia. Eri menetelmat tarkemmin esiteltyina alla. (Hovi et al., 2009,

s.85)(Hovi et al., 2009)

Raportointi-menetelmalla on merkityksellinen rooli nykyaan kaikkialla liiketoiminnassa.
Raportointi on siten tarkein Bl-ratkaisujen tiedon hyédyntamismuoto. Raportoinnille
ominaista on yha enemman sen ajantasaisuuden ja informaation validiuden merkitys.
Raportointi tapahtuu teknisesti selainpohjaisissa kayttoliittymissa. Tyo ja julkaisu tapahtuu
web-ymparistossa. Tietovarastossa olevat tiedot tuodaan kyselyja varten tarkoitettuun
kayttoliittymaan. Kooditiedot padivitetdaan selkokielisiksi. Raportin tekija luo haluamansa
raportin valitsemalla haluamansa mittarin ja ulottuvuudet ja niiden pohjalta luo kyselyn
tietovarastosta. Kayttajalle merkityksellisista tiedoista esimerkiksi ulottuvuustiedoista
(dimension), kuten aika, paikka, tuotteet, asiakkaat tehdaan tarvittavat valinnat. Lisdksi
valitaan myo6s mittaritiedot (measures), kuten liikevaihto, myynti, kdytt6asteprosentti ja
keskihuonehinta. Haluttujen rajausten, esimerkiksi tietyn aikaikkunan valinnan jalkeen,
kysely ajetaan tietovarastosta. Taman jalkeen kayttaja luo niille tiedoille parhaiten sopivan
visuaalisen muodon. Lopuksi raportti jaetaan kayttdjille, joilla on oikeus kayttaa raporttia.
Kayttdjatunnukset voidaan maaritella raportoinnin osalta niin, etta kukin kayttaja paasee
vain hanelle kdyttdjatunnuksen alle maariteltyihin tietoihin kasiksi. Josta hdn voi valita
haluamansa hakuehdot esimerkiksi tarkastelu ajankohdan, tuotteet ja myymalat. (Hovi et al.,

2009, 5.87-90)

Mittaristoratkaisuilla voidaan ennalta maariteltyja tunnuslukuja seurata reaaliaikaisesti kuin
auton kojelaudan mittareita. Bl-ratkaisuilla seurataan liiketoiminnan avainindikaattoreita eli
Key Porformance Indicators, jotka ovat tarkeimpia tunnuslukuja. Mittaristoratkaisut ovat
suosittuja, koska tarpeena on nykyaan saada entistd valmiimpaa ja luotettavampaa tietoa
nopeammin. Mittaristoratkaisut tulee kuitenkin perustua tehokkaaseen tietojen integrointiin

ja laadukkaaseen tietovarastoarkkitehtuuriin.
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Tulosmittariston tydkaluja ovat dashboard, Business Activity Monitoring ja Balanced
Scorecard. Dashboard on Bl-ratkaisujen mittareita kuvatessa kaytetyin, joka kokoaa yhdelle
naytolle tarkeimpien suorituskykyindikaattoreiden KPI tiedot visualisoituna ja analysoituna.
Dashboardissa tietojen paivitys tapahtuu ennalta maaratyin valiajoin tai tekemalla kyselyja
tietokannoista. Business Activity Monitoring (BAM) monitoroi eli seuraa nimensa mukaisesti
reaaliaikaisesti, Dashboardiakin reaaliaikaisemmin liiketoimintaa. Tama tarjoaa
reaaliaikaisen yhteenvedon liiketoiminnan tilasta ja tuloksista johtajille, jotta he voivat
nopeasti tehda liiketoimintapaatoksia tiedon pohjalta. Balanced Scorecard (BSC) eli
tasapainotettu tulostaulu eli mittaristo keskittyy taloudelliseen nakokulmaan, asiakkaisiin,
sisaisiin liiketoiminnan prosesseihin seka oppimiseen. Strategiset tulostaulut sisaltavat naista
neljasta avainalueesta metriikkaa. Tulostaulut valvovat ja ndyttavat tarkeimmista
seurattavista kohteista tuloksen metriikkaa, ja vertailee niita haluttuihin arvoihin tai

ennusteisiin.

Strategiakartat kuvaavat reitteja, joita myoten tavoitteet pystytaan laskemaan yhteen.
Strategy Map menetelman perustana on, ettd alemman tason tunnusluvut voidaan johtaa
ylemman tason strategisista tavoitteista. Tama noudattaa syy-seurauslogiikkaa.
Strategiakarttaan on kartoitettu tarkeimmat strategiset tavoitteet ja nakemys ilmaisemaan
tavoitteisiin paasyyn vaikuttavat tekijat ja lisdksi niiden vaikutukset toisiinsa eli syy-

seuraussuhteet. (Hovi et al., 2009, s.95-97)(Hovi et al., 2009)

On-line Analytical Processing (OLAP) eli moniulotteinen analysointi on erittdin
mielenkiintoinen menetelm3, joka tarjoaa moniulotteisen ndkyman suuriin
yritystietokantoihin liiketaloudellista analysointia varten. OLAP-tietokannat on kuutioitu
yhteen tai useisiin kuutioihin. Tiedot noudetaan hyvin jarjestetyista ja suunnitelluista
kuutioista. Kuutio on tietorakenne, joka koostaa mitat esimerkiksi numeeriset tiedot
analysoitavaksi dimensioiden tasojen ja hierarkioiden mukaan. Kuutiot yhdistavat useita
dimensioita. Dimensiot voivat olla esimerkiksi aika, maantieteellisen alue ja tuoterivit,
vhteenvetotiedot, kuten myynti tai varasto. Dimensio on kuution yhden tai useamman
jarjestetyn hierarkian joukko. Kayttdja ymmartaa dimension ja kdyttaa tata tietoanalyysin
pohjana. OLAP-ratkaisu hyédyntaa kaytanndssa hyvin hierarkioita eli loogisia puumaisia
rakenteita. Rakenteissa olevat esimerkiksi aikaan tai maantieteelliseen alueeseen liittyvat

hierarkiat, joihin voi liittya hakiessa tarkempaa tietoa syvalta hierarkiasta alemmalta tasolta.
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Tiedot analysoidaan niin, etta raportointi on helpompi ja nopeampi luoda ja kdyttaa. Arvoja
on helpompi seurata eri ulottuvuuksien mukaan, jossa OLAP-ratkaisun mukaisesti
hyddynnetaan hierarkioissa olevia ulottuvuuksia ja toteutetaan tietojen summaaminen eli
aggregointi. Tyypillisesti OLAP laskee valmiiksi summat. Taman auttaa tyoskentelemaan
paljon suurempien lahdetietojen kanssa kuin mita pystyt, jos tiedot on jarjestetty
perinteiseen tietokantaan. OLAP-tietokantatekniikassa kysely ja raportointi ovat optimoituna

etusijalle tapahtumien kasittelyn sijaan. (Microsoft, n.d.)

Data-Mining eli tiedon louhinta tarkoittaa tilastollisia menetelmid, jotka ovat automaattisia
tai puoliautomaattisia. Menetelmalla etsitdan vastauksia syvempiin kysymyksiin, kuten miksi
ja miten. Tiedon louhinnalla etsitdan piilevaa, oleellista tietoa laajoista tietoaineistoista.
Lainalaisuudet ja korrelaatiot ovat etsinnan kohteena. Talla pyritdan ennakoimaan ja
|6ytamaan tata kautta oleellista ja hyodyllista informaatiota. Tietojen louhinnassa etsitdan
poikkeavuuksia, malleja ja korrelaatioita suurista tietojoukoista, jotta voidaan ennustaa
tuloksia. Yritykselle tama mahdollistaa tulojen kasvattamisen, kustannusten leikkaamisen,
asiakassuhteiden parantamisen ja riskien vahentamisen. Datasta voidaan siiviloida
kaoottinen ja toistuva sisaltd. Voidaan louhia esiin merkityksellisin tieto, jotka puretaan
yleistajuisempaan muotoon. N&ita tietoja voidaan kayttaa hyvaksi arvioidessa tuloksia. Tama

nopeuttaa tietoon perustuvien paatosten tekoa. (Sas, n.d.)

Analyyttiset valmissovellukset ovat valmiita analyyttisia valmisratkaisuja. Tassa valmis
analytiikkasovellus on luotu tiettyjen liiketoiminta-alueiden ja toimialojen tarpeita ja
haasteita vastaaviksi. Ratkaisussa on valmiita analytiikkaratkaisuja, joskin yksilollista
raatalointia voi olla tarpeen yrityksen tarpeista ldhtien tehda. Heti kdyttovalmiit sovellukset
voidaan myds raataloida edelleen asiakaskohtaisiin liiketoimintatarpeisiin soveltuviksi.
Naiden valmissovellusten haaste on saada ne vastaamaan juuri kyseisen organisaation
tarvetta. Nama valmiit analytiikkasovellukset ovat tarkoitettu keskitetysti tietyn aihepiirin
analysointiin, kun aiemmin esitetyt Bl-tekniikat sopivat laajempiin tarpeisiin. (Hovi et al.,

2009, 5.100)



23

2.2.5 Microsoft Power Bl

Tietojohtamisen konsultti Jukka Aumanen kertoo artikkelissaan, etta Power Bl on yksi
yleisimmista Bl-ratkaisuista Suomessa ja vakiinnuttanut asemansa keskeisena
tietojohtamisen tyokaluna. Han kertoo myds, etta Power Bl on suosittu ja jatkuvasti
kehittyva ratkaisu, jonka esimerkiksi Gartner on noteerannut vuoden 2020 raportissaan

johtavien Bl-tydkalujen joukkoon. (Aumanen, n.d.)

Power Bl on Microsoftin vuonna 2015 julkaisema raportointi- ja analytiikkapalvelu. Se
koostuu kokoelmasta ohjelmistopalveluja, sovelluksia ja yhdistimia, jotka yhdessa
muuntavat liittymattomista lahteista tuodun tiedon johdonmukaisiksi, visuaalisesti
informatiivisiksi ja vuorovaikutteisiksi visualisoinneiksi. Lahdetiedot voivat olla Excel-
muodossa tai pilvipohjaisia ja paikallisia hybriditietovarastoja. Power Bl mahdollistaa
yhteyden ottamisen tietolahteisiin ja visualisoinnin taman tiedon pohjalta. Jolloin voi jakaa
kaikki tarkeat huomionarvoiset asiat visuaalisesti kenen tahansa kanssa kenelle haluat tiedon

jakaa.

Power BlIn osat ovat Power Bl Desktop tyopoytasovellus, Power Bl Service -SaaS-palvelu
(Software as a Service) verkossa ja Power Bi Mobile Windows-, iOS- ja Android-laitteille.
Naissa kaikissa osissa sisalté on suunniteltu niin, ettd ndissa pystyy mahdollisimman
tehokkaasti merkityksellisten liiketoimintatietojen tuottamiseen, jakamiseen ja
hyodyntamiseen. Naiden lisdksi |6ytyy kaksi osaa: Power Bln raportin muodostin sivutettujen
raporttien luomiseen ja Power Bl -raporttipalvelin, paikallinen raporttipalvelin, jossa voidaan

julkaista raportit Desktopissa luomisen jalkeen.

Power Bl mahdollistaa yli 70 eri tietoldhteesta olevat datakyselyt valmiiden jarjestelmassa
olevien integraatioiden avulla. Data on yhdistettavissa omaan tietomalliin miltei

rajattomasti, mikali data on Power BIn tukemassa muodossa. (Microsoft, n.d.-b)

Power Bl Desktop on Windows-kayttojarjestelmalle kehitetty ilmainen ohjelma. Power BI -
raportin luomiseen kuuluu yhteyksien maaritys, tietomallin luominen ja visualisointien
tekeminen. Kyselyt, tiedon mallinnus ja laskentalogiikka seka visualisoidut raportit luodaan
kaikki Power Bl Desktopissa. Luodut tiedostot julkaistaan Power Bl Service pilvipalveluun tai

paikallisesti sijaitsevalle Power Bl Report Server raportointipalvelimelle. Loppupdan kadyttdjat
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voivat tarkastella raportteja kirjautumalla pilvipalvelu Power Bl Serviceen selaimella,

mobiilisovelluksilla, esimerkiksi intraan upotettuina. Raportteja voi myos tarkastella Office
365 -tuotteisiin kytkettyina, joita ovat esimerkiksi SharePoint, Teams, Dynamics tai Power
Apps. Visualisointeja on mahdollista myds upottaa julkisille nettisivuille. Sovelluskehittdjat

voivat upottaa raportteja myos raataloityihin lilketoimintasovelluksiin. (Sulava, n.d.)

Power Bllla datan esitys on mahdollista erilaisina mittareina seka vuorovaikutteisina
visualisointeina. Power Bl soveltuu erityisen hyvin itsepalveluraportointiin (self-service BI).
Raporttien laadinta on toteutettavissa lahempana loppukayttdjia tai loppukayttdjat voivat
jopa itse laatia raportteja. Esimerkiksi kontrollerit ja analyytikot kayttavat yha enemman

Power Blta raportointiin ja analysointiin.(Sulava, n.d.)

Dax-funktiota eli Data Analysis Expression kaavoja kdyttamalla voi luoda uusia tietoja mallin
jo sisaltamista tiedoista. DAX-kaavojen avulla voi hyédyntaa Power Blhin tuotuja tietoja
mahdollisimman tehokkaasti. DAX:issa on kolme peruskasitetta ovat syntaksi, funktiot ja
konteksti. Syntaksi sisaltda eri elementteja, jotka muodostavat kaavan, tai
yksinkertaisemmin ilmaistuna se kertoo, kuinka kaava on kirjoitettu. Funktiot ovat valmiita
ennalta maarattyja kaavoja, jotka helpottavat monimutkaisia laskutoimituksia ja
kasittelytoimintoja mm. numeroiden, paivamaarien, ajan ja tekstin kanssa. Funktiot
suorittavat laskutoimituksia kayttamalla argumentteja eli erityisia arvoja tietyssa
jarjestyksessa ja tietyssa rakenteessa. Konteksteja on kahdentyyppisia: rivikonteksteja ja

suodatinkonteksteja. (Microsoft, n.d.-b)
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3 Power Bl -raporttien ja -prototyypin suunnittelu ja toteutus

Hotellissa dataa kertyy seka ravintolatoimen, kokouspalveluiden, oheispalveluiden osalta
ettd majoitusliiketoiminnan osalta. Tassa tydssa perehdytaan hotellin olennaiseen
liiketoimintadataan eli yksildidymmin majoitusliiketoiminnan ydintuotteen eli
huonevuorokauden datan keruuseen, varastointiin ja analysointiin. Rajaavana tekijana on jo
olemassa oleva hotellidata Hotellinxissa. Rajaus tehdaan, sen pohjalta, mitd dataa historiasta
on olemassa operatiivisessa jarjestelmdassa. Datasta tehdaan keskeisimman majoitusdatan
suodatus ja tehddan omat tarkeat mittarit hotellin kayttoon. Rajoittavana tekijana on lisaksi
Benchmarking Alliancen datakeruujarjestelma. Tahan jarjestelmaan siirretdan ja kerdtaan
tietty majoitusliiketoiminnan hotellidata ja vertaillaan sita muihin toimijoihin. Toteutetaan
hotellidatan prototyyppi ja pohja integraatiolle. Tama point-to-point-integraatio ei ole
kaytossa Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen valilla viela. Operassa, joka on yksi
operatiivinen jarjestelmd, talle on luotu jo valmis managers-raporttimuoto. Tavoite saada
tdma point-to-point-integraatio toteutettua myos Hotellinxissa tulevaisuudessa, josta taman
tyon yhteydessa luodaan prototyyppi. Point-to-point-integraatiossa naiden kahden
jarjestelman valille muodostetaan suora integraatio. Tassa integraatiossa jokaisen
ohjelmisto- ja applikaatioparin valiin tehdan erillinen liitanta. Tama liitanta sisaltaa kaiken
kahden jarjestelman valiseen datan kddntdamiseen, integraatioon ja viestintdan liittyvat

saannot. Integraatioprotyyppi kuvattuna datavirtoineen



Kuva 8.

Kuva 8 Integraation prototyypin jarjestelmat datavirtoineen
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Kun Benchmarking Alliancelle (BA) tarvitaan tietoa Hotellinx-jarjestelmaltd, tulee tieto
pyytaa Hotellinxin ymmartamalla tavalla. Taman jalkeen tulee ottaa Hotellinxista saatu tieto
valiaikaisesti haltuun. Mikali tietue sanoma onkin tyhja, eika sisalla tietoa syysta tai toisesta,
pyydetaan tietoa uudelleenajastetusti Hotellinxista. Kun sanoma on saatu, tulee se muuttaa
BAn ymmartamaan muotoon ja toimittaa perille BAlle. Tiedon siirto onnistuu jarjestelmien
rajapintojen kautta. Rajapinta mahdollistaa tiedon haun jarjestelmasta ja jarjestelmaan
syottamisen. Tassa suunnitelmassa on kaytetty datarajapintaa. Integraatio toteutetaan
datatason integraationa, jossa lahtokohtana on tietojen siirtdminen tietokantojen valilla.
Nain tarvittavat tiedot voidaan jakaa sovellusten kesken. Lopuksi pyydetdan BAlta viela
kuittaus, etta tiedonsiirto sujui suunnitellusti. Mikali tieto ei tule perille BAlle, kysytaan
tietoa uudelleen uudelleenajastetusti Hotellinxista. Hotellinx tuottaa CSV-muotoista tietoa,
joka muunnetaan integraatiossa BAn tarvitsemaksi xml muotoiseksi, jonka jalkeen tieto
lahetetdadn vastaanottavalle jarjestelmalle, joka tukee XML-muotoista informaatiota.

Tiedonsiirto tapahtuu ajastetusti hotellin yoajon jalkeen paivittdin aina samaan aikaan



28

aamulla. Kun on kyseessa kahden jarjestelman valinen integrointi, voidaan se tehda suoraan

jarjestelmien valisena point-to-point-integraationa, joka on kuvattuna Kuva 9.

Kuva 9 Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen integraatioprosessin suunnitelma.
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Kehitystyon perustana on kayttaa hyvaksi hotellilla kdytossa olevaan operatiiviseen
Hotellinx-jarjestelmaan tallennettua hotellidataa. Hotellinxissa on operatiiviselle
jarjestelmalle tyypillisesti ohjelmaosa ja taustalla oleva tietokantaosa. Tietoldhteen pohjalta
tavoitteena on luoda hyvat mittarit. Nama mittarit auttavat pysymaan hereilld, missa hotellin
tarkeimman tuotteen eli huonevuorokauden lukujen suhteen mennaan ja seuraamaan
tilanteen kehitysta. Tarvittaessa ndma mittarit auttavat myos selvittdamaan ja analysoimaan
syita lukujen taustalla ja tekemadan mahdollisia korjaavia liikkeitda. Majoitusliiketoiminnan

johtaminen vaatii tarkeimpien arvojen seuraamista ja mittaamista.

Tassa kehitysprojektissa on kaytetty tiedolla johtamisen projektimallia, joka soveltuu
majoitusdatan data-analyysiin. Avainkysymyksena on, mita tiedolla johtamiseen tarvitaan
majoitusdatasta. Kivijalkana paatoksenteolle majoitusdatan ja sen jarjestelmallisen

analysointiin tulee muutaman perustan olla kunnossa.
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Tiedon saatavuuden kannalta majoitustieto tulee olla saatavilla. Virkistyshotelli Yyterin

majoitustieto on saatavilla Hotellinx-jarjestelman tietokannassa.

Dataldhteen tunnistamisen osalta on tunnistettava, mitka ovat datalahteet. Majoitusdatan
Iahteena on Hotellinx operatiiviseen jarjestelmaan tallennettu data. Hotellin eri osastoilta
esimerkiksi ravintola-, kokous-, kylpyla- ja aktiviteettiosastolta keraantyy dataa, tassa

keskitytadan majoitusliiketoiminnasta kerattyyn dataan?

Datan laatuanalyysissa tarkistetaan, onko datassa paallekkaisyyksia, 16ytyyko puutteita,
onko tietojen sisalto oikein. Analyysilla selvida tietojen todellinen laatu. Datassa oli
paallekkaisyyksia, sama tieto tallentui tietokannan eri tauluihin. Ajallisesti data oli saatavilla
27.4.2018 lahtien tassa tietokannassa jarjestelman paivityksesta johtuen. Datan sisallosta voi

myos paatellad inhimilliset tai tekniset ongelmat esimerkiksi yoajoissa.

Datan keraaminen yhteen on seuraava vaihe, tassa tapahtuu majoitusdatan kerdaaminen
yhteen paikkaan, tdassa Microsoft Power Blhin. Jarjestely tulee tehda siten, etta eri

datataulujen vertailu ja yhdisteleminen on mahdollista.

Tarkean tiedon tunnistaminen, yhdistely ja vertailu luo perustan majoitustiedon
tunnistamisella, yhdistelylla ja vertailulla, jonka perusteella voidaan ryhtya rakentamaan

tiedon pelkistamisen ja visualisoinnin data-analytiikkaratkaisuja.

Analytiikkaratkaisun luonnilla data saatetaan pelkistettyyn, raportoitavaan ja visuaaliseen

muotoon.

Tiedon tuominen osaksi arjen toimintaa on tarkea osa projektimallia. Pelkka visuaalisesti
hyvin luotu dashboard ei useinkaan riitd paatoksenteon tueksi, vaan lopuksi tieto saatetaan
osaksi toimintaa, jossa tarvitaan nakemysta, miten numeroista ja kuvaajista johdetaan

suunta, joka nostaa liilketoiminnan seuraavalle tasolle.
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3.1 Tarvekartoitus tiedolla johtamisen prototyypille

Yksityisomisteisessa Virkistyshotelli Yyterissa ei ole ollut ennen kaytdssa mittareita/tyokaluja
tiedolla johtamiseen majoitusliiketoiminnan KPI-luvuista. Nama ovat kuitenkin tutkitusti
erinomainen apu tiedolla johtamiseen ja erityisesti tuottojohtamiseen. Tiedot I16ytyvat
lukuisista erillaan olevista Excel-taulukoista ja lisaksi Hotellinxin majoitusliiketoiminnan
operatiivisen jarjestelman tietokannasta. Yksityisissa pienissa hotelleissa on harvemmin
seurantatyokaluja tuottojohtamiseen. Ketjuhotelleilla majoitusliiketoiminnan
seurantatyokaluja on kylla kaytossa. Kaikessa liiketoiminnassa on tarve tarkeiden
tunnuslukujen seuraamiseen ja tunnuslukuja on nykydan yha jarkevampaa seurata tuottavan
lilketoiminnan kannalta. Hotellin tarvekartoituksella on ldhdetty ottamaan selvaa, mita

tietoa majoitusliiketoiminnasta tarvitaan.

Tutkimuksen kysymysasettelussa pitda ottaa huomioon, mika hotellin johtoa ja paallikoita
kiinnostaa. Tasta laadittiin erillinen teemakysely hotellin vastaavalle henkilékunnalle, jolla
kartoitettiin |ahtotilanne ja heidan tarpeet. Kyselyyn vastasivat kaikki avainhenkil6t, joille

kysely esitettiin.

Hotellin johdon kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli myds ilmi, ettd on suunniteltu
yhteisty6ta Benchmarking Alliancen kanssa, joka on Pohjoismaiden ja Baltian johtavin
ajantasaisten matkailutrendien tuottaja. Jarjestelma keraa valikoitua majoitustietoa ja
koostaa vertailevaa dataa saman alan toimijoiden tiedoista. Palvelu on asiakkaille
maksullinen. Lahtokohta on, ettd hotellin vastaanotto kerda manuaalisesti Hotellinx
tietokantaan tallennetusta datasta tietoa, joka tallennetaan manuaalisesti Beachmarking
Alliancelle Iahetettavaksi. Tama tietovuo on tarkoitus myds saattaa taman tyon yhteydessa
omaksi prototyypiksi, jotta tulevaisuudessa tiedon manuaalisesta kerdamisesta ja
syottamisesta voitaisiin siirtya integroituun tiedon syottamiseen Hotellinx-jarjestelmasta
Benchmarking Allianceen. Taman tyon tiimoilta on ollut palaveri molempien integraatio-
osapuolien vastaavien henkildiden kanssa tyon toteutuksesta ja keskusteltu myos
integraatiosta molempien osapuolien kanssa. Taman prototyypin pohjalta integraation
toteutus on suunniteltu toteutettavan syksyn 2021 aikana kaytanndssa Hotellinxin ja

Benchmarking Alliancen kanssa.
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Ohessa kooste teemahaastattelussa esiin tulleista hotellin avainhenkildiden esittamista
kysymyksista, joihin on toive saada vastauksia taman opinnadytetyon puitteissa. Kaikki

avainhenkildiden esittamat kysymykset voi tarkistaa Liite 3.

Mika on majoituksen liikevaihto/ huonekohtainen tuotto euroina/pva/kk/vuosi ja mika

on majoituskapasiteetti/kk/vuosi?

e Kuinka Benchmarking Alliancen data koostuu ja miten sita hyédynnetaan?

e Mika on eri kanavien kautta tulevien varausten osuus, suoraan hotelliin, nethotel kautta,

tai booking, expedia- varauskanavan kautta?

e Mika on koko hotellin kayttoaste viikko/kuukausi/vuosi tasolla?

e Mika on huoneiden keskihinta (KHH) pp/kk/vuosi?

e Mitka ovat myyntitiedot historiasta tiettyina vuodenaikoina?

e Tiedot halutaan ajalta 2018-2021

e Miten saadaan data-analytiikan avulla paatoksentekoa tukevaa informaatiota?

e Konkretian tasolla, mista kentista data haetaan ja miten sita kaytetaan?

Tassa opinndytetydssa rakennetaan hotellille uusia tyokaluja tdman tehdyn
tarvekartoituksen pohjalta. Bl-ratkaisu toisi hotellille enemman kuin teknisen tyékalun, se
tuo mukanaan tiedolla johtamisen valineen, jollaista ei ole ennen ollut kdytossa. Tama tukee
hotellin strategista johtamista ja mahdollista muutoksenhallintaa. Ldhtokohtana BI-

ratkaisussa ovat siis aidot hotellin liiketoiminnan kyselyhaastattelussa kartoitetut tarpeet.
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3.2 Majoitusliiketoiminnan datasta tyokalu tuottojohtamiseen

Taman opinndytetyon tarkoituksena on luoda majoitusliiketoiminnan Business Intelligence -
ratkaisu Virkistyshotelli Yyterin datalla. Tama luodaan yrityksessa kaytossa olevan Hotellinx,
operatiivisen jarjestelman tietokannasta. Tama tietokanta on SQL-pohjaisesti Hotellinxin
tietokannassa tallessa ja hotellille saatavilla tarkasteluun csv- tai xml-muodossa. Tasta
tiedosta luodaan erillinen Power Bl-ratkaisu, joka tuo johdon kayttéon selkeat tyokalut

tiedolla johtamiseen.

Tavoitteena on luoda hyvat tyokalut/mittarit, jotka auttavat seuraamaan missa hotellin
tarkeimman tuotteen eli huonevuorokauden lukujen suhteen menndan ja seuraamaan
tilanteen kehitysta ja tarvittaessa selvittdmaan ja analysoimaan syita lukujen taustalla ja
tekemaan korjaavia liikkeita. Jotta voidaan johtaa majoitusliiketoimintaa, niiden arvoja pitaa
seurata ja mitata. Mittareiksi on valittu tassa merkityksellisimmat huonevuorokauden
sisdiset mittarit. Seurattavat asiat liittyvat siis huonevuorokausien myymiseen ja niista
saatuun tuottoon historiassa. Tassa vaiheessa tarkastelun kohteena on tiedot historiassa ja

niista saatava tieto, jota voidaan kayttaa suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Tiedon ja Bl-ratkaisun tietoldhteena ovat operatiiviset Hotellinx-jarjestelman SQL-
tietokannat. Bl-ratkaisun [ahdemateriaali tulee siis tdssa tapauksessa yrityksen prosesseja

tukevasta operatiivisesta jarjestelmasta.

Virkistyshotelli Yyterin majoitusliiketoiminnan tieto tallentuu reaaliaikaisesti Hotellinxiin
pdivittdisten toimintojen hallintajarjestelmaan eli PMS-jarjestelmaan ja tarkemmin sen
tietokantaan. Naita Property Management System -jarjestelmia on useita erilaisia ja kaikissa
niissa on oma sailo tiedoille. Nama sailossa olevat tietokannan tiedot ovat tarkea padoma ja
resurssi, joka on tallessa tietokannassa. Oikein valjastettuna tama pddoma saadaan kayttoon
lilketoiminnan hallintaan. Liiketoimintatieto on kuvattu metatiedolla, joka on tapa maaritella
tietoa tiedosta. Tietokantatauluissa oleva tieto on kuvattu metatiedolla esimerkiksi
lilketoimintametatieto eli business metadata on tietovaraston tarpeellista tietoa
tietovaraston tiedoista. Hotellinxin tietokannassa on erilaisia tauluja, jotka on nimetty
kuvaavasti sisallon mukaan ja vastaavasti taulujen sarakkeilla on omat kuvaavat maaritelmat.

Tasta metatiedosta voi paatelld, mita tietoa 16ytyy kyseisesta taulusta tai sarakkeesta.
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Kun tiedetaan, missa tieto on tallessa, voidaan ldhtea seuraavaan vaiheeseen, eli tiedon
integrointiin. Tassa kaytetaan apuna ETL-prosessia (Extract-Transform-Load), jossa tiedot
luetaan ja muokataan ja tassa usein on tarpeen yhdistaa ja yhdenmukaistaa tietoja, jotka
lopuksi ladataan eteenpdin haluttuun tietovarastoon. Tiedon integrointiohjelmistot toimivat

monesti kdytdnndssa apuna tassa vaiheessa.

Datan laatuanalyysissa tutkittiin datan todellinen laatu, paallekkaisyydet, puutteet ja tiedon
sisalto. Paallekkaista tietoa oli niin, ettd sama tieto tallentui tietokannan eri tauluihin.
Puutteet liittyivat aikaikkunaan, jolta dataa oli saatavilla, joka liittyi 27.4.2018 Hotellinx-
jarjestelman paivitykseen. Puutteina oli lisdksi tiedon inhimilliseen sy6ttdon liittyvat
puutteet: esimerkiksi tiedon kohdistumisesta konkreettisesti tarkastelupdivaa seuraavan

pdivan puolelle.

Raportointi ja hyddyntaminen tapahtuu Microsoft Power Bl -ratkaisulla. Lopullisen kayttdjan
nakokulmasta tdma on tarkein vaihe. Tassa valitaan menetelmat, joilla informaatio tulee
loppukayttdjien saavutettaviksi. Tassa vaiheessa kayttajat voivat lukea valmiita raportteja,
tehda uusia hakuja ja avata valmiita tunnuslukumittareita. Power Bl -visualisointi on tdssa
valittu esitettavan tiedon mukaisesti ja parhaiten tiedot esiin tuovalla tavalla. Visualisoinnin

valinta on tarkea vaihe.

Bl-ratkaisulla tuodaan tietojarjestelman sailéssa uinuvan informaation johdon ja muiden
paatoksentekijoiden kayttoon. Kuten Virkistyshotelli Yyteri, moni muu yritys keraa valtavat

maarat tietoa, mutta ei esimerkiksi osaa, pysty, halua tai ehdi hyodyntaa kaikkea sita.

Bl-ratkaisut keskittyvat kvantitatiiviseen nakemykseen, jossa luodaan ratkaisu omasta
lilketoiminnasta syntyvasta padasiassa numeerisesta informaatiosta. Tassa tavoitellaan
sisdisen tulkinnan kautta datan syvempaa ymmartamista ja kehittamista. Luodut mittarit
ovat huoneliikevaihto-, kayttoasteprosentti-, keskihuonehinta- ja huonekohtainen

tuottomittari, sekda majoitusmyynnin kanavamittari.

Benchmarking Alliance on kehittdnyt oman jarjestelmansa Business Intelligence -ratkaisun
jokaisen heidan asiakkaansa, yksittdisten yritysten, valmiiksi keraaman datan pohjalle,
vertailemalla kaikkia saman alan toimijoita kyseisilla tietyilld datasta keratyilla KPI-tiedoilla.

Talloin yritys saa tarkeda vertailevaa tietoa markkinoiden tilanteesta tietylla ajalla historiassa
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esimerkiksi vastaavissa kylpyldahotelleissa ja saman paikkakunnan hotelleissa. Taman oman
alan vertailevan tiedon he myyvat palveluna palveluntarjoajille. Tassa opinnaytetydssa on
tehty Power Bl -tiedonsiirtoprototyypin integraatiolle, joka tulee kdaytto6n Hotellinxin ja
Benchmarking Alliancen paivittdisessa tiedonsiirrossa syksylla 2021. Taman tulevan
integraation jalkeen manuaalisesti ennen kirjoitettu ja siirretty data siirtyykin Hotellinxista
pdivittdin suoran point-to-point-integraation kautta Benchmarking Alliance -
datankeruujarjestelmaan. Tama automatisoitu integraatio saastdaa monta tyovaihetta ja

paljon kallista tyoaikaa.

Taman mittariston tarkoituksena ei ole seurata esimerkiksi tulevaisuuden lukuja.
Tulevaisuuden lukujen seuraamiseen tulee olemaan tarvetta ja niihin varmasti keskitytaan
jatkossa majoitusliiketoiminnan suunnittelussa viela enemman kuin historian seurantaan.
Tastad antaa tietoa esimerkiksi; tulevan seurantamittari On the books, jota kdytetaan, kun
katsotaan majoitusliiketoiminnan tarkeita lukuja eteenpain tehtyjen varausten osalta.
Mittarista voi nahda esimerkiksi hotellin kayttoasteen tai tulot varatuista huoneista. On the
books -mittari paivittyy, kun varaustilanne muuttuu. On the books -mittaria kdytetdan
esitettdessa, miten hotellihuoneita on varattu ja milta tulot tulevaisuudessa nayttavat
varattujen hotellihuoneiden perusteella. On the books -mittarin arvot muuttuvat, kun lisaa
varauksia ja peruutuksia tapahtuu. Kun paivdmaara on saavutettu, mitataan todellisia
toteutuneisiin arvoihin perustuvia lukuja, kuten tdméan tyon osalta on tehty. (OutPerform,
n.d.) On the books -mittari on luotavissa my6s Microsoft Power BI -tekniikalla, osin tama

mittari onkin jo luotuna opinndytetyon sisalld, mutta sita ei tassa kasitella.

Tarkeda on kuitenkin mainita, etta tassa yhteydessa kasittelematta jaivat ulkoiset mittarit,
joita ovat esimerkiksi kilpailuymparistd, markkinaosuus ja markkinapenetraatio. Néihin
mittareihin olisi mukava paneutua esimerkiksi tulevaisuudessa. Vertailu esimerkiksi

kilpailevien toimijoiden liiketoimintaan tuo tarkeaa tietoa markkinoista.

3.3 Majoitusliiketoiminnan majoitusdatan Power Bl -raportti

Operatiivisen jarjestelman Hotellinxin majoitusdatan tietovarasto on vaihtunut historiassa
vuonna 2018 Hotellinx Cloud pilvipalvelupohjaiseksi. Nykyisessa jarjestelmassa tiedot ovat

tietovarastossa tallessa SQL-muodossa ja ne on mahdollista saada ajalta 27.4.2018
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eteenpadin. Jarjestelmanmuutoksesta johtuen Hotellinxin vanhemman version majoitusdatan
aiemmat tiedot ovat eri tietovarastossa tallessa. Tata vanhemmat tiedot ovat siis eri
datapankissa tallessa. Majoitusdata alkaen 27.4.2018 tahan padivaan on riittava otos tahan

historiatietoon perustuvaan prototyyppiin.

Datan kayttoa Hotellinx-jarjestelmasta rajoittaa lisdksi tietovarastoon keratyt ja Hotellinxin
puolesta rajatut datatiedot. Datatiedon sisalto on rajattua tiettya tietoa, joka tietovarastoon
tallentuu. Aikaikkuna, jona tieto jarjestelmaan on tallennettu, on rajattu. Samoin aikaikkuna,
jolta tieto on jarjestelmasta saatavilla, on rajattua. Esimerkiksi datan Reservation user -
taulun statistiikka on nahtavilla vain 365 paivan ajalle tarkastellulla ajankohdalla. Taulujen
kohdalla tarkasteluaika on Hotellinxin puolesta sidottu valittuun aikaikkunahakuun taulusta.
Tarkempi kalenterin ottaminen yksildidysti kayttéon kunkin taulun kohdalle voisi tuoda
lisdominaisuuksia tarkasteluun ja hakuun. Tama aikarajoite rajaa taulujen jatkokaytt6a ja
jalostusta suuresti. Myos Hotellinxin tietokannan yksittdisten huonetyyppien
erillisinformaation puutteista johtuen hakumahdollisuudet ja hyotykayttomahdollisuudet

ovat puutteelliset.

Hotellinxin tietokannassa tieto on jarjestetty tauluiksi eli relaatioiksi. Kussakin taulukossa on
rajoitettu maara nimettyja attribuutteja eli sarakkeita kuten esimerkiksi Kuva 10 10
Hotellinx-tietokannan taulu Rooms in use, Arr. rooms Staying rooms, jne. Taulukon
vaakariveilta l6ytyy tauluun talletetun tiedon tyyppi esimerkiksi double, twin jne.
Relaatiotietokanta muodostuu naista niemtyista tauluista. Hotellinxin
majoitusrelaatiotietokannan nimi on Reservation statistics. Klassisen tietokantatermiston
mukaisesti taulu vastaa tiedostoa, attribuutti kenttda ja vaakarivi tietuetta. Esimerkiksi
Hotellinxin majoitusvarausten tietokanta kasittda mm. taulut Reservation routes, Capacity

usage ja Reservation rate.

Kuva 10 10 Hotellinx-tietokannan taulu
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Virkistyshotelli Yyteri Capacity occupancy Dste: 0.8.2021 11.43 Page: 1
Huoneet 1.7.2021 - 31.7.2021
Capacity Rooms Arr. Staying  Sng occ. Staying QOcc. Sng occ Sales Sales Avg. Avg,
in use rooms rooms rooms persons % rooms % rooms total accom. rooms beds
Double 1116 595 1106 17 3625 99,00 2,00 174 84176 14689253 156,67 65,81
Twin 620 304 560 139 1051 90,00 22,00 7289344 6240220 11757 5032
Twin/extra 124 65 109 20 240 88,00 16,00 1356843 1200683 10942 4841
Smalldouble 1084 646 1057 a6 2307 98,00 8,00 147 781,50 12849519 13633 5927
Junior Suite a2 50 80 1 294 97,00 1,00 24 458 52 2225684 26585 12096
Boat 403 236 387 137 1005 96,00 3400 54 165,79 46 816,51 13441 58,00
Pihahuone 62 34 62 0 252 100,00 0,00 951901 837782 15353 67,56
Panorama Suite 31 25 30 2 64 97,00 6,00 1235749 1159727 39863 18705
Y-Suite 31 20 El 5 a0 100,00 16,00 1403429 1263818 45272 20384
3563 1975 343 407 8918 96,11 11,67 523620,21 45148337 213,90 95,70

Hotellinxin SQL-tietokanta ei suoraan ole kdaytdssa naiden prototyyppien tietokantana, vaan
tiedot haetaan Hotellinxin operatiivisen hotellivarausjarjestelmadan luodusta tietokannasta
prototyyppeihin. Majoitusdata on saatavilla csv- tai xml-muodossa Hotellinxin valmiiksi
rajaamana. Tyokaluiksi on valittu tarkemmin seuraavat majoitusliiketoiminnan kannalta

merkitykselliset mittarit ja point-to-point-integraation prototyypin:

Kayttoasteprosentti kuukausittain halutulla ajanjaksolla
Keskihuonehinta kuukausittain halutulla ajanjaksolla
Huonekohtainen tuotto (RevPar)

Majoitusmyynti suoraan hotelliin ja netin kautta

ARSI A e

Huoneliikevaihto kokonaisuutena tarkasteltuna halutulla ajanjaksolla ja ajanjaksojen
vertailu. (Huoneliikevaihto = myytyjen huoneiden maara x toteutunut huonehinta)

6. Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen dataintegraation prototyyppi

3.4 Prototyypin rakentaminen

Tassa tyokalujen luonnissa on kaytossa Microsoft Power Bl -jarjestelmd, jonne Hotellinxin
tietokannan tiedot siirrettiin eli kopioitiin analysoituna ja muokattuina. Tiedot on noudettu
Nouda tiedot -toiminnolla ja vahvistamalla Tuo-toiminnolla. Tuo-toiminto mahdollistaa
Power Bl -mallitiedoston tietomallin tuomisen. Microsoft Power Bllla on luotu ohjelman

tekniikkaa hyodyntaen tarvittavia tyokaluja/mittareita raportointia varten.

Power Bl Desktopin paaikkunassa on tehty kyselyiden luonti, muokkaus ja péivitykset
kayttamalla Query Editoria. Desktopissa on tehty luotujen taulujen tietomallin luonti ja

viimeistely ja yhteyksien luonti taulujen valille. Tassa datan lataus on tehty niin, etta tieto on
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kopioitu Power Bl tiedostoon. N&in kaikki tietoldhteet ovat kaytettavissa ja samaan
tietomalliin voi yhdistella dataa eri tietolahteista. Tata voi verrata suoraan yhteyteen, jossa
data pysyy tietolahteessa ja sitd vain syotetaan Power Bl -raportille. Tama suoran yhteyden
ottaminen on mahdollista vain yhteen tietoldhteeseen samasta Power Bl -tiedostosta.

Visualisointi tapahtuu myos Power Bl desktopissa.

Power Bissa on hierarkiankdyttomahdollisuus, jossa toisiinsa hierarkkisessa suhteessa
olevista sarakkeista voidaan luoda hierarkia. Raportissa voi kayttaa hyodyksi hierarkian
porautumisominaisuutta, jossa hierarkian tasoihin voi menna syvemmalle. Tdssa raportissa
on kaytossa aikahierarkia, joka mahdollistaa porautumisen ajassa, joten tarkastelu onnistuu

helposti my06s paivittdin, vuosineljanneksittdin tai vuosittain.

Dax-funktiota eli Data Analysis Expression kaavoja kdyttamalla on tydssa luotu
majoitusliiketoiminnan KPI mittarit haluttuun tauluun. Tassa kuvattuna Kuva 11 11 ja Kuva
12 1212 kaavariville kirjoitettujen mittarien kaavat. Funktio suorittaa laskutoimituksen
oheisen ennalta maaratyn kaavan mukaan. Mittari ilmestyy kayttévalmiina jarjestelman

oikeaan reunaan.

Kuva 11 11 Dax-funktio huonekohtainen tuotto

Tiedosto Aloitus Lis33 Mallinnus Mayta Ohje Muotoile Tiedot/poraudu Taulukkoty&kalut MittaritySkalut
i
@nim 3 i [rerer ] | Bk ummerwon ]| B 42
A - .00 -~ Uusi  Pikamittari
ﬁh Aloitustaulukko | Virkistyshotelli Yyte... « $ ~% 90 mittari

Rakenne Muotoilu Ominaisuudet Laskenta

M [ X N M Huonekohtainen tuotto RevPAR = SUMN(|"Virkistyshotelli Yyterin majoitushistoria 2018-2821',[K3yttdaste %]*[Keskihuonehinta]/18@)

Kuva 12 12 Dax-funktio huoneliikevaihto

Tiedosto Aloitus Liss3 Mallinnus Maytad Ohje Muotoile Tiedot/poraudu Taulukkotydkalut MittaritySkalut
o
e I o o 00 - Uusi  Pikamittari
() Aloitustaulukko | Virkistyshatelli Yyte... v $ ~% 990 mittari
Rakenns Muotoilu Orminaisuudet Laskenta

M E- >< v |"1 Huoneliikevaihto = SUMX('Virkistyshotelli Yyterin majoitushistoria 2@18-2821', [Myydyt huoneeet]*[Keskihuonehinta]l)
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3.5 Mittareiden esittely

Kayttoasteprosenttimittari iimaisee myytyjen huoneiden maaran suhteessa hotellin
kokonaiskapasiteettiin. Tama ilmenee tarkemmin Kaava 1, jossa hotellin kdyttoaste

lasketaan jakamalla myytyjen huoneiden maara jaettuna kadytettavissa olevien huoneiden

maaralla x 100.

Kaava 1 Kayttdasteprosentti

Kayttoaste% = myytyjen huoneiden maara / kdytettavissa olevien huoneiden maara * 100

Tama on yleisimmin kadytetty tuloksellisuusmittari majoituselinkeinossa. Kayttoasteprosentti
esittelee hotellin kdyttdasteen halutulla ajalla vuosien 2018-2021 valilla. Kuva 13 13 Hotellin

kayttoasteen mittarilla voi visualisoinnilla valita tarkastellun vuoden, joka nayttaa kunkin

kuukauden kayttdasteen.

Kuva 13 13 Hotellin kayttoasteen mittari

Kayttoaste % per kuukausi valittuna vuonna

- L. -

AD e T

Kayttdaste %

117 147

tammikuu  helmikuu  maaliskuu  huhtikuu  toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu
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2018
2019

@ 2020
2021
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Keskihuonehintamittari visualisoi keskihuonehinnan (ADR average daily rate) tarkastellulla
ajankohdalla. Se ilmaisee huoneiden myynnista saatavan keskimaardisen huonekohtaisen
tuoton tiettyna ajankohtana. Tassa Kuva 14 14 mittarista voi myos valita tarkastellun
ajankohdan, jolle keskihuonehinnan haluaa nakyviin, esim. pdivittdin tai kuukausittain.
Hotellin huonehinnoittelu tulee olla sellaista, ettad asiakas kokee saavansa hyvan vastineen
rahoilleen ja toisaalta hotelli odottaa, ettd tuotto on halutunlaista. Kaava 2 ilmenee
tarkemmin keskihuonehinta, joka lasketaan jakamalla nettohuonemyynti (alv mukaan lukien)

myydyilla huoneilla.

Kaava 2 Keskihuonehinta

Keskihuonehinta = Nettohuonemyynti / Myydyt huoneet

Kuva 14 14 Hotellin keskihuonehintamittari

Hotellin keskihuonehinta per paiva
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Huonekohtainen tuotto (RevPar) mittari esittdd huonekohtaisen tuoton tietylla ajalla, tassa
yhdistetaan kaksi ensimmaista mittaria ja luodaan ndaista uusi mittari Kuva 15 15, joka on
hyva mittari, kun tarkastellaan hotellin liiketoimintapotentiaalin hyddyntamista

tarkasteltuna ajankohtana. Kaava 3 on kuvattuna huonekohtaisen tuoton laskentamalli.
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Kaava 3 Huonekohtainen tuotto

Huonekohtainen tuotto = Huonetuotto tiettyna ajanjaksona/ Kaytettavissa olevien
huoneiden maaralla tiettyna ajanjaksona

TAI

= Toteutunut huonehinta * Kayttoasteprosentti

Kuva 15 15 Huonekohtainen tuotto mittari

Huonekohtainen tuotto (mukana laskennassa kaikki huonetyypit) RevPAR, tekija Paiva

159

132 137

121 118 118
= 108
100 94
82
SO I I
0
18 19 20 21 22 24 25 256 27

Paiva
p.

wn
=1

94

Huonekohtainen tuotto RevPAR

-
RevPar mittari Valitse tarkasteluajanjakso Paive: Useita valintoja | |
Huonekohtainen tuotto [ - tiistail 15. kasdkuu 2021
r_\jittarilla_RevPAR kgva!_:aan 15.1.2021 7.8.2021 keskiviikko 16, kesdkuu 2021
liiketoimintapotentiaalin M torstai 17. kesakuu 2021
hy&dyntamists tiettyns O—O B perjantai 18. kesikuu 2021
ajankohtana sis alv.

M 1auantai 19. kesdkuu 2021
M sunnuntai 20. kesikuu 2021
M mazanantai 21. kesakuu 2021
M tiistai 22, kesdkuu 2021

B keskiviikko 23. kesakuu 2021
B torstai 24. kesakuu 2021

B perjantai 25. kesskuu 2021
B 1zuantai 26. kesakuu 2021
B sunnuntai 27. kesdkuu 2021

Kokonaismyynti varauskanavittain-mittari laskee majoitusmyynnin sisaltdaen arvonlisaveron
tiettyna tarkasteltuna vuonna. Samoin mittarista Kuva 1616 kay ilmi majoituséiden maara

seka aikuisten ja lasten maara varauskanavittain.
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Kuva 1616 Majoitusmyynti varauskanavittain

Majoitusmyynti varauskanavittain vuonna 2020

Varauskanava Eokonaismyynti eurcina Majoituksen kokonaismyynti  Majoitustiden m&ard  Alkuisia Lapsia
Suoraan hotelliin 1116 786,08 913 504,21 8736 8092 1991
SiteMinder 400 374,69 370 424,69 2968 3783 1101
NetHotel 250 701,48 230809,48 1626 2110 479
Booking.com 19 674,86 18 294,86 138 113 53
Sahkdposti 14 781,30 13 565,30 100 124 56
Hotels.com 277714 258714 19 20 5
HotelWipClub 60,00 55,00 1 1 0
Hucneet pois kidytosta 0,00 0,00 440 24 0
Yhteensd 1805 155,55 1549 240,68 14028 14267 3685

Majoitus myynti varauskanavittain sis alv.
tiettyna vuonna. Hotellinxistd saatavilla
tédma tietokanta esille max. vuosi
kerrallaan.

Huoneliikevaihtomittari Kuva 1717 on erittdin tarkea mittari revenue managementille ja sen
ensimmainen tarkasteltava mittari. Liikevaihtoa tarkastellaan tassa tuottoyksikon mukaan,
joka tdssa tapauksessa on huone. Tuottojen maksimointistrategian kannalta tama mittari on
erityisen tarkea. Vastaavat mittarit on tietenkin mahdollista rakentaa myos ruoka- ja
juomamyynnistd, tilavuokrista, kylpylamyynnista ja muista hotellin tuloldhteista. Kaava 4

esitettyna huoneliikevaihdon laskeminen.

Kaava 4 Huoneliikevaihto

Huoneliikevaihto = Myydyt huoneet * Keskihuonehinta
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Kuva 1717 Huoneliikevaihtomittari
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Kaikissa esitellyissd mittareissa on optio myds tulevaisuuden seurannalle vaihtamalla
aikaikkunaa tulevaisuuteen, eika historiaan. Nama luodut mittarit kayvat siis myos On the
books seurantaan. On the books mittarit ovat suoraan johdettavissa naista luoduista
raporteista, kun vaihtaa aikaikkunan tulevaan ajankohtaan, eika valitsekaan historiassa
olevia paivia. Tama on todennettu vuoden 2021 osalta jarjestelman tietokannassa olevien
loppuvuoden lukujen kanssa. On the books toiminto on siis jo luotu toimiva toiminto naiden
mittarien puitteissa, kun vain vaihtaa tarkasteluajankohdan tulevaan, mittarit ovat siihen

valmiina.

Power Bl -prototyyppi integraatiolle, joka tulee kdytto6n Hotellinxin ja Benchmarking
Alliancen paivittaisessa tiedonsiirrossa syksylla 2021. Taman tulevan integraation jalkeen
manuaalisesti nykyaan kirjoitettu ja siirretty data siirtyykin Hotellinxista paivittain suoran
point-to-point-integraation kautta Benchmarking Alliance -datankeruujarjestelmaan. Tama

automatisoitu integraatio sdastdd monta tyovaihetta ja ty0aikaa. Kuva 1818 on tiedot xml-
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koodina, jotka integraatiossa tarvitaan Benchmarking Alliancen -jarjestelmdan. Kuva 1919 on
taas tiedoista tehty paivakohtainen tietovuon tiedonsiirto prototyyppi, johon on tietokannan
tauluista haettu tarvittavat lahdetiedot, jotka saatavissa Hotellinxin tietokannasta. Tama
integraatiotyo etenee yhteistydssa Hotellinxin IT-osaston kanssa, jotta saadaan nama
ennestaan yhteensopimattomat jarjestelmat kommunikoimaan keskenaan. Hotellinxilla
luodaan tiedon reititys ja muuntaminen jarjestelmavastaavien kanssa. Virkistyshotelli Yyteri

saa toimia integraation testauksessa testihotellina, jossa luotu integraatioalusta testataan.

Kuva 1818 Benchmarking Allianceen padivittain siirrettavat tiedot xml koodina

<?xml version="1.0"72>
<BenchmarkData xmlns:xsi="http://www.w3.orqg/2001/X¥MLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema™>

<HotelDataPoints>

<HotelDataPoint>

<HotelName>My Hotel</HotelName>
<HotelId>MH132</HotellId>
<AvailableHotelRooms>210</AvailableHotelRooms>
<S8pldHotelRooms>173</So0ldHotelRooms>
<0utOf0rderHotelRooms>2</0ut0f0rderHotelRooms>
<RevenueHotelRooms>423155.50</RevenueHotelRooms>
<TotalRevenue>d4B0000.00</TotalRevenue>

<HotelGuests>250</HotelGuests>

Kuva 1919 Tietovuon prototyyppi Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen integraatiolle
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y Hotellinx ja Benchmarking Alliance integraation siirrettava tietovuo
Myydyt huoneset Ei kdytéssd Henkilditd  Kokonaismyynti ilman alv.  Majoitusmyynti ilman alv.

perjantai 19, kesdkuu 2020 112 1 272 17 639,09 16 290,00
Yhteensd 112 1 272 17 639,09 16 290,00

Valitse paiva
Paiva: perjantai 19. kesakuu 2020
perjantai 27. huhtikuu 2018
lauantai 28. huhtikuu 2018
sunnuntai 29. huhtikuu 2018
maanantai 30. huhtikuu 2018
tiistai 1. toukokuu 2018
keskivilkko 2. toukokuu 2018
torstai 3. toukokuu 2018
perjantai 4. toukokuu 2018
lauantai 5. toukokuu 2018
sunnuntai b. toukokuu 2018

maanantai 7. toukokuu 2018
tiistai 8. toukokuu 2018
keskiviikko 9. toukokuu 2018
torstai 10. toukokuu 2018
perjantai 11. toukokuu 2018
lauantai 12. toukokuu 2018
sunnuntai 13. toukokuu 2018
maanantai 14. toukokuu 2018
tiistai 15. toukokuu 2018

4 Power Bl -raporttien ja -prototyypin kdyttoonotto

Majoitusliiketoiminnan valmiiksi rajatun datan visualisointi on tehty Microsoft Power Bl
Desktop -visualisointimenetelmaa kayttden. Tuloksena on seka selittavaa, etta tutkivaa
datalahtoista visualisointia. Soveltuva visualisointi on valittu sisaltavalle tiedolle parhaiten
sopivaksi, jotta on saatu ideaalisesti ndkyviin tiedon sisaltd kdyttden visualisoinnin
laatukriteeristéd. Tassa on huomioitu seka havainnointi, ymmartaminen, etta
analyysiprosessin tukeminen ja saavutettavuus. Kukin tyokalu on koottu omaan visuaaliseen
muotoon omalle sivulle, jossa on selkea viesti, joka selittaa itse itsensa. Esityksessa tarkeinta
on yksinkertaisuus, joten yhta visualisointia kohden on vain yksi viesti ja vain muutama
muuttuja. Talloin keskustelu ja tulkinta nousee kuvaajan esittamasta sisallosta eika itse
kuvaajasta. (Jussila, n.d.) Datan visualisoinnin tavoitteena oli tuoda majoitusliiketoiminnan
tarkeat tunnusluvut selkeasti visuaalisesti johdon kayttoon ja silla on tarkoitus
tulevaisuudessa saavuttaa hotellissa hallittua tuottojohtamista. Helpoin ja usein ainoa tapa

jakaa tietoa eteenpain on datan visuaalinen esittdminen ja se on my0s valttamaton taito
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kaikille johtajille. Sisdllén tulkinta onkin se tarkein vaihe taman jalkeen ja se, mita silla
halutaan saavuttaa. Power Bl-ratkaisussa on hyédynnetty tehokkaimpia visualisointeja ja
Power Bl -muotoiluasetuksia mukauttamalla naita visualisointeja yrityksen tarpeiden

mukaan.

4.1 Tiedolla johtamisen alustan palvelullistaminen, prototyypin analyysi ja

kdyttoonotto

Business Intelligence on liiketoimintaa varten, ja tama kehitystyé majoitusliiketoiminnan
tarkeista tunnusluvuista prototyypiksi on vahvasti kytketty liiketoimintaan. Loppukayttdjan
raportointi ja analysointitarve on se lahtokohta, josta tassa on lahdetty liikkeelle ja IT on
mukana mahdollistamassa taman. Toteutettuja tyokaluja kayttamalla hotellin johto voi
muun muassa osoittaa hotelliin omistajille visuaalisesti kuvaavasti liiketoiminnan
tuottavuutta ja perustella investointi tai muita liiketoiminnan tarpeita, perustuen

visuaalisesti nahtavilla olevaan dataan ja lisdksi johdon tarkeisiin johtamisnakemyksiin.

Tyokalujen kayttoonotto tapahtuu hotellilla erikseen suunnitellulla henkil6kohtaisella
kayttoonotto-opastuksella. Tydkalut ovat saatavilla Microsoftin ilmaisessa Power Bl -
ohjelmassa ja ovat kaikkien sovittujen henkildiden vapaasti kaytettavissa. Loppukayttajat
tarkastelevat raportteja kirjautumalla Power Bl Service -pilvipalveluun selaimella. Tiedosto
sisaltaa selkedsti opastuksen perusteella kdytettavan visuaalisen muodossa olevan Power Bl
-visualisoinnin KPI-luvuista. Henkilost6a tuetaan omaksumaan ja hyédyntamaan uuden
Power Bl -ratkaisun mahdollisuuksia henkilokohtaisella opastuksella. Johtamisen ratkaisu

tuodaan osaksi hotellin majoitusliiketoiminnan johtamisen prosessia.

Luotu Power Bl-tiedosto tallennettiin .pbix-tiedostona. Tdma on varsinainen kaytettava
tiedosto siina kaytetyille tiedoille ja hotellille, jonka tiedot on ladattu tiedostoon. Tata voisi
myo6s kayttdaa mahdollisena mallitiedostona .pbit, joka sisaltda kaikki tehdyt mittarit taulujen
muokkaukset ja suhteet ja raporttindkyman muotoiluineen ja olisi siten kdytettavissa myos

muille hotelleille, joilla Hotellinx-operatiivinen jarjestelma on kaytossa.
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Bl-hanke on jatkuvan kehityksen kohde, jonka avulla jatkuvasti parannetaan
mahdollisuuksia, joilla uutta informaatiota tuotetaan. Vaikka tama yksittainen opinnayte

onkin saatu paatokseen, kehitystyo jatkuu.

4.2 Toimintamallin luovutus ja arviointi

Suunnittelu ja toteutus tehtiin Virkistyshotelli Yyterin tiedoilla. Toimintamallia testattiin ja
kehitettiin eteenpain havaittujen lisatarpeiden pohjalta. Valmis, toimiva Power Bl-tiedosto
luovutettiin toimeksiantajalle. Toimintamalli on erittdin hyva pohja jatkoanalyyseille ja
laajennettavissa hotellin kaikkiin liiketoiminnan osa-alueisiin mahdollisesti tulevaisuudessa.
Myds On the books -seurantatydkalut ovat kehitettdvissa rakennetun tiedolla johtamisen

raportoinnin toimintamallin pohjalta.

Toimeksiantaja oli palautteen mukaan erittdin tyytyvainen tyon tulokseen. Toteutettu
tyokalu ylitti odotukset. Todellinen kayttokelpoisuus ilmenee kuitenkin vasta
pidempiaikaisessa kaytossa. Yleisesti ottaen kehitystyota voidaan pitdaa onnistuneena. Uudet
kayttéonotettavat mittarit luovat aivan uuden maailman hotelliliiketoiminnan tarkastelulle ja
niista oltiin erittain tyytyvaisia. Tallaisia mittareita ei ole ennen ollut hotellilla kdytossa, ja
niille on kuitenkin suuresti tarvetta. Mittareiden avulla tarkeiden majoitusliiketoiminnan
tunnuslukujen seuranta on aivan eri tasolla kuin ennen nadiden mittareiden olemassaoloa.
Myds Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen palautteena oli, etta olen tehnyt hienoa ja
itsendista tyota. Hotellinxin suunnitelmana on ollut luoda integraatio Benchmarking
Alliancen kanssa, mutta sille ei ollut vield tehty mitdan konkreettista. Nyt tdman tyon
tuloksena se sai tarpeellisen prototyypin ja kehitystyo siirtyi askeleen lahemmas toteutusta.
Tama luomani prototyyppi oli tarvittava, hyva pohja integraatiolle ohjelmien valilla. Sovimme
lisdksi, ettd padasen mukaan Hotellinxin integraatioprosessiin yhdessa heidan integraationsa
suunnittelu- ja -toteutustiimin kanssa. Virkistyshotelli Yyteri toimii testikohteena

integraatiolle, jolloin padsen lisdksi osallistumaan integraation testaukseen.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

Hotellin johdon odotukset tiedolla johtamisen tyokalusta tayttyivat. Tiedolla saavutettiin
hotellin majoitusliiketoiminnan tietoa tarvitsevat ihmiset ja ajoitus oli hyva. Lahihistoriassa
vallitseva Covid-19-viruksesta johtuva poikkeustilanne on tuonut liiketoimintaan merkittavia
muutoksia, joten voi sanoa, etta talle oli ajoituksellisestikin maaritellen suuri tarve. Tietojen
manuaalinen kerddaminen Excel-taulukoista vaheni, majoitusliiketoiminnan tarkeimmat
tunnusluvut ovat nyt visuaalisesti selkeasti ja helposti saavutettavissa kaikille
loppukayttijille. Informaation hyédyntaminen parani merkittavasti, silla samalla
katselmuksella avautuu laaja visuaalinen informaationdakyma useiden monitulkintaisten
Excel-taulukoiden sijaan, joita ei hyotykaytetty. Yleensa revenue manager on se henkild, joka
ottaa vastuun tuottojen pohdinnasta ja tuottojen maksimoinnin tapauksissa itselleen ja
raportoi hotellin johdolle. Prosessina tydskentelyyn liittyy pdivamaarien, saatavuuden,
hintojen, kalliimpien huoneiden myynnin, asiakashistorian, ja muiden vastaavien tehtadvien

tuottoja maksivoiva suunnittelutyo.

Olen tdman tyon osalta ottanut vastaan haasteen siita, etta liiketoiminta ja teknologia ovat
liilan kaukana toisistaan. Olen ottanut vastuun informaation tuottamisesta liiketoiminnan
tarpeisiin opinndytetyon osalta. Tama on vaatinut paljon aikaa ja aiheeseen
perehtyneisyyttd. Tyon myota olen huomannut, ettd into tydskennella tuottojohtamisen

parissa on yha kasvanut.

Hotellinx Cloud -ohjelmiston hotellidata yllatti muodollaan tyonteon yhteydessa. Datassa oli
paallekkaisyyksia, puutteita ja virheellista tietoa, mika tuli esiin data-analyysivaiheessa. Osa
tasta liittyy jarjestelmaan, jonka kehittdmisesta saisi oman opinndytetyon aikaiseksi. Datasta
oli kuitenkin datan muokkauksen ja analysoinnin jalkeen mahdollista datataulukoita
muokkaamalla siirtaa tietovuo Microsoft Power Bl -jarjestelmaan. Loin Power Blssa sinne
tuoduista merkityksellisistd ja uudelleen nimetyista hotellidatan tarkeista tunnusluvuista
merkittavimmat mittarit tiedolla johtamiseen tuottojohtamisen nakdékulmasta katsottuna.
Hotellin johto oli erittdin tyytyvdinen naiden mittareiden esittamiseen ja samalla olen
edistanyt tyossani kehittymista revenue managementin vastuualueella, silla hotellissa ei

aiemmin ole ollut tuottojohtamisen mittareita kdytdssa ja niille on selked tarve olemassa.
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6 Yhteenveto

Tutkimuskysymyksena oli ensin: Mita tiedolla johtaminen teoriassa tarkoittaa hotellin
nakokulmasta? Tahan tuli selkea kasitys teoriaosuudessa, jossa tarkasteltiin tietojohtamista,
tiedolla johtamista ja tuottojohtamista. Hotellin nakdkulmasta katsottuna tiedolla
johtamisessa korostuu tuottojohtaminen eli revenue management hotellielinkeinossa. Se on
hotellin majoitusliiketoiminnan pdaasiallinen tarkoitus. Tuottojohtaminen on ollut mukana
matkassani niin pitkdaan, etta se luonnistuu jo kuin sisdan ohjelmoituna ja minulla on vahva
nakemys siita pitkdan majoitus- ja matkailuliiketoiminnan historiani kautta, joten oli mukava

syventdad nakokulmaa eri teosten teorian valossa.

Toiseen tutkimuskysymykseen: Miten saadaan Hotellinx Cloud -ohjelmiston hotellidatasta
tyokalut johdon kayttoon tiedolla johtamiseen, 16ytyy vastaus luoduista mittareista.
Onnistuin hienosti luomaan suorituskykya mittaavat tyokalut Hotellinx Cloud -ohjelmistoon
keratysta Virkistyshotelli Yyterin majoitusdatasta, jotka I6ytyvat lukuisista erilladn olevista
tietokannan tauluista. Naiden tyokalujen pohjana oli tiedolla johtaminen tuottojohtamisen
nakokulmasta katsottuna. Suorituskykymittarit ovat tutkitusti erinomainen apu tiedolla
johtamiseen ja tuottojohtamiseen, joten talla tyokalupakilla on merkityksellinen arvoa
tuottava vaikutus. Nama tydkalut koostuvat majoitusliiketoiminnan tuottojohtamisen
kannalta keskeisimmista tunnusluvuista ja mittarit ovat jatkossa kdytettavissa Microsoft

Power Bl -jarjestelmassa.

Hotellissa on kadytdssa kaupalliset IT-alan tuottamat jarjestelmat sekd Hotellinx Cloud etta
Benchmarking Alliance. Ndiden ohjelmistojen valilla ei ole point-to-point-integraatiota. Tasta
lahdbkohdasta ldhtien l1dhdin toteuttamaan tarvittavan tiedon kautta integraation
prototyyppid. Tdman tyon tuloksena on luotu Microsoft Power Bl -prototyyppi integraation
pohjaksi tiedosta, joka kulkee nykyaan viela manuaalisesti haettuna Hotellinxin
tietokannasta tietokantatauluista ja siirretddan manuaalisesti Benchmarking Alliancen
selainpohjaiseen jarjestelmaan. Tulevaisuudessa tiedon manuaalisesta kerdamisesta ja
syottamisesta siirrytdan integroituun tiedon syottamiseen Hotellinxistd Benchmarking
Allianceen. Taman prototyypin pohjalta integraation toteutus on suunniteltu toteuttaa

syksyn 2021 aikana kaytédnndssa Hotellinxin ja Benchmarking Alliancen kanssa.



Tietojohtamisen pohjalta on paljon mahdollisuuksia luoda IT-alan ratkaisuja

asiakasyrityksille, jotka hyotyvat heille tarjotuista uusista tai paivitetyista palveluista.
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Liite 1 Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimuksellinen ty6:

Opinndytetyoprojektin aikana pidetaan paivakirjaa opinnaytetydsta kansiossa opinnaytetyo, johon
keratdan teknista tietoa projektista. Tama tieto analysoidaan opinnaytetyota varten. Pdivakirjaa
sailytetdan tekijan tietokoneen C-asemalla, ja siitda tehdaan saannollisesti varmuuskopioita omalle
tyokoneelle. Paivdkirjaa sdilytetdaan C-asemalla ainakin vuoden verran opinndytetyon

valmistumisesta.

Kehitysprojektin aikana pidetyista kokouksista pidetaan poytakirjoja, jotka sdilytetdan vastaavasti

tallennettuna opinnaytety6 kansiossa.

Haastatteluja ja kyselyja varten kysytaan etukateen esimiehelta kirjallisesti lupa. Sen jalkeen

pyydetdan haastateltavilta kirjalliset luvat.

Haastattelut tallennetaan tekstina ja tarpeellisin osin litteroidaan docx-tiedostoihin opinnayte
kansioon, jotka sdilytetaan tekijan tietokoneen C-asemalla. Naista tehdaan saannollisesti
varmuuskopiot omalle tyokoneelle. Haastattelujen tulokset prosessoidaan opinndytteeseen.
Haastattelutiedostoja sailytetdan 1 vuosi opinnaytetyon valmistumisesta, jonka jalkeen ne

tuhotaan ja kaikki mahdolliset henkilotiedot anonymisoidaan.

Opinndytetyon aineiston ja tulokset omistaa Virkistyshotelli Yyteri, vastuuhenkiléna Hannele

Alinen.

Kuvina on kaytetty kuva otoksia Power Bl analyysistd, joiden osalta opinnaytetydn
toimeksiantajalta Virkistyshotelli Yyterilta on tarkistettu kuvien kdyttooikeus ja niiden kaytté on

sallittu opinnaytetydssa.

Tutkimusdatan osalta data on Virkistyshotelli Yyterin omaisuutta ja luotu Hotellinx hotellin
paivittdisten toimintojen hallintaohjelmalla. Data dokumentoidaan Microsoft Power Bl
jarjestelmadssa ja muokkaaminen on rajoitettu opinndytetyon tekijdlle. Datan sdilytys tapahtuu

Hannelen koneen C: asemalla. Hannele huolehtii myds datan muokkaamisesta mahdollista
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jatkokayttoa varten. Aineiston kayttooikeudet on maaritelty rajatuille henkildille. Data tullaan

avaamaan ja jakamaan muille tarpeen mukaan.

Jos aineistoa ei sdilyteta jatkokayttda varten, tuhotaan aineisto noudattaen HAMKin ja

toimeksiantajan ohjeita.
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Liite 2 Tutkimuskysymykset yritykselta

Johdanto

Tiedolla johdetaan maailmaa monesta nakékulmasta. Tiedon johtamisessa korostuu tiedon
systemaattinen analysointi ja sen hyodyntaminen paatdksenteossa. Tiedolla johtaminen on
kokonaisuus, johon kuuluu seka tiedon tuottaminen etta tiedon hyodyntaminen. Tassa
opinnaytetydssa tutkin, miten tiedolla johdetaan erityisesti matkailualan ja tarkemmin hotellin
ndakokulmasta katsoen ja heidan tarpeensa huomioiden. Teoriaosuudessa kasittelen tarkemmin,
mita on tiedolla johtaminen matkailun ja tarkemmin hotelliliiketoiminnan nakokulmasta katsoen ja
heidan tarpeensa huomioiden. Tutkimuksellisessa tydéosuudessa luon datasta analytiikkatyokalun

johdon kayttoon tiedolla johtamiseen hyddyntaen Hotellinxista saatavia datavirtoja.

Idea

Punaisena lankana on saada hotellin majoitusdataa analysoitavaan muotoon, jota hyddyntaa

tiedolla johtamiseen hotellissa.

Analysoin ja paivitan tiedot majoitusliiketoiminnan tarkeista tunnuksista hotellilla tyokaluksi.
Lisaksi luodaan dataintegraatio Hotellinx Cloudin ja Benchmarking Alliancen kanssa Virkistyshotelli

Yyterin datalla.

Opinndytteen tutkimuskysymysten haastattelukysely yritykselta.

1. Mita majoitusliiketoiminnasta tutkimuksessa halutaan hotellilla tutkia?

2. Milta ajalta kyseiset tiedot halutaan tutkia?

3. Mita hyotya kyseisten tietojen tutkimuksesta tavoitellaan hotellin kannalta?
4, Keita muita halutaan tutkimuksen hyodyttavan?

5. Mitka ovat tarkeimmat tavoitteet?
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Mitka ovat kaytettavissa olevat resurssit? Resurssit: esim. Mita jo osaamme ja mita

osaamista tarvitaan lisaa? Miten kannustetaan ja palkitaan?

Mita muuta erityista huomioitavaa tai toivetta on opinnaytetyolta?
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Liite 3 Teemahaastattelussa esiin tulleet hotellin avainhenkildiden esittamat kysymykset

Teemahaastattelussa esiin tulleet hotellin avainhenkiléiden esittamat kysymykset, joihin on

toive saada vastauksia:

e Mika on majoituksen liikevaihto/ huonekohtainen tuotto euroina/pva/kk/vuosi?
majoituskapasiteetti/kk/vuosi. Tarkastellaan suorituskykya. Onko huoneet oikein hinnoiteltu?
Miten me sijoitumme vertailussa muihin vastaaviin hotelleihin ja miten paikkakunnan muihin

hotelleihin? Kuinka Benchmarking Alliancen data koostuu ja miten sitd hyddynnetaan?

e Milloin varaukset tehdaan?

e Mika on eri kanavien kautta tulevien varausten osuus, suoraan hotelliin, nethotel kautta, tai

booking, expedia- varauskanavan kautta?

e Mika on koko hotellin kdyttoaste viikko/kuukausi/vuosi tasolla?

e Mika on tiettyjen huoneiden kayttoaste vastaavalla aikajanalla?

e Mika on huoneiden keskihinta pp/kk/vuosi? (KHH)

e Mika on majoituksen kesto/viipyma? Mahdollinen hotellimajoituksen keskeytys kesken

viipyman?

e Mika on tuettujen lomien majoitusmaarat/vuosi ja sen muutokset?

e Mika on yrityskaupan kehitys koskien laskutusasiakkaita?

e Mitka ovat myyntitiedot historiasta tiettyina vuodenaikoina?

e Tiedot halutaan ajalta 2018-2021 ja vuosien vertailu.
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Mita dataa kayttamalla saadaan tarvittavia tyokaluja eli prototyyppi johdon paatéksen tueksi

mm. myynnin kehityksen seurantaan?

Miten saadaan data- analytiikan avulla paatdksentekoa tukevaa informaatiota?

Konkretian tasolla, mista kentista data haetaan ja miten sita kaytetaan?
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Liite 4
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