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Opinndytetyoni oli tydelaméldhtoinen kehittdmisprosessi, jonka tarkoituksena oli kehittaa
osaamisen johtamisen tueksi sairaanhoitajan osaamiskartoituslomake Keski- Pohjanmaan
erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymin sydédnosastolle. Tavoitteena oli, ettd
osastonhoitaja hyodyntdd lomaketta kehityskeskustelujen yhteydessd suunnitellessaan
sairaanhoitajalle koulutusta ja urakehitystd. Sairaanhoitajalle lomake toimii ammatillisen
kasvun ja osaamisen kehittdmisen apuvélineend.

Kehittdmisprosessi  toteutettiin  toimintatutkimuksena.  Sydédnosastolla  kartoitettiin
sairaanhoitajien ydinosaamisalueet yhteistydssd sydédnosaston sairaanhoitajien kanssa.
Aineiston keruu tapahtui ensimmadisessd kyselyssd avoimella kyselylomakkeella. Toinen
kyselytutkimus suoritettiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Ensimméiseen kyselyyn
vastasi 11 ja toiseen 15 syddnosaston sairaanhoitajaa. Aineisto analysoitiin deduktiivisella
siséllénanalyysilla. Analyysia ohjasivat sairaanhoitajien valtakunnalliset
osaamisvaatimukset sekd sairaalan osaamisen johtamisen strategia. Kyselylomakkeiden
tuloksista nostettiin esiin sairaanhoitajien sydédnosastolla tarvitsemat keskeisimmén
osaamisalueet.

Tulosten mukaan kaikki sairaanhoitajien osaamisalueita tarvitaan syddnosastolla
tyoskenneltdessd, mutta erityisesti syddnpotilaan akuutin hoitotyon hallinta sekd potilaan
opetus ja ohjaus korostuvat. Sairaanhoitajien on syddnosastolla oltava moniosaajia ja
heiddn on kehitettdvd ammatillista osaamistaan, koska potilaiden hoito kehittyy nopeasti.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi osaamiskartoituslomake. Osaamiskartoituslomaketta
voidaan hyddyntdd osaamisen johtamisen apuvélineend, kun osastonhoitaja kayttda
lomaketta kehityskeskustelujen yhteydessd. Lomake on konkreettinen apuvéline osaamisen
johtamisessa, se selkiyttdd osaamisen kehittimisen arviointia ja suunnitelmallisuutta.
Osaamiskartoituslomaketta voidaan soveltavin osin kdyttdd sairaalan muilla osastoilla
osaamisen arvioinnissa ja kehittdmisessa.
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My objective for the thesis was the working-life oriented development process, the purpose
of which was to develop the nurse’s knowledge mapping form in support of knowledge
management in Central Hospital’s Cardiac Department. The aim was the head nurse to use
the form in development discussions as a connection with planning of individual training
and career development. For the nurse the form acts as a tool for professional growth and
skills development.

The development process was conducted as action research. In a cardiac department the
core competences of nurses were surveyed in cooperation with cardiac department’s
nurses. In the data collection the open questionnaire was used in the first inquiry. The
second survey was performed using the structured questionnaire. The first questionnaire
was responded by 11 and the second questionnaire by 15 nurses from the cardiac
department. The data was analyzed with deductive content analysis. The analysis was
guided by Nurse’s National Skills Requirements and hospital’s competence management
strategy. From results of the questionnaires the main areas of competence were raised
which nurses needed in the cardiac department.

According to results the nurse’s areas of expertise are all needed at nurse’s work in cardiac
department, but especially acute care management of the heart patient as well as patient
education and guidance are emphasized. Nurses in the cardiac department must be multi-
skilled and they have to develop their professional skills, because the treatment is evolving
quickly.

As the results of the development task the knowledge mapping form was born. The
knowledge mapping form can be used in knowledge management, when the head nurse
uses the form in connection with development discussions. The form is a practical tool for
knowledge management, it clarifies the assessment of skills development and planning.
The knowledge mapping form can be used where applicable in hospital’s other departments
to evaluate and develop skills.
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1 JOHDANTO

Monimutkainen ja jatkuvasti muuttuva ympdaristd vaatii ihmiseltd tyossdédn moniosaamista
ja kokonaisuuden hallintaa sekd osaamista, jossa yhdistyvit niin teoreettinen tieto kuin
kdytinnon kokemus (Hétonen 2007, 7). Tiedon ja tietimyksen hyddyntdminen on osa
tyoelimiosaamista. Sen tidrkeys korostuu erityisesti nykyisessd yhteiskunnallisessa
tilanteessa, jossa tydeldmé uudistuu nopeasti, syntyvyys on alhainen ja suurten ikdluokkien
siirtyminen eldkkeelle on alkamassa. Sekd yksityisten ettd julkisen sektorin
tydorganisaatiot pyrkivdt varautumaan tilanteeseen, jossa elidkkeelle siirtyvien osaajien
vuosikymmenien aikana kerddmid arvokas tietotaito saadaan pidettyd organisaatioihin
jaavien hallussa. (Manninen 2008, 105.) Vaikuttava oppiminen organisaatiossa edellyttda,
ettd yksildiden osaaminen, joka on aina osin hiljaista, siirtyy ryhmien osaamiseksi ja sen
kautta edelleen organisaation kulttuurin, jdrjestelmien ja toimintamallien tasolla
tapahtuvaksi kehitykseksi. Hiljaisen tiedon joukkopoistuma on monien yritysten ongelma
lahivuosina. Nyt onkin noussut huoli siitd, miten heiddn osaamisensa saadaan siirrettyd

jéljelle jaaville tai uusille tyontekijoille. (Viitala 2009, 134, 175.)

Tyoeldmissd on osoittautunut ongelmaksi, ettei uusien tyontekijoiden osaamista tiedeti
ennalta eikd vakituisella henkilokunnalla ole jédrjestelmallistd kouluttautumissuunnitelmaa.
Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymidn strategisessa
linjauksessa vuodelle 2009- 2011 on asetettu tavoitteeksi huolehtia jatkuvasta osaamisen
kehittdmisestd. Keski- Pohjanmaan keskussairaalan sisdtautiosastolla 8:n on kartoitettu
hoitotyon osaamistarpeet ja tehty kartoituksen pohjalta osaamisen tavoitetasot vuonna

2007.

Opinndytetyoni  tarkoituksena  oli  kehittdd  osaamisen  johtamisen  tueksi
osaamiskartoituslomake sisdtautien osastolle 8. Tavoitteena oli, ettd osastonhoitaja
hyodyntdd lomaketta kehityskeskustelujen yhteydessd suunnitellessaan henkil6lle
koulutusta ja urakehitystd. Sairaanhoitajalle lomake toimii ammatillisen kasvun ja
osaamisen kehittdimisen apuvilineend. Sairaanhoitajan tulee itse arvioida omaa
osaamistaan ja osaamiskartoituslomake ohjaa sairaanhoitajaa tarkastelemaan ja arvioimaan
laaja- alaisesti sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. Aiheen valintaan vaikuttivat
tyoeldmistd noussut tarve, aiheen ajankohtaisuus ja oma kiinnostus osaamisen

kehittdmiseen.



Organisaation ja yksilon menestyminen edellyttdd osaamisen ymmaértdmistd voimavarana,
jolla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja jatkuva uudistuminen (Hitonen 2007, 7).
Nykyisessd tyoeldméssé ldhes jokaisen on uudistettava osaamistaan koko tyGuransa ajan.
Tietoisuus oman osaamisen tilasta on tdrkedd tyOssd menestymisen ja viihtymisenkin
kannalta. Vasta kun henkil6 on tietoinen oman osaamisensa vahvuuksista ja heikkouksista,
hidn voi hyddyntdd tai kehittdd niitd onnistuneesti. LihtGkohta on keskeisen osaamisen
madrittely, joka on tehtivien menestyksellisen hoitamisen kannalta tirkedd nyt ja
tulevaisuudessa. Yleensd isompia osaamiskokovaisuuksia joudutaan myds jakamaan

pienempiin osaamisiin. (Viitala 2007, 180.)

Osaamista arvioidaan osaamiskartoituksilla, joiden tavoitteena on selvittdd nykyosaamisen
ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen ero. Osaamisen nykytilan ja tavoitetason eron
tayttdmiseksi kiytetddn erilasia keinoja ja menetelmid, joita pohditaan osaamisen
kehittimisessd. Osaamisen kehittiminen ja sen johtaminen vaativat onnistuakseen jatkuvaa
seurantaa ja paivittdmistd nopeasti muuttuvassa ympéristossd. (Ahvo- Lehtinen &

Maukonen 2005,14.)

Olen rajannut osaamiskartoituksen kehittimisen sairaanhoitajien osaamiseen, koska
syddnosastolla hoitajista suurin osa on sairaanhoitajia. Kouluttautuminen voidaan
osaamiskartoituslomakkeen avulla suunnata alueelle, jossa henkil6lld on eniten tarvetta
kehittdd osaamistaan. Osaamiskartoitusta voivat hyddyntdd osastonhoitaja, osaston
henkilokunta ja ylihoitaja. Osaamiskartoitusta voidaan hyddyntdd my0Os rekrytoitaessa
uutta henkilokuntaa osastolle. Kehitettyd osaamiskartoituslomaketta voidaan jatkossa

hyddyntia soveltuvin osin myds muissa sairaanhoitopiirin yksikoissa.

Opinndytetyoni  olen  toteuttanut  laadullisena  toimintatutkimuksena.  Valitsin
toimintatutkimuksen, koska mielestdni sydénosastolla ty0skentelevit sairaanhoitajat ovat
oman osaamisensa asiantuntijoita. He osaavat nostaa esille sairaanhoitajien
osaamisvaatimuksista juuri ne, jotka ovat sydidnosastolla tyoskentelevien sairaanhoitajien
tairkeimpid  osaamisalueita. = Koska  osaston  sairaanhoitajat  olivat  mukana
osaamiskartoituslomakkeen tekemisessd, motivoi se heitd jatkossa kehittdimddn omaa
osaamistaan ja osallistumaan osaamisen kehittdmiseen. Tdssd opinndytetyOssd kiytdn
sisdtautien osastosta 8 nimikettd sydénosasto, koska osastolla hoidetaan Keski-Pohjanmaan

alueen sydanpotilaat ja syddnosasto nimi on sairaalassa yleisesti kaytossa.



2 AMMATILLINEN OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

2.1 Yksilon ammatillinen osaaminen

Ammatillinen osaaminen muodostuu monenlaisista ammatissa tarvittavista tiedosta ja
taidoista, mutta my0s persoonallisuudesta. Osaaminen voidaan maédritelld ytimekkaisti
erityiseksi tiedoksi tai taidoksi, joka tulee esiin ja jota sovelletaan kéytdntoon eri
tilanteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. TyOssd osaaminen tarkoittaa tyon
vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden soveltamista kdytinnon tyotehtdviin.

(Virtainlahti 2009, 23.)

Yksilotason osaamisista puhutaan monenlaisilla kasitteilld. Tyotehtdvien edellyttdmisté
valmiuksista on viime vuosina vakiintunut puheissa sana kompetenssi. Suomessa asialle on
olemassa my®s vanha hyvd késite: ammattitaito. Kun sanotaan jonkun olevan
ammattilainen, ammattimies tai ammattinsa osaava, silld suljetaan pois pinnallinen
osaaminen ja ulkokohtainen joltakin ndyttdvd. Hyvd ammattitaito sisdltdd tietoa, taitoja,
asenteita ja valmiuksia. Yksilon osaamisen térked perusta on tieto, vaikka se ei yksindén
vield tuotakaan taitavaa tyosuoritusta. Tieto kanavoituu nékyvéksi toiminnaksi vain, jos sen
haltija osaa soveltaa tietoa, eli siihen liittyy taito ja jos hdn on motivoitunut sen mukaiseen
toimintaan. Tiedon laadulla on kuitenkin paljon merkitysté sille, millaisen pohjan se tarjoaa
ammattitaidolle. (Viitala 2009, 113, 126.) Rakennamme osaamistamme hankkimalla
tyotehtivissd tarvittavia tietoja koulutusten, tutkintojen ja kurssien kautta. Taitoja
kehitimme ty6td tehdessdmme, asioita kdytdnndssd toteuttamalla. (Virtainlahti 2009, 24.)
Ammattitaito muodostuu kyvyistd ja valmiuksista toimia ammattiin liittyvien tyotehtivien
erilaisissa tilanteissa. Se on yksilon ominaisuus, joka ei ole pysyvd vaan dynaaminen.
Ammattitaito muuttuu toimintaympariston, tyotehtdvien ja tyOpaikan vaatimusten sekd

yksilon kehittymisen ja henkisen tilan mukaan. (Pohjonen 2005, 47.)

Viime vuosina on alettu yhd enemmin kiinnostua ammatillisesta osaamisesta ja siitd,
minkélaista osaamista yrityksessa tai organisaatiossa edellytetdén ja minkélaista osaamista
niissd on télld hetkelld. Osaamisen tarkastelu on tédrkedd, silldi osaaminen on yksi
tarkeimmistd kilpailutekijoistd tydeldmédssd ja samalla tdrked osa tyOssd jaksamista ja
vithtymistd. Ellei tyontekijilld ole riittdvdd osaamista, se ndkyy tyokyvyn laskuna ja

epavarmuutena tyossa.



Liséksi se heijastuu huonona tyotuloksena, sitoutumattomuutena ja jopa lisdéntyvind
sairauslomina. (Hilden 2002, 50.) Osaaminen on aktiivista ja dynaamista tietimistd, jossa
tiedon sisdltd ja sen soveltaminen yhdistyvit, ja niitd muokataan toimintaympériston
vaatimalla tavalla edelleen. Osaamiseen liittyy olennaisesti my0s sisdinen energia ja
motivaatio. Jos olemme motivoituneita saamaan jotain aikaiseksi, kdytimme ja kehitimme

omaa osaamistamme aktiivisesti. (Virtainlahti 2009, 26.)

Ammatillinen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva ja kehittyvd prosessi. (KUVIO 1.)
Asiantuntijuus ei ole olotila tai saavutettava ominaisuus vaan jatkuvaa kasvua ja
kehittymistd vaativa piirre. Ammatillinen pitevyys lisddntyy kokemusten ja jatkuvan
tiedonhankinnan ja oppimisen pohjalta. Tydeldmén vaatimukset ja koulutuksen antamat
valmiudet luovat perustan ammatillisen osaamisen kehittymiselle. Asiantuntijuuden
kehittymisessd on myos tarpeen muistaa, ettd koulutus ja kokemus eivit yksindén takaa
menestystd tyoeldmissd. Toinen oppii ja kehittyy erinomaiseksi asiantuntijaksi, kun taas
toisesta koulutus ja kokemus muokkaavat tyontekijdn, jonka asiantuntijuus on véhiista.
Todellinen asiantuntijuus rakentuu kuitenkin jatkuvan opiskelun ja kokemuksen avulla.

(Janhonen & Vanhanen- Nuutinen 2004, 17.)
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KUVIO 1. Osaamispyramidi (mukaillen Viitala 2005, 116)

Ammatilliseen kehittymiseen liittyvid valmiuksia ovat kyky pitdd ammattitaitoa ajan
tasalla, oppia tyokokemuksesta, soveltaa tietoa uusiin tilanteisiin, hahmottaa oman

ammatin tulevaisuutta ja hyodyntdd palautetta ja kritiikkid sekd positiivinen eldmédnasenne



ja taito hallita muutoksia (Ruohotie & Honka 2003, 101).

Tdydennyskoulutuksella on keskeinen merkitys yksiloiden ammattitaidon kannalta
olennaisten tietojen ajantasaistamisessa ja ammatillisen osaamisen kehittdmisessa.
Muutosten aikaansaaminen ja toiminnan kehittdminen edellyttid usein laajoja,
pitkédkestoisia kehittdmisohjelmia ja prosesseja sekd koulutusstrategioiden luomista.

( Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 28.)

Osaamisen tiedostaminen on usein haaste my0s osaajalle itselleen. Useimmat ihmiset ovat
tottuneet eritteleméén ja arvioimaan monia muita itseensd liittyvid asioita huomattavasti

paremmin kuin ammattitaitoaan tai osaamistaan. (Viitala 2009, 132- 133.)

2.2 Organisaation osaaminen ja oppiva organisaatio

Organisaatio, joka tyOskentelee aktiivisesti ja tuottavalla tavalla lisiten osaamistaan on
oppimistilassa. Oppiminen on siis sellaisten kykyjen ja osaamisen rakentamista, jotka
tekevdt mahdolliseksi tehdd jotain, mihin aikaisemmin ei ole pystytty. Oppivassa
organisaatiossa on kyse asioiden yhteisestd rakentamisesta ja luomisesta seké organisaation
ja sen ihmisten kyvykkyyden parantamisesta. Oppivassa organisaatiossa keskitytidin tiedon
muuttamiseen eldviksi. Siind pyritddn huolehtimaan siitd, ettd organisaatiossa olemassa
oleva relevantti tieto saadaan liikkeelle ja kdyttoon, missd tahansa osassa organisaatiota.

(Aaltonen & Wilenius 2002, 159.)

Organisaatio voi olla oppimiseen innostava tai sitd tukahduttava ja yhtd lailla osaamisen
johtamisen kannalta tukeva tai estivd. Oppiva organisaatio pyrkii oppimaan jokaisesta
kokemuksesta yhtd lailla kuin siitdkin, miten organisaatio kerdd, prosessoi ja kayttdd
informaatiota. Sen johdon tirkein tehtdvd on luoda oppimista edistdva ilmapiirid: edistda
kokeilutoimintaa, avointa kommunikointia, rakentavaa vuoropuhelua ja kokemusten
priorisointia. Kaikilla tyontekijoilld on vastuu informaation kerdamisestd, tutkimisesta ja
kayttamisestd niin, ettd oppimisprosessi edistyy. Oppivan organisaation toiminta muuttuu

koko ajan, mitd pidetdin normaalina ilmiond. (Viitala 2009, 48,50.)

Organisaation osaaminen ndhddin laajasti eli se kattaa koko organisaation toiminnan
(Virtalahti 2009, 26). Organisaation osaaminen on organisaation yhteinen nikemys tai

kdsitys toiminnan kannalta tdrkeistd asioista ja yhteisesti omaksuttu toimintatapa.



Yksiloiden osaaminen muuttuu organisaation tai yhteison osaamiseksi silloin, kun ihmiset
jakavat, yhdistdvat ja kehittdvdt osaamistaan yhdessd ja kun osaaminen muunnetaan
yhteiseksi toiminnaksi. Tdmé edellyttdd organisaatiolta rakenteita, jotka mahdollistavat
yhdistimisen, kehittdimisen, jakamisen ja kéyttimisen. Organisaation osaaminen on se
resurssi, jota yrityksessd pitdd vaalia ja jonka syntymistd pitdd tukea ja ohjata.
Organisaation osaamiseen liitetddn yleensd termit avainosaaminen, strateginen osaaminen
tai kriittinen osaaminen ja ydinosaaminen. Kaikki se osaaminen, jota yrityksen toiminta
edellyttdd, on yrityksen tai organisaation avainosaamista. Se osaaminen, joka on
valttdmitontd strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, on strategista osaamista tai
kriittistd osaamista. (KUVIO 2) Ydinosaaminen muodostuu yhdestd tai useammasta
strategisesta osaamisesta. (Otala, 2008, 53- 54.) Se on yrityksen kilpailuedulle ratkaisevaa

osaamista, joka kehittyy pitkén ajan kuluessa (Viitala 2009, §2).

N\
Kriittiset osaamiset
* ratkaisevia asiakkaille
* tarjoavatkilpailuetua
J
N\
Perusosaamiset
* yvhteiset kaikille alan yrityksille
* yalttamattomia
J
~\
Tukevat osaamiset
* hr, taloushallinto ym.
* palvelevat Iahinna sisdisia asiakkaita

KUVIO 2. Yrityksen eri tyyppiset osaamiset (mukaillen Viitala 2007,177)
Ydinosaaminen on sitd osaamista, mikd oikeuttaa yrityksen ja tydorganisaation
olemassaolon ja tekee siitd tarpeellisen. Se on organisaation erikoisosaamista. (Manninen
2008, 82.) Ydinosaamiset ovat niitd osaamisia, joiden varassa yritys pystyy tarjoamaan
asiakkaille juuri sen lisdarvon, josta he ovat valmiita maksamaan. Perusosaamiset ovat
kaikilla alan toimijoilla hallussa. Menestyksen turvaaminen edellyttdd kovimpia

ponnisteluita niilld osaamisalueilla, jotka ovat yrityksen ydinosaamista. (Viitala 2007, 176-



178.)

Nykyisen ajattelun mukaan jokainen on vastuussa omasta ja yhteisonsd osaamisen
kehittdmisestd, ja kehittymisen prosesseja tuetaan yrityksessd johtamisella, rakenteilla ja
toimintamalleilla. Yrityksissd ei ole endd varaa odotella, ettd ihmiset yksilotasolla
havaitsevat oman kehittymistarpeensa ja kehittidvit itseddn. Osaamisen ajan tasalla
pitdmisestd on useimmissa yrityksissd tullut luonnollinen osa palkkatyon velvollisuuksia.

Vastuu on kuitenkin yhteinen. Yrityksen on luotava oppimiselle suotuisia edellytyksid ja

mahdollisuuksia. (Viitala 2007, 183.)

Yksildiden osaaminen ei muutu itsestdén organisaation entistd paremmaksi toiminnaksi.
Organisaatiossa hajallaan oleva osaaminen ei hyddytd toimintaa, jos sitd ei voi hallita ja
voida hyodyntdi sielld, missé tiettyd osaamista milloinkin tarvitaan. Osaamista pitdd johtaa
kuten rahallista resurssia. Mitd paremmin osaaminen nivotaan strategiaprosessiin ja
strategiseen johtamiseen, sitd paremmin osataan ennakoida osaamistarpeita ja sitd
tehokkaammin opitaan hankkimaan tarvittavaa osaamista ja hydodyntimédidn olemassa

olevaa osaamista. (Otala 2008, 81- 82.)

2.3 Hiljaisen tiedon merkitys ammatillisessa osaamisessa

Tieto on yleensi jaettu kahteen ulottuvuuteen, hiljaiseen ja nikyvéén tietoon. Nakyva tieto
on formaalia ja systemaattista tietoa, joka voidaan kuvata sanojen, numeroiden kovan
datan muodossa sekd tieteellisten mallien muodossa. Hiljainen tieto puolestaan on hyvin
henkilokohtainen ja vaikea muotoilla ndkyvdin muotoon. Sitd on vaikea kuvata
tasmillisesti, lyhyesti ja yksiselitteisesti. Itse kdsite on melko tuttu tydpaikoilla. Thmiselld
on paljon erilaisia taitoja niin tydssd kuin arkieldmissd. Yleensd ne asiat, jotka osataan
hyvin, muuttuvat automaattisiksi, jolloin niiden tunnistaminen omassa toiminnassa on
erittdin vaikeaa. Ndméa automaatiot kuitenkin vaikuttavat jatkuvasti moniin eri asioihin,
kuten toimintaamme ja péddtoksentekoomme. Niitd automatisoituneita taitoja voidaan
kutsua hiljaiseksi tiedoksi ja tietimykseksi. (Virtainlahti 2009, 38, 54.) Hiljainen tieto
syntyy kokemuksen kautta. TyOssd opimme sekd yleisid taitoja ettd erityistaitoja

(Manninen 2008, 108).



Hiljaisella tiedolla on ratkaiseva vaikutus yrityksen uudistusprosessien onnistumisessa ja
silli on tdrked rooli yrityksen voimavarana ja menestystekijand (Seidler-de Alwis &
Hartmann 2008). Hiljaisen tiedon saaminen nidkyville edellyttid monenlaisten asioiden
toteutumista. Ensinndkin jonkun on se huomattava. Asemansa puolesta esimies olisi yksi
parhaimmista huomaajista. Toiseksi hiljaisen tiedon haltijan pitdisi itse tunnistaa
osaamisensa ja olla valmis tuomaan se esille ja jakamaan tieto muiden kanssa. Jakaminen
edellyttdd turvalliseksi koettua sosiaalista ymparistod ja tilannetta. Kolmanneksi hiljaisen
tiedon haltijalla pitdisi olla kykyd kommunikoida hiljainen tietonsa. Siihen tarvitaan

reflektointikykyd ja késitteitd. (Viitala 2009, 132,133.)

Hiljaisen tiedon jakamisen onnistumisen taustalla on merkittdvdssd roolissa johtaminen.
Henkiloston kehittdjat ja esimiehet voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa merkittavasti
hiljaisen tiedon jakamiseen. Esimichen tehtdvd on varmistaa tietimyksen jakamiselle
sopivien olosuhteiden luominen. Esimies myos havainnoi tydyhteisod ja ratkoo tarvittaessa
tietdimyksen jakamista estdvit tilanteet ja ongelmat. (Virtainlahti 2009, 136.) Jokaisella
esimiehelld tulisi olla oman organisaationsa pohjalta valmiiksi pohdittuna luettelo niisté
henkilGistd, jotka ovat jddmaissa eldkkeelle sekd mitd yrityksen kannalta tirkedd osaamista
ndilld ihmisilld on. Samalla tulisi pohtia, miten tulisi jérjestdd arvokkaan kokemustiedon

haltuunotto ja siirtdminen nuoremmille. (Otala 2008, 136.)

2.4 Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen

Terveydenhuollon ammattihenkilon ammattitoiminnan pddmddrdnd on terveyden
ylldpitdiminen ja edistiminen, sairauksien ehkdiseminen sekd sairaiden parantaminen ja
heidan  kérsimystensd  lievittiminen.  Terveydenhuollon = ammattihenkiléon  on
ammattitoiminnassaan sovellettava yleisesti hyvéksyttyjd ja kokemusperdisid perusteltuja
menettelytapoja  koulutuksensa mukaisesti, jota hidnen on pyrittivd jatkuvasti
tdydentdmdin. Ammattitoiminnassaan  terveydenhuollon = ammattihenkilon  tulee
tasapuolisesti ottaa huomioon ammattitoiminnasta potilaalle koituva hyoty ja sen
mahdolliset haitat. Terveydenhuollon ammattihenkil6lld on velvollisuus ottaa huomioon,
mitd potilaan oikeuksista sdddetddn. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee aina antaa
kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle apua. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildsté

559/1994.)



Sairaanhoitaja on hoitotyon asiantuntija, jonka tehtdvd yhteiskunnassa on potilaiden
hoitaminen. Ty0ssddn sairaanhoitaja tukee yksiloitd, perheitd ja yhteisdjd madrittdmaan,
saavuttamaan ja  ylldpitdmddn  terveyttdi muuttuvissa  olosuhteissa ja  eri
toimintaymparistoissa kuten perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa,
sosiaalihuollossa sekd yksityisen ja kolmannen sektorin alueilla. Hén toteuttaa ja kehittad
hoitoty6td, joka on samanaikaisesti terveyttd edistdvaa ja yllapitavaa, sairauksia ehkéisevai
ja parantavaa sekd kuntouttavaa. Sairaanhoitaja tukee eri eldméinvaiheissa olevien ihmisten
ja yhteisdjen voimavaroja. Hin auttaa ihmistd kohtaamaan sairastumisen, vammautumisen
ja kuoleman. Sairaanhoitaja tuo hoitotydn asiantuntemuksen yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon. Sairaanhoitajan ammatissa toimiminen edellyttdd vahvaa eettistd ja
ammatillista padtoksentekotaitoa. Sairaanhoitaja osaa hankkia ja arvioida kriittisesti tietoa
ja kayttdd sitd toimintansa perusteena sekd tyOyhteisonsd kehittdmisessd ja arvioinnissa.
Hén on vastuussa ammattitaitonsa ja ammattinsa kehittimisestd. Han toteuttaa, johtaa ja

arvioi nayttoon perustuvaa /Rn'totyé’tii Jja vastaa tutkimukseen perustuvasta Foz'to?yé’n Jaadusta ja sen
kekittimisesté.  Salraanhoitajan  ammatillinen osaaminen asiantuntijuus muodostuu

osaamisesta, johon kuuluvat eettinen toiminta, terveyden edistiminen, hoitotyon
paatoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyd, tutkimus- ja kehittimistyd sekd johtaminen ja
monikulttuurinen hoitotyd. (Opetusministerioé 2006, 63.) Sairaanhoitaja kehittda
osaamistaan eri erikoisaloilla ja on esitetty, ettd sairaanhoitajille tulisi kehittdd ~
kompetenssipassi”’, mikd helpottaisi urakehitystd ja liikkumista eri erikoisaloilla (Watson,

Stimpson, Topping & Porock 2009).
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Ammattiosaamisen kompetenssi

. ! Henkilokohtainen kompetenssi
- Eettinen osaaminen o .
S . -Opetuksen ja ohjauksen osaaminen
-Terveyden edistamisen osaaminen . o . .
o . . - Itsensé kehittédminen ja ammatillinen kasvu
-Hoitotieteellinen osaaminen . . . .
L . -Sitoutuminen ja vastuullisuus
-Hoitamisen osaaminen o .
o . - Yrittajyysosaaminen
-Kliininen osaaminen

SAIRAANHOITAJAN
( AMK)
YDINOSAAMINEN

Sosiaalinen kompetenssi

e . . Strateginen kompetenssi
-Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen

- Moniammatillinen yhteistyoosaaminen . . e .
- Tutkimus- ja kehittamisosaaminen

-Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen osaaminen

e T . -lohtamisosaaminen
- Kielitaito ja kansainvélinen osaaminen

KUVIO 3. Hoitotyon koulutusohjelma, sairaanhoitaja (AMK), sairaanhoitajan ydinosaa-

misalueet (mukaillen Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu 2009, 100)

Sairaanhoitajan tutkinto on ammattikorkeakoulututkinto.( KUVIO 3). Sairaanhoitajat ovat
korkeimmin koulutettuja hoitotyon ammattilaisia. He tekevét itsendistd ja vastuullista
tyotd, joka perustuu hoitotieteeseen. Asiantuntijoina toimivien sairaanhoitajien tydssa
korostuvat  potilasldhtdinen, terveyskeskeinen ja kokonaisvaltainen ajattelutapa.
Sairaanhoitajien  asiantuntijuus  rakentuu  ndyttdon  perustuvaan  hoitoty0hon.
Sairaanhoitajilla  on  asiantuntijoiden tietotaito  tuoda  hoitotydn  nidkdkulma
moniammatilliseen tydoryhméén. Eettiset kysymykset ovat jatkuvasti 1dsnd hoitotydssé ja
eettisen vastuun kantaminen vaatii sairaanhoitajilta syvéllistd hoitotyon osaamista ja
hoitotieteellistd ajattelua. Eettisen vastuun ottamiseen tarvitaan myds rohkeutta keskustella

vaikeista kysymyksistd ja puuttua epakohtiin. (Sairaanhoitajaliitto, 2011.)

Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen on ammatin syvéllistd ja laaja- alaista hallintaa.
Hinelld on hyvét valmiudet arvioida omaa ammatillista osaamistaan suhteessa tyon
vaatimuksiin. Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen siséltdd sekd oman osaamisen ettd
tyon edellyttdmin osaamisen kuvaukset. (Korhonen 2003, 78.) Hoitotydn ydinosaaminen
perustuu tietoon ihmisen fysiologisesta, psyykkisestd ja sosiaalisista perustoiminnoista ja
niissd esiintyvistd ongelmista sekd taitoon mééritelld hoitotyon ongelmat sekd potilaan

voimavarat ja mahdollisuudet saavuttaa riippumattomuus ulkopuolisesta avusta, tehda
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paitoksid hoitotyon tavoitteista sekd potilaan mahdollisuuksista osallistua hoitoon,
suunnitella ja toteuttaa tarvittavat hoitotoimenpiteet yksin tai yhdessd muiden
ammattiryhmien tai potilaan kanssa, seurata ja arvioida hoidon ja ohjauksen vaikutuksia

potilaan terveydentilaan, vointiin ja selviytymiseen. (Lauri 2007, 100.)

Tarkeimmaksi tyOyhteisoissd koetaan se, ettd sairaanhoitaja arvostaa omaa ammattiaan ja
omaa tyOtdan. Talld tarkoitetaan, ettd sairaanhoitaja suhtautuu positiivisesti omaan
tyohonsd, hédnelld on korkea tyomoraali ja korkea tydmotivaatio. TyOssd olevien
sairaanhoitajien ja muiden hoitotyontekijoiden tulee aika ajoin pysdhtyéd arvioimaan omaa
osaamistaan, sen vahvuuksia ja heikkouksia sekd sitd, vastaako oma tdménhetkinen
osaaminen ty0ssi tarvittavaa osaamista. Arvioinnissa tulee olla itselleen rehellinen. Jos
omassa osaamisessa ilmenee puutteita, nithin tdytyy reagoida nopeasti, esimerkiksi
hakemalla ajantasaista tietoa. (Hilden 2002, 31,54.) Potilasturvallisuus on kaikkien
sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien ammattihenkildiden ja potilaiden yhteinen asia.
Ammatillisuuteen kuuluu keskeisesti jokaisen tyontekijén ja kunkin ammattiryhmén vastuu
potilasturvallisuudesta sekd sitoutuminen sen edistimiseen arvioimalla ja kehittdmélld
omaa tyOtidin, osaamistaan ja toimintaansa turvallisemmaksi. Ammatillinen osaaminen on
turvallisen hoidon keskeinen edellytys. Jokaisella terveydenhuollon tyontekijdlld on vastuu
osaamisestaan. TyOnantaja vastaa siitd, ettd tyontekijd on saanut perehdytyksen ja
koulutuksen tehtdviinsd. Avoimessa kulttuurissa  tyOntekijd wuskaltaa myOntdd
osaamattomuutensa ja ilmoittaa tyoOtehtdvistd, joita hin ei hallitse. (Sosiaali- ja
terveysministerid 2009, 14,18.) Hyvdd hoitoa ei synny ilman hyvdd ammattitaitoa.
Siséltdosaamisen lisdksi tarvitaan toimintaa koskevien sdédnndsten ja suositusten hallintaa,
eettisid taitoja sekd vuorovaikutus- ja tydyhteisdvalmiuksia. (Valtakunnallinen sosiaali- ja

terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE, 2001.)

Keski-Pohjanmaan keskussairaalan syddnosastolla sairaanhoitajan toimenkuvassa
erityisosaaminen on maédritelty seuraavasti: itsendisyys ja padtoksentekotaito hoitotydssd,
tydon priorisointi ja organisointikyky ja ongelmanratkaisutaito, kyky reagoida nopeasti
muuttuviin tilanteisiin, muutoksiin sopeutuminen ja hyvé uusien asioiden omaksumiskyky,
kokemusperdinen ammattitaito sydadnpotilaiden hoitotydstd ja intuitiivisuus, hyvé
ennakoimis- ja huomiointikyky, kokemuksen hyddyntdmistaito ja toiminta nopeissa
tilanteissa (Keski- Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymd, 2006).Sydénosastolla on

tehty vuonna 2007 osaamisen tavoitetasot hoitoty0ssd, osastolle 8, syddnvalvontaan (CCU)



ja sydintoimenpideyksikkoon (SYTY),
toimintaan. ( TAULUKKO 1.)

nimi kaikki

12

kuuluvat osasto kahdeksan

HOITOTYON OSAAMISTARPEET OSASTOLLA KAHDEKSAN

Perusosaaminen: Valmiudet toimia itsendisesti sydidnpotilaan hoitoty0ssa

Ydinosaaminen: Sydansairauksien hoitotyon asiantuntijuus

OSASTO 8

CCU

SYTY

Sydanpotilaan hoitotyo,
EKG:n/monitorin tulkinta
Ladkehoidon toteutus ja seuranta
Hemodynamiikan seuranta
Nestehoidon perusteet

Elvytys

Ladkarinkierrot, kirjaaminen
Potilaan neuvonta ja ohjaus
Potilaan kotiutus ja jatkohoidon
jarjestaminen

Hemodynamiikan seuranta ja
syvempi hallinta eri sairauksissa,
hemodynamiikan optimointi
Iskemian hoito

Rytmihairididen hoito
Invasiivisesti hoidettavan potilaan
hoito ja seuranta

Elvytyksen aloittaminen ja
johtaminen ennen ldakarin
saapumista paikalle

PERUSOSAAMINEN

Kuten osastolla: lisdksi
MIDA-seuranta

Telemetrian seuranta ja tulkinta
B-pap ja C-pap hoidon toteutus ja
hoitovasteen seuranta
Inotrooppien kayttod

YDINOSAAMINEN
Hemodynamiikan hoito
Kriittisesti sairaan potilaan hoito
Hengitysvajauksen hoito,
erityistapauksissa myos
respiraattorissa olevan potilaan
hoito ja vieroitus

Uusien hoitajien koulutus
(elvytysohjaus, EKG-koulutus)

Kuten osastolla, lisaksi:
Itsendinen tydskentely
potilashoitajan, laitehoitajan ja
|adkaria avustavan hoitajan
tehtavissa angiografia- PCI- ja
tahdistintoimenpiteissa
Angiografiasalin laitteiston kaytto
Potilaan esi- ja jalkihoito
Elvytys ja hatatilanteet salissa
Vastapulsaattorin kdytto
Painevaijerimittaukset
Tahdistimen testaus ladkarin
ohjaamana

Invasiivinen hatatyo
paivystysaikana

Potilaan neuvonta ennen ja
jalkeen toimenpiteen

TAULUKKO 1. Hoitotyon osaamistarpeet syddnosastolla (Junell & Niemi 2007).

Tassd opinndytetydssd sairaanhoitajien osaamisen ldhtokohtana ovat opetusministerion
médrittelemdt sairaanhoitajien valtakunnalliset osaamisvaatimukset, sairaalan strategia,
osasto kahdeksan hoitotyon osaamisvaatimus sekd osasto kahdeksan sairaanhoitajien

toimenkuvassa.
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3. OSAAMISEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

3.1 Osaamisen johtaminen késitteeni

Osaamisen johtaminen tarkoittaa, ettd yrityksen visiosta ja strategiasta ldhtien mééritelladn
organisaation ydinosaaminen. Tdmin jdlkeen on arvioitava, mikd on osaamisen nykytaso
verrattuna tavoitetasoon. Taltd pohjalta laaditaan tarvittavat kehityssuunnitelmat, jotka
viedddn kiytdntoon ja muunnetaan yksiloiden henkilokohtaisiksi kehityssuunnitelmiksi.
(Syddnmaanlakka 2007, 287.) Osaamisen johtamisella tarkoitetaan laajaa johtamisen
kokonaisuutta, johtamisen jirjestelmié, jonka varassa ja ohjaamana osaamisen johtaminen
tapahtuu. Olennaista on kytked se organisaation pddmaéériin ja tavoitteisiin. Tarkeintd on
organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason nostaminen ja vaaliminen sekd
osaamisen tehokas hyddyntdminen. Osaamisen johtaminen liittyy yksilon oppimiseen ja
osaamisen ymmartdmiseen, koska organisaatiolla ei ole osaamista ilman ihmisii.
(Virtainlahtt 2009, 68.) Yrityksen kilpailukyky riippuu eniten siitd, mitd yrityksessd
osataan, miten osaamista kdytetddn ja kuinka nopeasti kyetddn oppimaan uutta. Késitteelld
viitataan koko siihen johtamisen jirjestelmidin, jonka varassa ja ohjaamana osaamisen

johtaminen tapahtuu. (Viitala 2007, 170.)

Osaamisen johtaminen on yrityksen toiminta- ja Kkilpailukyvyn vahvistamista ja
varmistamista osaamispohjan avulla. Siind yrityksen osaamista vaalitaan ja kehitetddn
yrityksen kaikilla tasoilla. Tdmai vaatii suuntaamista, méérittelyéd, arviointia, suunnittelua ja
kehittdmistd. Osaamisen johtaminen sisdltdd kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan,
jonka avulla yrityksen strategian edellyttdmaa osaamista vaalitaan, kehitetddn, uudistetaan
ja hankitaan. Osaamisen johtamisen tdrkein osa on osaamisen tason nostaminen ja
vaaliminen seki sen tehokas hyddyntdminen. (Viitala 2005, 15- 16; Virtainlahti 2009, 68.)
Osaamisen johtaminen on systemaattista johtamistyotd, jonka tarkoituksena on turvata
yrityksen tavoitteiden ja pdédméidrien edellyttimd osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.
Tulosten pitdisi ndkyd kehittyneempind toimintatapoina, tuotteina ja palveluina,
innovaatioina ja lopulta parantuneena taloudellisena tuloksena. (Viitala 2007, 170.)
Osaamisen johtaminen on ajattelun ja sithen perustuvan tekemisen prosessi, jota pitdd
pystyssa sitd tukemaan luotu koneisto. Sen infrastruktuuri sisdltdd kaikki ne rakenteelliset
ratkaisut, sovitut toimintamallit ja periaatteet sekd tyokalut, jotka tukevat osaamisen

vaalimista, hyodyntdmisti ja kehittymista. (Viitala 2009, 193.)
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Osaamisen johtamisella rakennetaan siltaa yrityksen strategian ja organisaatiossa toimivien
thmisten osaamisen vilille. Yksiloiden henkilokohtaisista osaamisista muodostuu varanto,
jonka varassa toimintamallit, prosessit, rakenteet ja muu organisaatiossa nékyvéksi
muovautunut tietdimys kehittyy. (Viitala 2009, 178, 201.) Henkiloston osaaminen
varmistetaan ~ henkiloston  kehittdmiselld.  Silld  tarkoitetaan  kaikkia  niitd
henkilostojohtamisen toimenpiteitd, joilla sovitetaan yhteen tehtivien vaatimuksia ja
henkil6ston osaamista. Kehittdmisen tavoitteena on henkildston tydsuorituksen
parantaminen. Keskeisid asioita téssd ovat johtamisen ja esimiestydon kehittdminen,
osaamisen johtaminen, henkildston osaamisen kehittiminen, osaamiskartoitukset ja
osaamisen ennakointi, tyossd oppimisen tukeminen (mentorointi, osaamisen jakaminen,
tyokierto, tiimityd, verkostot jne.), perehdyttiminen, kehityskeskustelut, uramallit
asiantuntijuuden ja ammattitaidon kehittdmiselle ja uralla etenemiselle, henkildstokoulutus
sekd opintovapaan ja oppisopimuskoulutuksen tukeminen. (Sosiaali- ja terveysministerid
2009, 63.)

Osaamisen johtamiseen kohdistuvat paineet ovat kasvamassa, kilpailuedun saavuttaminen
riippuu paljolti taidosta hyddyntéd koko ajan kehittyvdd teknologiaa. Esimiehen tehtévi on
luoda motivaatiota ja mahdollisuuksia alaisten taitojen soveltamiselle ja tukea kehittyvien
tyotehtdvien vaatimaa jatkuvaa oppimista. (Ruohotie 2000, 275,286.) Osaamisen
johtamisen kehittdmisen tulisi aina ldhted liikkeelle johtoryhmétason tyoskentelysta. Sielld
tulee madritelld, mitd osaamisen johtamisella tavoitellaan ja tarkoitetaan, mitd sen suhteen
yrityksessd halutaan tehdd ja kuinka sen tekeminen organisoidaan. (Viitala, 2009, 349.)
Osaamisen strategia- siis organisaation osaamisen arviointi, osaamista koskevat
kehittimistavoitteet ja konkreettiset osaamisen vahvistamiseen tdhtddvit keinot voidaan
hahmottaa vasta sen jdlkeen kun organisaation varsinainen strategia on selkedsti médritelty,

viestitetty ja yhteisesti ymmarretty. (Virtanen & Stenvall 2010, 169.)

Osaamisen johtamisen jérjestelmin yleisilmeen pitdisi olla oppimiseen innostava ja
kannustava. Oppiminen ja kehittyminen voi tapahtua vain niistd ldhtokohdista, jotka
kullakin yksil6lld ja ryhmalld ovat. Tydyhteisossd mahdottoman vaatimisella ei saavuteta
mitddn. Toisaalta, jos osaamisen johtamisen jirjestelmé pystyy antamaan myonteistd tukea
oppimiselle, se kannustaa parhaimmillaan jokaisen ottamaan suuriakin kehitysaskeleita ja
padsemain positiivisen oppimisen kehdlle. (Viitala 2009, 161- 162.) Osaamisen johtamisen
haasteet ovat yhteydesséd alan vetovoimaisuuteen ja ovat siten tirkeitd kehittdmiskohteita

kunnallisessa sosiaali- ja terveystoimessa. Sosiaali- ja terveystoimen organisaatioiden



15

merkittdvd haaste on ldhitulevaisuudessa uhkaava sekd osaavien tyoOntekijoiden ettd
johtajien puute. (Heikka 2008, 167.) Alueellisella tasolla tydvoiman saatavuus on haaste
koko sosiaali- terveydenhuollossa, sen vuoksi henkiloston saatavuus on turvattava
suuntaamalla  koulutuksen aloituspaikkoja uudelleen. Sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoihin johtavaa koulutusta ja lisdkoulutusta kehitetddn tydeldméldhtoiseksi ja
tutkimusndyton pohjalta. Osaaminen varmistetaan kehittdmilld uusia keinoja sekd uusien
tyontekijoiden perehdyttimiseen ettd ammatillisen osaamisen jatkuvaan kehittimiseen.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 37 -38.)

Viitoskirjassaan Elina Hyrkds tutki osaamisen johtamista Suomen kunnissa.
Tutkimustulosten mukaan osaamisen johtamisessa yksi tdrked vaikuttava tekija on
ilmapiiri. Mitd vdhemmaén ilmapiiri tukee osaamista ja sen kehittdmistéd, sitd vihemmain
strategia liittyy osaamisen johtamiseen. Ilmapiiri vaikuttaa sekd yhteisolliseen ettéd
rakenteelliseen ldhestymiseen osaamisen johtamisessa. Tutkimustulosten mukaan
henkilokunnan méérd vaikuttaa sithen, miten osaamista kunnissa johdetaan. Mitd pienempi
henkilokunnan miidrd on, sitd enemmidn osaamisen johtaminen rakentuu
strategialdhtOisestd  jérjestelméorientaatiosta.  Tutkimustulosten = mukaan  johdon
osallistumisella on selvd vaikutuskuntien osaamisen johtamiseen. Mitd vihemmén johto
osallistuu osaamisen mérittelyyn, sitd vdhemmén osaamisen johtaminen liittyy kunnan
strategiaan. Mitd enemmin johto osallistuu osaamisen médrittelyyn, sitd enemmén
osaamisen johtamisessa tavoitellaan sekd strategista kytkentdd ettd jirjestelmien

hyodyntdmistd. (Hyrkds 2009, 161- 163.)

Osaamisen kehittdiminen terveydenhuollon organisaatioissa on keskittynyt yksildtasoisiin
ja  yksikoiden = sisdisiin  kédytdntoihin, kuten lyhytkestoisiin  koulutuksiin  ja
kehityskeskusteluithin. Strategiset linjauksetkaan eivdt ohjaa henkiloston osaamisen
kehittimistd kaikissa organisaatioissa. Organisaatiotasoinen tiedon ja osaamisen
muodostaminen jdd osittain toteutumatta horisontaalisten tietovirtojen ja keskusteluissa
syntyneiden yhteisten tulkintojen osalta, siten yksil6illdi olevaa osaamista jaa
organisaatiotasoisesti hyoddyntdméttd. Tdydennyskoulutuspdivdt henkiloston osaamisen
kehittdimisen menetelmind eivit yksin riitd. Organisaatioiden kulttuurin tavoitteellinen ja
tietoinen kehittdminen on vélttdmatontd. Tulokset osoittavat organisaatioissa vallitsevan
kulttuurin yhteyden sielld toteutettaviin tiedon hallinnan ja oppimisen prosesseihin.

Luottamuksellinen, avoin, moniddninen ilmapiiri, tavoitteisiin ja toimintakdytdntdihin
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sitoutuminen sekd runsas tiedon jakaminen edistidvit organisatorisen uuden tiedon ja
osaamisen  muodostumista.  Terveydenhuollon  toiminnan  luonne  edellyttda
kokonaisvaltaista johtamisen ldhestymistapaa, jossa huomioidaan sekd inhimilliseen,
rakenteelliseen ettd sosiaaliseen pddomaan sisdltyvit kysymykset. Ndin mahdollistuu
terveydenhuollon organisaatioiden toiminnan tehokkuuden kehittiminen. (Kivinen 2008,

203- 204.)

Sosiaali- ja terveystoimen johtamisessa painottuvat muutoksen ja talouden johtaminen.
uudistukset ovat kytkeytyneet kehittdmisprojekteihin ja — hankkeisiin, joiden suuri mééra
edellyttdd paljon resursseja. Tulevaisuussuuntautuneeseen osaamisen kehittdmiseen on
tarvetta kiinnittda entisti enemmén huomiota. Toimialan ja tyontekijan pitkdn tdhtdimen
koulutussuunnitelma ja kehityskeskusteluihin liitetty tyon arviointi toteutuu harvoin
suuressa osin kuntia. Kannustavan palkkauksen mahdollisuuksiin tulee myos kiinnittda

huomiota alan vetovoimaisuuden sdilyttamiseksi. (Heikka 2008, 168- 169.)

3.2 Kehityskeskustelut osana osaamisen johtamisesta

Esimiehet ovat avainasemassa henkiloston osaamisen ja oppimistarpeiden madrittdmisessa,
osaamisen kehittdmisen tukemisessa ja tdydennyskoulutuksen edellytysten turvaamisessa.
Kehittymistarpeita voidaan arvioida jatkuvasti osana jokapdivdistd toimintaa.
Kehityskeskustelut ovat jirjestelméllinen tapa arvioida jokaisen tyOyhteison jisenen
osaamista ja suunnitella ammatillista kehittymistd. Kehityskeskustelun tukena voidaan
kayttdd erilaisia osaamiskartoituksia. Niiden avulla rakennetaan kehittymissuunnitelmia
organisaation visioon, tyOyksikon toimintasuunnitelmaan ja omiin henkildkohtaisiin

osaamistarpeisiin nojautuen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 29.)

Kehityskeskusteluilla tarkoitetaan esimiehen ja tyontekijan vélistd, kerran tai useammin
vuodessa tapahtuvaa valmisteltua tapaamista, jossa kdydddn ldpi tyontekijin menneen
kauden suoritukset sekd pohditaan uusien tavoitteiden ja kehittymisen suuntia (Virtainlahti
2009, 133). Parhaimmillaan kehityskeskustelut tukevat paitsi yksittdisten osaamisten
kehittymistd my0Os ammatillista kasvua ja kehittymistd. Ne tuottavat myds tietoa

urasuunnittelun tarpeisiin (Viitala 2007, 186).
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Kehityskeskustelu voi toimia foorumina, jossa osaamista ja kokemusperdistd tietimysta
pysdhdytddn pohtimaan ja arvioimaan. Tdssd yhteydessd voidaan sopia keinoista, joilla
tietdimystd voidaan siirtdd eteenpdin. (Manninen 2008, 119.) Osaamista tarkastellaan
kehityskeskusteluissa kahdesta nikdkulmasta. Ensimmaéinen on nykyinen tyotehtiva ja sen
vaatimat osaamiset. Toinen ndkokulma on tulevaisuuden muutokset ja niiden haasteet
osaamisen kehittdmiselle. (Viitala 2007, 186.) Keskustelussa arvioidaan tydntekijdn
osaamisen nykytila ja asetetaan tulevaisuuden tavoitetaso. Henkilokohtainen
osaamisprofiili muotoutuu kullekin henkildlle oman arvioinnin ja esimiehen arvioinnin
pohjalta. Profiili auttaa arvioinnin tehnyttd henkiléd nikemddn kehittamistarpeensa ja
esimiestd tekeméén oikeita valintoja kehittdmisen suhteen. (Ahvo- Lehtinen & Maukonen

2005, 40.)

Tieto- ja asiantuntijatydn kasvaessa tyontekijdt saattavat asettaa tavoitteensa itse, jolloin
esimiehen tehtdvd on antaa tukea ja kannustusta sekd tarjota vélineet ja mahdollisuudet
tavoitteiden saavuttamiseen. Ty on tehotonta, jos tyontekijéd ei kdytd osaamistaan eiké ota
itsendistd vastuuta omasta tyOstddin ja lisdarvon luomisesta. Strategisen osaamisen
kehittimisen nikokulmasta kehityskeskustelu on johtamisen véline, jonka avulla on
mahdollista kartoittaa koko organisaation senhetkinen osaamistilanne. (H4tonen 2007, 43)
Kehityskeskustelut koettiin hyvénd ja nykyaikaisena johtamisvilineend osaamisen
johtamisessa, koska keskusteluissa kartoitettiin tyontekijan osaamisen suhteessa tyon
laatuun. Johtamisvélineend kehityskeskustelun koettiin auttavan niin tyontekijan kuin

organisaation kokonaistilanteen hahmottamista. ( Maukonen 2005, 56.)

Yrityksen kannalta kehityskeskustelun hydtyjd ovat mm. parempi tietdmys henkildston
osaamisesta, kehittymistarpeista ja — toiveista. Sen varassa esimerkiksi tehokkaampi
henkilostovarojen kohdentaminen ja kehittdmistoimien suunnittelu tulee mahdolliseksi.
Kehityskeskustelut lisddvat myos yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista, tiedonkulkua ja
yhteistyotd. Kehityskeskustelut ovat investointi, jonka avulla parannetaan yrityksen
tehokkuutta ja tuloksellisuutta. (Viitala 2007, 187.)

Kehityskeskusteluja tulisi kehittdd siten, ettd yksilon koulutustarpeiden ja organisaation
vision pohjalta tehtdisi yhdessd tyontekijin kanssa koulutus- ja kehityssuunnitelma.
Osaamiskartoitusten avulla saataisi todellinen osaaminen ndkyvéksi. Suunnitelmallinen
tadydennyskoulutus helpottaisi resurssien ja koulutuksen suuntaamista oikein. ( Ahonen

2009, 49.)
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3.3 Osaamisen kehittiminen Keski- Pohjanmaan Kkeskussairaalassa ja

sisdtautiosastolla kahdeksan

Terveydenhuollon ammattihenkil6itd  koskevan lain  mukaan terveydenhuollon
ammattihenkild on velvollinen ylldpitimdan ja kehittimiddn ammattitoiminnan
edellyttimid ammattitaitoa sekd perehtymédidn ammattitoimintaansa koskeviin sddnnoksiin
ja madrdyksiin. TyOnantajan on luotava edellytykset tarvittavaan tdydennyskoulutukseen
osallistumiselle. Kansanterveyslakiin ja erikoissairaanhoitolakiin liséttyjen sdénndsten
mukaan terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén tulee huolehtia siitd, ettéd
terveydenhuollon henkilostd peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta ja
toimenkuvasta riippuen osallistuu riittdvisti heille jérjestettyyn tdydennyskoulutukseen.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 24- 25.)

Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymén strategiassa
vuodelle 2010- 2012 on huomioitu osaamisen ja henkilostoon vaikuttavia tekijoitd
seuraavasti: Henkilostod jaa elakkeelle runsaasti 1dhivuosien ajan. Myos kilpailu osaavasta
tyovoimasta, varsinkin erityisosaajista on haasteellista, vaikka taloudellisen tilanteen on
arvioitu sitd jonkin verran helpottavan. Osaamisvaatimukset lisddntyvét kaikilla tahoilla
sekd varsinaisessa palveluntuotannossa ettd etenkin johto- ja esimiestehtdvissa.
Samanaikaisesti uudet nuoret tyontekijdt vaativat tyoltd ja tydolosuhteilta yhd enemmaén.
Kasvava haaste on my®ds se, ettd ammatillinen koulutus ei suoraan anna riittdviad valmiuksia
eri  tyotehtdvien asettamista haasteista selviytymiseen, vaan tarvitaan yha
laajamittaisempaa perehdytystd kaytdnnon ty0hon. Samanaikaisesti uutta toimintaan
liittyvia tietoa ja uusia menetelmid tulee kdyttoon lisdéntyvit yhd nopeammin. Sen vuoksi
tadydennyskoulutuksen merkitys ja vaatimukset kasvavat jatkuvasti. (Keski- Pohjanmaan

erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma 2009, 1.)

Henkilostoon kohdistuvia tavoitteita ja toimenpiteitd ovat onnistunut rekrytointi ja
osaamisen jatkuva kehittdminen. Keinoina rekrytoida uutta henkilostod aktiivisesti,
huolehditaan hyvisti tydolosuhteista ja edistetddn tyohyvinvointia aktiivisesti. Osaamiseen
jatkuvan kehittimisen keinona on jérjestelmillinen tdydennyskoulutus, tavoitteena on etti
yli 95 % henkilostostd osallistuu tdydennyskoulutukseen. Keskushallinnon tehtdvénd on
huolehtia kuntayhtymin strategisesta johtamisesta sekd asetettujen tavoitteiden

toteutumisesta ja vastata siitd, ettd padtoksenteko- ja johtamisjdrjestelmait toimivat. Hyvian
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aineettoman padoman (henkilokunta ja osaaminen) avulla saadaan aikaan hyvié ja toimivia
prosesseja. (Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma 2009,4-

5,27)

Medisiiniselld tulosalueella, johon sydénosasto kuuluu, on osaamisen kehittimiseen
talousarvio- ja  toimintasuunnitelmassa  asetettu  tavoitteeksi  osaamisvajeiden
tunnistaminen, uusien henkildiden kouluttaminen sydidntoimenpideyksikon toimintaan ja
perehdytyksen  jérjestiminen (Keski-  Pohjanmaan  erikoissairaanhoito-  ja
peruspalvelukuntayhtymd 2009, 29). Osaston toiminta- ja laadunhallintasuunnitelmassa
vuodelle 2011- 2013 on henkilostondkokulmasta osaamisen kehittdmiseen asetettu
tavoitteeksi osaamiskartoituksen tekeminen syksylld 2011 ja systemaattisen henkilokierron
toteuttaminen vuodeosaston ja syddnvalvonnan vililld. Pitkdaikaisille sijaisille
mahdollistetaan perehdytys syddnvalvontaan ja sydédntoimenpideyksikkoon koulutetaan
uutta henkilokuntaa yksikon tarpeen mukaan. Lisédksi tavoitteena on tunnistaa hoitajavaje

ajoissa, jotta voidaan rekrytoida tarvittava maara sijaisia. (Junell, 2011.)

Keski- Pohjanmaan keskussairaalan osastoilla vuonna 2009 hoitohenkil6sto oli osallistunut
keskimddrin 1-2 pdivdd tdydennyskoulutuksiin. Tdmd jdd huomattavasti alle
tdydennyskoulutussuosituksen, joka on 3-10 pdivdd vuoden aikana. Tdydennyskoulutuksen
toteutumiseen vaikutti eniten kiireet tydpaikalla. Tdydennyskoulutus oli suunnittelematonta
eikd tidydennyskoulutus/ kehityssuunnitelmia laadittu. Hoitohenkilostd — ymmarsi
tdydennyskoulutukseen  tidrkeyden  ammatillisen  osaamisen  kehittimisessd  ja
ylldpitimisessd. Terveydenhuollossa tyOnantaja ei ehkd mielld tidydennyskoulutusta

investointina. (Ahonen 2009, 49.)

3.4 Osaamisen arviointi osaamiskartoituksen avulla

Osaamista arvioidaan osaamiskartoituksilla, joiden tavoite on pyrkid selvittimiin
nykyosaamisen ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen ero. Osaamisen nykytilan ja
tavoitetason eron tdyttdmiseksi kdytetdén erilaisia keinoja ja menetelmid, joita pohditaan
osaamisen kehittdmisessd. Osaamisen kehittdminen ja sen johtaminen vaativat
onnistuakseen jatkuvaa seurantaa ja pdivittimistd nopeasti muuttuvassa ympéaristossa.
Osaamisalueet tulee jakaa ensin konkreettisiksi osaamisiksi tai tyotehtdviksi, joista voidaan

muodostaa jokaiselle oma osaamisprofiili. Osaamisprofiilien méérittelyll tarkoitetaan sita,



20

ettd tietyille ammattiryhmille, tiimille tai yksittdiselle tyontekijdlle méiritellddan tydssa
tarvittavat yksittiiset osaamiset, joille asetetaan tietty tavoitetaso. (Ahvo- Lehtinen &
Maukonen 2005,14. ) Osaamis- tai kompetenssikartoitusten avulla selvitetddn, millaista
osaamista yksikOissd ja yksiloilld on ja miten osaamista tulisi kehittdd tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kukin henkild pohtii omien osaamistensa riittdvyyttd suhteessa tehtidvin

vaatimuksiin. (Viitala & Jylhd 2006, 289.)

Osaamisen mittaaminen siséltdd samat haasteet kuin yrityksessd tapahtuva mittaaminen
yleensdkin: mitattavien asioiden pitdisi kohdentua toiminnan kannalta keskeisiin
kohteisiin, niiden pitdisi olla yhteiseksi hyviksyttyjd, mittaustapojen pitdisi olla
yksinkertaisia ja ymmaérrettdvid. Mittausjarjestelmén pitdisi olla mahdollisemman
lapindkyvi ja oikeudenmukaiseksi koettu. Ilman osallisten hyvédksyntdd mittarit kdantyvét
helposti vaikutuksiltaan negatiivisiksi. Osaamisen mittaamisen kohdalla riskit tdhdn ovat
poikkeuksellisen suuret. Osaamisessa tulisi mitata kahta asiaa, toimintaa ja sen taustalla
olevaa osaamista. Toiminta ja tyon tulokset viestivdt osaamisesta, joskin niithin vaikuttavat
myOs olosuhteet ja vilineet. Osaamista on kuitenkin tarpeen arvioida myds
yksityiskohtaisimmin, koska muuten ei ole mahdollista paikantaa siind olevia

kehittdmistarpeita. (Viitala 2009, 156.)

Osaamiskartoitus on menetelmé sekéd johdolle ettd tyontekijoille. Siind tapauksessa, ettd
osaamiskartoitus tehdddn yksikkokohtaisesti, se on omiaan lisddmédn yksikon
yhteishenked ja yhteisvastuuta omasta tuloksestaan. (Holopainen 2001, 18.) Henkiloston
osaamistarpeet mairitellddn yleensd tyoyksikoissd. Esimiehet tutkivat yhdesséd alaistensa
kanssa oman yksikkonsé tehtidvikentén ja tulevaisuuden tavoitteiden vaatiman osaamisen
ja dokumentoivat sitd mahdollisemman tarkkaan. Osaamisen erittelyn ja sitd seuraavan
osaamisen arvioinnin tyOkaluina kdytetddn tavallisesti sithen laadittuja lomakkeita tai
tietokoneohjelmia. Usein henkild on itse pddvastuussa osaamisensa arvioinnista, ja
arviointituloksia késitelldéin esimiehen kanssa kehityskeskusteluissa. (Viitala 2009, 181-

182; Kirjavainen & Laakso- Manninen 2001,117.)

Osaamiskartoituksia tehtdessd tulisi my0s pyrkid selvittdmddn, onko organisaatiossa
kayttamatontd osaamista ja miten sitd voitaisiin hyodyntédé erilaisissa kehittdmishankkeissa
ja tehtévikuvia laajentamalla. Meillé kaikilla on myos erilaisia tarpeettomia tottumuksia ja

tyoskentelytapoja, joista tulisi oppia pois. Osaamiskartoitusta varten kannattaa maaritell
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keskeiset kysymykset, joihin aletaan etsid systemaattisesti vastauksia. (Ahvo- Lehtinen-
Maukonen 2005,42.) Osaamiskartoitus paljastaa henkil6ston osaamisen nykytilan

suhteessa maédriteltyihin tavoitteisiin. Osaamiskartoitus pelkistdd sen,

tekeméén”. (Hatonen 2007, 49.)

mitd pystytddn

Arvioinneissa on keskeisend ldhtokohtana osaamista koskeva taso- olettamus. Se ldhtee
ajatuksesta, jonka mukaan osaaminen kertyy kumulatiivisesti edeten véhitellen matalalta
korkeammalle tasolle. Osaamisen arvioinneissa erilaisia tasoja kuvataan monella tavalla.
Voidaan kayttdd verbaalisia kuvauksia, varsinkin silloin kun kuvauksen kohteena on laaja
ammattitaitokoe. (Viitala 2009, 156- 157.) Osaamiskartoituksissa osaamisen tasot yleensa
madritellddn 0-5 asteikolle, joissa 0 tarkoittaa, etti osaamista ei ole, ja 5 tarkoittaa

huippuosaajaa (Virtainlahti 2009, 94; Kirjavainen & Laakso- Manninen 2001,109).

Yksilon henkilokohtaiset tiedot ja taidot hyddyntyvét tyGssd usein vain, jos hédnen
asenteensa on myonteinen. Yksilon osaamisen arvioinnin pddhenkilé on aina hén itse.
Paras arviointi toimii niin, ettd se kertoo arvioitavalle itselleen kehittymisen toivottavan
suunnan ja johtaa keskusteluun itsensd kanssa. Osaamisen arvioinnin tirkein hyoty tulee
siitd, ettd sen avulla voidaan auttaa osaajat itse tdsmaillisempéédn tietoisuuteen oman
osaamisensa tilasta ja kehittdmistarpeista. Yrityksessd jarjestelmillinen arviointi tuottaa
lisaksi varmistuksen sille, ettd yksilon osaamisen kehittyminen linjataan organisaation
tarpeiden suuntaiseksi. (Viitala 2009, 160- 161.) Tiedostetun osaamisen avulla voidaan
paremmin kehittdd liiketoimintaa. Kartoitusten avulla voidaan tehdd perustelluimpia
valintoja kehitettdvistd osaamisalueista sekd kehityksen suunnasta ja vauhdista. Kun
inventaario tehddén tietoisesti ja harkiten, myds realistinen aikataulusuunnittelu osaamisen

kehittdmiselle tulee mahdolliseksi. (Viitala, 2007, 182.)

Kun organisaatiossa olevat ja tarvittavat osaamisalueet on kartoitettu, tietoja voidaan
hyodyntda kehityskeskustelujen pohjana, kehityssuunnitelmien laadinnassa ja kehittdmisen
toteutuksessa. Rekrytoinnissa, jossa uuden henkilon osaamisprofiilin méaarittiminen
tarkentaa ja helpottaa rekrytointia. Perehdyttdmisen suunnittelussa ja toteutuksessa sekd
henkil6ston oman tyon hallinnan ja osaamisen jatkuvan itsearvioinnin tukena. (H&tonen
2007, 49.) Esimiehen osallistuminen yksil6tason osaamisen arviointiin on tirkedd. Sen
tulisi olla osa esimiehelle kuuluvaa ohjaustyotid. Esimies vastaa oman vastuualueensa

toiminnan edellytysten riittdvyydestéd, jolloin my0s hdnen nidkemyksensd kokonaisuuden
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vaatimasta osaamisesta tuo heijastuspintaa yksildosaamisen tarkasteluun. Esimies on
riittdvén l&helld ja sisdlld tehtdviakentissd voidakseen myds tukea yksildtason edellyttdman
osaamisen kehittymistd. Tadma edellyttdd esimieheltd huomattavan kehittyneitad
thmissuhdetaitoja. Hénen pitdisi pystyd paitsi arvioimaan myds arvostamaan alaisiaan

kypsiéllé tavalla. (Viitala 2009, 161.)

Esimiehen  tirked  tehtdvd  oppimisprosessien  tekemisessé on  osaamisen
kehittdmissuunnitelman laatiminen. Ne tulisi laatia sekd yksikolle ettd jokaiselle yksilolle
erikseen. Suunnitelman tulisi olla tarpeeksi konkreettinen tydkalu sille, ettd asianomaiset
muistavat, mitd osaamista ollaan kehittdmassd ja tekevét aktiivisesti sovitut asiat sen
kehittdmiseksi. Siind pitdisi olla mainittuna, mitd, kuka ja miten kehitetddn. Esimiehen
tulisi myOs seurata aktiivisesti ja systemaattisesti kehityksen edistymistd. (Viitala 2009,

322)
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4. YHTEENVETO TIETOPERUSTAN KESKEISISTA KASITTEISTA

Ammatillinen osaaminen muodostuu monenlaisista ammatissa tarvittavissa tiedosta ja
taidoista, mutta my0s persoonallisuudesta. Osaaminen voidaan maéiritelld ytimekk&asti
erityiseksi tiedoksi tai taidoksi, joka tulee esiin ja jota sovelletaan kaytdntdon eri
tilanteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. TyOssd osaaminen tarkoittaa tyon
vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden soveltamista kdytdnnon tydtehtdviin.
(Virtainlahti 2009, 23.) Organisaation osaaminen ndhdéddn laajasti eli se kattaa koko
organisaation toiminnan (Virtalahti 2009, 26). Organisaatiossa hajallaan oleva osaaminen
ei hyodytd toimintaa, jos sitd ei voi hallita ja voida hyodyntdd sielld, misséd tiettyd
osaamista milloinkin tarvitaan (Otala 2008, 81). Osaamisen johtamisella on oltava yhteys
yrityksen strategian ja organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen vélilld. Yksiléiden
henkilokohtaisista osaamisista muodostuu varanto, jonka varassa toimintamallit, prosessit,
rakenteet ja muu organisaatiossa nikyvéksi muovautunut tietdmys kehittyy. (Viitala 2009,
178, 201.) Mitd paremmin osaaminen nivotaan strategiaprosessiin ja strategiseen
johtamiseen, sitd paremmin osataan ennakoida osaamistarpeita ja sitd tehokkaammin
opitaan hankkimaan tarvittavaa osaamista ja hyodyntdmaddn olemassa olevaa osaamista.

(Otala 2008, 82.)

Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen on ammatin syvéllistd ja laaja- alaista hallintaa.
Hianelld on hyvét valmiudet arvioida omaa ammatillista osaamistaan suhteessa tyon
vaatimuksiin. Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen siséltdd sekd oman osaamisen etti

tyon edellyttdman osaamisen kuvaukset. (Korhonen 2003, 78.)

Osaamista arvioidaan osaamiskartoituksilla, joiden tavoitteena on selvittdd nykyosaamisen
ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen ero. Osaamisen nykytilan ja tavoitetason eron
tdyttdmiseksi kaytetddn erilaisia keinoja ja menetelmid, joita pohditaan osaamisen
kehittamiseksi. Osaamisen kehittiminen ja sen johtaminen vaativat onnistuakseen jatkuvaa
seurantaa ja piivittdmistd nopeasti muuttuvassa ympéristossd. Osaamisalueet tulee jakaa
ensin konkreettisiksi osaamisiksi tai tyotehtéviksi, joista voidaan muodostaa jokaiselle oma
osaamisprofiili. Osaamisprofiilien —madrittelylld tarkoitetaan sitd, ettd tietyille
ammattiryhmille, tiimille tai yksittdiselle tyontekijdlle miéritellddn tydssd tarvittavat
yksittdiset osaamiset, joille asetetaan tietty tavoitetaso. (Ahvo- Lehtinen & Maukonen

2005,14.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tamidn opinndytetydon tarkoitus oli kehittdd Keski- Pohjanmaan keskussairaalan
sydédnosastolle osaamisen johtamisen tueksi osaamiskartoituslomake. Tavoitteena on, etti
osastonhoitaja hyodyntdd lomaketta kehityskeskustelujen yhteydessd, kun suunnitellaan
henkil6lle koulutusta ja urakehitystd. Lomake toimii sairaanhoitajan ammatillisen kasvun
ja osaamisen kehittimisen apuvélineend. Sairaanhoitajan tulee itse arvioida omaa
osaamistaan ja osaamiskartoituslomake ohjaa héntd tunnistamaan ja arvioimaan laaja-
alaisesti sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. Osaamiskartoitusta voidaan hyddyntdd myos
rekrytoitaessa uutta henkilokuntaa osastolle. Kehitettyd osaamiskartoituslomaketta voidaan
jatkossa hyddyntid soveltuvin osin myods muissa sairaanhoitopiirin yksikoissa.

Opinndytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista osaamista sairaanhoitaja tarvitsee sydidnosastolla?

2. Millainen osaamiskartoituslomake tukee parhaiten osaamisen johtamista ja

sairaanhoitajan ammatillista kasvua sydénosastolla?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Opinniiytetyo prosessin eteneminen

Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymén strategisessa
linjauksessa vuodelle 2009- 2011 on asetettu tavoitteeksi huolehtia jatkuvasta osaamisen
kehittimisestd.  Opinndytetyon tutkimusathe nousi tydeldmédn tarpeista, kun
koulutuspaillikké Maria Isokoski esitti opinndytetyonaiheeksi osaamisen johtamista
joulukuussa 2009. Keski- Pohjanmaan keskussairaalan sydédnosastolla oli kartoitettu
hoitotyon osaamistarpeet ja tehty kartoituksen pohjalta osaamisen tavoitetasot vuonna
2007. Osasto kahdeksan osastonhoitaja Lilian Junell toivoi, ettd opinndytetydssédni

hyddynnettdisiin tehtyd hoitotydon osaamisen tavoitetasokuvausta.

Kevddlla 2010 kaydyissd keskusteluissa koulutuspdillikké Maria Isokosken ja
osastonhoitaja Lilian Junellin kanssa nousi esille osaamiskartoituslomakkeen kehittdminen
sydénosastolle osaamisen johtamisen apuvélineeksi kehityskeskusteluissa kéytettdvaksi.
Oma mielenkiinto osaamisen kehittimiseen ja aiheen ajankohtaisuus motivoi valitsemaan
tamin opinndytetyokseni. Olen rajannut osaamiskartoituslomakkeen kehittdmisen

sairaanhoitajien osaamiseen, koska syddnosastolla hoitajista suurin osa on sairaanhoitajia.

Lokakuussa 2010 jérjestin yhteistyOpalaverin medisiinisen alueen ylihoitajan,
koulutuspaillikon ja osastonhoitajan ja ohjaavan opettajan kanssa. Palaverissa keskusteltiin
siitd, millainen osaamiskartoituslomakkeen tulisi olla, jotta organisaatio saisi siitd parhaan
hyodyn. Esittelin alustavan suunnitelmani, kuinka etenisin opinndytetydssdni ja malleja
osaamiskartoituslomakkeista. Palaverissa sain melko vapaat kddet opinndytetyoni ja
lomakkeen toteuttamiseen. Térkeimpénd toiveena tydeldmén edustajilla oli, ettd lomaketta
voisi kayttdd Webropolissa, siten lomake saataisiin my6hemmin laajempaan kiyttoon
Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyméssa. Liséksi
keskustelussa nousi osasto kahdeksan sairaanhoitajien erikoisosaamisen esille tuominen

osaamiskartoituslomakkeeseen.

Marraskuussa 2010 esittelin osasto kahdeksan kehittimispdivilld vuonna 2007 tehdyn

hoitotyon osaamisen tavoitetasot ja opinndytetydoni suunnitelman sydénosaston
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henkilokunnalle. Aihetta pidettiin tdrkeénd ja opinndytetyohoni suhtauduttiin positiivisesti.
Osaamisen kehittdminen ja sen suunnittelu oli hoitajien mielestd tirkedd. Aiheesta
keskusteltiin ja sain hyvid vinkkejd opinndytetybhoni ja siithen, millaisia asioita
osaamiskartoituslomakkeeseen tulisi nostaa. Tdmén jdlkeen tein tutkimussuunnitelman
lokakuun-  joulukuun 2010 aikana. Helmikuussa 2011 sain opinndytetydlleni

tutkimusluvan. (LIITE 1.)

Helmi- maaliskuun vaihteessa 2011 suoritin ensimmdiisen kyselyn osasto kahdeksan
sairaanhoitajille avoimella kyselylomakkeella. (LIITE 2.) Maaliskuussa - toukokuussa
2011 analysoin aineiston deduktiivisella sisdllonanalyysilla. Alkuperdinen suunnitelmani
oli muodostaa ensimmadisen kyselytutkimuksen jdlkeen osaamiskartoituslomake
kyselylomakkeen tulosten perusteella yhdessd asiantuntijaryhmédn kanssa. Osasto
kahdeksan tyokiireiden ja sairaanhoitajapulan vuoksi yhteistd aikaa oli mahdotonta
jarjestdd tarvittavaan useampaa palaveria varten ja sen vuoksi pdddyin tekeméiin
ensimmdiisen kyselyn tulosten perusteella toisen kyselylomakkeen kaikille osasto

kahdeksan sairaanhoitajille.

Toisen kyselyn suoritin strukturoidulla kyselylomakkeella kesdkuussa 2011. Muodostin
ensimmdisen version osaamiskartoituslomakkeesta toisen kyselylomakkeen tulosten
perusteella kesdkuussa 2011 (LITE 3). Osastonhoitaja testasi ja arvioi lomakkeen
kesdkuussa 2011. Lomaketta muokattiin ja sithen tehtiin tarvittavat muutokset. Koko
kehittdmisprosessin ajan olen kdynyt osasto kahdeksan sairaanhoitajien kanssa
keskusteluja siitd, mitd osaamista syddnosastolla tarvitaan. Opinndytetyon raportin kirjoitin
heind- elokuun aikana ja osaamiskartoituslomakkeen arvioinnin toteutin elokuussa 2011.
Elokuussa 2011 sydénosaston sairaanhoitajista muodostettu asiantuntijaryhmé tutustui
osaamiskartoituslomakkeeseen ja arvioi, miten se vastaa syddnosaston sairaanhoitajien
tarvitsemaa osaamista ja miten lomake toimii kaytdnnossd. Osaamiskartoituslomake
valmistui elokuussa 2011. Opinnéytetyon raportti valmistui syyskuussa 2011. Kuviossa 4

esitdn opinndytetyon vaiheittaisen etenemisen.
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6.2 Opinniytety6 toimintatutkimuksena

Toteutin  opinndytetyoni toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on osallistavaa
tutkimusta, jolla pyritdédn yhdessd ratkaisemaan kédytdnnon ongelmia ja saamaan aikaan
muutosta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58.) Toimintatutkimus on interventioon
perustuva, kiytdnnonldheinen, osallistava, reflektiivinen sekd sosiaalinen prosessi. Sen
tarkoituksena on tutkia sosiaalista todellisuutta, jotta sitd voitaisiin muuttaa sekd muuttaa
todellisuutta, jotta sitd voitaisiin tutkia. (Heikkinen 2007, 27.) Toimintatutkimuksessa
tuotetaan tietoa kdytdnnon kehittdmiseen, siind kehitetdén kdytint6d entistd paremmaksi.
Se kohdistuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan, joka pohjautuu vuorovaikutukseen.
Toimintatutkimus on yleensd ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Kun tutkimuksessa perinteisesti
selvitetddn, kuinka asiat ovat ja luodaan havaintojen pohjalta teoreettista tietoa,

toimintatutkimus tavoittelee kdytdnnon hyotya. (Heikkinen 2007,16- 17.)

Osallistava toimintatutkimus korostaa tutkimuskohteena olevan yhteison jdsenten
osallistumista tutkimukseen (Heikkinen 2007, 50). Se korostaa toimijoiden osallisuuden
tarkedd itseisarvoista merkitystd. Tyontekijoiden ja asiakkaiden osallisuus ei ole pelkdstdan
keino parempiin tuloksiin, vaan my0s sindnsd tirkedd. Kysymys on myos siitd, ettd ne,
joita asia koskee, ovat myos oikeutettuja osallistumaan. (Toikko & Rantanen 2009, 191-
192.) Yhdessa kehitetty on usein parempi ratkaisu kehittimisongelmaan kuin yksinomaan

ulkopuolelta tulevat ajatukset (Ojasalo ym. 2009, 9).

Tutkijan ja tutkimuskohteen vilinen suhde voidaan ndhdd eri tavoin. Joissakin
tutkimuksissa tutkijan ja kohteen vuorovaikutus on keskeinen tiedonmuodostuksen
lahtokohta. Vuorovaikutus on keskeiselld sijalla erityisesti sellaisessa kehittimistoimintaan
liittyvissd tiedontuotannon asetelmissa, joissa pyritdédn nostamaan esiin toimijoiden omia
ndkokulmia tai tekemiddn perusteltuja tulkintoja. (Toikko & Rantanen 2009,118.)
Kehittdjdn rooli on toimintatutkimuksessa erilainen kuin muissa lahestymistavoissa, koska
kehittdja toimii aina ryhmén aktiivisena jidsenend (Ojasalo ym. 2009, 60). Kehittdja
voidaan ndhdd my0s erddnlaisena kehittdjd- tyontekijind, joka kehittdd omaa
tyOyhteisoddn. Kehittdjd- tyontekijd tyOskentelee, kerdd tietoa ja analysoi sitd
reflektiivisesti yhdessd muiden toimijoiden kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 91.) Téssa
tutkimuksessa olen opinndytetyon tekijand ollut aktiivisena tasavertaisena osallistujana,

mutta myo6s kehittdjd tyontekijind. Toimin sairaanhoitajana syddnosastolla ja olen
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osaamiskartoitusta tehdessdni kehittinyt omaa tyOyhteisddni yhdessd sen toimijoiden

kanssa.

Kehittdmistoiminnan sosiaalinen luonne korostaa sitd, ettd mahdollisimman moni
osallistuu keskusteluun kehittimisestd. Tédssd yhteydessd voidaan mééritelld ne tahot ja
henkil6t, jotka ovat olennaisia prosessin ldpiviennin kannalta. (Toikko& Rantanen 2009,
73.) Osallistavat menetelmédt mahdollistavat pddsyn kohdeorganisaation toimijoiden ja
tyontekijoiden hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon ja kokemukseen. Silloin myds
kehittamistyon nékokulma laajenee pelkdstddin viralliseen aineistoon perustuvasta

tutkimusaineistosta. (Ojasalo ym. 2009, 62.)

Opinndytetyossdni  osasto  kahdeksan  sairaanhoitajat ovat  olleet = mukana
osaamiskartoituslomakkeen kehittdmisessd. Heidédn mielipiteensé siitd, millaista osaamista
sydédnosastolla tarvitaan ja mitd on osaston ydinosaaminen, on nostettu opinndytetyoni
tulokseen osaamiskartoituslomakkeeseen. Lisdksi osaston sairaanhoitajista kolme oli
tutkimuksessa mukana aktiivisemmin ja heidét oli nimetty asiantuntijaryhméksi. Heiddn
kanssaan olen keskustellut tutkimuksen etenemisestd ja sen ongelmista eli olen saanut
heiltd apua tutkimuksen etenemisen aikana. He ovat myds arvioineet valmiin
osaamiskartoituslomakkeen toimivuuden ja arvioineet sithen nostetut sairaanhoitajien
osaamisalueet. Koska osasto kahdeksan sairaanhoitajat ovat olleet mukana
osaamiskartoituslomakkeen tekemisessd, motivoi se heitd jatkossa kehittimididn omaa
osaamistaan ja osallistumaan osaamisen kehittdmiseen. Toimintatutkimus on saanut heidit
ajattelemaan tarkemmin omaa osaamistaan ja sen kehittimisen merkityst.
Opinndytetydlldni on myds ollut tydeldmistd ohjausryhmd, johon kuuluivat medisiinisen
alueen ylihoitaja, sairaalan koulutuspdillikké ja osasto 8:n osastonhoitaja. Heiltd olen
saanut neuvoja ja tukea toimintatutkimusprosessin aikana. Koska osaamiskartoituslomake
tulee osasto 8:n osastonhoitajalle kédyttoon kehityskeskusteluiden yhteydessd, oli hidn

aktiivisesti mukana kehittimistoiminnassa.

Tutkimuksen tekeminen hahmotetaan tavallisesti vaihe vaiheelta johdonmukaisesti
etenevdnd prosessina. Toimintatutkimus poikkeaa tavanomaisesta tutkimusprosessista.
Toimintatutkimus hahmotetaan usein syklind, johon kuuluu sekd konstruoivia ettd
rekonstruoivia vatheita. Konstruoiva toiminta on uutta rakentavaa, tulevaisuuteen

suuntaavaa, kun taas rekonstruoivassa vaiheessa painopiste on toteutuneen toiminnan
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havainnoinnissa  ja  arvioinnissa.  Rekonstruointi  tarkoittaa = sananmukaisesti

uudelleenrakentamista. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 78- 79.) ( KUVIO 3)

Rekonstruktoiva Konstuoiva
"taaksepdin” eteenpaln
Reflektointi Suunm

Ha\é nnointi Toiminta E ’

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen 2007,35)

Toimintatutkimuksessa tyd etenee siis suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kehina,
jossa tutkimuksen jokaista vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa jdrjestelmaillisesti
ja kriittisesti. Toimintatutkimus prosessissa valitaan ensin padmadrdt tai miéritellddn
kehittimisongelma ja asetetaan tyon tavoitteet. Tdmén jilkeen selvitetddn kirjallisuudesta
ja muusta ldhdeaineistosta, onko samantyyppisid aiheita jo tutkittu. Aineistoon
tutustumisen jilkeen voidaan tarpeen mukaan tdsmentdd kehittimistehtiva ja tavoitteet
sekd vahvistaa projektisuunnitelma. Varsinainen ty0 aloitetaan tutkimalla ja kokeilemalla,
millaisia kéytdnnon mahdollisuuksia pddmaididriin etenemiseksi on. Tdmén jilkeen
analysoidaan saatu aineisto, arvioidaan tehtyjd asioita, muotoillaan ja tarkennetaan
pddmadrid, tehdddn kaytdnnon kokeiluja, arvioidaan niitd jne. Tutkimusprosessissa
vuorottelevat siis suunnittelu toiminta ja toiminnan arviointi. (Ojasalo ym. 2009, 60.)
Toimintatutkimuksellista tutkimusprosessia ei voida tarkoin ennalta suunnitella, vaan
kehittdmisprosessin aikaiset havainnot ohjaavat tutkimusprosessin etenemistd (Heikkinen

ym. 2007, 28; Toikko & Rantanen 2009, 30). Ndin oli my0s tdssd opinndytety0ssa.
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6.3 Toimintaympériston kuvaus

Opinndytetyoni toimintaymparistond oli Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito ja
peruspalvelukuntayhtymdn sydidnosasto 8. Osastolla on 25 potilaspaikka sekd 4
syddnvalvonnan potilaspaikkaa. Liséksi osastolla toimii sydédntoimenpideyksikko.
Osastolla tyoskentelee osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa, 21 sairaanhoitajaa ja 8
perus-/ ldhihoitajaa. Osaston sairaanhoitajista suurin osa on osastolla pitkddn
tyoskennelleitd sairaanhoitajia. Sijaisina toimivia sairaanhoitajia on muutamia. Osastolla
hoidetaan péddasiassa Keski-Pohjanmaan alueen sydéinpotilaita, mutta osastolla hoidetaan
my0s sisdtauti- ja keuhkopotilaita. Lisdksi kirurgisilta osastoilta tulee usein jatkohoitoon

potilaita, joille on tullut syddnongelmia. (Junell 2011.)

Osaston toiminta- ajatuksena on, ettd sisdtautien vuodeosasto 8, syddnvalvonta ja
sydiantoimenpideyksikko tarjoavat ensisijaisesti Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja
peruspalvelukuntayhtymédn védestolle syddn- ja verisuonisairauksien erityisosaamista
vaativa ladketieteen ja hoitotyon palveluja. Tavoitteena on antaa hoidossamme oleville
syddnpotilaille kokonaisvaltaista hoitoa, joka perustuu moniammatilliseen yhteisty6hon, on
potilaskeskeistd, tavoitteellista ja taloudellista kaikkina vuorokauden aikoina ympéri
vuoden. Palvelu perustuu henkiloston vahvaan tieto- ja taitoperustaan seki

ammattietiikkaan. (Junell 2011.)

Osastolla tydskenteli tutkimushetkelld osastosulun vuoksi my0s osasto 4:n henkildkuntaa.

Tutkimukseen osallistuivat vain osasto kahdeksalla tydskentelevit sairaanhoitajat.

6.4 Tutkimusmenetelmiit ja aineiston keruu

Hakiessani vastausta ensimmdiseen tutkimuskysymykseen, kdytin tutkimusmenetelmani
avointa  kyselylomaketta.  Kyselylomakkeen pohjana toimivat sairaanhoitajan
valtakunnalliset osaamistavoitteet.( LIITE 2.) Avoimien kysymysten etuna voidaan pitdd
esimerkiksi sitd, ettd ne sallivat vastaajan ilmaista itseddn omin sanoin, eivdtkd ehdota
vastauksia vaan osoittavat vastaajien tietimyksen aiheesta. Avoimen vaihtoehdon avulla
ajatellaan saavan esiin ndkdkulmia, joita tutkija ei ole etukéteen osannut ajatella. (Hirsjarvi

& Remes & Sajavaara 2010,199,201.)
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Ensimmdisen avoimen kyselomakkeen vastausten pohjalta muodostin toisen lomakkeen,
jossa kéytin monivalintakysymyksid. ( LIITE 3.) Lomakkeen kysymykset muodostuivat
ensimmdiisen kyselylomakkeen pohjalta sairaanhoitajien tdrkeimmiksi arvioiduista
osaamisalueista. Ndistd osaamisalueista vastaaja valitsi yhteensd kymmenen mielestdin
tarkeintd asiaa. Monivalintakysymykset sallivat vastaajien vastata kysymykseen niin, ettd
vastauksia voidaan mielekkdisti verrata ja kysely tuottaa vihemmaén kirjavia vastauksia.
(Hirsjarvi ym. 2010, 201.) Kysely sopii tilanteeseen, jossa tutkittava aihealue tunnetaan
hyvin, mutta halutaan varmistua sen paikkansa pitdvyydestd. Kyselyssd kysytddn yleensa
samaa asiaa samalla tavalla isolta joukolta. Kyselyjen tulisi pohjautua olemassa olevaan
tietoperustaan, jonka késitteet muutetaan mitattaviksi muuttujiksi. Kysymysten tulee olla

yksiselitteisid ja helposti vastattavissa. (Ojasalo ym. 2009, 41.)

Toimintatutkimuksen tidrkeimpid tiedonkeruumenetelmid ovat osallistuva havainnointi,
havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspdivikirja ja haastattelu. Aineistoa voivat olla
myos toiminnan aikana tuotettu muu kirjallinen materiaali, kuten tyoryhmien muistiot,
kokouspoytékirjat, raportit tai sdhkdpostiviestit. Toimintatutkimuksessa voidaan hyodyntda
lisdksi erilaista madréllistd aineistoa, kuten kyselylomakkeella kerdttyd aineistoa.

(Huovinen & Roivio 2008, 104.)

Opinndytetyoni aineistona toimi kahden kyselylomakkeen tulosten lisdksi, sairaanhoitajien
valtakunnalliset =~ osaamisalueet, = Keski-  Pohjanmaan  erikoissairaanhoito-  ja
peruspalvelukuntayhtymén strategia, osastolla 8:n vuonna 2007 tehty hoitotydon osaamisen
tavoitetaso ja sairaanhoitajan toimenkuvaus osastolla kahdeksan ja tutkimuspéivikirja.
Kaikkea tata aineistoa kéytin rinnakkain tutkimusprosessin aikana.
Toimintatutkimuksellisessa kehittimistydssd kdytetddn yleensd monia erilaisia menetelmid,
jotka mahdollistavat ihmisten aktiivisen osallistumiseen ja heiddn keskindisen
vuorovaikutuksensa hyddyntdmisen (Ojasalo ym. 2009, 38). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on tavoitteena ymmaértdd tutkimuskohdetta. Tutkimuksessa aineistosta ei

tehda yleistavid paitelmid (Hirsjarvi ym. 2010, 181- 182).



33

6.5 Aineiston analysointi

Ensimmadisen kyselyn jédlkeen analysoin aineiston maaliskuun- toukokuun aikana 2011.
Tutkimuksessa tutkimusaineiston analysointiin kdytin laadullista aineiston analyysia.
Aineisto on analysoitu deduktiivisesti. Aineiston analysointia ohjasivat ja tietopohjana
toimivat opetusminiterion laatimat sairaanhoitajan valtakunnalliset osaamisalueet, osasto
kahdeksan hoitotydon osaamistavoitteet ja osasto kahdeksan sairaanhoitajien toimenkuva.
Kvalitatiivisessa tutkimuksen menetelmissd ja ldhestymistavoissa sisdllonanalyysi on
aineistojen perusanalyysimenetelmd. Sen avulla on mahdollista analysoida erilaisia
aineistoja ja samalla kuvata niitd. Menetelmdd on kédytetty esimerkiksi sosiologiassa ja
psykologiassa. Lisdksi tapaa on kdytetty paljon my0s hoitotieteen tutkimuksissa aineistojen
analysoinneissa. Sisdllonanalyysin tavoitteena on ilmidn laaja mutta tiivis esittdminen,
jonka tuloksena syntyy kisiteluokituksia, késitejirjestelmid, malleja tai kisitekarttoja.
Sisédllonanalyysi voi olla induktiivista tai deduktiivista ja puhutaan aineistoldhtdisestd ja
teorialdhtOisestd analyysistd. Induktiivisessa sisdllonanalyysissd luokitellaan sanoja niiden
teoreettisen merkityksen perusteella. Deduktiivisessa pédttelyssd ldhtokohtana ovat teoria
ja teoreettiset kasitteet. Deduktiivisessa siséllonanalyysissd kéytetdén tiettyd teoriaa, mallia
tai aikaisemman tiedon perusteella laadittua teoreettista ldhtokohtaa. (Kankkunen &

Vehvildinen- Julkunen, 2009, 133-136.)

Kysymyslomakkeiden analysoinnin tarkoituksena oli etsid vastausta siithen, mitd osaamista
sairaanhoitajaosastolla tarvitsee. Luin kaikki avoimet kyselylomakkeet 1dpi niin, ettd sain
vastauksista kokonaiskuvan. Sen jédlkeen luokittelin vastaukset sairaanhoitajien
valtakunnallisten osaamisvaatimusten mukaan. Tédmén jilkeen muodostin analyysin
pohjalta toisen kyselylomakkeen, johon wvalitsin analyysin pohjalta keskeisimmat
osaamisalueet. Kyselylomake oli strukturoitu ja sen vastaukset analysoin manuaalisesti
kappalemddrind. Niiden tulosten pohjalta muodostin  ensimmadisen  version

osaamiskartoituslomakkeesta.

6.6 Ensimmaisen kyselytutkimuksen tulokset

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseeni hain vastausta avoimella kyselylomakkeella helmi-
maaliskuussa 2011. Kyselylomakkeen kysymykset oli muodostettu opetusministerion

laatimien sairaanhoitajien valtakunnallisten osaamisvaatimusten pohjalta. Kysymyksid oli
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yhteensd 11, joista yhdeksén koski sairaanhoitajien osaamisalueita. Kyselylomakkeesta
jétin pois kliinisen osaamisen kysymyksen, koska osasto kahdeksan hoitajien osaamisen
tavoitetasoissa se oli jo maédritelty. Kyselylomakkeita jdtin 25 ja vastauksia sain 11.
Vastausprosentti oli 44 %. Vastaajista suurin osa oli osastolla yli kymmenen vuotta
tyoskennelleitd sairaanhoitajia ja yli 40- vuotiaita. (TAULUKKO 2) Eli vastaajat olivat
padasiassa kokeneita sairaanhoitajia. Vastausprosentti jdi melko pieneksi, mutta olin
tyytyvédinen vastauksiin joita sain, koska niissd nousi hyvin esiin sydédnosastolla
sairaanhoitajan tarvitsema osaaminen. Keskusteluissa sairaanhoitajien kanssa nousi esille,
ettd oman osaamisen arviointi oli koettu vaikeaksi. Oli ollut vaikeaa arvioida, mikéi
osaaminen oli tirkeintd juuri osastolla kahdeksan, koska kaikki sairaanhoitajien
osaamisalueita pidettiin tirkeind. Tdmén vuoksi osa sairaanhoitajista kertoi jittdneensa

vastaamatta kyselyyn.

Vastaajia Vastaajan iki Sairaanhoitajana
kpl sydinosastolla

5 yli 50- vuotta yli 10 vuotta

2 40- 49- vuotta yli 10 vuotta

1 30- 39 -vuotta yli 10 vuotta

2 30- 39- vuotta 2- 10 vuotta

1 alle 29- vuotta 1-2 vuotta

TAULUKKO 2. Ensimmiiseen kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajien ikd ja kokemus
syddnosastolla tydskentelysta.

Seuraavaksi esittelen avoimenkyselylomakkeen tuloksia. Ensin olen esittinyt mitd
osaamista tulosten perusteella sairaanhoitajan syddnosastolla tarvitsee. Taulukoihin olen
koonnut osaamisalueista opetusministerion méarittdmét sairaanhoitajien osaamistavoitteet,
syddnosaston sairaanhoitajien vastaukset ja sen mikd osaaminen korostuu sydénosastolla.
Sairaanhoitajan eettinen osaaminen: Sairaanhoitaja toimii eettisten arvojen mukaan.
Hén on oikeudenmukainen, kunnioittaa potilaiden itseméédrdédmisoikeuksia ja hoitaa
jokaista potilasta yhtd hyvin. Hadn huolehtii omasta osaamisestaan ja kehittdd

ammattitaitoaan.(TAULUKKO 3.)
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Opetusministerion Sydénosaston sairaanhoitajien |Osaamisessa korostuu
midrittelemiit vastaukset sydinosastolla
osaamistavoitteet

vastaa potilaan/asiakkaan eettiset periaatteet, tietdd mikd

oikeuksien toteutumisesta on oikein ja mikd vidrin

hoitotyossa

. . toimii potilaan asianajajana
oman hoitotyon ammatillinen

toimii sairaanhoitajan osaaminen o o
ammatinharjoittamista kehittdd omaa ammattitaitoaan
koskeyan }amsaadannon asiantuntijuus vastuullisesti

mukaisesti

oikeudenmukaisuus, tasa- arvo,
yksilon kunnioitus

vastaa omasta ammatillisesta (|pitdd salassa potilasta koskevat
kehittymisestddn luottamukselliset tiedot

tuntee vastuunsa hoitotydn |(oftaa huomioon potilaan
kehittdjéna oikeudet

TAULUKKO 3. Sairaanhoitajan eettinen osaaminen

Sairaanhoitajan terveyden edistimisen osaaminen: Sairaanhoitaja edistdd terveyttéd
kokonaisvaltaisesti ja motivoi potilasta omaan hoitoonsa. Hin tunnistaa potilaan
terveysriskit ja hénelld on riittdvésti tietoa sairauksista. Sairaanhoitaja osaa kayttda

terveyden edistdmisen ja viestinndn tydmenetelmid. ( TAULUKKO 4.)

Opetusministerion Sydénosaston Osaamisessa korostuu
maéirittelemiit sairaanhoitajien vastaukset sydénosastolla
osaamistavoitteet
tukee ja aktivoi yksiloa, tunnistaa potilaan terveysriskit
perhettd ja yhteisdd ottamaan | esim. syddnkohtauksen osaa ohjata potilasta ja omaisia
vastuuta terveyden, ennaltaehkdisy, potilaan sekd osaa antaa terveytta
voimavarojen ja tukeminen ja motivointi yllapitdvia ja edistdviad
toimintakyvyn elaméntapaohjeita
ylldpitdmisessi ja vhteistyohon / omaan
edistdmisessa hoitamiseen huomioi potilaan voimavarat
toimii kuntouttavan ohjausta antaessaan
hoitotydn periaatteita psyyvkkisen, fyysisen ja
soveltaen sosiaalisen terveyden
toimii hoitotyon edistimisen omaamista,
asiantuntijana kestavaa sairauksien tuntemusta,
kehitysti ja ympariston hoitokeinojen,
terveyttd edistévissa tyossd auttamiskeinojen tuntemusta

- pitdd osata neuvoa ja ohjata

potilasta + puolisoa

TAULUKKO 4. Sairaanhoitajan terveyden edistdmisen osaaminen
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Sairaanhoitajan hoitotyon péitoksenteon osaaminen: Sairaanhoitaja tekee péddtoksid

yhdessd potilaan ja muiden ammattiryhmien kanssa ja hénelld on yhteistyotaitoja.

Sairaanhoitajaa osaa dokumentoida potilaan hoidon. (TAULUKKO 5.)

Opetusministerion
mairittelemat
osaamistavoitteet

Sydénosaston
sairaanhoitajien vastaukset

Osaamisessa korostuu
sydéinosastolla

toimii asiakasldhtoisessé
ja tavoitteellisessa
vuorovaikutuksessa ja
hoitosuhteessa potilaan,
perheen ja yhteison kanssa
vastaa hoitotyon tarpeen
maédrittelysté ja
suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi potilaan/asiakkaan
hoitoty6ta yhteistydssa
potilaan ja hdnen
laheistensd kanssa ja
dokumentoi hoitotydén
potilasasiakirjoja

tehdd pddtékset toisten
ammattiryhmien kanssa ja
neuvotellen tehdd
hoitopddtokset

pitdd pystyd tekemddn
itsendisid pddtoksid ja
nopeasti, koska akuutteja
ongelmia

pitdd pystyd suunnittelemaan
potilaan hoitoa ja asettaa

tavoitteita ja arvioida

asiallinen kirjaaminen

kykenee suunnittelemaan
potilaan hoitoa, osaa asettaa
tavoitteita ja arvioida hoitoa

tekee padtoksid yhdessa
potilaan ja toisten
ammattiryhmien kanssa

TAULUKKO 5. Sairaanhoitajan osaaminen hoitotyon paitoksenteossa.

Sairaanhoitajan osaaminen potilaan opetuksessa ja ohjauksessa: Sairaanhoitajan tulee

tukea potilasta itsensd hoitamisessa. Hinelld on riittdva tieto/taito potilaan ja omaisten

ohjauksesta. Hén pitdd oman osaamisensa ajan tasalla. ( TAULUKKO 6.)

Opetusministerion
maarittelemit
osaamistavoitteet

Sydinosaston sairaanhoitajien
vastaukset

Osaamisessa korostuu
sydéinosastolla

ohjaa ja opettaa erilaisia
potilaita/asiakkaita, heidén
omaisiaan ja ldheisidén sekd
ryhmia ja yhteisoja

ohjaa ja opettaa opiskelijoita
ja henkilostod sekd kayttda ja
tuottaa tarkoituksenmukaista
perusohjausmateriaalia
ohjauksensa tueksi sekd
hy6dyntii sdhkoista
potilasohjausta

pitdd tuntea opetus/ ohjaus
tilanne, mitkd siithen vaikuttaa

ohjaajalla oltava tiedolliset ja
taidolliset valmiudet
ohjaustehtivddn

pitdd auttaa potilasta
tunnistamaan hdnen
terveysriskinsd ja osata neuvoa
ja ohjata niissd motivoiden
potilasta itseddn

motivoiden potilasta itseddn
selvittdd minkélaista tietoa
potilas tarvitsee ja onko hinelld
voimavarat ottaa sitd tietoa
vastaan

tarpeeksi tietoa ohjattavasta
asiasta ja hallitsee
ohjausmenetelmét

TAULUKKO 6. Sairaanhoitajan osaaminen potilaan opetuksessa ja ohjauksessa
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Sairaanhoitajan yhteistydosaaminen: Sairaanhoitajalla pitdd olla vuorovaikutustaitoja,

jotta hédn pystyy tekemddn yhteistyotd eri ammattiryhmien kanssa. Hén tiedostaa muiden

ammattitaidon ja osaa kommunikoida mutta myds kuunnella. ( TAULUKKO 7.)

Opetusministerion
mairittelemat
osaamistavoitteet

Sydinosaston sairaanhoitajien
vastaukset

Osaamisessa korostuu
sydéinosastolla

hallitsee tasavertaisen
asiakasldhtdisen yhteistyon
toimii hoitotyon
asiantuntijana
moniammatillisessa
tiimityossé, projekteissa ja
verkostoissa

konsultoi hoitotydn ja
muiden ammattiryhmien
asiantuntijoita seka toimii
konsultoitavana
asiantuntijana

pitdd osata olla yhteistydssd eri
ammattiryhmien kanssa
riittdvdd joustavuutta eri
vksikoiden valilld

eri organisaatioiden ja yritysten
Vvhteistyo

konsultoi muita hoitotyén ja
muiden ammattiryhmien
asiantuntijoita

tietotekniikan ja viestinndn
osaamista

hallitsee moniammatillisen
yhteistyon

osaa tarvittaessa konsultoida

TAULUKKO 7. Sairaanhoitajan yhteistyd osaaminen

Sairaanhoitajan osaaminen tutkimus- ja kehittimistyossi: Sairaanhoitajalla on jatkuva

valmius muutoksiin. Hanelld on halu kehittyd ja oppia uutta. Hin osaa hankkia tietoa.

(TAULUKKO 8.)

Opetusministerion
maarittelemit
osaamistavoitteet

Sydénosaston sairaanhoitajien
vastaukset

Osaamisessa korostuu
sydénosastolla

tunnistaa ja tuo esille
hoitoty6hon liittyvid,
hoitokdytdnnosté nousevia

tutkii, arvioi ja kehittdd omaa
tyotddn kriittisesti sekd
raportoi ja julkistaa
kehittdmistoimintaa
kéynnistdd muutoksia
hoitotyossa ja yllépitad
oppimisvalmiuksiaan koko
ammattiuransa ajan

tutkimus- ja kehittdmistarpeita.

on halukas muuttaa tyétapoja ja
kehittdd hoitotyétd

Jatkuva valmius uusien asioiden
omaksumisessa

oma  oppiminen  ja  uusien

asioitten valmius kokoajan
oman tyon kehittiminen
osaa hakea tietoa tietokannoista

osaa lukea ammattikirjallisuutta
Jja hakuteoksia

haluaa kehittyé ja kehittdd omaa
tyotaan

osaa ottaa vastaan uutta tietoa

TAULUKKO 8. Sairaanhoitajan osaaminen tutkimus- ja kehittimistyossa
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Sairaanhoitajan johtamisen osaaminen: Sairaanhoitajan tulee olla oikeudenmukainen ja

hanen tulee hallita yhteistyotaitoja. Han osaa ottaa vastuuta pdétoksistdan. ( TAULUKKO

9)
Opetusministerion Sydinosaston sairaanhoitajien | Osaamisessa korostuu
méirittelemiit vastaukset sydénosastolla
osaamistavoitteet
vastaa potilaan/asiakkaan osastolla sairaanhoitajan tulee
kokonaishoidon osata johtaa omaa moduuliaan, hallitsee yhteistyotaidot

koordinoinnista hoidon
jatkuvuuden edellyttamaélla
tavalla

vastaa oman tyonsa ja
tiiminsé kustannustietoisesta
toiminnasta ja johtaa
hoitotyon tiimid sekd
hoitotyon
kehittdmistyoryhmid

suunnitella tyotehtdvid etukdteen

tiimi ja moduulityéskentelyssd
pitdd toimia ryhmdn johtajana

uusin tieto vilitetddn kdyttoon ja
ndin muutkin hyotyvdt tiedosta

>

paras mahdollinen osaaminen

osaa valittdd uutta tietoa

TAULUKKO 9. Sairaanhoitajan johtamisosaaminen.

Sairaanhoitajan monikulttuurinen hoitotyon osaaminen: Sairaanhoitaja ottaa
huomioon potilaan kulttuurin hoitaessaan potilasta. (TAULUKKO 10.)
Opetusministerion Sydinosaston sairaanhoitajien | Osaamisessa korostuu
maéirittelemit vastaukset sydinosastolla
osaamistavoitteet
tyoskentelee erilaisia tulee osata tunnistaa erilaisten
kulttuureja edustavien kulttuurien vaikutukset potilaan avoin asenne eri kulttuureja
yksildiden, perheiden ja hoidossa kohtaan

yhteisdjen kanssa

toimii monikulttuurisissa
tydyhteisdissa ja kayttda niissd
hoitoty6n asiantuntijuutta sekd
edistdd ihmisoikeuksien ja
suvaitsevaisuuden toteutumista
hoitotyossa

potilaalla oikeus saada hoitoa
omalla kielellddin

avoin asenne

kunnioitus muita kulttuureja
kohtaan

osata enemmdn kuin yhtd kieltd

TAULUKKO 10. Sairaanhoitajan monikulttuurinen hoitotyon osaaminen
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Kliininen ja muu erikoisesti syddnosastolla: Seuraavassa taulukossa on esitetty
syddnosaston sairaanhoitajien mielestd tirkeimpid kliinisid ja muuten syddnosastolla

tarvittavia osaamisalueita taulukossa 11.

Sydénosaston sairaanhoitajien vastaukset Osaaminen korostuu
sydinosastolla
Kliininen kdden taitoja. kdytdnnon hoitotyo sydénpotilaan hoitotyon
osaaminen ja muu | akuutissa tilanteessa toimimisessa erikoisosaaminen
syddnosastolla priorisointitaitoja
tarvittava on oltava monitaituri ja osattava hallita teknisten laitteiden hallinta
osaaminen vaikeat tilanteet
uusien lddkkeiden, laitteiden ja muiden osaa organisoida ja priorisoida
hoitotyéhon liittyvien toita

asioiden omaksumista

valvontalaitteiden hallinta
erikoistutkimukset

Teknistd osaamista

erikoisosaaminen syddnpotilaan hoidossa +
syddnpotilaiden

erityispiirteiden huomioiminen

TAULUKKO 11. Sairaanhoitajan muu tarvitsema osaaminen sydédnosastolla

6.7 Toisen kyselytutkimuksen tulokset

Toisen kyselyn suoritin kesdkuussa 2011. Toisen kyselylomakkeen kysymykset olivat
monivalintakysymyksid, joihin olin nostanut vaihtoehdot ensimmdiisen kyselyn vastausten
perusteella, kuten ylla esitin. Lisdksi muodostin yhden kysymyksen vuonna 2007 tehdyisti
osasto kahdeksan hoitotydon osaamistavoitteista, eli kliinisen hoitotydn osaamisalueet
muodostivat yhden kysymyksen. Kyselylomakkeessa sairaanhoitajat valitsivat mielestidén
kymmenen tirkeintd osaamisaluetta. Rajoitin osaamisalueet kymmeneen, jos vastauksia
olisi ollut mahdollisuus valita, eivit tirkeimmaét osaamisalueet olisi tulleet esiin.

Kesdlomakauden vuoksi jitin kyselylomakkeita vihemmin kuin ensimmaéisessd kyselyssi,
eli jatin kyselylomakkeita 17 ja vastauksia sain 15. Vastauksia sain siis enemmén kuin
ensimmaisessd kyselysséni, eli noin 88 %. Monivalintakysymyksiin vastaaminen koettiin
helpommaksi kuin avoimiin kysymyksiin vastaaminen, mutta sairaanhoitajat kokivat
vaikeaksi rajata osaamisalueet kymmeneen. Heiddn mielestd kaikki sairaanhoitajien

osaamisalueet ovat tirkeitd sydidnosastolla ja tdrkeimpié oli vaikea valita.
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Vastauksissa nousi selvisti esiin tietyt sairaanhoitajien sydénosastolla tarvitsemat
osaamisalueet: Sairaanhoitajan tulee sydédnosastolla tyoskennellessdédn huolehtia omasta
ammatillisesta kehittymisestddn. Hinen on tunnettava syddnsairaudet niin hyvin, ettd
hénelld on riittdvésti tietoa ohjata potilaita ja omaisia. Sairaanhoitajalla on oltava riittdvéasti
yhteistyotaitoja, jotta hin voi moniammatillisen yhteistyon avulla hoitaa potilasta parhaalla
mahdollisella tavalla. Ohjatessaan potilasta sairaanhoitaja motivoi potilasta itseddn omaan
hoitoonsa ja huomioi ohjauksessa potilaan voimavarat ottaa tietoa vastaan.
Sairaanhoitajalla tulee olla halu kehittdd omaa ty6tdén ja hénen tulee kdyda koulutuksissa
pysydkseen mukana hoitotydon nopeassa kehityksessd. Sairaanhoitajalla on oltava avoin
asenne kohdatessaan eri kulttuureista tulevia potilaita. Hén tarvitsee tyOssddn
priorisointitaitoja ja hdnen on hallittava sydédnpotilaan hoitotyd. Sairaanhoitajalla on oltava

teknistd osaamista eli hdnen on hallittava potilaan hoidossa tarvittavat laitteet.

6.8 Osaamiskartoituslomakkeen kehittiminen

Osaamiskartoituslomakkeen kehitettiin kesdkuussa 2011. Osaamiskartoituslomakkeeseen
poimin toisen kyselyn vastaukset, mutta edelleen vastauksia oli kaksi sivua, joten
rajaamista oli tarpeen tehdd vieldkin. Ennen osaamiskartoituslomakkeen mallin
kehittdmistd, olin perehtynyt aikaisemmin kehitettyihin osaamiskartoituslomakkeisiin ja
kuntaosaaja 2012 tydkirjaan. Péddyin osaamiskartoituslomakkeen malliin, jossa
osaamisalueet oli lueteltu taulukossa laajoina osaamisalueina. Néin halusin varmistaa, etti
taulukkomuodossa lomake on kattaa sairaanhoitajien osaamisen mahdollisimman laajasti ja
samalla lomake on helppo sekid téyttdd ettd tulkita ja siten sairaanhoitajien on helpompi
arvioida kyseistd osaamisaluettaan. En halunnut jaotella osaamisalueita liian pieniksi, ettei
osaamisen arvioinnissa keskityttdisi tehtdvikeskeiseen osaamiseen. Lomakkeesta olisi
tullut silloin pelkéstdén tehtdviluettelo, eikd osaamista olisi arvioitu kokonaisuutena.
Osaamiskartoituslomakkeen arviointiasteikoksi valitsin sairaalassa aikaisemmin kéytettya

henkilokohtaiseen liséén liittyvd osaamisen arviointiasteikkoa.

Arviointi asteikolla

: en tarvitse tydssani

: vaatii kehittamista

: saavuttanut keskitason tydsuorituksen tavoitteet
: edustaa keskitasoa parempaa tydsuoritusta

: saavuttanut erinomaisen osaamisen tason

A W N EFE O
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Tamé arviointiasteikko on tuttu sekd henkilokunnalle, ettd osastonhoitajalle, joten se
helpottaa lomakkeen tiyttdd ja oman osaamisen arviointia. Ennen kehityskeskustelua seka
osastonhoitaja ettd sairaanhoitaja tekee oman arviointinsa sairaanhoitajan osaamisesta
lomakkeessa olevista osaamisalueista. Osastonhoitaja kdy kehityskeskusteluissa lapi
osaamisalueet ja nostaa sieltd esille yhdessé sairaanhoitajan kanssa, missd osaamisalueessa
tama tarvitsee osaamisen kehittimistd ja he sopivat tavoitetason osaamisalueista. (LIITE

4.)

6.9 Osaamiskartoituslomakkeen arviointi

Kesdkuussa 2011 osastonhoitaja testasi lomakkeen toimivuuden ja tdmén perusteella
lomakkeeseen tehtiin pienid muutoksia. Osaamisalueita vield yhdistettiin ja
paillekkdisyyksid poistettiin. Lomakkeeseen oli osastonhoitajan mielestd koottu hyvin
syddnosastolla  sairaanhoitajan  tarvitsema osaaminen. Esittelin  suunnittelemani
osaamiskartoituslomakkeenlomakkeen vield medisiinisen alueen ylihoitajalle ja sairaalan
koulutuspédllikdlle. Heidédn mielestidén lomake kattaa hyvin sydidnosaston sairaanhoitajien
tarvitseman osaamisen ja on laajoja kokonaisuuksia sairaanhoitajien osaamisalueista.
Tarkedd on, ettd lomake palvelee sekd sairaanhoitajaa itseddn ettd osastonhoitajaa

osaamisen arvioinnissa.

Lopuksi osasto kahdeksan asiantuntijoiksi valitut sairaanhoitajat testasivat ja arvioivat
lomakkeen elokuussa 2011. He perehtyivét valmiiseen osaamiskartoituslomakkeeseen ja
arvioivat sen toimivuuden. Heiddn mielestdén osaamiskartoituslomake kattaa erittdin hyvin
sairaanhoitajien sydédnosastolla tarvitsemat osaamisalueet. Lomake on teknisesti helppo
tayttdd ja lomakkeessa kdytetty arviointiasteikko on selked. Osaamisalueet on esitetty
lomakkeessa selkeédsti. Lomake on sekd sairaanhoitajalle ettd osastonhoitajalle apuvéline
osaamisen kehittimisessd. Sairaanhoitajien palautteen yhteydessd nousi esille, ettd
osaamiskartoituslomake tulisi vield kdydd ldpi osastotunneilla, jotta lomake tulisi tutuksi
ennen sen kayttdonottoa. Valmis osaamiskartoituslomake otetaan kdyttoon syksylld 2011

kehityskeskustelujen yhteydessa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinniytetyoprosessin pohdinta

Opinndytetyoni oli  tydeldmaéldhtdinen, sen  tarkoituksena  oli  kehittdd
osaamiskartoituslomake  osaamisen  johtamisen  apuvélineeksi  osastonhoitajalle
kehityskeskusteluissa kaytettaviksi. Osaamiskartoituslomakkeen on tarkoitus helpottaa
sairaanhoitajan oman osaamisen ja ammatillisen kasvun kehittdmisen suunnittelua ja
toteutusta. Osastonhoitaja puolestaan kykenee varmistamaan osaamiskartoituslomakkeen
avulla osastonsa sairaanhoitajien osaamisen kehittdimisen ja osaamisen tason. Hén voi
myos kédyttdd lomaketta apunaan rekrytoidessaan uusia sairaanhoitajia osastolle. Nopeasti
muuttuvassa ympdristossd tarvittavan osaamisen sisdltokin  muuttuu  nopeasti.
Tulevaisuudessa organisaatiossa osaaminen ei endd ole riittivd menestystekijd, vaan
osaamisen  kehittdmisprosessin  hallinta  tulee  kriittiseksi ~ menestystekijaksi
(Syddnmaanlakka 2007, 16). Tiedon ja tietimyksen jakaminen on olennainen asia
elikkeelle siirtymisen lisdksi myOs osaamisen kehittdmisessd tulevaisuuden
osaamistarpeita vastaaviksi. Tieto on yrityksen ja tyOorganisaation tirkein ja yhi
useammin ainoa pddoma. Oikeammin sanottuna pddoma on tiedon hallitsevat ihmiset.
Ihmisissd eldvd hiljainen ja ndkyméiton tieto on ehtymiton rikkaudenldhde. (Manninen

2008, 106.)

Tyoeldmaéssé on ollut ongelmana ettd osaamista ei kehiteté ja ylldpidetd suunnitelmallisesti.
Jokaisella sairaanhoitajalla on vastuu oman osaamisensa kehittdmisestd, mutta kdytdnnossa
edes tdydennyskoulutussuositukset eivit toteudu kaikkien osalta. On sairaanhoitajia jotka
eivit ole kouluttautuneet tai kdyneet tdydennyskoulutuksessa valmistumisensa jilkeen.
Toisena ongelmana on, ettd elikkeelle jaa paljon hiljaista tietoa omaavia sairaanhoitajia.
Kun he jaavit pois tyoeldmaistd, tulee suuri vajaus tietotaitoon osastoilla. Sen vuoksi
osaamisen kehittdminen on esimiehen yksi tirkeimmistd tehtdvistd. Tatd osaamisen

kehittdmisti suunnittelemani osaamiskartoituslomake palvelee.

Osaamisen johtamisessa kehityskeskustelut ovat tirkeitd osaamisen kehittdmisessa,
suunnittelussa ja arvioinnissa. Kehittaimiskeskusteluissa esimies ja tyontekijd kdyvét lipi
osaamisen sen hetkisen tilan ja kehittimissuunnitelman. Osaamiskartoituslomake tekee

osaamisesta ndkyvii ja sen avulla osaaminen ja osaamisen kehittdmistarpeet on helpompi
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tunnistaa. Osaamiskartoituslomakkeen avulla osastonhoitaja avaa keskustelun tietystd
osaamisalueesta ja keskustelun aikana sairaanhoitaja saa palautetta osaamisestaan ja
palautteen  avulla  oppii  arvostamaan ja  arvioimaan omaa  osaamistaan.
Osaamiskartoituslomake palvelee sekd tyontekijdd ettd koko organisaatioita, koska sen
avulla osaamisen kehittdmisestd tulee suunnitelmallista ja eteenpdin menevaa.
Osaamiskartoituslomakkeessa pohjana on tydyksikon ydinosaaminen, joten parhaiten se
palvelee juuri sitd yksikkod, jossa se on tehty. Oman osaamisensa arviointi ei ole helppoa,
usein tyontekijd aliarvioi osaamistaan. Sen vuoksi onkin tirkedi, ettd ennen lomakkeen
kdyttoon ottoa osastolla kdydddn lomake ldpi osastotunneilla. Nédin kynnys tayttdd
lomaketta ei nouse lilan suureksi vaan osaamisen arviointi tapahtuu mahdollisimman

realistisesti.

OpinndytetyOprosessin aikana ovat kisitteet osaaminen, osaamisen johtaminen ja
osaamiskartoitus tulleet tutuksi. Olen saanut kokemusta myds tutkimuksellisesta
kehittdmisestd. Osaamisen kehittdminen on mielestdni aina ollut tirkedd ja sen vuoksi
valitsinkin sen opinndytetyoni aiheeksi. Opinndytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen,
mutta myds aikaa vievd. Perehtyminen siihen, millainen osaamiskartoituslomake palvelee
juuri syddnosastoa, on ollut haastavaa. Kun minulle selkiytyi, ettd etsin syddnosaston

ydinosaamista, selkiytyi my0s se, millainen osaamiskartoituslomakkeesta tulee.

Syddnosaston henkilokunta on ollut mukana osaamiskartoituslomakkeen suunnittelussa.
Heidédn osaamistaan ja asiantuntijuuttaan kéytettiin hyddyksi kehittimisprosessin eteenpiin
viemisessd. Heiddn mukaan saamisensa ja motivoiminen itse kehittimisprojektiin oli aluksi
haastavaa. Osastollamme tydskentelee yli 20 sairaanhoitajaa ja kaikki tekevét lisdksi
vuorotyOtd, mikd hankaloitti saamaan kaikkia ~mukaan kehittimisprojektiin.
Kyselylomakkeiden avulla sain kuitenkin suuren osan sairaanhoitajista mukaan
perehtymddn omaan osaamiseensa ja sen kehittimiseen. Kyselylomakkeita tarkastellessani
huomasin, ettd kokeneet sairaanhoitajat vastasivat aktiivisesti ensimmaéiseen kyselyyni,
jossa oli avoimia kysymyksid. Eli pitkddn tyoskennelleen sairaanhoitajan on helpompi
arvioida omaa osaamistaan, kuin nuorten sairaanhoitajien, joilla on vield paljon opittavaa
perustyostddn. Oman osaamisen hahmottaminen ja sen tirkeys tyossd vaatii kokemusta,

perehtymisti ja pohdintaa.

Aktitvisemmin on kehittimisprojektin ajan ollut osaston sairaanhoitajista koostuva



44

asiantuntijaryhmd, jotka ovat auttaneet minua osaltaan saamaan kehittimisprosessia
eteenpdin. Heistd yksi on ollut syddnosastolla, yksi syddnvalvonnassa ja yksi
sydantoimenpideyksikossa tyoskenteleva sairaanhoitaja. Nain olen
osaamiskartoituslomakkeessa saanut tuotua esille jokaisen osaston yksikon nidkokulman.
Itse tyoskentelen sydénosastolla ja syddnvalvonnassa sairaanhoitajana ja se on helpottanut
prosessin etenemistd. Tyokokemukseni pohjalta minulla on ollut ennalta tietoa siiti,

millaista osaamista sydénosastolla tarvitaan.

Opinnidytetyolldni on ollut tydelimén ohjausryhmé, johon on kuulunut medisiinisen
tulosalueen ylihoitaja Sari Timonen, koulutuspééllikk6 Maria Isokoski ja syddnosaston
osastonhoitaja Lilian Junell. Osastonhoitaja on koko opinndytetyd prosessin ajan ollut
aktiivisesti mukana kehittdmistoiminnassa mukana ja toiminut myos tyoeldmén ohjaajana.
Hinen kanssaan olen kdynyt useita keskusteluja prosessin aikana ja olen pitényt hinet ajan
tasalla prosessin etenemisestd. Hdn on antanut paljon neuvoja ja kertonut omat
toivomuksensa  osaamiskartoituslomakkeesta.  Osaamiskartoituslomaketta  kéyttdvan
osastonhoitajan on oltava kiinnostunut osaamisen kehittimisestd ja hinen on oltava
perehtynyt tarpeeksi osaamiskartoitukseen sekd kéytettdvddn lomakkeeseen, jotta siitd
saadaan parhaiten hyotyd. Hanen on myos tunnettava hyvin tyontekijdnsi ja tunnistettava
heiddn osaamisensa taso. Sen vuoksi on ollut hyvé etti syddnosaston osastonhoitaja on
aktiivisesti  osallistunut ~ lomakkeen  kehittdmiseen.  Kiitdn  tissd  kaikkia
opinndytetyoprojektissani mukana olleita. Vuorovaikutus ja yhteistyd ovat sujuneet hyvin

koko opinnéytetyoprojektin ajan.

Suunnittelemaani osaamiskartoituslomaketta ei voida suoraan soveltaa toisen osaston
kayttoon, vaan jokaisella osastolla tulee kartoittaa juuri sen osaston ydinosaaminen.
Osaamiskartoituslomake  voi  kuitenkin  toimia  mallina  Keski-Pohjanmaan
erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymdssd. Lomaketta voidaan kayttdaa
Webropilissa ja saada se laajempaan kayttoon, kuten tydeldmin edustajilla oli toiveena. Se,
kuinka lomake palvelee sairaanhoitajaa oman osaamisensa kehittdmisessd ja arvioinnissa
pitdisi tutkia kun lomake on ollut useamman vuoden kdytdssd. Osaamiskartoituslomaketta
tulee my0s pitdd ajan tasalla ja tehdd sithen tarvittavat muutokset lomakkeen

kayttdonotonkin jélkeen.

Tutkimuskysymyksiini 10ysin vastaukset mielestidni hyvin. Sydénosaston sairaanhoitajien
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tarvitsema osaaminen ja ydinosaaminen nousivat esiin kyselyjen avulla ja ovat esilld
valmiissa osaamiskartoituslomakkeessa. Toiseen tutkimuskysymykseen vastauksen
16ytdminen oli haasteellisempaa. Tutkiessani aiemmin tehtyjd osaamiskartoituslomakkeita
olivat ne kaikki hieman erilaisia. Lisdksi suurin osa osaamiskartoituslomakkeista oli tehty
litketoiminnan alalla. Hoitoalalla tehdyt osaamiskartoitukset olivat suurimmaksi osaksi
tehtaviluetteloita kliinisesta osaamisesta. Koska tietopohjana valmiissa
osaamiskartoituslomakkeessa toimivat sairaanhoitajien valtakunnalliset osaamisalueet, on
kaikki sairaanhoitajien tyOssdén tarvitsemat osaamisalueet huomioitu laajasti ja siten on

otettu huomioon potilaiden kokonaisvaltainen hoito.

Ensimmdisen kyselylomakkeen kysymykset olivat toimivia. Jos kuitenkin tekisin
tutkimuksen uudestaan, muokkaisin muutamaa kysymystd. Yhdistiisin kyselylomakkeen
kysymykset potilasohjauksesta ja millaista terveyden edistimisen taitoja sairaanhoitaja
tarvitsee. Néissd vastauksissa oli vastattu samoja asioita molempiin kysymyksiin. Toinen
kyselylomake oli toimiva, vaikka sairaanhoitajat kokivat vaikeaksi rajoittaa vastaukset
kymmeneen. Rajallinen vastausmééra laittoi hoitajat tarkemmin perehtymédn ja
pohtimaan, mikd on  tirkeintd  sairaanhoitajan  osaamista  syddnosastolla.
Toimintatutkimuksellinen ote toimi téllaisessa opinndytetydssd. En ole itse kehittinyt
valmista osaamiskartoituslomaketta vaan olen koonnut ja esittinyt syddnosaston

sairaanhoitajien mielipiteet heidén tydssddn tarvitsemasta osaamisesta.

Opinndytetyoprosessi on ollut kehittdvi ja olen sen aikana saanut hyodynnettyd ylemmén
ammattikorkeakoulun opinnoissani saamaani tietoja. Vaikka opinndytetydssd on ollut
paljon tyotd, koen siitd hydtyneeni. Haasteena oli saada siithen tarpeeksi aikaan tyon ohessa
tehtynd. Olen saanut hyvdd kokemusta projektitydskentelystd, josta uskon olevan hyotya
tulevana osaamisen johtajana. Olen myds tyytyvdinen siihen, ettd sain tehtyd

opinndytetyoni tydeldméan kayttoon eli tekemisténi tyostd on hyotya.

7.2 Opinniytetyon luotettavuus ja etiikka

Kvalitatiivisen  tutkimuksen luotettavuutta arviointikriteerejd ovat uskottavuus,
siirrettdvyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Uskottavuus edellyttdd, ettd tulokset on
kuvattu niin selkedsti, ettd lukija ymmairtdd, miten analyysi on tehty ja mitkd ovat

tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Siirrettdvyyden varmistamiseksi edellytetddn aina
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huolellista tutkimuskontekstin kuvausta, osallistujien valinnan ja taustojen selvittimista
sekd aineiston keruun ja analyysin seikkaperdistd kuvaamista. Tutkimuksen luotettavuuden
arviointi kohdentuu muun muassa tarkoitukseen, asetelmaan otoksen valintaan, analyysiin,
tulkintaan, refleksiivisyyteen, eettisiin ndkokulmiin ja tutkimuksen relevanssiin.
(Kankkunen & Vehvildinen- Julkunen 2009, 160,166.) Toimintatutkimuksessa
lahtokohtana on ettd arvioija tai tutkija on vain yksi toimija muiden joukossa. Héanelld ei
saa olla erityisasemaa tai erityisoikeutta oikeaan tietoon. (Toikko & Rantanen 2009, 158.)
Kun tutkijan hyveend on perinteisesti pidetty ulkopuolisuutta ja objektiivisuutta,
toimintatutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, eikd hdn edes oleta olevansa
ulkopuolinen tai neutraali (Heikkinen 2007, 20). Olen ollut opinnédytetydsséni aktiivinen
osallistuja ja kokemukseni syddnosaston sairaanhoitajana on lisdnnyt opinndytetyoni

luotettavuutta. Minulla on ollut tietoa siitd, millaista osaamista sydédnosastolla tarvitaan.

Tamin tutkimuksen teossa noudatettiin hyvad tieteellistd kaytidntod. Tutkimusaineisto
keréttiin ja analysoitiin huolellisesti ja sdilytettiin tarkasti. Tutkimus suunniteltiin,
toteutettiin  ja raportoitiin  yksityiskohtaisesti. Tutkimusaineiston kerddminen ja
analysoiminen on kuvattu huolellisesti. Tutkimuksen ldhtokohtana on ollut ihmisarvon
kunnioittaminen ja sen vuoksi tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Koska itse
tyoskentelen syddnosastolla sairaanhoitajana, en tutkimuksen eettisyyden turvaamiseksi
vastannut itse tutkimuksen kyselylomakkeeseen. Tutkimustulosten julkistamisessa on
toteutettu tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta. Tutkimuksen luotettavuutta
lisdsi se, ettd syddnosaston sairaanhoitajat ovat itse olleet kehittiméssa

osaamiskartoituslomaketta.

Hyvin tieteellisen kdytdnnon mukanaan tutkijat noudattavat tiedeyhteisdon tunnistamia
toimintatapoja. Se on rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyOssa,
tulosten tallentamisessa ja esittimisessd sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa.
Tutkijat soveltavat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvid
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid ja toteuttavat tieteellisen tiedon
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimuksensa tuloksia julkaistessa. Tutkijat ottavat
muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomioon siten, ettd he
kunnioittavat ndiden tyotd ja antavat heiddn saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja
merkityksen omassa tutkimuksessaan ja tuloksia julkaistessaan.(Kankkunen &

Vehvildinen- Julkunen, 2009, 141.)
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7.3 Johtopéaitokset ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksessa saatiin tietoa siitd, millaista osaamista syddnosastolla sairaanhoitaja
tarvitsee ja mikd on Keski- Pohjanmaan keskussairaalan syddnosaston sairaanhoitajan
ydinosaamista. Ydinosaamista ei voida yleistdd muilla sairaalan osastoilla, vaan jokaisessa
sairaalan yksikossd sairaanhoitajan toimenkuva ja ydinosaamisalueet vaihtelevat osaston
toiminnan mukaan. Osaamiskartoituslomaketta pitdd piivittdd tarvittaessa ja huomioida

siind osaston toiminnassa mahdollisesti tapahtuvat muutokset.

1. Sydénosastolla sairaanhoitaja tarvitsee moniosaamista. Kaikki valtakunnallisessa
osaamistavoitteessa maédritellyt sairaanhoitajan osaamisalueet ovat tarpeellisia
osastolla tydskennellessd. Osaston sairaanhoitajien ydinosaamisessa nousee
vahvasti esiin ohjaukseen ja opettamiseen liittyvdt osaamisalueet. Lisdksi
syddnosaston sairaanhoitajan on térked hallita syddnpotilaan hoitotyd ja siihen
liittyvdt osaamisalueet. Sydédnpotilaan akuutti hoitotyd vaatii myds tyon
priorisointia ja organisointitaitoa sekd jatkuvaa kouluttautumista.

2. Osaamiskartoituslomakkeen pitdd olla tarpeeksi yksinkertainen ja helposti
tulkittava, jotta siitd saadaan parhaiten hyotyd. Siind on noustava esiin osaston
sairaanhoitajan ydinosaaminen. Osaamisalueet on oltava
osaamiskartoituslomakkeessa tarpeeksi selkedsti kuvattuna, jotta sitd on helppo
tayttdd. Lomakkeessa kéytettdva arviointiasteikon tulee olla helppo kéyttdd. Toiseen
tutkimuskysymykseeni vastauksena on valmis osaamiskartoituslomake (LIITE 4.).

3. Osaamiskartoituslomaketta  voidaan  hyddyntdd osaamisen johtamisen
apuvidlineend, kun osastonhoitaja kéayttdd lomaketta kehityskeskustelujen
yhteydessd. Lomake on konkreettinen apuviline osaamisen johtamisessa, se

selkiyttdd osaamisen kehittdmisen arviointia ja suunnitelmallisuutta.

Jatkotutkimushaasteeksi nostan osaamiskartoituslomakkeesta saadun hyodyn tutkimisen
kun lomake on ollut kdytossd yli kaksi vuotta. Silloin ndkyy, ovatko sairaanhoitajat
paremmin osallistuneet tdydennyskoulutuksiin ja oman ammattitaitonsa kehittimiseen eli
onko lomakkeesta saatu tarkoitettu hyoty osaamisen arviointiin ja kehittimiseen. Toiseksi

jatkotutkimushaasteeksi nostan osaamiskartoituslomakkeen kehittimisen muille sairaalan
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osastoille. Nyt tehtyd osaamiskartoituslomaketta voidaan kéyttdd mallina, mutta muilla

osastoilla pitdd tehdd oma osaamiskartoitus ja selvittda erikseen osastojen ydinosaaminen.
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SAIRAANHOITAJAN OSAAMISKARTOITUS OSANA OSAAMISEN JOHTAMISTA
KESKI -POHJANMAAN KESKUSSAIRAALAN SYDANOSASTOLLA

Hyvé vastaaja!

Opiskelen  Keski- Pohjanmaan  ammattikorkeakoulussa  kehittimisen ja  johtamisen
koulutusohjelmassa (ylempi amk). Tami kysely liittyy opinndytetyohoni, jonka tavoitteena on
kehittdd osaamiskartoituslomake osastolle 8. Osaamiskartoituslomake on konkreettinen apuviline
osastonhoitajalle osaamisen johtamiseen tueksi ja sairaanhoitajalle oman osaamisen kehittdmiseen.

Kyselylomakkeen tarkoitus on saada teiltd tietoa siitd millaista osaamista teiddn mielestdnne
sairaanhoitaja tarvitsee Keski-Pohjanmaan keskussairaalan sydénosastolla tyoskennellesséén.
Kysely koskee osasto 8:n eli sydidnosaston sairaanhoitajia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
Vastaukset késitellddn luottamuksellisesti ja vastaajan henkil6llisyys ei tule missdén vaiheessa
esille.

Kiitos vastauksestanne!

Mahdollisia lisétietoja voitte tiedustella osoitteella sirpa.kangas@cou.fi/ 050-356063 1

1) Ika

alle 29 vuotta
30- 39 vuotta
40- 49 vuotta
yli 50 vuotta

o O O O

2) Kuinka kauan olet tydskennellyt Keski- Pohjanmaan keskussairaalan sydénosastolla
sairaanhoitajana?
o alle vuosi
o 1-2 vuotta
o 2-10 vuotta
o yli 10 vuotta
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Vastaa avoimiin kysymyksiin millaista osaamista kysytyilld osaamisalueilla sairaanhoitaja
tarvitsee sinun mielestiisi Keski-Pohjanmaan keskussairaalan osastolla 8 tyoskennellessiin?

3) Millaista eettistd osaamista sairaanhoitaja tarvitsee?

4) Millaista terveyden edistdmisen osaamista sairaanhoitaja tarvitsee?

5) Millaista osaamista sairaanhoitaja tarvitsee hoitotyon padtoksenteossa?
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6) Millaista osaamista sairaanhoitaja tarvitsee potilaan opetuksessa ja ohjauksessa?

7) Millaista yhteistydosaamista sairaanhoitaja tarvitsee?

8) Millaista osaamista sairaanhoitaja tarvitsee tutkimus- ja kehittdimistyOssa?
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9) Millaista osaamista sairaanhoitaja tarvitsee johtamisessa?

10) Millaista monikulttuurisen hoitotyon osaamista sairaanhoitaja tarvitsee?

11) Millaista muuta osaamista osastolla tarvitaan?
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TASSA ON POIMITTUNA HELMI- MAALISKUUSSA TEHDYSTA
KYSELYSTA TEIDAN MIELESTA OSASTOLLA 8 TARVITTAVIA
OSAAMISALUEITA JA VUONNA 2007 MAARITELLYT OSASTO:N
OSAAMISVAATIMUKSET. VALITSE NAISTA MIELESTASI 10
TARKEINTA OSAAMISALUETTA, JOITA OSASTOLLA 8 ERITYISESTI
TARVITAAN. MERKITSE VALINTASI RASTILLA.
MILLAISTA EETTISTA OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE?
taitoa tehda hoitopaatokset
toimii potilaan asianajajana
pitda salassa potilasta koskevat luottamukselliset tiedot
ottaa huomioon potilaan oikeudet
oman hoitotydn ammatillinen osaaminen
asiantuntijuus, oma ammatillinen kasvu, huolehtii oman ammattitaidon kehittamisesta

©]
©]
©]
©]
©]
©]

MILLAISTA TERVEYDEN EDISTAMISEN OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA
TARVITSEE?
o motivointi yhteistydhon / omaan hoitamiseen
o tieto on tarkea neuvonta- ja ohjausasioissa, ammattitaitoinen hoito
o psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen terveyden edistdmisen osaamista, sairauksien tuntemusta,
hoitokeinojen, auttamiskeinojen tuntemusta
o ohjata potilasta ja opettaa, myds omaisia, osata antaa terveytta edistdvia elamantapaohjeita

MILLAISTA OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE HOITOTYON PAATOKSENTEOSSA?
o paatoksenteko yhdessa potilaan kanssa ja toisten ammattiryhmien kanssa

kuuluu tietda mista asioista voi paattaa

osattava hakea apua ja tietoa eri puolilta = yhteistyotaitoja

potilaan kanssa yksilollinen kohtaaminen, hyva ja luottamuksellinen hoitosuhde

pitda pystya tekemaan itsendisia paatoksia ja nopeasti, koska akuutteja ongelmia

pitda pystya suunnittelemaan potilaan hoitoa ja asettaa tavoitteita ja arvioida

tunnistaa potilaan ongelmia ja osaa asettaa ne tarkeysjarjestykseen

0 O O O O O

MITA OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE POTILAAN OPETUKSESSA JA OHJAUKSESSA?
o huomioitava, milloin antaa ohjausta, onko potilas valmis ottamaan ohjausta
o selvitettava minkalaista tietoa potilas tarvitsee ja onko hanelld voimavarat ottaa sita tietoa vastaan
o omat tiedot ja taidot seka valmiudet ohjaukseen, pitda tietda opetettavasta asiasta tarpeeksi ja
pystya perustelemaan
o ohjata potilasta omatoimisuuteen tiedon hankinnan suhteen
pitda auttaa potilasta tunnistamaan hanen terveysriskinsa ja osata neuvoa ja ohjata niissa
motivoiden potilasta itsedan
o hallita ohjausmateriaalin kaytto ohjauksen ohessa
MILLAISTA YHTEISTYOOSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE?

o

kollegiaalisuutta ja kunnioittamista

tiedostaa muiden ammattiryhmien ammattitaito ja hyddyntaa sitd ongelmatilanteissa

yhteistyd eri ammattiryhmien kanssa

konsultoi muita hoitotydn ja muiden ammattiryhmien asiantuntijoita, moniammatillinen yhteistyo

0O O O O
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MILLAISTA OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYOSSA?

o
o
o
o
o

jatkuva valmius uusien asioiden omaksumisessa
hyva kdyda koulutuksissa eli yllapitda taitojaan
pitaa osata ottaa vastaan uutta tietoa

pitda olla halu kehittamiseen

oman tyon kehittaminen

MILLAISTA OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE JOHTAMISESSA?

o
o
o
o
o
o
o

osastolla sairaanhoitajan tulee osata johtaa omaa moduuliaan, suunnitella tyotehtavia etukateen
ihmissuhdetaitoja, pitaa olla reilu ja tasapuolinen, suvaitsevaisuutta, ei saa pelata konflikteja
osaa tehda tarkea hoitopaatokset ja luottaa muihin hoitajiin

yhteistyotaitoja, hyvaa arviointikykya, tietaa pelisaannot

uusin tieto valitetadn kdyttd6on ja ndin muutkin hyotyvat tiedota = paras mahdollinen osaaminen
sairaanhoitaja on ensisijaisesti tydryhman jasen ja yhteistydssa muiden ammattiryhmien kanssa
tyokokemus ja ammatillinen osaaminen

MILLAISTA MONIKULTTUURISTA HOITOTYON OSAAMISTA SAIRAANHOITAJA TARVITSEE?

O O O O

pitdad osata ottaa huomioon potilaan oma kulttuuri hoitoty6ta tehdessa
avoin asenne, suvaitsevaisuus kohdata eri kulttuureja

potilaalla oikeus saada hoitoa omalla kielellaan

pitda osata kielia mm. englanti, ruotsi

MILLAISTA MUUTA OSAAMISTA OSASTOLLA TARVITAAN?

O

0O O O O O O O O

O O 0O OO 0O O O O

o

erilaisten koneiden ja laitteiden hallintaa, teknistd osaamista

tietoja ja taitoja ladkkeista, sairauksista ym

priorisointitaitoja ja kykya hoitaa useampi asia samanaikaisesti

on oltava monitaituri ja osattava hallita vaikeat tilanteet

uusien ladkkeiden, laitteiden ja muiden hoitotyohon liittyvien asioiden omaksumista

uutta informaatiota tulee jatkuvasti eli uusien asioiden riittdva tiedonsaanti

Hallita tutkimuksiin valmistelut/ seurannat, valvontalaitteiden hallinta, erikoistutkimukset
erikoisosaaminen sydanpotilaan hoidossa + sydanpotilaiden erityispiirteiden huomioiminen
oman toiminnan organisointi ja kyky priorisoida asiat niiden vaatimaan tarkeysjarjestykseen

Sydanpotilaan hoitotyon hallitseminen

Ladkarinkierrot, kirjaaminen

syddmen rytmien tunnistaminen, seuranta ja rytmihairididen hoito

telemetria/ monitorin kdyton hallitsemien

hemodynamiikan seuranta, hoito ja optimointi ja syvempi hallinta eri sairauksissa
elvytyksen osaaminen: elvytyksen aloittaminen ja johtaminen ennen ladkarin paikalle saapumista
Ladkehoidon toteutus ja seuranta

invasiivisesti hoidettavan potilaan hoito ja seuranta

hengitysvajauksen hoito, B- PAP ja C-PAP hoidon toteutus ja hoitovasteen seuranta ja
erityistapauksissa my0s respiraattorissa olevan potilaan hoito ja vieroitus

potilaan neuvonta ennen ja jdlkeen toimenpiteen( mm. koronaarianangiografia, PM laitto )
uusien hoitajien koulutus ( elvytysohjaus, EKG- koulutus)



TAULUKOIDEN YHTEENVETO SAIRAANHOITAJIEN OSAAMISESTA

toimii sairaanhoitajan
ammatinharjoittamista
koskevan lainsdddédnnon
mukaisesti

vastaa omasta
ammatillisesta
kehittymisestddn
tuntee vastuunsa
hoitotydn kehittdjéna

ammatillinen osaaminen
asiantuntijuus

oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo, yksilén kunnioitus

pitdd salassa potilasta
koskevat luottamukselliset
tiedot

ottaa huomioon potilaan
oikeudet

Osaamisalue Opetusministerion Sydénosaston Osaamisessa korostuu
midrittelemit sairaanhoitajien sydénosastolla
osaamistavoitteet vastaukset

Eettinen osaaminen | vastaa eettiset periaatteet, tietdd
potilaan/asiakkaan mikd on oikein ja mikd
oikeuksien vadrin toimii potilaan
toteutumisesta asianajajana
hoitotydssa oman hoitotyon

kehittdd omaa
ammattitaitoaan
vastuullisesti

vastaa hoitotydn tarpeen
méérittelysta ja
suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi potilaan/asiakkaan
hoitoty6ta yhteistyossé
potilaan ja hdnen
laheistensd kanssa ja
dokumentoi hoitoty6n
potilasasiakirjoja

itsendiisid pdcdtoksid ja
nopeasti, koska akuutteja
ongelmia

pitdd pystyd
suunnittelemaan potilaan
hoitoa ja asettaa

tavoitteita ja arvio ida

asiallinen kirjaaminen

Terveyden tukee ja aktivoi yksilod, | tumnistaa potilaan
edistimisen perhetti ja yhteisod terveysriskit esim. osaa ohjata potilasta ja
osaaminen ottamaan vastuuta syddnkohtauksen omaisia seké osaa antaa
terveyden, voimavarojen | € altaehkdisy, potilaan ter‘veytt'éi ylldpitdvid ja
S tukeminen ja motivointi edistivid
ja toimintakyvyn o -
L eldamaéntapaohjeita
ylldpitamisessd ja yhteistyohon / omaan
edistamisessd hoitamiseen huomioi potilaan
voimavarat ohjausta
toimii kuntouttavan psyykkisen, fyysisen ja antaessaan
hoitotyon periaatteita sosiaalisen terveyden
soveltaen edistdmisen omaamista,
sairauksien untemusta,
toimii hoitotydn hoitokeinojen,
asiantuntijana kestivig | auttamiskeinojen
kehitystd ja ympériston | funtemusta
terveyttd edistavassi o .
tyossé - pltaa osata neuvoa ja
ohjata potilasta +
puolisoa
toimii asiakasléhtdisessd | tehdd pddtokset toisten
Hoitotyon ja tavoitteellisessa ammattiryhmien kanssa ja
paidtoksenteon vuorovaikutuksessa ja neuvotellen tehdd kykenee
osaaminen hoi . hoitopdditokset suunnittelemaan
oitosuhteessa potilaan, . .
. - potilaan hoitoa, osaa
Eerheen ja yhteistn pitdd pystyd tekem dicn asettaa tavoitteita ja
anssa

arvioida hoitoa

tekee padtoksid yhdessi
potilaan ja toisten
ammattiryhmien kanssa
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Osaaminen potilaan

ohjaa ja opettaa erilaisia
potilaita/asiakkaita,
heiddn omaisiaan ja

pitdd tuntea opetus/
ohjaus tilanne, mitkd
siihen vaikuttaa
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motivoiden potilasta
itseddn

ohjauksessa ja Eiheisidin sekii ryhmii ja o s§1V1ttaa rplnkala1§ta .
opetuksessa hieiss i ohjaajalla oltava tietoa potilas tarvitsee ja
yhteisoja tiedolliset ja taidolliset onko hinelld voimavarat
hiaa i valmiudet ottaa sité tietoa vastaan
o J.an?.OPett.aa ohjaustehtdvdidn
opiskeljjoita ja tarpeeksi tietoa
henkilostod sekd kdyttdd | pitdc auttaa potilasta ohjattavasta asiasta ja
ja tuottaa tunnistamaan hénen hallitsee
tarkoituksenmukaista terveysriskinsd ja osata ohjausmenetelmét
perusohjausmateriaalia heuvoa
. - Jja ohjata niissd
ohjauksensa tueksi seké L .
g T motivoiden potilasta
hyddyntia sahkoistd itsedidin
potilasohjausta
Yhteistyoosaaminen | hallitsee tasavertaisen pitdd osata olla
asiakaslihtdisen Yhteistydssi eri .
yhteistyon ammattiryhmien kanssa hallitsee
riittavdd joustavuutta eri | moniammatillisen
toimii hoitotysn Vksikéiden vililli yhteistyon
asmr?tuntl]ar}a‘ eri organisaatioiden ja osaa tarvittaessa
r.r?onilammaulhs?ssa. yritysten yhteistyo konsultoida
tiimitydssé, projekteissa
ja verkostoissa kon sultoi muita hoitotyon
Jja muiden
konsultoi hoitotyon ja ammattiryhmien
muiden ammattiryhmien | asiantuntijoita
asiantuntijoita seké . - .
toimii konsultoitavana tl.etot' eknfzkan Ja
. .. viestinnan osaamista
asiantuntijana
Osaaminen tunnistaa ja tuo esille on halukas muuttaa
tutkim us- ja hoitoty6hon liittyvié, tyétapojaja kehittdd
kehittimistyossé hoitokéytinnosti hoitotyétd haluaa kehittya ja
nousevia tutkimus- ja . . ; kehittd omaa tydtdn
o . Jatkuva valmius uusien
kehittimistarpeita.

tutkii, arvioi ja kehittda

omaa tyOtién kriittisesti
sekd raportoi ja julkistaa
kehittimistoimintaa

kaynnistid muutoksia
hoitoty6ssé ja yllapitaa
oppimisvalmiuksiaan
koko ammattiuransa ajan

asioiden omaksumisessa

oma oppiminen ja uusien
asioitten valmius koko ajan

oman tyén kehittdminen

osaa hakea tietoa
tietokannoista

osaa lukea
ammattikirjallisuutta ja
hakuteoksia

o0saa ottaa vastaan uutta
tietoa
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Johtamisen vastaa osastolla sairaanhoitajan
osaaminen potilaan/asiakkaan tulee osata johtaa omaa hallitsee yhteistydtaidot
kokonaishoidon moduuliaan, suunnitella
L . tyotehtivid etukdteen osaa vélittdad uutta tietoa
koordinoinnista hoidon
]atkuvu?de'Tl ) dimi ja
edellyttamalla tavalla moduulityoskentelyssd
) pitdd toimia ry hmdn
vastaa oman tyonsd ja Jjohtajana
tiiminsi
kustannustietoisesta uusin tieto vilitetd dn
toiminnasta ja johtaa kdyttoon ja ndin muutkin
hoitotydn tiimid sekd hyétyvit tiedosta >
L paras mahdollinen
hoitotyon .
. . . . .. Osaamlnen
kehittimistydryhmid
tydskentelee erilaisia tulee osata tunnistaa
Monikulttuurisen kulttuureja edustavien erilaisten kulttuurien

hoitotyd osaaminen

yksildiden, perheiden ja
yhteisd jen kanssa

toimii monikulttuurisissa
tydyhteisoissd ja kayttad
niissd hoitoty6n
asiantuntijuutta seka
edistdd ihmisoikeuksien
ja suvaitsevaisuuden
toteutumista hoitotydssi

vaikutukset potilaan
hoidossa

potilaalla oikeus saada
hoitoa omalla kielellddn

avoin asenne

kun nioitus muita
kulttuureja kohtaan

osata enemmdn kuin yhtd
kieltd

avoin asenne eri
kulttuureja kohtaan

Kliininen
osaaminen ja muu
sydinosastolla
tarvittava
osaaminen

kiden taitoja. kdytinnén
hoitotyd

akuutissa tilanteessa
toimimisessa
priorisointitaitoja

on oltava monitaituri ja
osattava hallita va ikeat
tilanteet

uusien Iidkkeiden,
laitteiden ja muiden
hoitotydhon liittyvien
asioiden o maksumista
valvontalaitteiden hallinta
eriko istutkimukset
Teknistd osaamista
erikoisosaaminen
syddnpotilaan hoidossa +
syddnpotilaiden
erityispiinteiden
huomioiminen

sydédnpotilaan hoitotyon
erikoiso saaminen

teknisten laitteiden
hallinta

osaa organisoida ja
priorisoida toité




OSAAMISKARTOITUSLOMAKE 2011
Kiuru/ Keski- Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma
medisiininen tulosalue: Osasto 8

TYOTEHTAVA:

NIMI:

Arviointi asteikolla

: en tarvitse tydssani

: vaatii kehittdmista

: saavuttanut keskitason tyosuorituksen tavoitteet

: edustaa keskitasoa parempaa tydsuoritusta

: saavuttanut erinomaisen osaamisen tason

Merkitse kohtaan oma arvio arviosi omasta osaamistasostasi kyseisellda osaamisalueella.

H W N O

LIITE S

Osaamisalue Oma
arvio

Esimiehe
n arvio

Tavoite
taso

Kehitdn omaa ammattitaitoani

Olen hoitotyon asiantuntija

Toimin potilaan asianajajana

Osaan ohjata potilasta ja omaisia eli osaan antaa terveytta edistavia
eldméantapaohjeita

Tunnen sairauksia ja auttamiskeinoja

Minulla on riittava tieto ohjaukseen ja motivoin potilasta omaan hoitamiseen

Osaan selvittda mitd tietoa potilas tarvitsee ja onko hanellad voimavaroja
ottaa tietoa vastaan

Kykenen suunnittelemaan potilaan hoitoa, asettamaan tavoitteita ja
arvioimaan hoitoa

Teen paatoksia yhdessa potilaan ja toisten ammatti-ryhmien kanssa

Tunnistan potilaan ongelmat ja osaan asettaa ne
tarkeysjarjestykseen

Kohtaan potilaan yksil6llisesti ja osaan muodostaa luottamuksellisen
hoitosuhteen

Kykenen akuuteissa tilanteissa tekemaan nopeita itsendisid paatoksia
potilaan parhaaksi

Kykenen tekemaan yhteistyota eri ammattiryhmien kanssa eli hallitsen
moniammatillisen yhteistyon ja kunnioitan kollegoja

Osaan tarvittaessa konsultoida

Haluan kehittya ja kehittdaa omaa tyotani, otan vastaan uutta tietoa ja kayn
koulutuksissa eli yllapidan taitojani

Minulla on yhteistyotaitoja ja ihmissuhdetaitoja

Osaan valittaa uutta tietoa

Minulla on avoin asenne eri kulttuureita kohtaan

Hallitsen sydanpotilaan hoitotyon

Minulla on erikoisosaaminen sydanpotilaan hoitotydssa

Tunnistan syddmenrytmit ja osaan hoitaa niita

Minulla on priorisointitaitoja, osaan organisoida oman toimintani tydvuoron
aikana

Minulla on teknista osaamista eli hallitsen laitteet ja koneet osastolla

Osaan elvyttas, aloittaa elvytyksen ja johtaa elvytysta ladkarin tuloon saakka




