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Abstract

The aim of this thesis was researching the requirements of FSC-STD-40-004 for the
Finnish boarding game company. The purpose of the company was to certificate the FSC
-standard for its wool-based products which enables the company to meet customer needs
and demonstrate that its operations are responsible.

The theoretical part of the thesis examines quality, certification process and defining
concepts standard and certificate. The thesis includes quality standard ISO 9001 and en-
vironmental standard ISO 14001 since because in addition to FSC certification, the com-
pany is also being prepared for those standards.

Requirements of FSC standard for company's operation are set up in chapter 6. Based
on these requirements the company' status quo was clarified and found out what changes
the company needed to make. After the company changed their operation according to
standard, the company started certification, which will be presented at the end of this
thesis.

This thesis leans on source literature of quality and FSC-STD-40-004 standard. After
researching these sources was found out what are FSC's requirements, which enabled the
company to change its operations to meet the standard. The result of this thesis was that
the company received FSC entries for its products made of wood-based printing materi-
als.
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen lautapelituottaja Tactic Games
Oy. Porissa vuonna 1967 perustettu lautapeliyhtié on tarjonnut jo yli 50 vuoden ajan
lauta- ja pihapeleja niin lapsille, kuin myos aikuisille. Tactic Games on skandinaavin
johtavin lautapelituottaja, joka myy tuotteitaan yli 70 eri maahan. Yrityksen tunne-

tuimpia peleja ovat: Alias, Molkky ja Kimble.

Yrityksen missio on valmistaa lautapelejd, jotka auttavat ystévia ja perheitd viettdmaan
laatuaikaa yhdessa. Missio saavutetaan, kun yrityksen pelejd pelataan uudestaan ja uu-

destaan. (Tactic, n.d.)

1.2 Opinndytetyon tausta ja tavoitteet

Vastuullisuus ja ekologisuus ovat tulevaisuudessa yha tarkedmmaéssa roolissa, silld jat-
kuvasti puhutaan ilmastonmuutoksesta sekd sen merkityksesta. Yhéa nuoremmat suku-
polvet ovat kiinnostuneita missa ja miten heidan kayttamat tuotteet valmistetaan. Vas-
tuullisuus ja luonnon hyvinvointi ovat myds itselleni tarkeita arvoja ja siksi olikin mah-

tavaa péaéstéd tekemaan opinnéytety6ta kyseisesté aiheesta.

Tactic Games Oy:lla on aikaisemmin ollut FSC-sertifikaatti, mutta yritys ei kokenut
sité silloin tarpeelliseksi, ja sertifikaatista luovuttiin. Sertifikaatin luopumisesta ei ollut
yrityksen liiketoiminnalle juurikaan merkitystd. Nyt kuitenkin tilanne on muuttunut ja
asiakkaat ovat yhd enemman kiinnostuneet ekologisesti tuotetuista tuotteista ja kyse-
levat FSC-sertifikaatin olemassaolosta, joka on saanut yrityksen kiinnostumaan serti-
fikaatista uudestaan. Sertifikaatin puuttuminen ei ole vield ollut kaupan este, mutta
tulevaisuudessa saattaa se sellaiseksi muodostua. Td&mén takia yritys on péattanyt ha-

kea udelleen kyseisté sertifikaattia.



Ty0On tavoitteena on tutkia ja selvittdd Tactic Games Oy:lle FSC-sertifiointi seké tutkia
sertifikaatin eri osa-alueiden vaatimukset. Sertifioinnin osa-alueet on pitkalti kaan-

netty englanninkielisesta aineistosta suomen kielelle.

Jotta yritys voisi saada FSC-sertifikaatin tuli tdssa tyodssa selvittaa:
- Auditoija FSC-sertifikaatille
- Mité FSC-sertifikaatin hankkiminen vaatii yritykselta
e Suhteessa materiaalitoimittajiin
e Suhteessa alihankkijoihin
e Omassa toiminnassa
e Merkinnét tuotteisiin

- Miten FSC vaatimukset tuodaan k&ytantoon

Tutkimusmenetelmand kéytetaan Kirjallisuustutkimuksia, joilla selvitetddn FSC-serti-

fioinnin eri osa-alueiden vaatimukset.



2 MITA LAATU ON

Jokainen meista tietdd kokemuksen avulla, mité laatu on. Kuitenkin sen kuvaaminen
ja selittdminen luo haasteita. Laatua on vaikea maaritelld, silla nykypaivana laatu ei
tarkoita vain yhtd asiaa, vaan eri ihmisille se tarkoittaa eri asioita. Kaikki ihmiset eivéat
pidd samoista tuotetyypeisté- tai malleista ja tdman takia laatua pidetédan suhteellisena
(Dahlgaard ym. 2008, s. 11). Natarajan (2017, s. 2) mukaan yrityksen tulisi keskittya

enemman laadun ymmaértamiseen, eik& niink&an sen madrittelemiseen.

Hyvé laatu ei tarkoita virheettdmia tuotteita, vaan laatu muodostuu asiakkaan tyyty-
vaisyydestd saamiinsa tuotteisiin. Onkin siis tarkedd ymmartéa asiakkaiden tarpeet,
jotta yritys pystyy kehittdmadn tuotteitaan asiakkaan tarpeiden mukaiseksi (Lecklin
2006, s. 18). Laatu koetaan positiivisena asiana, silla se kuvaa tuotteen tai palvelun
hyvia ominaisuuksia. Voidaan siis sanoa laadun olevan hyvén ja onnistumisen késite

(Suomen standardisoimisliitto, 2016).

2.1 Laadun merkitys

Laatu on yksi yrityksen Kkriittinen menestystekija. Menestystekijalla tarkoitetaan teki-
JOItd, jotka vaikuttavat yrityksen toiminnan tulokseen. Hyva laatu tuo yritykselle esi-
merkiksi virheettomat tuotteet ja alhaiset laatukustannukset, jotka lisddvat yrityksen
kustannustehokkuutta. Hyvan laadun vaikutukset nakyvat myos yrityksen markkina-
asemassa. Asiakastyytyvaisyys lisaantyy, kun asiakkaan odotukset, vaatimukset ja tar-
peet tayttyvat. Tyytyvéiset asiakkaat ovat usein uskollisia yritykselle ja lisdavat osto-
kertoja ja viestivat positiivisesti myods muille asiakkaille, jonka avulla he voivat saada
yritykselle uusia potentiaalisia asiakkaita. Hyvé laatu antaa yritykselle vapauden hin-
noittelussa, jonka ansiosta saadaan tuotteille parempi kate. (Lecklin 2006, s. 23-24)

Kun yrityksen laatu on laadukasta ja markkina-asema saavutettu voidaan parantaa yri-
tyksen kannattavuutta. Hyva laatu ja kannattavuus luovat yritykselle vakaan pohjan
pitkajanteiselle toiminnalle ja auttaa saavuttamaan kilpailuedun markkinoilla, markki-

najohtajan aseman, motivoituneen henkiloston ja yrityskuvan kohottamisen.



Tarkeimpénd asiana, mitd laatu tuo yritykselle ovat yrityksen tyGpaikkojen sailyminen
seka yrityksen eloonjadminen. (Lecklin 2006, s. 23-24)

3 STANDARDI, SERTIFIKAATTI JA SERTIFIOINTI

Standardit helpottavat arkea luomalla yhteisié vaatimuksia, suosituksia ja ominaisuuk-
sia tuotteille ja palveluille seka niiden valmistukselle. Standardi on asiakirja, joka si-
séltéa tietyn aiheen vaatimukset ja ohjeet. Rakenteeltaan standardissa on ensimméi-
send alkusanat ja johdanto, jotka kertovat standardin tausoista. Taman jélkeen kerro-
taan, mihin standardia voi soveltaa ja mitd muita standardeja olisi hyva kayttaa. Lo-
puksi késitellddn termit ja standardin tdrkein asia eli sen vaatimukset. (Suomen

standardisoimisliitto, n.d.)

Eurooppalainen tunnus Standardin numero
SFS:n

SO 128-1:2020

Yleis s

Kansalline Kans:
.

FS-EN

Te

teet. Osa 1: Johdanto ja perusvaatimukset

Johdanto-osa Paaosa Sivuosa

Kuva 1 Standardin tunnus (Suomen standardisoimisliitto, n.d.)

3.1 Sertifikaatti

Sertifikaatin avulla organisaatio voi osoittaa sidosryhmille ja asiakkaille, etta yrityksen
toiminta on standardin asettamien vaatimusten mukainen. Toisin sanoen organisaatio
saa itselleen sertifikaatin, kun he pystyvét osoittamaan, ettd standardin vaatimukset
tayttyvat. (Pesonen 2007 s. 221)

3.2 Sertifiointi

Sertifioinnilla arvioidaan yritystoimintaa ja sitd, kuinka yritys noudattaa standardin
asettamia vaatimuksia (Finas, 2021; Sertifiointi, n.d.). Onnistuneesta sertifioinnista

yritys saa itselleen sertifikaatin, joka kertoo asiakkaille yrityksen toimivan



sertifiointikriteerind olevan standardin vaatimusten mukaisesti. Sertifiointi perustuu
arviointiin eli auditointiin. Auditoinnin voi suorittaa yrityksen siséinen tai ulkoinen

taho. Onnistuneesta sertifioinnista yritys saa itselleen sertifikaatin eli todistuksen.

Yritykselld saattaa tulla tarve osoittaa asiakkailleen luottamusta liittyen yrityksen ym-
péristo- tai esimerkiksi laatujérjestelman toimintaan, jolloin yrityksella oleva sertifi-
kaatti luo asiakkaalle luottamusta seka kertoo yrityksen toimivan standardin vaatimus-
ten mukaisesti. Sertifiointi on oiva apu yrityksen toiminnan kehittdmiseen seké auttaa

yritysté riskienhallinnassa. (Sertifiointi, n.d.)

4 LAATUJOHTAMINEN

Chen ym. (2016, s. 65) toteavat laatujohtamisen olevan kokonaisvaltainen l&hestymis-
tapa, joka saa aikaan asiakaslahtoisyytta, tyontekijoiden ja asiakkaiden voimaantu-
mista, hyvin toimivan laatuhallintajarjestelmén seka jatkuvaa parantamista. Sen avulla
yritys pystyy varmistumaan, etté yrityksen jokainen osasto ja tyontekijét osallistetaan
yrityksen toimintoihin.

Laatujohtamisen perusfilosofia on yrittdd Tehdd ensimmdiisen asian oikein, ajallaan
ja samalla koko ajan pyrkid parannukseen ja asiakkaiden tyydyttdmiseen”. Laatujoh-
tamista viitataan johtamisfilosofiaan, joka sisaltdd menetelmia ja tyokaluja, jolla pa-
rannetaan yrityksen laatua ja tuotettavuutta. Johtamistyylin periaatteena on saada ai-
kaan jatkuvaa parantamista henkil6ston sitoutumisen ja osallistumisen kautta. (Chen
ym., 2016, s. 66)

Kahden viime vuosikymmenen ajan laatujohtaminen on noussut yhdeksi suosituim-
maksi ja kestdvimmaéksi johtamistyyliksi, ja organisaatiot ovat kéyttaneet sité lahesty-
mistapana laadun ja innovaation suorituskyvyn parantamiseksi. Kokonaisvaltainen
laatujohtaminen tuo organisaatiolle monia etuja, kuten parempilaatuisia tuotteita, asi-
akkaiden ja henkiloston tyytyvéisyyttd, kustannustehokkuutta ja taloudellista laatu- ja

innovaatiotoimintaa seka kilpailuetua. (Zehir ym. 2012, s. 273-274)
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4.1 PDCA-malli

PDCA (plan-do-check-act) on Edwards Demingin kehittdma nelivaiheinen tyokalu
prosessien ja tuotteiden hallintaan seka jatkuvan parantamiseen. PDCA on tehokas
tyokalu varsinkin ongelmanratkaisuun. Sitd suositellaan kaytettavéksi esimerkiksi,
kun halutaan valttaa resurssien tuhlaamista, tukea ja tutkia uusia ratkaisuja seké paran-
taa niitd ennen sopivan ratkaisun l6ytamista seka tietojen keradmiseen ja analysointiin

ongelmien tai juurisyyn tarkistamiseksi. (D.R.Kiran, 2017, s. 9 & 11)

Mallin nelj vaihetta ovat:

Plan -ympyrén ensimmaisessé vaiheessa ongelmaa analysoidaan ja tunnistetaan. Ta-
voitteet ja prosessit maaritetadn sisaltden laatuvaatimukset ja tuotanto-odotukset. Toi-
sessa vaiheessa Do toteutetaan suunnitelma ongelman ratkaisemiseksi. Kaikki tiedot
tulisi keratd, silla ne ovat hyddyllisia seuraavissa vaiheissa. Suunnitelman toteuttami-
sen jalkeen on vaihe Check, jossa testataan, kuinka tehokas valittu ratkaisumenetelma
on ja analysoidaan, voiko sité tarvittaessa parantaa. Do vaiheessa keréttya tietoa ver-
rataan odotettuihin tuloksiin ja jos eroja ilmenee, niiden perimmaéiset syyt analysoi-
daan, jotta tiedetdan voiko prosessia parantaa parempien tuloksien saamiseksi. Ympy-
ran viimeisessa vaiheessa Act parhaaksi koetut ja parannetut ratkaisut otetaan kayttoon
muokkaamalla prosessia tai tekeméll& korjaavia toimenpiteitd. Mikéli tulosten vélilla
on isoja eroja, niiden perimmaiset syyt analysoidaan ja ratkaistaan. (D.R.Kiran, 2017,
s. 10)

Kuva 2 PDCA-ympyra. (D.R.Kiran, 2017, s. 10)
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5 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Laadunhallintajarjestelman on johtamisjérjestelmd, jonka avulla yritys kykenee paran-
tamaan laatutoimintaa ja tehostaa resurssien kaytt6d. Jarjestelmén tarkoituksena on
luoda toimintatapoja, joilla yritys pystyy vastaamaan asiakkaiden laatuvaatimuksiin
(Suomi, 2021). Laadunhallintajéarjestelméa tuo organisaatiolle luotettavuutta, parantaa
lilketoiminnan tuottavuutta ja tehokkuutta, parantaa asiakastyytyvaisyytté ja auttaa
valtaamaan uusia markkina-alueita. Yrityksen tulee kuitenkin muistaa, ettei laadunhal-
lintajarjestelman tulisi olla itse pdaméaard, vaan se auttaa liiketoiminnan tavoitteiden

saavuttamisessa. (Suomen standardisoimisliitto, 2002, s. 18-19)

5.1 1SO 9001

ISO (International Organisation for Standardization) on maailmalla tunnettu jarjesto,
joka markkinoi ja kehittda kaytossa olevia standardeja yrityksien tuotteille, palveluille
jatoiminnoille. ISO 9001 on maailman tunnetuin laadunhallintajarjestelmad, joka aset-
taa vaatimuksia yrityksen laadunhallintajérjestelmélle. Standardin avulla yritys pystyy
lisadmaan asiakastyytyvaisyytta tuottamalla laadukkaita palveluita ja tuotteita, jolloin

asiakkaiden odotukset tayttyvat.

ISO 9001 auttaa parantamaan niin yrityksen toiminnan laatua kuin myds osoittamaan
onnistunutta laadunhallintaa. ISO 9001 tuomia hydtyja ovat: johdon sitoutumisen li-
sdaminen, kilpailukyvyn parantaminen, asiakastyytyvéisyyden- ja toiminnan luotetta-

vuuden lisd&minen ja asiakasvaatimusten tayttdminen. (ISO9001, n.d.)

5.2 ISO 14001

ISO 14001 on yksi 1SO 1400-sarjan standardeista, joka maarittd4 vaatimukset organi-
saation ympaéristojarjestelmalle. Se on kehitelty organisaation ymparistéasioiden hal-
linnan ja ymparistosuojelun parantamisen tyokaluksi. Standardin avulla organisaatio
osoittaa asiakkaille ja sidosryhmille vastuullisuutta ja kiinnostusta ymparistdasioissa.
Jarjestelmén péaatarkoituksena on ohjata organisaatiota kohti parempaa ymparistosuo-

jelua ja kestavaa kehitystd, johon paastakseen organisaaton tulee sitoutua ympariston
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suojeluun ja ymparistévelvoitteiden noudattamiseen. Standardin avulla organisaation
resurssien kayttd tehostuu sek& toiminalle voidaan saada pienempi energiakulutus.
(Suomen Standarsoimisliitto, 2021, s. 2-7)

Standardi antaa organisaatiolle mahdollisuuden saavuttaa jarjestelmalté halutut tulok-
set, jotka tuottavat arvoa organisaatiolle ja sen sidosryhmille, asiakkaille ja ympéris-
tolle. Ymparistojarjestelmé auttaa organisaatiota:

+ sitoutumaan velvoitteiden noudattamiseen

+ tunnistamaan ymparistoriskeja paremmin

+ saavuttamaan ympdristotavoitteet. (Suomen Standarsoimisliitto, 2021, s. 8)

Standardi soveltuu kaytettavéksi kaikenkokoisiin -ja laisiin organisaatioihin niin jul-
kisella kuin myos yksityiselld sektorilla. ISO 14001 noudattaa samankaltaista raken-
netta ja maaritelmid kuin muut kansainvaliset johtamisen standardit, kuten esimerkiksi
laadunhallinnan standardi ISO 9001. Standardien yhtendinen rakenne helpottaa niiden
rinnakkaista kayttod ja organisaation on helpompi sailyttda vaatimukset johtamisjar-

jestelmé&an ja toimintaan. (Suomen Standardisoimisliitto, n.d.)

6 FSC

FSC (Forest Stewardship Council) perustettiin, kun vuonna 1991 jarjestettavassa Rio
de Janeiron ymparisto- ja kehityskonferenssissa olevat ymparistojarjestot pettyivat
siihen, ettei konferenssissa pystytty solmimaan metsédsopimusta, jonka avulla pystyt-
taisiin pysayttamaan sademetsien vahenemisen (Beljajev-Gintovt & Nystén-Haarala
2010, 49). FSC on voittoa tavoittelematon jarjesto, joka on perustettu kannattamaan
ymparistoystavéllisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kasvatettuja metsid. Sen visiona
on, ettd maailman metsat kohtaavat taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia nykypéivan
sukupolven oikeuksia ja tarpeita vaarantamatta niita tulevilta sukupolvilta. (FSC-
STD-40-004, 2021, s. 2)

Standardi maédrittelee vaatimukset, joita sovelletaan hakijaorganisaation hankintaan,

puupohjaisten tuotteiden jalostukseen ja FSC-sertifikaatin merkint6ihin ja myyntiin.
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Jotta tuotteelle voidaan vaatia FSC-sertifiointia, tulee FSC:n hyvéksymaét sertifioin-
tielinten kattaa tuotteen muutokset sertifioidusta metsasta aina siihen asti, kun organi-
saatio myy tuotteita FSC-vaatimuksilla tai kun tuote on valmis ja FSC-merkitty. (FSC-
STD-40-004, 2021, s. 5)

CoC-sertifikaatti vaaditaan kaikilta metséatuotteiden toimitusketjun organisaatioilta,
joilla on laillinen omistusoikeus sertifioituja tuotteita kohtaan tai suorittaa seuraa-via
toimintoja:
* Myy FSC-sertifioituja tuotteita vaatimusten mukaisesti
» Merkitsee tuotteita FSC-sertifioiduiksi
» Valmistaa tai muuttaa tuotteen koostumusta esimerkiksi lisaédmalla metsapoh-
jaisia materiaaleja tai pakkaa tuotteita uudelleen
+ Organisaatio mainostaa FSC-sertifioituja tuotteita, lukuun ottamatta valmiita
ja FSC-merkittyja tuotteita. (FSC-STD-40-004, 2021, 5)

CoC-jarjestelmén vaatimuksia tulee kayttaa tuotteisiin, joissa on metsaperéisia mate-
riaaleja ja joilla on toiminallinen tarkoitus. Tuotteella on toiminallinen tarkoitus, jos
materiaalin poistaminen vaarantaa tuotteen toimintaa. Puupohjaisia pakkauksia ei tar-
vitse valttamatta sertifioida, jos pakkauksen sisalla oleva puupohjainen tuote on serti-
fioitu. Organisaatio voi itse valita sertifioiko se itse pakkauksen vai pakkauksen sisalla
olevan tuotteen. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 6)

6.1 Periaatteet

FSC-standardin perustana on 10 periaatetta, jotka on kehitetty mission ja vision saa-

vuttamiseksi. Periaatteita sovelletaan FSC-sertifioituihin metsiin ympéari maailmaa.

1. Lakien noudattaminen. Organisaation tulee noudattaa kaikkia sovellettavia la-
keja ja mé&érayksié sekd kansallisesti vahvistettuja yleissopimuksia.

2. Tyontekijoiden oikeudet ja olosuhteet. Organisaation tulee yllapitaa ja edistéa
tyontekijoiden sosiaalista ja taloudellista hyvinvointia.
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3. Alkuperaiskansojen oikeudet. Organisaation tulee tunnistaa ja sailyttaa alkupe-
réiskansojen lailliset oikeudet niiden maiden ja alueiden omistajuuteen, kéyt-
toon ja hallintaan, joita metsatoimet koskevat.

4. YhteisOsuhteet. Organisaation tulee yllapitaa ja parantaa paikallisten yhteisojen
taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia.

5. Metsasta saatavat hyodyt. Organisaation tulee huolehtia tehokkaasti johtoyk-
sikon tuotteista ja palveluista yllapitadkseen tai parantaakseen pitkdaikaista ta-
loudellista elinkelpoisuutta seké sosiaalisia ja ymparistollisia hyotyja.

6. Ymparistoarvot- ja vaikutukset. Organisaation tulee yllapitéé ja suojella met-
satalouden ekosysteemipalveluita ja ymparistéarvoja. Organisaation tulee valt-
taa, korjata ja lievennettava negatiivisia ympaéristovaikutuksia.

7. Metsataloustoiminnan suunnittelu. Organisaatiolla tulee olla toimintaperiaat-
teiden ja tavoitteiden mukainen toimintasuunnitelma, joka pitéa sisalldédn met-
sataloustoiminnan laajuuden, intensiteetin ja riskin.

8. Seuranta ja arviointi. Organisaation tulee seurata metsien tilaa, hankintaketjua
ja hoitotoimenpiteitd. Kyseisten toimien sosiaalisia- ja ymparistovaikutuksia
tulee seurata.

9. Kaorkeat suojeluarvot. Organisaation tulee yllapitaa korkeita suojeluarvoja va-
rovaisuusperiaatetta soveltaen.

10. Metsatoimen toteuttaminen. Organisaation tekemat metsataloustoimet tulee
olla yhtenéisi& organisaation omien taloudellisten, ymparistollisten ja sosiaa-
listen tavoitteiden kanssa, seka on noudatettava FSC:n kriteerejé ja vaatimuk-
sia. (FSC-STD-60-004, 2018, s. 11-34)

6.2 Puutavaran laillisuuden varmistaminen

Organisaation tulee varmistaa, ettd FSC-sertifioidut tuotteet ovat puutavaranlainsaé-
dannon mukaisia. Laillisuus voidaan varmistaa menetellyill&, joilla varmistetaan tuon-
nin ja viennin laillisuus tai varmistamalla, ettd FSC-sertifioitujen tuotteiden kaupallis-
taminen noudattaa kaikkia kauppa- ja tullilakeja. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 14)
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6.3 Vaatimukset

FSC-sertifikaatti vaaditaan niiltd organisaatioilta, jotka tuottavat, edistavét tai myyvét
FSC-sertifioituja materiaaleja tai tuotteita sekd organisaatioilta, jotka kayvat kauppaa
materiaaleista ja tuotteista, jotka siséltavat FSC:n vaatimuksia. (FSC-STD-40-004,
2021, s.5)

Yrityksen on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa organisaation noudattamista stan-
dardin asettamista vaatimuksista. Henkildston tulee olla tietoinen yrityksen toiminta-
tavoista seké alkuperéisketjun hallintajarjestelman toteuttamisesta. Yrityksen tulee to-
teuttaa ja yllapitad ajantasaista dokumentointia menettelytavoista, jonka tulee siséltaa
sertifikaatin sertifiointivaatimukset seka tavan, jolla yritys voi osittaa noudattavansa
standardin sovellettavia vaatimuksia. Dokumentoidut asiakirjat tulee sdilyttaa viiden
vuoden ajan. Henkil6stoa tulee kouluttaa saannollisesti, ja koulutuksesta tulee pitaa
Kirjaa. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 8)

6.3.1 Myynti ja toimitus

Organisaation on varmistettava, ettd FSC-vaatimusten mukaisesti myydyisté tuotteista
tulevat laskut tulee siséltad seuraavat tiedot:

a) Organisaation nimi ja yhteystiedot

b) Asiakkaan nimi ja osoite

c) Dokumentin laatimispdivaméaéara

d) Tuotteen kuvaus

e) Myytyjen tuotteiden maara

f) Organisaation FSC Chain of Custody -koodi

g) FSC vaittamé ilmaistava jokaisen tuotteen kohdalla

Yrityksen tulee varmistaa myydessaan tuotteita FSC 100 %, FSC Mix tai FSC Recy-
cled -merkinngilla, ettei myynti dokumenteissa ole merkint6ja muista metsatalouden
sertifiointijarjestelmistd. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 12)
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6.3.2 Ulkoistaminen

Organisaatio voi ulkoistaa toimintoja, jotka kuuluvat FSC-sertifioituun toimintaan.
Néité ovat esimerkiksi osto, merkinnat, tuotteiden kasittely, varastointi ja laskutus. En-
nen kun organisaatio voi tehda paatoksen ulkoistamisesta tulee heidan ilmoittaa heidan
akkreditoidulle toimijallensa urakoitsijan toiminnan, nimen ja yhteystiedot. Ulkoista-
misprosessissa tulee varmistaa, ettei CoC-ketju rikkoonnu. Materiaali tulee kuljettaa
suoraan FSC-sertifioidulta toimittajalta organisaatiolle. Tamaé tarkoittaa, etté sertifioi-
maton urakointiorganisaatio ei saa ottaa materiaalia hallintaan ennen ulkoistamista.
Tuotteiden tulee olla valmiita, FSC-merkittyj& ja niissé tulee olla ulkoistetun organi-
saation nimi, etiketti tai muu tunnistetieto.
Ulkoistamissopimuksen tulee tehdd, mikéli urakoitsijalla ei ole FSC-sertifikaattia. So-
pimuksessa tulee madaritelld, ettei urakoitsija kdytd FSC-tavaramerkkié luvattomasti,
ulkoista toimintaa edelleen, urakoitsija noudattaa niin sertifiointi- ja organisaation vaa-
timuksia sekd hyvaksyy organisaation sertifiointielimen oikeuden tarkistaa urakoitsi-
jan oikeellisuuden. Urakoitsijan on ilmoitettava organisaatiolle, mikéli ei halua jatkaa
yhteistyotd FSC-sertifioidun yrityksen kanssa, ja tdman on tapahduttava 10 tyopéivan
kuluessa.
Jos urakoitsija ei ole FSC-sertifioitu tulee organisaation toimittaa dokumentoidut me-
nettelyt, joiden tulee varmistaa:
e ettei urakoitsija sekoita tai saastuta FSC-materiaalia milladn mulla materiaa-
lilla
e ettd urakoitsija pitad kirjaa tuotoista, panoksista ja toimituksista
e urakoitsijan Kkiinnittdessa tuotteeseen FSC-merkinndn organisaation puolesta
saa urakoitsija merkita vain niita tuotteita, jotka tayttavat sopimuksessa olevat
vaatimukset. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 23-24)

6.3.3 Materiaalin hankinta

Organisaation on pidettava reaaliaikaista tietoa kaikista FCS-tuoteryhmien toimitta-
jista, mukaan lukien materiaalin nimistd, sertifikaattikoodista ja toimitetuista materi-

aaleista. Toimitetuissa tuotteissa voi ilmetd saatavuuteen ja aitouteen liittyvia



17

ongelmia ja tdmén takia organisaation tulisi sddnnollisesti tarkistaa toimitettujen tuot-
teiden oikeellisuuden ja sertifioitujen toimittajien voimassa olevat sertifikaatit FSC-
tietokannan kautta vahintaan kerran vuodessa. Yrityksen tulee tarkistaa toimittajan
myynti- ja toimituskirjat ja vahvistaa, etta toimitettu materiaalityyppi ja maarat ovat
vaatimusten mukaisia, FSC-vaatimukset on mééritelty ja sertifikaattikoodi on mer-
kattu vaatimusten mukaisesti. Yrityksen tulee varmistaa, ettd tuotemateriaali on oike-
assa tuoteluokassa. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 10)

Yrityksella ollessa riski, ettd FSC-tuoteryhméén kuuluvat tuotteet sekoittuvat muiden
tuotteiden kanssa on organisaation toteuttava erottelumenetelmé joko erottamalla ma-
teriaali fyysisesti tai muilla menetelmilld. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 11)

6.3.4 Materiaalit ja tuotteet

Jokaiselle tuoteryhmalle tulee mé&arittdd prosessivaiheet, jotka liittyvat tuotteen mate-
riaaliméédradn tai painon muutokseen sek& maadrittdd jokaiselle prosessivaiheelle
muuntokertoimen. Yrityksellad tulee olla toimintatapa, jolla se pystyy laskemaan
muuntokertoimen ja pitéa se ajan tasalla. FSC-sertifioiduille tuotteille tulee pitéé ajan
tasalla olevaa kirjanpitoa, missé kay ilmi
e toimittajan myyntitodistuksen numero, pdivaméaara, maadrat ja materiaali-
luokka ja materiaali prosenttiosuus tai luottovaade
e myyntitodistuksen tuotekuvaus, numero, maarét ja FSC:n sovellettava vaati-
muskausi ja tyopaikkamaarays
e FSC-prosenttilaskelmat ja FSC-luottotilit.

Yrityksen tulee laatia raportti vuotuisista volyymivedoista heidan kayttamassa mit-
tayksikdssa. Raportin tulee kattaa edellisen raporttijakson valisen ajan ja sen tulee
osoittaa, ettd FSC-vaatimusten kanssa myytyjen tuotteiden méérat ovat yhteensopivia
varastoihin syotettyjen méérien kanssa. (FSC-STD-40-004, 2021, s. 11)

6.3.5 Tuotemerkinnét

FSC-etikettid saa kayttaa vain, jos organisaation kaikki metsapohjaiset osat ovat FSC-

STD-40-004:n mukaisia  FSC-sertifikaatteja.  Metséperdisistd  materiaalista
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valmistettua pakkausta pidetdan erillisend elementtia, joten etiketilla voidaan tarkoit-
taa itse pakkausta, sisélld olevaa tuotetta tai molempia. FSC-merkin on oltava tuot-
teessa helposti néhtavissa. Jos tuotteessa on FSC-merkinté ei tuotteessa saa olla mui-
den metsasertifiointijarjestelmien merkintgja. (FSC-STD-50-001, 2017, s. 9)

6.3.6 Prosentti- ja luottojarjestelma

Luottojarjestelméssa on kyse volyymin sisaan/ulos jarjestelmasta, jossa FSC-sertifioi-
dun materiaalin maara maarittaa tuotosten méaran, jotka voidaan myyda nimellad FSC-
Mix Credit ja merkitd nimella FSC Mix. Jarjestelma& hallitaan ké&yttdmalla avustavia
panoksia, jotka muodostavat luottoja luottotilille tuotoksia varten. Organisaation toi-
miessa luottojarjestelmassa, silla on tyypillisesti luottotilit paatuotteelle ja sivutuot-
teelle. Kun organisaatio ostaa materiaaleja FSC-sertifioiduista metsistd, soveltaa se
kahden erillisen muuntokertoimen maarad, jolla luodaan hyvityksia péatuotetilille ja
sivutuotetilille. Myytéessd FSC Mix-tuotteita, joko sivutuotteena tai paatuotteena va-

hennetddn myyty maara sita vastaavalta tililta. (Forest Stewardship Council n.d.)

Prosenttijarjestelméssa on kyse panosten méérasta suhteessa panosten kokonaismaa-
réan. Jarjestelmad kdytetdan, kun tuotteille laskutetaan FSC Mix (X)%, jossa X on
osallistuvien panosten prosenttiosuus. Tuote voidaan merkitd FSC Mix-kategoriaan,
jos sen prosenttiosuus on vahintdan 70 %. Organisaation osatessa esimerkiksi 25 %
materiaalistaan FSC-sertifioidusta metsésté ja loput 75 % on valvottua puuta voi orga-
nisaatio laskuttaa puutavaran nimelld FSC Mix 25 %, mutta FSC-tavaramerkin kaytto
ei olisi sallittua. Jos organisaatio ostaa 80 % puutavarastaan FSC-sertifioiduista met-
sistd ja loput valvottuna puuna voidaan kaikki puutavara laskuttaa nimelld FSC Mix

80 % ja puutavaraan voidaan merkitd FSC Mix. (Forest Stewardship Council n.d.)

7 FSC-TAVARAMERKIN KAYTTO

Tavaramerkit ovat tarkea osa FSC-sertifiointia, silla ne kertovat asiakkaalle tuotteen

puualkuperdd olevien osien tulevan vastuullisesti hoidetuista metsistd. Asiakkaat
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voivat halutessaan tukea metsien parempaa suojelua ja kannustaa parempaan metsan-
hoitoon ostamalla tuotteita, joissa on FSC-tavaramerkki. FSC-sertifioinnin luotetta-
vuuden kannalta on tarkead, etta tavaramerkkejé kédytetadn oikein, ja siksi tavaramer-
kin kayttd vaatii FSC-sertifikaatin tai tavaramerkkilisenssin. (Forest Stewardship

Council Suomi, n.d.)

7.1 Tavaramerkin hallintajarjestelméa

Organisaation on yll&pidettava ja otettava kayttoon tavaramerkkien kayton hallintajér-
jestelmé&. Hallintajarjestelma on menettelytapa, jolla organisaatio voi varmistua kéyt-
tdvansa FSC-tavaramerkkeja vaatimusten mukaisesti.
Vaatimusten mukaan organisaation tulee:
e nimeta edustaja, joka on vastuussa, etta organisaatio tayttaa sovelletut tavara-
merkkivaatimukset
e implementoida ajan tasalla olevia dokumentteja, jotka kattavat miten tavara-
merkkejé valvotaan organisaatiossa
e kouluttaa henkilokunta ja varmistaa heidan osaamisensa
e séilyttda vahintaan viiden vuoden ajan dokumentit tavaramerkkien hyvaksyn-

noista.
Organisaation sisdisiin jarjestelmiin tulee nimittda tavaramerkkivalvojia, jotka toimi-

vat tavaramerkkien kayton hyvaksyjina. Valvojille tule antaa ajankohtaista koulutusta
FSC-tavaramerkkien kaytosta. (FSC-STD-50-001, 2017, s. 19)

7.2 FSC-tavaramerkit

FSC:n rekisteroidyt tavaramerkit:
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1. FSC®-logo 2. Kirjaimet: 3. Nimi:
® FSC® Forest Stewardship
/ 5 Council®
EFSC
4. ‘Forests For All Forever’ - 5. ‘Forests For All Forever' -
koko merkki logo tekstimerkin kanssa
,/ 5 FORESTS
FOR ALL
FSC [orestsroraL ESC

Kuva 3 FSC®-tavaramerkit. (Tavaramerkin pikaopas sertifikaatin haltijoille 2019, 4)

Tavaramerkissé tulee nékyé organisaation tavaramerkkilisenssi, joten organisaatiolla
tulee olla voimassa oleva FSC-sertifikaatti. FSC-logossa ja Forests For Forever -mer-
kiss& tulee olla tavaramerkkisymboli ® oikeassa ylakulmassa silloin, kun tuotetta tai
materiaali jaetaan maassa, joissa kyseinen tavaramerkki on rekisterdity. ®-symbolia
kaytetddn myos "FSC” -kirjaimiin ja “Forest Stewardship Council” -merkkiin, kun
teksti on ensisijainen ja ndkyvin. TM-symbolia k&ytetdan maissa, joissa tavaramerkkié
ei ole viela rekisteroity. Organisaatiolla tulee olla joko hyvaksytty tavaramerkkien
kayton hallintajarjestelmé tai sen on toimitettava FSC-sertifiointielimelle merkkien
suunnitellut kayttotarkoitukset. (FSC-STD-50-001, 2017, s. 6-7)

7.2.1 FSC-logon vérivaihtoehdot ja mitat

FSC:n logolla on nelj4 eri vérivaihtoehtoa:

Green Green Black-and-while Black-and-white
negative positive negative positive
) . —1
FSC F3C
s 190%
P el Porer wll.
e b I T ]
FEC™ L0000

Kuva 4 FSC-tavaramerkin varivaihtoehdot. (FSC-STD-50-001 2017, 14)



21

Jos kyseisid vakiovareja ei ole saatavissa voidaan kayttad kaytettdvissé olevaa varié,
joka tarjoaa luettavissa olevan logon kiinteéll& taustalla. Etiketti voidaan luoda posi-
tiivisena, negatiivisena tai lapindkyvana versiona.

FSC-etikettia voidaan kéyttaa tuotteessa joko vaaka- tai pystysuunnassa. FSC-etiketti
tulee painattaa sellaisessa koossa, jossa kaikki merkin osat ovat luettavissa. Etiketin
vahimmaiskoko on pystysuunnassa 9 mm leved ja vaakasuunnassa 6 mm korkea.
(FSC-STD-50-001 2017, s. 14)

7.3 Tavaramerkin sijoittelu

FSC-merkin sijoittamisessa tulisi huomioida, ettei merkki& sijoita valokuvan tai vah-
vasti kuviollisen kuvan paalle. Kuviollisen kuvan paalla merkki voi sekoittua taustaan

tai aiheuttaa sekaannusta siitd, mita merkki koskee.

TOP
WooD

CHAIRS

@

Huomioi merkintdjen ja logon Logo on erilld&n muusta Logon kéytté tasaisella taustalla.
ymparille jatettava tila brandayksesta

Logon kiytts ympyran sisalla Logon kaytts harhaanjohtavasti Logen kiytts taustalla, joka

muun brandayksen kanssa. lavistaa sen

Kuva 5 FSC-merkin sijoittelu. (Tavaramerkin pikaopas sertifikaatin haltijoille 2019,
11)

7.4 Tuoteryhmat

Tuoteryhmaét ovat yrityksen madarittelemié tuotteita, joiden perusominaisuudet voidaan
yhdistdd FSC toimitusketjun hallintaan, prosenttilaskelmiin ja jotka voidaan jakaa
FCS-materiaaliluokkiin: FSC Pure, FSC Mixed, FSC Recycled tai FSC Controlled
Wood. (FSC-STD-40-004, 2004, s. 11)
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Yrityksen tulee maarittad tuoteryhmat kaikille niille tuotteille, joita myydaan FSC-lo-
gon kanssa. Tuoteryhmille tulee maérittd4 materiaaliluokka, valvontajarjestelma, jolla
esitetddn FSC vaatimuksia siirtojarjestelmaan, prosenttijarjestelmaan tai luottojéarjes-
telmaén seké tuotteen vaiheet varastointiin, myyntiin ja tuotantoon. (FSC-STD-40-004
2007, s. 22)

FSC 100 % on sertifioitu materiaali, joka on kokonaan peréisin FSC-sertifioiduista
materiaaleista. Kyseisen tuotteen metsia hoidetaan tiukkojen sosiaalisten ja ymparis-
tostandardien mukaisesti ja ne on tarkistettu kolmannen osapuolen takia.

FSC Mixed on materiaalia, joka on padosin peréisin FSC-sertifioiduista metsistd. Ma-
teriaalista vahintadn 70 % tulee olla FSC-sertifioiduista metsistd. Muu materiaali on
valvotuista lahteista.

FSC Recycled on kierratettya materiaalia, joka on peraisin uudelle kaytetyista lahteisté,
eikd materiaalin tarvitse olla alun perin FSC-sertifioitua.

FSC Controlled Wood on materiaali, joka on perdisin FSC-sertifioimattomista metsisté
tai viljelmista. Materiaalin on arvioinut FSC-akkreditoitu sertifiointielin FSC-ketjun
tai FSC-valvotun puun vaatimusten mukaisesti. (FSC-STD-40-004, 2004, s. 9)

VA

FSC

www.fsc.org

RECYCLED

Made from
recycled material

FSC® C000000

Kuva 6 FSC Recycled

A
FSC

www.fsc.org

100%

From well-
managed forests

FSC® C000000

Kuva 7 FSC 100 %
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VA

FSC

www.fsc.org

MIX

From responsible
sources

FSC® C000000

Kuva 8 FSC Mix (FSC www-sivut)

8 SERTIFIOINTIPROSESSI

FSC-sertifiointi kertoo asiakkaille, ettd FSC-merkityt tuotteet tulevat hyvin hoidetuista
metsistd, jotka kannattavat ekologisia, sosiaalisia ja taloudellisia hyotyja. (FSC Fin-
land, n.d.)

Tactic Games Oy: n FSC-sertifikaatin auditoijaksi valikoitui Kiwa Inspecta. Tdmén

takia tyossa kdydaan lapi Kiwa:n sertifiointiprosessi.

Sertifiointiprosessi alkaa sopivan auditoijan kilpailuttamisella. Sopivan auditoijan 16y-
tdmisen jalkeen pidetaan organisaation ja sertifioijan valilla informaatiotilaisuus, jossa
tarkoituksena on selvittad auditoinnin eri vaiheet. Kun organisaatio on paattanyt, etta
haluaa tulla sertifioiduksi, tulee organisaation lahettéa sertifioijalle lomake tai allekir-
joitettu sopimus. Tdman jalkeen sertifioija ldhettdd organisaatiolle hallintajarjestel-
mien arviointi- ja sertifiointimenettelyn, maksuperusteet ja ohjeita arviointia varten.
(Kiwa, n.d.)

Varsinaisen sertifioinnin ensimmaisessé vaiheessa organisaation tulee lahettad serti-
fioijalle jarjestelmén kuvaus, jonka perusteella pidetd&n kokous. Sertifioija tarkastaa
kuvauksen ja vertaa sitd standardissa asettamiin vaatimuksiin ja muihin selvitettaviin
asioihin. Kuvauksesta annetaan kirjallinen palaute ja todetaan puutteet, mikali niita
esiintyy. Ensimmaisessd vaiheessa tulee selvittda sertifioitavan jarjestelméan rajaus,

prosessit ja toimipaikat sek& arvioidaan johdon katselmus sek& sisdiset auditoijat,
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joiden perusteella todetaan sertifiointivalmius, auditoinnin ajankohta ja valmistellaan

auditointiohjelma. (Kiwa, n.d.)

Sertifioinnin toinen vaihe tehdéén auditointiohjelman mukaan. Auditoinnin tarkoituk-
sena on varmistua siitd, ett4 organisaation toiminta vastaa niin standardin, kuin myaos
organisaation oman kuvauksen vaatimuksia. Mikéli auditoinnissa on vakavia poik-
keamia, voi organisaatio keskeyttda auditoinnin tai muuttaa sen ennakkoauditoinniksi.
Auditoinnin paatteeksi organisaatio saa itselleen kirjallisen auditointiselosteen ja poik-
keamaraportin. Padarvioija kertoo myos, onko organisaatio valmis sertifikaattiin vai
tarvitaanko uusinta-arviointia. Sertifikaatti myonnetadn, jos padarvioija on todennut,
ettd hallintajarjestelma tayttaa standardin vaatimukset.

Mikali sertifioinnissa on paljon poikkeamia, tehdaan uusinta-auditointi, jossa arvioi-

daan, miten korjaavat toimenpiteet on toteutettu ja ovatko ne tehokkaita. (Kiwa, n.d.)

Sertifikaatin myontamisen jalkeen tulee tehda seuranta-arviointeja vahintdan kerran
vuodessa. Seuranta-arviointi raportoidaan samalla tavalla, kuin sertifiointiarviointi.
Mikali todetaan vakava poikkeama voi seurauksena olla sertifikaatin madraaikainen
peruuttaminen. Uudelleensertifiointi tehd&an aina viimeistdan 36 kuukauden kuluttua
sertifiointiarvioinnista. Uudelleensertifioinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd johta-

misjarjestelméa on jatkuvasti sertifikaatin vaatimustenmukainen. (Kiwa, n.d.)

Sertifiointi- Sertifiointi- Uudelleen-

Yhteyden-

arviointi arviointi
Vaihe 1 Vaihe 2

Sopimus sertifiointi-

arviointi

otto

Seuranta-
arviointi
A 1/vuosi
L Ennakko- J L Uusinta-
arviointi arviointi Sertifikaatti

voimassa 3 vuotta

Kuva 9 Auditointiprosessi. (Kiwa, n.d.)

8.1 Tactic Games Oy sertifiointiprosessi ja tulos

Tactic Games:n sertifiointiprosessi alkoi oikean auditoijan 16ytamiselld. Auditoijalle
oli asetettu muutamia kriteerejd; hinta-laatusuhde kohdillaan sekd valmius auditoida

tulevaisuudessa myds PEFC-sertifikaatti. Tarjouksia pyydettiin muutamilta eri
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yrityksiltd, mutta néiden kriteerien pohjalta auditoijaksi valikoitui Kiwa Inspecta. Tac-

tic:n sertifiointiprosessi kesti kokonaisuudessaan 7 kuukautta.

Ennen sertifiointia yrityksen tuli varmistua, ettd kaikki FSC-STD-40-004 standardin
asettamat vaatimukset tayttyvat seka laatia niista toimintaohjeet ja jarjestelmékuvauk-
sen, jossa kuvataan, miten standardin vaatimukset on otettu kdyttoon yrityksen toimin-
nassa. Toimintaohje ja jarjestelmékuvaus lahetettiin padauditoijalle, jonka tuli kuvaus-

ten perusteella varmistua siitd, onko yritys valmiina sertifioitavaksi.

FSC-auditoinnissa kaytiin lapi padarvioijan tekema arviointiohjelma, joka sisélsi yri-
tyksen lahettamat kuvaukset seké kaytiin yksityiskohtaisesti l&pi standardin eri osa-
alueiden vaatimukset. Arviointiohjelma sisalsi myds tehdaskierroksen, jossa auditoija
haastatteli muutamia tyontekijoité ja heidan tietdmystadn FSC-standardin vaatimuk-
sista sekd néki konkreettisesti sen, miten FSC nakyisi yrityksen tuotetuissa tuotteissa
jamiten yritys varmistaa sen, ettei sertifioidut ja sertifioimattomat tuotteet sekoitu kes-
kendan. Auditoinnin aikana padauditoija huomasi muutaman poikkeaman koskien
koulutusta ja alihankkijoita. Koulutusta ei ollut vield jarjestetty henkilokunnalle, joten
ennen seuraava tapaamista yrityksen henkilokunnalla tuli olla koulutus FSC vaatimuk-
sista. Toinen poikkeama liittyi alihankkijataulukon puuttumiseen, jossa tuli olla kaikki
Tactic:n alihankkijat. Naiden poikkeamien takia Tactic ei saanut sertifikaattia heti,

vaan péaéauditoijan kanssa sovittiin uusi tapaaminen kahden viikon paéhan.

Uusinta-arvioinnissa padauditoija varmisti, ettd poikkeamat oli korjattu ja sertifioinnin
tuloksena Tactic Games Oy sai FSC alkuperéketjun sertifikaatin. Yrityksen sertifi-
kaatti tunnus on INS-COC-100105.
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9 POHDINTA JA YHTEENVETO

FSC on tuntematon asia monelle suomalaiselle. Ympéristoministerion tutkimuksessa
todettiin, ettd suomalaiset ovat luontokansaa ja luonto on osa suomalaisten identiteet-
tid. Luonnon tilanne globaalisti huolestuttaa suomalaisia enemmaén, kuin Suomen
oman luonnon tila (Haanpaa & Laasonen, 2020). Koska FSC tukee globaalisti luonnon
hyvinvointia, olisikin hyva, ettd kyseinen standardi tulisi paremmin suomalaisten tie-
toisuuteen. FSC tietoisuuden kasvaessa suomenkansalaiset voisivat itse tukea yrityk-

sid, jotka tuottavat tuotteensa vastuullisesti.

Vaikka sertifikaatin hakeminen vaatii yritykseltd resursseja ja pitkajanteisyyttd, tuo se
heille monia etuja. Standardit muodostavat tuotteille ja palveluille vaatimuksia ja yh-
teisia sdantoja, joita yrityksen tulee noudattaa. Asiakkaat voivat sertifikaatin avulla
pitéa yrityksen toimintaa laadukkaana, joka luo luottamussuhteen yrityksen ja asiak-
kaan valille. Luottamus nostattaa yrityksen imagoa ja luo yritykselle kilpailuetua. VVoi-
daan siis sanoa, ettd laatu ja standardit kulkevat k&sikadessa.

Tyota tehdessé tutkija koki haasteita. Alkuperdisen suunnitelman mukaan kohdeyri-
tyksen kanssa sovittiin, etté tutkija paésisi tutustumaan Tactic:n tehtaan prosesseihin,
jolloin FSC-kriteerit olisivat olleet helpommin ymmarrettavissa sek& muodostui ym-
marrys, kuinka ison muutoksen kohdeyrityksen tulisi tehda. Tama ei kuitenkaan on-
nistunut, silla COVID-19 vaikeutti asiaa eikd kohdeyrityksen tiloihin otettu ulkopuo-
lisia henkilGita. Tastd syystd sovimme kohdeyrityksen yhteyshenkilon kanssa, etta tut-
kija tutki FSC-vaatimuksia ja kirjoittaa niista tyohon ja yhteyshenkild yrityksesta pei-
lasi niita yrityksen toimintaan. Yhteyshenkilon kanssa yhdessa paivitettiin yrityksen
toimintaohjeet ja koulutusohjelma standardin uudemman version vaatimuksiin. Tut-
kija koki my0s haasteelliseksi standardien lukemisen. Standardeilla on niin sanottu
oma kieli, joka loi haasteellisuutta standardin ymmartamiseen ja perehtymiseen. FSC-
sertifikaatista 10ytyi todella vahan l&hteitd tai muita tutkimuksia, joka nakyy lahteiden

yksipuolisuutena.
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Opinnaytetyon aihetta oli mielenkiintoista tutkia ja yhteisty0 kohdeyrityksen kanssa
sujui hyvin. Tyon tavoite onnistus ja Tactic Games Oy sai puupohjaisille materiaaleille

FSC-sertifikaatin ja voi kayttda kyseisen standardin logoa tuotteissaan.
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