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The purpose of the thesis was to describe the current state of logistics services
using the JHS 198 method. Further aim was to create a model for maintenance
and development based on the current state description. The research part was
to study how can development be improved by means of an enterprise architec-
ture. The research work was compared to old projects, when the enterprise ar-
chitecture was not yet described. In addition, the suitability of the JHS198 method
for describing the current state was discussed.

Constructive research method was used as the research method. The research
first proceeded to search for theoretical information about the enterprise architec-
ture and service management.

The achievability of time savings could not be reliably assessed by comparing
with the oldest projects, as the corona situation changed operations so that the
projects received less attention. due to the rotation of normal operations. The JHS
198 method is suitable for describing the current state of an organization's needs.
The elements described in the enterprise architecture were, for the most, part
suitable for describing the current state of the organization.

However, time-saving benefits are expected from the enterprise architecture in
projects. If the projects are considered as a whole, where the project preparation
is also included in the project, time savings can be achieved with the enterprise
architecture.
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TERMEJA

Arkkitehtuuriperiaate
Periaate, jolla ohjataan kehittamista ja toteutusta tavoitteellisesti linjausten mu-

kaisiin arkkitehtuuriratkaisuihin.

Arkkitehtuurin viitekehys
Malli, jonka mukaan organisaation tai muun kehittamiskohteen rakenteita jasen-
netaan, hallitaan ja kehitetaan. Arkkitehtuurin viitekehys kuvaa kaytettavat arkki-

tehtuurin nakokulmat ja tasot.

Integraatioarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurin nakdékulma, jossa suunnitellaan ja kuvataan organisaa-
tioiden ja tietojarjestelmien vuorovaikutusta Integraatioarkkitehtuuri kuvaa myos
periaatteet, joilla sovelluksen liittymat muihin jarjestelmiin ja sovelluksiin toteute-

taan.

Kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture)

Organisaation tai muun kohteena olevan kokonaisuuden rakenne tai rakenteen
kuvaus, jota kaytetaan toiminnan kehittamisessa. Kokonaisarkkitehtuurin avulla
on mahdollista hallinnoida ja kehittda organisaatioiden tai muiden valittujen koh-

teiden toimintaa systemaattisesti.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelma
Menetelma, jonka avulla kehitetaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti koh-

teena olevaa kokonaisuutta tai sen rajattua osaa.

Kasite

Tiedon yksikko, joka muodostuu kasitepiirteiden ainutkertaisesta yhdistelmasta.

Kasitemalli

Kasitteita ja niiden valisia suhteita kuvaava malli.

Kasitteisto

Valittu joukko kasitteita.



Prosessi
Joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joiden avulla syotteet muutetaan tuo-

toksiksi.

Prosessikartta
Visuaalinen kuvaus organisaation tarkeimmista prosesseista ja niiden valisisista

yhteyksista.

Paatietoryhma
Toiminnasta ja tietotarpeista johdettu ylatason tietokokonaisuus. Paatietoryhmia
kaytetaan tunnistamaan, ryhmittelemaan ja luokittelemaan organisaation tietova-

rantoja ja muodostamaan siita hallittava hierarkia.

Teknologia-arkkitehtuuri (Technology Architecture)

Kokonaisarkkitehtuurin nakdkulma, joka kuvaa organisaation teknologista infra-
struktuuria ja jarjestelmaarkkitehtuurin teknologiavalintoja. Teknologia-arkkiteh-
tuuri keskeinen tavoite on linjata ja rajata kaytettavat tekniset vaihtoehdot, stan-
dardit ja rakenteet siten, ettd kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla

organisaation tavoitteita.

Tietoarkkitehtuuri (Information Architecture)

Kokonaisarkkitehtuurin nakokulma, joka kuvaa organisaation kayttamat tiedot
seka tietojen rakenteet ja suhteet. Tietoarkkitehtuurissa tarkastellaan organisaa-
tion informaatiotarpeita, tietopaaomaa, tietojen valisia suhteita, informaatioarvo-
ketjuja, tietojen rakenteita seka informaation organisointia ja hallintaa. Tietoark-
kitehtuurin suunnittelun tavoitteena on luoda organisaatiotasoinen yhteinen na-
kemys keskeisesta tietopaaomasta seka helpottaa tiedon Ioytamista, valittamista
ja hallintaa. Suunnittelulla tdhdataan tietorakenteiden vakiointiin ja sen mahdol-

listamaan tietojen uudelleenhyodynnettavyyteen.

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri (Application Architecture)
Kokonaisarkkitehtuurin nakokulma, jossa kuvataan keskeiset tietoja kasittelevat
sovellukset ja sovelluskokonaisuudet (tietojarjestelmat), sovellusten keskinaiset

suhteet ja riippuvuudet seka keskeiset ominaisuudet.



Tietovaranto

Looginen tietoaineistojen kokoelma. Toiminnan ja hallinnon tarpeista johdettu ja
maaritelty tietoaineistojen kokoelma. Se voi koostua tai olla osa yhden tai use-
amman jarjestelman tuottamista tai tietokannan sisaltamista tiedoista. Usea jar-
jestelma voi kayttaa saman tietovarannon tietoja ja ne voivat olla peraisin yhdesta

tai useammasta lahteesta eli tietokannasta tai muista tietorakenteista.

Toimija
Keskinaiseen toimintaan osallistuva henkil tai organisaatio. Toimijalla voi olla tai

toimijaan voi kohdistua oikeuksia, velvollisuuksia ja vastuita.

Toiminta-arkkitehtuuri (Business Architecture)

Kokonaisarkkitehtuurin nakokulma, joka kuvaa organisaation toiminnalliset ra-
kenteet Organisaation toiminnallisia rakenteita ovat mm. sidosryhmat, palvelut ja
tuotteet seka prosessit ja organisaatiot. Myos toiminnan kehittamisen perusra-
kenteet, kuten visiot ja strategiat, ovat osa toiminta-arkkitehtuuria. Toiminta-ark-
kitehtuurin suunnittelun tavoitteena on optimoida ja suunnitella asiakkaiden tar-
peisiin ja odotuksiin liittyvaa palvelutarjontaa seka palveluiden tuottamiseen tar-

vittavia toiminnan rakenteita. Tunnetaan myds termilla liiketoiminta-arkkitehtuuri.

Viitearkkitehtuuri

Kehitettavaan kohteeseen sovellettava loogisen ratkaisumallin kuvaus. Viiteark-
kitehtuuri tarjoaa yhteisen mallin ja kasitteiston kehitettavan kohteen arkkitehtuu-
rin suunnitteluun ja toteuttamiseen maarittaen kohteeseen kuuluvat rakenteet ja
niiden valiset suhteet. Viitearkkitehtuuri ohjaa organisaation tai kehitettavan koh-

teen arkkitehtuuria.

(JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020, 8-20)



1 JOHDANTO

Tuomi Logistiikka Oy on vuonna 2016 perustettu Tampereen kaupungin ja Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin omistama osakeyhtid. Yhtion perustamisen myo6ta
Tuomi Logistiikalla on useita eri jarjestelmia, joiden kayttd on periytynyt omista-
jilta. Paallekkaisia jarjestelmia on ollut kaytéssa samaan kayttotarkoitukseen eri
omistajille ja projektien myota naiden jarjestelmien kayttéa ollaan yhtenaista-
massa. Olisi vain yksi jarjestelma molempien omistajien kayttéon. Esimerkkina
tallaisesta on sahkodinen ostaminen. Aiemmin sahkoinen ostaminen tapahtui kah-
della eri jarjestelmalla ja nyt on vain yksi jarjestelma kaytossa sahkoiseen osta-

miseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on logistiikkapalveluiden nykytilan kuvaaminen JHS
198 -menetelmalla, joka pohjautuu JHS179 -menetelmaan. JHS 198 -menetelma
valikoitui nykytilan kuvaamiseksi sen "keveyden” takia. Nykytilan kuvaus ylata-
solla antaa hyvan pohjan tarkemman tason tyolle ja myos tahtotilan kuvaami-
seen. Kuvauksen lisaksi tavoitteena oli saada luotua yllapidolle ja kehittamiselle
malli. Nykytilakuvaus toimii pohjana kehittamiselle. Opinnaytetydn tavoitteena on
tutkia, miten kokonaisarkkitehtuurin keinoin voidaan parantaa kehittamista. Saa-
vutetaanko esimerkiksi ajansaastoa hankkeissa ja projekteissa? Tutkimuksessa
peilataan tekemista vanhoihin projekteihin, jolloin ei ollut viela kokonaisarkkiteh-
tuuria kuvattuna. Lisaksi tutkimuksen kohteena on, onko JHS198 -menetelma so-
veltuva nykytilan kuvaamiseen? Onko siina jotain liikaa, liian vahan tai puuttuuko

siita jotain elementteja?

Logistiikkapalvelut on liiketoiminnan yksikko, joka sisaltaa logistiikan palvelut
hankinnasta tavaran toimittamiseen. Tyosta rajataan pois tarkat prosessikuvauk-
set ajankayton vuoksi. Poikkeuksena suosituksesta, toimijoiden ja prosessien va-
liset vuorovaikutukset ovat yhdessa kuvattuna visuaalisesti. Visualisoinnissa kay-

tetdan ArchiMate 3.1 notaatiota.
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Tiedonkeruu

Tiedonhaussa hyddynnettiin Andor-hakua seka Googlen hakua teoriatiedon
saamiseksi. Andorissa haut kohdistettiin kirjoihin ja kotimaisiin artikkeleihin.

Hakulauseina kaytettiin molemmissa hauissa:

« JHS 179

« JHS 198

« Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri

+ Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri kaytanndssa
* Toiminta-arkkitehtuuri

» Tietoarkkitehtuuri

» Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

* ITIL.

Yleisesti hakusanoilla ja -lauseilla |6ytyi huonosti kirjalahteita. Googlen haulla ha-
kutulokset kohdistuivat paasaantoisesti Juhdan sivuille ja valtionvarainministe-
rién sivuille. Tama siksi, ettd valtionvarainministerid antaa lisatietoa tietohallinto-
laista. JHS 179 on tullut tdman lain seurauksena. Nyttemmin JHS 179 -suositus

on lakkautettu.

Talentumin lehtiarkistosta 10ytyi kokonaisarkkitehtuuri-hakusanalla kohtuullisen
hyvin artikkeleita. JHS 179-hakusanalla lehtiarkistosta ei |6ytynyt hakutuloksia.
Lehtiartikkeleista sai uusia nakokulmia aiheeseen. Tuoreimmat lehtiartikkelit ker-

tovat julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin haasteista.

Kokonaisuudessaan haettu teoriatieto oli luotettavaa. Aineistojen tekijoina oli jul-

kisia organisaatioita ja artikkeleissa oli haastateltu asiantuntijoita.
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2.2 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada JHS198 -menetelmalla kuvattua logistiik-
kapalveluiden kokonaisarkkitehtuurista nykytila. Nykytilankuvauksen liséksi, ta-
voitteena oli saada yllapidolle ja kehittamiselle malli luotua. Nykytilakuvaus toimii
pohjana kehittamiselle. Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten kokonaisark-
kitehtuurin keinoin voidaan parantaa kehittamista. Saavutetaanko esimerkiksi
ajansaastda hankkeissa ja projekteissa. Tutkimuksessa peilattiin tekemista van-

hoihin projekteihin, jolloin ei ollut viela kokonaisarkkitehtuuria kuvattuna.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin konstruktiivista tutkimusmenetelmaa. Opinnay-
tety0ssa etsittiin teoriaan perustuvaa tietoa kokonaisarkkitehtuurista ja sen sovel-
tuvuudesta kehittamiseen. Tutkimus eteni ensin teoriatiedon etsimiseen ja mate-
riaaliin tutustumiseen. Teoriatietoa etsittiin kokonaisarkkitehtuurista seka palve-

lunhallinnasta.

Teoriatiedon etsimisen jalkeen kokonaisarkkitehtuuritydta tehtiin kaytannossa
pienryhmassa. Etsittya teoriaa hyddynnettiin kokonaisarkkitehtuurin nykytilan ku-
vauksien tekemisessa ja arvioitiin kuvauksien soveltuvuutta oman organisaation
tarpeisiin seka onko JHS 198 -suosituksen mukaisia kuvauksia tarpeen tehda

kaikilta osin.
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3 KOKONAISARKKITEHTUURI

3.1 Kokonaisarkkitehtuuri liiketoiminnan tukena

Kokonaisarkkitehtuuri on jasentamisen ja kuvaamisen menetelma. Kokonaisark-
kitehtuuria kaytetaan toiminnan kehittdmisen apuvalineena (JHS 198 Kokonais-
arkkitehtuurin peruskuvaukset 2020, 6). Kokonaisarkkitehtuuri soveltuu eri orga-
nisaatioiden kayttoon. Kokonaisarkkitehtuurin tarvelahtdisyys on ratkaiseva te-
kija, milld laajuudella ja minkalaisella panostuksella kokonaisarkkitehtuurityota
tehdaan. Pienemmalla panostuksella ja laajuudella tehtavaa kokonaisarkkiteh-
tuurityota voidaan kutsua peruskuvausten tekemiseksi (JHS 198 Kokonaisarkki-
tehtuurin peruskuvaukset 2020, 7). Kokonaisarkkitehtuurin viitekehys jakaantuu
neljaan nakdkulmaan, toiminta-arkkitehtuuriin, tietoarkkitehtuuriin, tietojarjestel-
maarkkitehtuuriin seka teknologia-arkkitehtuuriin. Nakokulmat ja niiden sisaltd

avataan tarkemmin niiden omissa kappaleissaan.

Kokonaisarkkitehtuuritydn tarkoituksena on tuottaa kokonaiskasitys, jonka avulla
voidaan tehda hallittuja muutoksia liiketoimintaan ja parantaa palveluiden yhteen-
toimivuutta. Kokonaisarkkitehtuurissa tunnistetaan, jasennetaan, suunnitellaan ja
kuvataan rakenneosat ja niiden valiset riippuvuudet (JHS 179 Kokonaisarkkiteh-

tuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020, 2).

Kokonaisarkkitehtuuria hydodyntava toiminta voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen
organisaation toimintamallien maarittely, rakenteiden tunnistaminen ja suunnit-
telu seka kehittamisen toimeenpano ja toteutus (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin

suunnittelu ja kehittaminen 2020, 21).

Organisaation toimintamallien tavoitetilan maarittely on osa strategista toimintaa.
Organisaation tavoitetilan visio ja sen toteuttamiseen tahtaava strategia jasenne-
taan tyypillisesti strategisiin tavoitteisiin. Strategiset tavoitteet ja -periaatteet voi-
daan maaritella tarkemmin kokonaisarkkitehtuurin avulla. Kokonaisarkkitehtuurin
avulla voidaan tunnistaa muutoksen kohteet, niiden rakenteet ja suhteet seka nii-
hin liittyvat muutostarpeet (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehit-
taminen 2020, 21-22).
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Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan myos kuvata organisaation nykytila, jonka
perusteella voidaan suunnitella tavoitetilaa. Tama tarkoittaa toimintamallien ja-
sentamista konkreettisiksi toiminnan rakenteiksi. Kokonaisarkkitehtuurissa sido-
taan yhteen eri rakenteet yhteen, joita on toiminta, prosessit, tieto, jarjestelmat
seka teknologia, jotta niista muodostuu yhtenainen kokonaisuus (JHS 179 Koko-

naisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen 2020, 22).

Rakenteiden ja niihin liittyvien muutosten toteuttaminen vaatii kehittamistoimen-
piteiden toteuttamiseen liittyvaa suunnittelua. Strategian toimeenpano tapahtuu
osana toiminnan kehittamista. Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan maaritella
kehittdmiskohteiden ja tavoitetilan skenaariot. Nykytilasta siirrytaan tavoitetilaan
strategian toimeenpanosuunnitelmaan liittyvien kehittdmishankkeiden ja -projek-
tien avulla. Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan hallita syntyneitd muutosvaati-
muksia, valita ja priorisoida toteutettavat hankkeet ja projektit (JHS 179 Koko-

naisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020, 23-24).

3.2 Kokonaisarkkitehtuurin hyodyt kohdeorganisaatiolle

Kokonaisarkkitehtuurista saatavat tulokset auttavat eri toimijoita ymmartamaan
paremmin toistensa toimintaa, kehittamaan yhteisty6ta seka parantamaan palve-
luiden ja jarjestelmien yhteentoimivuutta. Yhteentoimivuus varmistaa termien yk-
sikasitteisen merkityksen ja parantaa yhteisten tietojen hydodyntamista eri toimi-
joiden kesken (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020,
3).

Kohdeorganisaatiossa paadyttin kuvaamaan nykytila logistiikkapalveluiden
osalta. Tietojarjestelmaarkkitehtuuria on aloitettu aiemmin tekemaan ja sita on
yllapidetty myos. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin ei katsottu olevan riittava kehitta-
misen nakokulmasta. Taman johdosta paadyttiin kokonaisarkkitehtuuritydohon ja
nykytilan kuvaamiseen. Alun perin tarkoituksena oli hyédyntad JHS179 suosi-
tusta kevennettyna, mutta JHS198 suositus oli valmis suositus nykytilan kuvaa-
miseen. Nykytilan kuvaamisen tarkoituksena oli kuvata koko logistiikkapalvelui-

den nykytila ja my0Os siten, etta kuvausta tehdessa tarkastellaan kokonaisuutta
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ettei kuvauksia tehda organisaatiorakenteen mukaan. Logistiikkapalveluiden or-
ganisaatio koostuu erillisista yksikoista. Yksikailla on omia prosesseja, toiminta-
malleja ja tietojarjestelmia, milla varsinainen tyo tehdaan. Nykytilan kuvaamisella
paasee myos tutustumaan kokonaisarkkitehtuuriin. Nykytilan kuvauksissa on hel-
pompi tunnistaa, mista konkreettisista osista se koostuu (KARTTURI - Korkea-

koulujen kokonaisarkkitehtuurin menetelmaopas 2013, 108-109).

Kokonaisarkkitehtuurista voidaan saada hyotya itse arkkitehtuurityosta. Organi-
saatio saa paremmin ymmarrysta kokonaisuudesta ja riippuvuuksista. Kun arkki-
tehtuurissa maaritellaan esimerkiksi kaytettavat teknologiat, ei tarvitse niihin liit-
tyvia paatoksia tehda projekteissa. Ymmarryksen lisaantyessa, projektit paasevat
kayntiin nopeammin ja paatoksia voidaan tehda paremmin, kun asioiden valiset
riippuvuudet ovat tiedossa. Naiden kahden edelle mainitun hyddyn lopputule-
mana voi tulla kustannussaastoja, kun it-ymparistd yksinkertaistuu (Latvanen
2017).

Yhtena tavoitteena nykytilan kuvaamisella on se, etta saataisiin yhtenainen ko-
konaiskuva nykyisesta toiminnasta ja taman perusteella |ahdetaan keskittymaan
tavoitetilaan. Digitaaliset palvelut ovat yksi perusta tulevaisuuden toiminnalle ja
palveluille. Niiden kehittdaminen edellyttdd kokonaisvaltaista nakemysta toimin-
nasta, tiedon hallinnasta ja tietojarjestelmista. Palveluiden kehittdmisessa pai-
nottuu vahvasti teknologia. Digitaalisiin palveluihin siirryttaessa, toiminnan tavoit-

teet ja prosessit taytyy arvioida uudestaan (Rantala & Tietavainen 2016).

Kokonaisarkkitehtuurin nykykuvauksen avulla pyritaan ehkaisemaan paallek-
kaista, eri organisaatioyksikoiden tekemaa tyota. Paallekkaiset ratkaisut, moni-
mutkaisine integraatioineen tuovat lisaa investointikustannuksia ja jatkuvien pal-
velujen menoja (KARTTURI - Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin menetel-
maopas 2013, 18). Paallekkaisen tydn ehkaiseminen ja kustannussaastot koros-
tuvat kehittamisessa, tavoitetilaa kohti mentaessa. Nykytilaa seka tavoitetilaa
verrataan keskenaan ja vertailun perusteella etsitaan vastauksia seuraaviin ky-
symyksiin mitka elementit ovat uusia, mitka elementit poistetaan, mita element-
teja muokataan ja mitka elementit pysyvat ennallaan. Elementeilla tassa tarkoi-
tetaan organisaatiota, sovelluksia, prosesseja yms. (Desfray & Raymond 2014,
9).
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Kokonaisarkkitehtuurin kuvausten mallinnuskieleksi valittin ArchiMate. ArchiMa-
ten mallinnuskielen tarkoitus on, etta silla pystytaan mallintamaan paaelementit
ja niiden riippuvuudet helposti ymmarrettavalla tavalla. Muodolliset perustat mal-
linnuskielessa varmistavat myos, ettéd kuvaukset voidaan tulkita yksiselitteisella
tavalla (Lankhorst 2004, 2).

3.3 Liiketoiminnan ja ICT:n yhteistyon tiivistaminen

Palvelujen arvoa luodaan enemmissa maarin aktiivisella yhteistyolla palveluntar-
joajien ja kuluttajien kanssa. Arvon luomisessa tulisi aktiivisesti luoda osapuolia
hyodyttavia vuorovaikutteisia suhteita palvelun arvoketjussa. Sidosryhmat koko
palvelun arvoketjussa mydétavaikuttavat palvelujen maarittelyyn, ratkaisujen
suunnitteluun ja itse palvelun luomiseen (ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019,
2.1.1).

Palvelujen hallinnassa ja tuottamisessa on monia eri sidosryhmia, joiden on ym-
marrettava palvelujen arvo. Organisaatio on yksi naista sidosryhmista. Organi-
saatiot vaihtelevat kooltaan ja monimuotoisuudeltaan yksittaisesta henkilosta tai
tiimistd monimuotoiseen henkildiden verkostoon. Palvelutoiminnan kehittyessa,
organisaatioiden valiset ja sisaiset suhteet monimutkaistuvat. Organisaatiot ovat
toiminnassaan ja kehityksessaan riippuvaisia muista (ITIL Foundation, ITIL 4 edi-
tion. 2019, 2.2). Perinteisen nakemyksen mukaan, ICT nahdaan organisaatiossa
palveluntarjoajana ja muita organisaation yksikéitd pidetdan kuluttajina (ITIL
Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 2.2.1). Kuluttaja on yleinen rooli. Kaytannossa
kuluttajiin liittyy useampia rooleja, kuten asiakkaat ja organisaation sisaiset kayt-
tajat (ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 2.2.2). Perinteisten kuluttaja- ja tarjo-
ajaroolien lisaksi on muitakin rooleja, jotka ovat tarkeita arvonluonnissa. Naita
ovat esimerkiksi yhteistydkumppanit ja toimittajat. Organisaation menestyksen
kannalta on tarkeaa, etta ymmarretaan ja hallitaan keskeiset suhteet keskeisten
sidosryhmien kanssa (ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 2.2.3).

Jotta tavoitteet saavutetaan ja tyo olisi tehokasta, tulisi organisaation ottaa huo-

mioon kaikki nakokulmat. Esimerkiksi prosesseihin tehtavia parannuksia voidaan
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tehda huomioimatta asiaan liittyvia osapuolia, kuten henkil6ita, kumppaneita ja
teknologiaa. Toisaalta teknologisia ratkaisua voidaan tehda huomioimatta pro-
sesseja ja niihin liittyvia henkiloitéa (ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 3). |h-
misten on entista tarkeampaa osaamisen paivittamisen lisaksi ymmartaa organi-
saation sisaiset rajapinnat ja saada yleistieto organisaation muista yksikoista
(ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 3.1).

Organisaatiot ovat toiminnassaan riippuvaisia tietojarjestelmista. liman tietojar-
jestelmia organisaation tuotteet tai palvelut jaisivat tekematta. Tyo organisaa-
tiossa tehdaan paasaantoisesti tietojarjestelmilla (Laihonen ym. 2013, 65-66).
Liiketoiminnan ja ICT:n valisessa suhteessa, ICT:n tehtavana on ymmartaa liike-
toiminnan tarpeet ja toiveet, yllapitaa tietojarjestelmia sekd mahdollistaa uusia
toimintamalleja ja sovittaa liiketoiminnan tarpeita tietojarjestelmien kanssa. Liike-
toiminnan tarpeiden ja tietojarjestelmien yhteensovittaminen ei aina ole yksinker-
taista. Tarpeet ja vaatimukset voivat olla ristiriidassa keskenaan ja voivat myds
olla hyvin moninaisia. Liiketoiminta on usein jaettu eri toimintoihin ja tdman myoéta

ICT:lld on erinomainen ndkemys koko organisaatioon (Laihonen ym. 2013, 67).

Tehokkaan tydskentelyn tai ketteryyden ja joustavuuden saavuttamisen haas-
teena on siilot. Organisaation siilot voivat muodostua monin eri tavoin ja eri syista.
Siilot voivat vastustaa muutoksia seka haitata tiedon saatavuutta organisaa-
tiossa. Siilot vaikeuttavat myos viestintaa ja yhteistyoéta eri sidosryhmien valilla
(ITIL Foundation, ITIL 4 edition. 2019, 4.1).

Onnistuessaan ICT yhdistaa erilaiset siilot (Vayrynen, Helander & Jalonen 2015,
67-68). Liiketoiminnan tarpeiden ymmartaminen ja palveleminen edellyttaa yh-
teistyota eri sidosryhmien kanssa. Tama konkretisoituu ICT:n johtamisessa. Tar-
peiden tulkinta ja tietoteknisten mahdollisuuksien tarjoaminen edellyttaa tiivista
yhteisty6ta operatiivisen toiminnan ja ylimman johdon kanssa (Vayrynen, Helan-
der & Jalonen 2015, 71).

Muutoksenhallinnan malli eri sidosryhmien kesken auttaa sujuvan toiminnan
kanssa. Muutoksenhallinnassa voidaan kayttaa jatkuvan parantamisen mallia,

jossa arvioidaan omaa toimintaa. Tama malli luo perustan yhteiselle kulttuurille
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organisaatiossa ja se tukee yhteistyota eri sidosryhmien valilla (ITIL Foundation,
ITIL 4 edition. 2019, 4.1).
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4 KOKONAISARKKITEHTUURIN OSA-ALUEET

4.1 Toiminta-arkkitehtuuri

Toiminta-arkkitehtuurin tarkoituksena on suunnitella ja kehittda strategialahtoi-
sesti organisaation perustehtavaa, sen tukitoimintoja, toiminnan vaatimia resurs-
seja seka lopputuotoksena olevia tuotteita tai palveluita. Toiminta-arkkitehtuu-
rissa kuvataan kasitteellisella tasolla, mita organisaatiossa tehdaan ja mitka ovat
siihen liittyvat toimijat ja palvelut (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja
kehittdminen 2020, 55-56).

Toiminta-arkkitehtuuri varmistaa, etta ratkaisun jasentamisessa ja suunnittelussa
otetaan huomioon, mita ja mihin ratkaisua kaytetaan ja kuka sita kayttaa. Tieto-
teknisen kehittamisen nakokulmasta, tama on tarkein tekija ja tarkea myds koko-
naisarkkitehtuurin nakokulmasta (KARTTURI - Korkeakoulujen kokonaisarkkiteh-

tuurin menetelmaopas 2013, 34).

JHS198 suosituksessa, toiminta-arkkitehtuurissa kuvataan kasitteellisella tasolla
(mitd) toimijat, palvelukartta, toimijoiden valinen vuorovaikutus ja prosessikartta,
loogisella tasolla (miten) prosessien valinen vuorovaikutus, prosessit ja toiminnan

palveluprosessit (JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin peruskuvaukset 2020, 9).

Kasitteellisen tason kuvaukset toiminta-arkkitehtuurissa vastaavat kysymykseen
mita. Siina tunnistetaan organisaation ydintehtavat ja palvelut (JHS 179 Koko-
naisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020, 73). Toimijoiden kuvaami-
sessa kuvataan eri toimijat, niin ulkoiset kuin sisaiset toimijat, ja niiden roolit. Pal-
velukartassa kuvataan, mista palveluista organisaation toiminta koostuu ja mita
palveluita tuotetaan. Toimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa kuvataan sisais-
ten ja ulkoisten toimijoiden valiset tiedonvaihtotarpeet. Tiedonvaihtotarpeet kuva-
taan tietovirtoina. Prosessikartassa kuvataan visuaalisesti organisaation tarkeim-
mat prosessit. (JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin peruskuvaukset 2020,

10-11).
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Loogisen tason kuvaukset vastaavat kysymykseen miten. Toiminta-arkkitehtuu-
rissa tunnistetaan prosessien valiset riippuvuudet ja prosessien riippuvuudet re-
sursseihin (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen 2020,
74). Prosessien valisessa vuorovaikutuksessa kuvataan tarkeimpien prosessien
valinen vuorovaikutus. Prosesseissa kuvataan tarkemmalla tasolla prosesseihin
littyvat toiminnot. Toiminnan palveluprosesseissa kuvataan mitka prosessit osal-
listuvat kunkin palvelun tuottamiseen (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnit-
telu ja kehittaminen 2020, 57).

4.2 Toiminta-arkkitehtuuri kohdeorganisaatiossa

Toimijat on jaettu kahteen ryhmaan, sisaisiin toimijoihin ja ulkoisiin toimijoihin.
Toimijoissa kuvataan ne tahot, jotka suoraan osallistuvat palvelujen tuottami-
seen. Johdolla on oma merkittava rooli palveluissa, mutta toimijoihin paadyttiin
kuvaamaan ne tahot, jotka ovat paivittaisessa tekemisessa mukana. Sisaisissa
toimijoissa asiakaspalvelija on asiakkaan kontaktipiste, joka vastaa kaikkiin mah-
dollisiin kysymyksiin, opastaa tilausten tekemisessa ja vastaa myos reklamaati-
oiden kasittelysta. Logistikot ovat ne henkil6t, jotka keraavat asiakkaiden tilaukset
ja lahettaa ne, seka ottaa vastaan varastoon tulevat ostot. Logistikot myos hoita-
vat tavarat asiakkaan tiloissa lopulliseen sijoituspaikkaan. Tydnjohto vastaa pai-
vittaisesta tdiden organisoinnista. Logistiikka-asiantuntijat ja logistiikka-assisten-
tit hallinnoivat myytavia nimikkeita, yllapitavat nimikkeistoa ja vastaavat varaston
taydennyksesta. Taloudessa huolehditaan osto- ja myyntilaskuista seka tarvitta-
essa selvittelevat asiakkaan kanssa laskuja. Jarjestelmaasiantuntijat ovat tiiviissa
yhteistyossa tyonjohdon, logistikkojen, logistiikka-asiantuntijoiden ja logistiikka-
assistenttien kanssa. Viestinta vastaa asiakkaiden uutisoinnista sahkoisessa os-
tamisjarjestelmassa. Uutisointia tehdaan yhteistydossa sisaisten toimijoiden
kanssa, riippuen uutisoitavasta sisallosta. Uutiset voivat koskettaa esimerkiksi
poikkeavia toimitusaikatauluja, myytavien nimikkeiden takaisinvetoja tai muita ni-

mikkeita koskettavia muutoksia.

Ulkoiset toimijat ovat kuvattuna korkeammalla tasolla kuviossa 1. Asiakkaita on
erilaisia ja lukumaarallisesti paljon, mutta tassa kohtaa kyseinen taso katsottiin

rittavaksi. Asiakkaalla tarkoitetaan tilauksia tekevia asiakkaita. Kuljetukset on ul-
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koistettu ja kuljettaja huolehtii tavaroiden kuljetuksesta varastosta asiakkaan toi-
mipisteeseen. Toimittajia on myos useita ja ei ole tarkoituksenmukaista eritella
jokaista erikseen. Toimijat ovat tavarantoimittajia, joilta ostetaan myytavat nimik-
keet. Jarjestelmia on my0Os useita kaytossa ja jarjestelmantoimittajilta tulee tuki

kaytettaviin jarjestelmiin.

Sisdiset toimijat Ulkoiset toimijat
Logistikko % Asiakaspalvelija % Asiakas % Kuljetus %
Tydnjohtaja % Logistiikka- % Toimittaja % Jérjestelmétoimi%
asiantuntija ttaja
Jarjestelmaasian % Legistiikka- %
tuntija assistentti
Talous % Viestinta %

KUVIO 1. Toimijat

Kuviossa 2 on palvelukartta kuvattuna. Palvelukarttaan on kuvattu ne palvelut,
joita organisaatiossa tuotetaan Palvelut ovat koko organisaation lapileikkaavia.
Esimerkiksi sahkoisessa ostamisessa, kuljetuspalvelut osallistuvat palvelun tuot-
tamiseen. Taman palvelun olennaisena osana on, etta tavara toimitetaan asiak-
kaalle. Sahkdisen ostamisen palvelu on kokonaispalvelu asiakkaalle. Asiakas voi
sahkoisesta ostamisjarjestelmasta tilata tuotteita. Sahkdinen ostamisjarjestelma
eroaa perinteisesta verkkokaupasta siten, etta sahkoOisessa ostamisjarjestel-
massa ei pysty maksamaan. Tilauksista lahtee laskut automaattisesti asiak-
kaalle. KATSY palvelussa asiakkaan kanssa méaaritellaan, millainen valikoima on
asiakkaan kaytossa ja taman jalkeen huolehditaan, etta asiakkaalla on aina oikea
maara tuotteita hyllyssa. Asiakkaan ei erikseen tarvitse tilata tuotteita. LEIKKURI

on palveluna hyvin samankaltainen kuin KATSY, mutta leikkausalitarvikkeille.

SOPPARI on yhteishankintasopimusten palvelu. Yhteishankinnoissa, tavaroita ja

palveluita on kilpailutettu ja SOPPARISTA I6ytyvat naiden hankintasopimusten
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lisaksi hinnastot ja yhteystiedot. Erillishankinnoissa, asiakkaan kanssa kilpailute-
taan yhdessa heidan tarvitsema tavara tai palvelu. Kuljetuspalveluissa asiakkaat
voivat tilata itselleen erillisia kuljetuksia, esimerkiksi yksittaisen tavaran siirto pai-
kasta toiseen, tai saanndllisia kuljetuksia, kuten likaisen pyykin kuljettaminen pe-

sulaan.

S&hkdinen ostaminen KATSY LEIKKURI SOPPARI Erillishankinnat Kuljetukset Asiantuntijapalvelut

Verkkokaupan Varastotuotteiden Raitalaity Yhteichankintatavaro Asiakkaiden kanssa Yhesittaisia ja Kartoitus asiakkaan
omainen hyllytyspalvelu hyllytyspalvelu iden ja -palvelujen yhdessa toteutetut sdanndllisia materiaali- ja
materiaalien ja asiakkaan tiloissa leikkausalitarvikkeille hankintapaikka tavara- tai kuljetuksia logistiikkatarpeisiin
tarvikkeiden palveluhankinnat asiakkaiden

sdhkdinen tarpeeseen

ostopalvelu

KUVIO 2. Palvelukartta

Kuviossa 3 on kuvattuna sahkdisen ostamisen palvelun prosessikartta. Proses-
sikarttaan on kuvattu ne tarkeimmat prosessit ylatasolla, mitkd kuuluvat sahkaoi-
sen ostamisen palveluun. Ylatason kuvauksen tarkoituksena on saada yleiskuva
toiminnoista, mita logistiikkapalveluissa tehdaan. Ylatason prosessit sisaltavat
paljon alaprosesseja. Esimerkiksi tilausten kasittelyssa on erilaisia variaatioita,
mitka vaikuttavat kerailyyn ja Iahetykseen. Perustietojen yllapidossa on myos pal-
jon eri alaprosesseja, joissa ei ole suoria linkkeja muihin prosesseihin, mutta vai-
kutuksia on prosessien toimivuuteen. Esimerkiksi myytavien tavaroiden nimikkei-
den yllapito. Asiakas voi tehda tilauksia, vaikka yksittaista uutta nimiketta ei olisi
luotu sahkoiseen ostamisjarjestelmaan. Tilauksen prosessiin se vaikuttaa nega-

tiivisesti, jos virheellista tietoa ei ole yllapidossa korjattu.

Asiakaspalvelu = Tilauksen = Kerdily (=] Lihetys o> Kuljetus =+
kasittely
Sisdinen = Laskutus = COsto {ep Hyllytys > Kuljetusten —=>
kuljetus hallinta
Tawvaravastaan > Hankinta = Perustietojen —=> Valikoiman =>»
otto yllapito hallinta

KUVIO 3. Sahkoisen ostamisen prosessikartta

Prosessien valiset yhteydet kayvat ilmi toimijoiden ja prosessien valisessa vuo-

rovaikutuksessa.
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Prosessien kuvaamiseen on kaytetty Bizagi Modeler sovellusta. Kuviossa 4 on
kuvattu tilauksen kasittelyn prosessi. Tilauksen kasittelyssa tarkistetaan, onko ky-
seessa varastotuote vai ei. Jos kyseessa on varastotuote, tarkistetaan tuotteen
saatavuus. Jos tuotetta on varastossa, siirtyy tilaus kerailyyn ja kerailyn jalkeen
tuote tai tuotteet toimitetaan asiakkaalle. Jos tuotetta ei ole varastossa, tilataan
se toimittajalta. Kun toimittaja on toimittanut tuotteen, otetaan tuote vastaan ja
normaalin prosessin mukaisesti tuote toimitetaan asiakkaalle. Jos tilauksessa ei
ole varastotuotteita, tilauksesta muodostuu osto toimittajalle. Kaikista prosessi-

kartassa olevista prosesseista tehdaan omat kaaviot.

Asiakas

Asiakas tekee
tilauksen

~O

Tavaran
wastaznotto

Tilauksesta
UG UL o5t
taimittajalle

Kyl
Onko tuotetts il —y » )
aaaaa tossa?

Tuomi Logistiikka

4
Toimituksen Muodostaminen Keriily Toimitus
varastonhalligtajirestzimadn

WastajnotD

h4

Tilauksen
wastaanotn a
tuDtteen toims

Toimittaja

KUVIO 4. Prosessikaavio

Kuviossa 5 on kuvattu toimijoiden ja prosessien valinen vuorovaikutus sahkadisen
ostamisen palvelusta. Vuorovaikutuksessa ei ole kuvattuna Tuomen sisaisia toi-
mijoita. Toimijat ovat siis ulkopuolisia tahoja. Sisaiset toimijat ovat yhta tarkeita
kuin ulkoiset toimijat, mutta tassa kohtaa naimme tarkeammaksi saada yleiskuva

siita, mitka ulkoiset toimijat liittyvat meidan prosesseihimme.
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Kuvauksessa on kuvattu, mitka ovat organisaation itse toteuttamia prosesseja ja
mitka ovat ulkoisen toimijan prosessi. Edelleen tassa kuvauksessa prosessit ovat
ylatasolla kokonaiskuvan saamiseksi. Ulkoisina toimijoina tassa kohtaa on tilaava
asiakas, tavarakuljetusten toimittaja ja sisdan tulevan tavaran toimittaja. Sisaan
tulevien tavaroiden toimittajia on useampia ja tassa kuvauksessa ne sisaltyvat

yhden roolin alle. Tarkemmin eri sopimustoimittajat saadaan sopimussalkusta.

Tuomi

Asiakaspalvelu =

Reklamaatio

L

Asiakas % Tilauksen > Kerdily = Lihetys = Kuljetus = Kuljetus %
_— késittely — S | E— Y | —
Tilaus Toimitus Toimitus Toimitus
&
Lasku \Tuote Sopimus
I
lT\Iaus ( W lLasku Lasku 1
¥ i
Toimittaja % Osto = Laskutus = Sisdinen o
- kuljetus
Tilaus Tuote
L JLasku
Tavaravastaan = Hyllytys > Kuljetusten =
otto | m—— hallinta
Tuote
Hankinta —=> Perustietojen = Valikeiman o>
yllapito hallinta

KUVIO 5. Prosesien ja toimijoiden valinen vuorovaikutus

Toimijoiden ja prosessien valista vuorovaikutusta on tarkoitus kuvantaa myos si-
saisten toimijoiden osalta. Sisaiset toimijat tulevat olemaan tarkemmalla rooli -
tasolla. Esimerkiksi ei ole pelkastaan tukipalvelut yhtena roolina, vaan mita eri
rooleja on tukipalveluiden sisalla, kuten talous, ICT, viestinta jne. Nama kaikki
ovat merkittavia rooleja koko sahkodisen ostamisen palvelussa seka myoskin koko

logistiikkapalveluissa.
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Kuviossa 6 on kuvattu toiminnan palveluprosesseihin prosessit, joilla sahkoisen
ostamisen palvelu toteutetaan. Prosesseihin kuuluu asiakaspalvelu, tilauksen ka-
sittely, keraily, lahetys, kuljetus, sisdinen kuljetus, laskutus, hyllytys, perustietojen

yllapito ja valikoiman hallinta.

S&hkdinen ostaminen

Asiakaspalvelu = Tilauksen o=
kdsittely
Kerdily =3 Lahetys —=>» Kuljetus =
Sisdinen o> Laskutus =» Hyllytys o>
kuljetus
Perustietojen =>» Valikoiman =
yllapito hallinta

KUVIO 6. Toiminnan palveluprosessit

4.3 Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena on luoda kuvaus organisaation nakemys kes-
keisesta tietopaaomasta ja helpottaa tiedon jakamista, hyodyntamista ja 10yta-

mista. Yhtenaisten kuvausten avulla pyritaan kehittamaan tiedonhallintaa seuraa-
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villa osa-alueilla, kasitteiden maarittely ja harmonisointi, tietorakenteiden kuvaa-
minen ja vakiointi seka tietojen varastointi ja hallinta (JHS 179 Kokonaisarkkiteh-

tuurin suunnittelu ja kehittaminen 2020, 57).

JHS198 suosituksessa, tietoarkkitehtuurissa kuvataan kasitteellisella (mita) ta-
solla kasitteistd seka kasitemallit ja loogisella tasolla (miten) loogiset tietovaran-
not seka loogiset tietomallit (JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin peruskuvaukset
2020, 9).

Tietoarkkitehtuurin kasitteellinen taso vastaa kysymykseen mita ja siina kuva-
taan, mita tietoa organisaatiossa tarvitaan, kaytetaan, tuotetaan ja miten tieto liit-
tyy muihin tietoihin. Kasitteistdssa kuvataan organisaation keskeiset kasitteet.
Kasitemallissa tarkennetaan kasitteiden valiset suhteet toisiinsa. Organisaation
ylatason kasitteiden tulee perustua yhteiseen sanastoon. Kasitemalli on hyvin
tehtyna yhteentoimivuuden kivijalka (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu
ja kehittaminen 2020, 58-59).

Tietoarkkitehtuurin loogisella tasolla vastataan kysymykseen "miten”. Siina kuva-
taan toiminnan kannalta keskeiset tietovarannot, niiden suhteet ja miten tietoa
kaytetaan. Loogisella tasolla selvitetaan tiedon siirron kannalta olennaisia yh-
teentoimivuuteen liittyvia tekijoita. Loogisissa tietovarannoissa kuvataan toimin-
nan tarpeista kootun ja hallinnoidun joukon tietoja tai aineistoja, jotka ovat olen-
naisia toiminnassa. Looginen tietovaranto voi sisaltaa tietojarjestelmien tietokan-
toja tai rekistereita. Loogisissa tietomalleissa kuvataan visuaalisesti kasitemalli ja
tiedoille annetaan tarvittavia attribuutteja seka kuvataan niiden suhteet (JHS 179

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen 2020, 60).

4.4 Tietoarkkitehtuuri kohdeorganisaatiossa

Kuvassa 7, kasitteistd on koottu Excel -tiedostoon. Kasitteistossa on kaytettava
sana ja sen merkitys. Kasitteistossa on logistiikkapalveluissa kaytettavia termeja,
jotka eivat ole yksiselitteisia. Itsestaanselvyyksia ei ole kasitteistoon avattu, kuten

erilaiset roolit/tydnimikkeet.



Sanastot
Paivays
Versio

listaus kaytettdvists sanastoista
29.3.2021
1.0

Sanaston nimi

Selite

Lihde

Asiakas

Henkil® tai taho, joka ostaa tuotteita ja/tai palveluita

Asiakkaan ostolasku

Asiakkaan suorittamista ostoista oleva lasku. N&ista
|Gytyy myds organisaation myyntilasku

Kustannuspaikka

Organisaatioyksikon tunniste, johon kustanukset
kohdistetaan. Toimii myds kayttdoikeuksien tasona

Myyntilasku Orgnisaation suorittamista myynneistd oleva lasku

Nimike Yksittdinen myytava tuote, Esimerkiksi sininen tussi, 4
mm pydred karki. Nimikkeell3 on saldo ja

Osoite Organisaatioyksikon osoite

Ostolasku Organisaation suorittamista ostoista oleva lasku

Ostoskori Sahkoisessa ostamisjarjestelmassd oleva ominaisuus,
joka kokoaa yhteen tilattavat tuotteet. Tuotteille

Tilidintitieto Kirjanpidon tilit ja muut kirjaustunnisteet.

Toimitus Asiakkaan ostosta syntyva tieto varastolle. Varasto

Toimitusosoite

Tarkempi osoite. Tarkennus osoitteeseen, esim. 2.
krs, huone xxxx

Tuote

Myytava tuote. Nimikkeestd eroaa siten, ettd
tuotteessa on myyntiin liittyvat tiedot, kuten kuva,
tuoteselosta, kayttoohjeet, jne

Tuotevalikoima

Tuotevalikoima kokoaa myytavat nimikkeet yhteen
kategorioittain. Esim. toimistotarvikkeet

Yritys

Asiakasorganisaatio. Kustannuspaikat liittyvat
yritykseen

KUVA 7. Kasitteisto
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Kuviossa 8 on kuvattu kasitemallinnuksessa kasitteet ylatasolla tilauksesta toimi-
tukseen, keskittyen milla tiedoilla tavara saadaan toimitettua asiakkaalle. Luku-
maarasuhteet on kuvattu kahdella tapaa, merkinta 1 kertoo voiko kasite liittya
toiseen vain yhden kerran ja merkinta 1..* kertoo voiko kasite liittyd useamman
kerran. Esimerkiksi yhdella toimituksella (SAP) voi olla vain yksi toimitusosoite

(KORI), mutta yhdella toimitusosoitteella (KORI) voi olla useampi Toimitus (SAP).

Tilausimpulsseja on kahdenlaisia, joko asiakkaalle tulee tarve tilata jotain tavaraa
ja han itse tekee sen sahkdisen ostamisjarjestelman kautta tai hyllytyspalvelussa
huomataan, etta jotain tavaraa taytyy saada asiakkaalle hyllyyn. Keskiossa tassa
on osoitehallinta ja miten tama tieto on kytkoksissa eri vaiheisiin tilauksesta toi-

mitukseen. Osoitetieto on yksi organisaation ydintiedoista.
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Kustannuspai kka

i 1.*
(KORID)
w2
=22 =

Ostoskori = Tilaus Toimitusosoite L i 4
(KOR) (KORI) osoite (WMS) (W) (Consignor)

1 1 1 1

E ol 12

1.0 I

£ 12F Jr - 1 1 1 :
usm.'r\fwwrm(Katsy)1 ! Osto-/myyntitilaus Toimitus capy ! 1| Myyntitilaus (WS Toimitus (WMS) |~ | Lahetys (WMS) 1 Lshetys (Consignor)

1

1

Toimitusosoi ite ]
(MEAN osto, ztlg (Consignar) (Consignor)
myynti)

KUVIO 8. Kasitemallinnus

Kuviossa 9, loogiset tietovarannot, on kuvattu ne tiedot kategorioittain, joita logis-
tiikkapalveluissa tarvitaan palveluiden tuottamiseen. Osa tietovarannoista on
henkilorekistereja, kuten asiakastiedot, ja osa on tietojarjestelmissa olevia tietoja.
Tietovarannot ovat kasitteellisella tasolla ja tietovarannot pitavat sisallaan tiedon
attribuutteja. Asiakastiedoissa on henkildiden nimia, sahkdpostiosoitteita seka or-
ganisaatiotietoja. Kustannuspaikkatiedoissa on kustannuspaikkojen numeron ja
nimen lisaksi osoitetietoja. Asiakkailla ja kustannuspaikoilla on liitos yhteen,
mutta niita kasitelldan eri kokonaisuuksina. Tuotevalikoima sisaltaa tuotteiden ka-
tegorisoinnin seka tarkemmat tuotetiedot, kuten kuva, hinta, esitysteksti ja mah-
dolliset kayttdohjeet. Tuotetiedot ovat jalostettua tietoa nimiketiedoista. Nimike-
tiedot pitavat sisallaan tiedon, onko kyseessa varasto- vai tilaustuote, pakkaus-
tiedot, pakkauskoko, osto- ja myyntihinta, halytysrajat ja saldo. Varaston ohjaus-
tiedot pitavat sisallaan visuaalisen kartan varastosta ja hyllypaikat. Nimiketietojen
perusteella nimikkeet sijoitetaan varastoon ohjaustietoja hyodyntaen. Kirjanpito-
ja laskutustiedot pitavat sisallaan myytyjen nimikkeiden kirjanpidon tiedot seka
laskutuksen tiedot, mita on myyty ja kenelle. Kulutustiedot liittyvat kirjanpidon ja
laskutuksen tietoihin. Kulutustiedot pitavat sisallaan mika on ollut nimikkeiden ku-
lutus, paivamaarat milloin nimikkeita on myyty ja mille asiakasorganisaatiolle ni-

mikkeita on myyty.



Legistiikkapalveluiden tietovarannot

Asiakastiedot Kustannuspaikkatiedot

Kulutustiedot Kirjanpito- ja

laskutustiedot

Mimiketiedot

KUVIO 9. Tietovarannot
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Tuotevalikoima

Waraston
chjaustiedot

Kuviossa 10, loogisessa tietomallissa, on tarkennettu kasitemallia kasitteiden att-

ribuuteilla. Attribuuteissa kerrotaan, mika lisatieto on kyseessa ja missa muo-

dossa se on. Esimerkiksi kustannuspaikka sisaltda nimen, joka on tekstia, tun-

nuksen, joka on numeroita.

Kustannuspaikka | 7 x

Mirni: beksti
Tunnus: AUERS
Csoite: Teksti
Postinumerc: Koodi
C/0: Teksti

1
1.7 1.*
Cstoskeri Toimitusosoite

Tunnus: numers Osoite: Teksti

Nimi: teksti Postinumere: Koedi
Nimilkeet: numero C/0: Teksti
Kustannuspaikka: Kuljetuksen

tarkenne Teksti
Tunnus: Numero

numero
Osoite: Teksti

Pestinumere: Koodi

C/O: Teksti 1

Osto/myynti Osto- [myyntitilaus Toimitus (S4P) Myyntitilaus (WhS]
Nimi: Teksti
Tunnus: Mumero

Nimikkeet: Numera

Tunnus: Numero
Kustannuspaikka:
Nurmero ja teksti

Tunnus: Numero Tunnus: Numere
K

Numera ja beksti MNumero ja teksti

Masia: numerc Osoite: Teksti Osoite: Teksti Osoite: Teksti
C/0: Teksti Pestinumerc: Koodi |1 1" Postinumerc: Koodi | 1 1 Postinumero: Koodi 1.
Osoite: Teksti /0 Teksti O Teksti C/0: Teksti
Postinumero: Koodi Kuljetuksen Kuljetuksen Kuljetuksen
Reitti: Teksti tarkenne: Teksti tarkenne: Teksti tarkenne: Teksti
T Reitti: Teksti Reitti; Teksti Reitti Teksti
1" Mimikkeet: Mumero Himikkeet: Numero Nimikkeet: Numerc.
Maara: Numera Daara: Numera Maara: Numero
Teksti Teksti

1
Toimitusosoite

/0 teksti
Osoite: Teksti
Postinumero: Koodi
Reitti; Teksti
Kustannuspaikka:
Numnera

1.

Vastaanattojon | 1 Tamusosorte L Toimitusosoits
eroite [Whis) (Censignor)
Vastaanottajan nimi: Vastaanottajan nimi Vestaanattajan nimi:
Teksti Telti Teksti
Osoite: Teksti Qsoite: Teksti Osoite: Teksti
Postinumero: Koodi Postinumero: Koodi Postinumera: Koodi
C/0: Tekesti itoimmipai T
Kuljetuksen Teleti Teksti
tarkenne: Teksti
1 1 1
1. 1.> 1.
Toimitus (WMS) Lahetys (WMS) Lahetys (Consignor)
Tunnus: Numera | . Tunnus: Mumers 7 Tunnus: Numere
Vastaanottajan nimiz Vastaanottajan nimi: Vastaanottajan nimi:
Teksti Telti Teksti
Osoite: Teksti Osoite: Teksti Osoite: Teksti
Postinumero: Koodi Postinumero: Koodi Postinumerc: Koodi
C/0: Teketi C/0: Teketi €/0: Teksti
Reitti: Teksti Kolllzji: Teksti Kolllaji Teketi

Nimilkkeet: Numero
Midra: Numero

Maara: Numero

Maara: Numero

Jalkitoimitusticto:
Teksti

Kuljetuspalvelu
(Consgnor)

Tunnus: Numero
Vastaanottajan nimi |

Teksts

Teksti

1

Huljetustilaus.
(Censigner)

Tunnus: Numere
1, | Vastaanattajan nimi:

Teksti Teksti
Oseite: Teketi Ocoite: Teksti
Postinumero: Koodi Postinumera: Keodi
C/O: Teksti C kesti

Kollilaji: Teksti
Magrd: Humero

Eollilaji Teksti
Mirs Numero
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KUVIO 10. Looginen tietomalli

4.5 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata keskeisimmat sovellukset
ja sovelluskokonaisuudet, jotka kasittelevat tietoja. Lisaksi tarkoituksena on ku-
vata sovellusten keskinaiset suhteet, riippuvuudet ja ominaisuudet. Tietojarjes-
telmaarkkitehtuurissa on tarkoituksena maaritella, mitka sovellukset ovat tarpeel-
lisia organisaatiolle (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen
2020, 62).

JHS198 suosituksessa, tietojarjestelmaarkkitehtuurissa kuvataan kasitteellisella
tasolla (mita), tietojarjestelmapalvelut ja tietojarjestelmakartta seka loogisella ta-
solla (miten), arkkitehtuurin kerrosnakyma, tietojarjestelmien valinen vuorovaiku-
tus ja tietojarjestelmasalkku (JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin peruskuvaukset
2020, 9).

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kasitteellisella tasolla vastataan kysymykseen mita
ja siina kuvataan ylatasolla, mita sovelluksia organisaatio kayttaa toimintansa tu-
kena. Tietojarjestelmapalveluissa kuvataan kayttéliittyman sisaltavia palveluita,
esimerkiksi tunnistautuminen, ja rajapinnan sisaltavia sovelluspalveluita, kuten
sovellusten valinen tiedonsiirto. Tietojarjestelmakartassa kuvataan visuaalisesti,
mita tietojarjestelmia arkkitehtuuriin sisaltyy. Jarjestelmat ryhmitellaan loogisiin
kokonaisuuksiin (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen
2020, 62).

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin loogisella tasolla vastataan kysymykseen "miten”
ja siina kuvataan miten sovelluksia kaytetaan tietojen siirrossa ja toiminnassa.
Arkkitehtuurin kerrosnakymassa kuvataan visuaalisesti palvelukeskeinen kuvaus
organisaation arkkitehtuurikokonaisuudesta, joka kuvaa mitka tietojarjestelmat ja
tietovarannot tukevat toiminnan prosesseja. Tietojarjestelmien valisessa vuoro-
vaikutuksessa kuvataan prosessien kayttamat tietojarjestelmat ja tietojarjestel-

mien valiset tietovirrat. Tietojarjestelmasalkkuun kuvataan kaikki organisaation
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kayttamat tietojarjestelmat. Tietojarjestelmasalkussa on mm. jarjestelmien elin-
kaari ja tietojarjestelmasalkkua voidaan hyodyntdd muutoksenhallinnassa (JHS

179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen 2020, 63).

4.6 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kohdeorganisaatiossa

Kuviossa 11 on kuvattuna tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus ylatasolla,
missa jarjestelmissa on integraatioita keskenaan ja miten ylatasolla logistiikka-
palveluiden jarjestelmakokonaisuus koostuu. Kuvassa on myds selkeyden vuoksi
kuvattuna integraatioalustat ja missa verkossa /ymparistossa kyseiset sovelluk-
set sijaitsevat. Osa sovelluksista ei ole oman organisaation hallinnassa, mutta
ovat tarkea osa sahkdisen ostamisen kokonaisuudessa. Eri verkkojen ja ympa-

ristdjen valilla on luonnollisesti palomuurit, mutta niitd ei tahan ole kuvattu.

Integraatioita on useita eri jarjestelmien valissa ja nama kuvataan erillisessa do-
kumentaatiossa tarkemmin, mita siirretaan, mika on siirtotapa, mitka ovat lahde-
ja kohdejarjestelmien hakemistokansiot ja kuinka usein siirtoja tapahtuu. Esimer-
kiksi toiminnanohjausjarjestelmasta on useita eri liittymia eri kayttotarkoituksiin,
jotka kulkevat keskitetysti integraatioalustan kautta, mutta kuvassa ne nakyvat
yhtena yhteytena. Tarkempia kuvauksia on tehty osakokonaisuuksiin ja naissa
kuvauksissa ei ole mukana niita jarjestelmia, jotka eivat suoraan liity kyseiseen

osakokonaisuuteen.



Internet

TimeFlies

Requeste

Verso kuljettajan
paatelaite

Cloudia
Sopimushallinta

Cloudia Kilpailutus

Sahkdinen
ostamisjérjestelma
(Kori)

Ohjelmistorobotti

Kiitsy kisipastelaite
PSHP

Kiitsy kasipastelaite
Tampere

Toimittajan
tilausjérjestelma

PSHP

Gemini
Valinehuolto
PSHP

N

Tampere
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Paketti PSHP

/

Ensemble Istekki |

Enersoft EQU
PSHP

Tekniikkaverkko

PSHP:n kifjanpito

F—it (Intime)
SBM (Verso) PSHP:n
ostolaskujen
Kasittely
Consigner Tulostimet
i~ WMS Tablet
IPaas Tieto / J
| F— WMS
Varastoautomaatit
SAPECP Legimat
huolokoneet
Winshuttle

Ostotilausten
wvilitys (Liaison)

KUVIO 21. Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Kuviossa 12 on kuvattu Tietojarjestelmakartta. Tietojarjestelmakartasta kay ilmi

kaytetyt jarjestelmat organisaatioyksikoittain. Kuljetuspalveluissa on kaytossa

kaksi erillista sovellusta sisaisiin ja ulkoisiin kuljetuksiin. Varaston kaytdssa on

varastonhallintajarjestelma seka varastoautomaatit. Valikoima ja osto -tiimilla on

kolme sovellusta, sahkoinen ostamisjarjestelma, toiminnanohjausjarjestelman

materiaalihallinto seka jarjestelma, jolla voidaan suorittaa sisaanlukuja toimin-

nanohjausjarjestelmaan. Tukipalveluiden jarjestelmiin sisaltyy talouden sovelluk-

set seka asiakaspalautteiden jarjestelma.
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Kuljetuspalvelut Varasto

Consignor SEM (Versc) it
(WMS) (Logimat)

Valikoima ja Osto Tukipalvelut

Sahkinen Teloushallinto Palautteiden Myynti (SAP SD)
ostaminen (KORI) (SAP MM) (SAP FICO) hallinta
(Requeste)

Ostotilausten Myyntilaskujen
valitys (Liaison) valitys
OpusCapita

KUVIO 32. Tietojarjestelmakartta

Kuviossa 13, arkkitehtuurin kerrosnakyma, on kuvattu sahkdisen ostamisen pal-
velun kerrosnakyma, mita prosesseja palveluun kuuluu, milla jarjestelmilla naita
suoritetaan seka milla teknologisilla valineilla jarjestelmia kaytetdan. Kuvassa on
sahkoisen ostamisen palvelu, joka pitaa sisallaan kolme prosessia, ostotilaus,
valikoiman hallinta seka toimituksen vastaanotto. Nama kolme prosessia pitavat
sisallaan sovelluspalveluja, joilla prosessit pystytaan toteuttamaan. Sovelluspal-
veluja ovat tunnistuspalvelu, tilauksen hyvaksyminen, nimikkeiden selailu, tilauk-
sen vastaanotto, nimikkeiden yllapito, saatavuustarkistus, keraily, 1ahetys ja las-
kutus. Nama sovelluspalvelut suoritetaan jarjestelmilla ja kaytettavat jarjestelmat
ovat keskitetty kayttajahallinta, sahkdinen ostamisjarjestelma, materiaalihallinto,
varastonhallinta, ulkoisten kuljetusten ohjausjarjestelma seka taloushallinnon jar-
jestelma. Varastonhallintajarjestelmaa kaytetaan tabletilla ja varastonhallintajar-

jestelma ohjaa varastoautomaatteja.
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TunnistuspalveluC Tedem (&) Tilauksen o Saatavuustarkistus O Kerdily O Lihetys O Laskutus O
‘astaanottal

Sahkginen ostaminen Consignor Myynti (SAP SD)
KORI) (SAP MM) (WMS)

KUVIO 43. Arkkitehtuurin kerrosnakyma

Tietojarjestelmasalkkuun on koottu kaikki organisaation kayttamat tietojarjestel-
mat. JHS198 suosituksessa tietojarjestelmasalkkua yllapidetaan Excel-tauluk-
koon, JHS179 liite 5 KA-taulukot Tietojarjestelmasalkku valilehti. Tata pohjaa on
kohdeorganisaatiossa hieman kevennetty ja muokattu. Nykytilan yllapidettavia
tietoja ovat jarjestelman nimi, kayttétarkoitus, vastuutaho, tietoturvavaatimukset,
kasitelladnkd henkildtietoa, paaasiallinen toteutusteknologia, tietolahteet, elin-
kaaren tila, jarjestelman palvelevuus ja jarjestelman kriittisyys. Kevennettyyn ja
muokattuun versioon paadyttiin syysta, etta kapasiteetti- seka sovelluspalvelut
tulevat palveluna organisaatiolle ja palveluntuottajalla on dokumentointi- ja ylla-
pitovelvollisuus. Taten he yllapitavat sovellusten/kayttdjarjestelmien versiotietoja

yms.

4.7 Teknologia-arkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata organisaatiossa kaytettavat
teknologiat, standardit, rakenteen ja infrastruktuuri siten, ettd kokonaisuus tukee
parhaiten organisaation toimintaa. Teknologia arkkitehtuurissa kuvataan, miten
teknologiapalvelut liittyvat sovelluksiin ja niista koostettuihin palvelukokonaisuuk-
siin (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen 2020, 64).
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JHS198 suosituksessa, teknologia-arkkitehtuurissa kuvataan kasitteellisella ta-
solla (mita) teknologia valinnat (JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin peruskuvaukset
2020, 9).

Teknologia-arkkitehtuurin kasitteellisella tasolla vastataan kysymykseen mita ja
siind kuvataan teknologiavalinnat ja niille asetetut tai asetettavat vaatimukset
seka ylatason teknologiapalvelut. Teknologiavalinnoissa kuvataan kaytettava
teknologiaymparistd. Taman tarkoituksena on yhtenaistaa teknologiaymparisto,
mahdollistaa osaamisen syventaminen muutamaan perusteknologiaan, tehosta-
maan yllapitotoimintaa seka lisddmaan kustannustehokkuutta laite- ja ohjelmis-
tokirjavuutta vahentamalla (JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehit-
taminen 2020, 65).

4.8 Teknologia-arkkitehtuuri kohdeorganisaatiossa

Kuvio 14, teknologiavalinnat, kuvaa milla teknologisella infrastruktuurilla logistiik-
kapalveluiden palvelut on toteutettu. Teknologiavalintoihin on listattu ne teknolo-
giset valinnat, joihin organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa. Teknologiavalin-
noissa ei siis nay tietoliikenteeseen liittyvia teknologisia valintoja, kuten palomuu-
rit, runkoverkon kytkimet, wlan-laitteet, jne., koska nama tulevat puhtaasti palve-

luna ja niiden teknologioihin emme voi vaikuttaa.

Jarjestelmat osittain ohjaavat teknologiavalintoja. Varsinkin kasipaatteiden

osalta.



Teknologiavalinnat

MNimi

Kayttokohde

Teknologiavaihtoehto

Palvelinympdristd

Virtuaaliset palvelimet

Sovelluskohtaiset palvelimet
ja yhteiskdytossd olevat
palvelimet

Windows server 2012 R2,
Windows server 2016
standard,

Linux Server [SuSE)

Terminaalipalvelut

Etdhallinta, etdkiyttd

Microsoft RDP

Tietokannat

Tietokannat

Jarjestelmien tietokannat

Microsoft SQL

Tybasemaymparisto

Tybasemat

Kayttojarjestelmd Windows
10

HP

Tabletit

Varaston tydkalu

Android, Samsung

Kasipaate Katsy

Hyllyttdjien tydkalu

Android, Zebra

Kasipaate Siku

Sisdisen kuljetuksen tytkalu

Android, Zebra

Tulostimet

Toimistotulostimet Turvatulostus avokonttorissa |Canon
Tarratulostimet Kollitarratulostus Zebra
Paperitulostimet Lihetyslistojen tulostus HP

KUVIO 54. Teknologiavalinnat
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JHS 198 -suosituksessa ei ole muita kuvattavia kohteita teknologia-arkkitehtuu-

riin. Omassa organisaatiossa ei nykytilassa ole suurta tarvetta tarkempaan ku-

vaukseen, koska esimerkiksi tietokantojen yllapito on ostettu palveluna. Paaasi-

allisesti jarjestelmat ostetaan palveluna, ainakin jarjestelman yllapito, jos jarjes-

telma tulee sopimuskumppanin kautta hankitulle palvelimelle.
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5 KOKONAISARKKITEHTUURIN HALLINTAMALLI

Logistiikkapalveluiden kokonaisarkkitehtuurin hallintamallissa nykytilan kuvauk-
sen tyon tekeminen on roolitettu seuraavasti, ohjausryhma koostuu logistiikka-
palveluiden johdosta ja ohjausryhma vastaa arkkitehtuurin johtamisesta, asian-
tuntijaryhmaryhmaan kuuluu kehityspaallikkd, 1ICT-paallikkd ja ICT-arkkitehti ja
asiantuntijaryhnma koordinoi kokonaisarkkitehtuurityota kaytannossa seka asian-
tuntijaryhmassa hallintamallin prosessina on arkkitehtuurin hyédyntadminen. Ny-
kytilan kuvauksessa asiantuntijaryhma on paattanyt kokonaisarkkitehtuurityossa
kaytetyn mallin ja dokumentoinnin tydvalineet. Asiantuntijaryhmassa on myos
aloitettu kaytannon tyon tekeminen, arkkitehtuurista vastaavan ICT-arkkitehdin
johdolla. Asiantuntijaryhma on hyddyntanyt kuvauksien tekemisessa palvelunhal-
lintaryhmaa siten, ettd on kutsuttu vain ne henkildt, joita asia koskettaa. Palve-
lunhallintaryhmaan kuuluu logistiikkapalveluiden asiantuntijat eri palveluista. Pal-

velunhallintaryhmaan kuuluu myés muutoshallinnan toteuttaminen.

Nykytilan kuvauksen jalkeen aloitetaan tavoitetilan kuvaaminen. Roolitus on
sama tassa, ohjausryhma vastaa arkkitehtuurin johtamisesta, asiantuntijaryhma
koordinoi kokonaisarkkitehtuuritydn tekemista ja palvelunhallintaryhmassa tun-
nistetaan muutostarpeet, arvioidaan muutokset ja suunnitellaan toteutusaika-
taulu. Palvelunhallintaryhmalla on valta hyvaksya muutoksia tiettyyn pisteeseen
asti. Isot linjaukset ja projektoitavat kehityskohteet menevat tuotantojohtajan ja
hankejohtajan paatettavaksi. Strategiset muutokset menevat hallituksen paatet-
tavaksi. Hankejohtaja vastaa myoOs projektisalkusta, joten talla kokoonpanolla
voidaan varmistaa, onko projektoitavat kohteet seka strategian etta arkkitehtuurin

mukaista.

Kuviossa 15 on esimerkin omaisesti kuvattu, miten muutosten kasittely menee
prosessin mukaan. Muutostarpeita tunnistetaan kehityspaallikon, palvelunhallin-
taryhman ja strategiatyon kautta. Palvelunhallintaryhmassa muutoksia arvioi-
daan, mita vaikutuksia muutoksilla on ja kuinka suuresta tydsta on kysymys. Muu-
tokset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan, pienkehitys, projektoitava muutos

ja strateginen muutos. Pienkehityksessa palvelunhallintaryhma voi itse paattaa
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toteutuksesta. Projektoitava muutos on sellainen, etta siihen joudutaan allokoi-
maan resursseja, jolloin tdma menee tuotantojohtajan ja hankejohtajan projektoi-
tavaksi. Strategiset muutokset ovat isoja ja kustannuksiltaan niin suuria, etta ne

taytyy hyvaksyttaa hallituksella.

! Muutostarpeen \ ! Muutostarpeen \ [ Muutoksesta paattava

tunnistaminen kohdentaminen
palvelunhallintaryhmassa
Kehityspdallikko Pienkehitys - » Palvelunhallintaryhma
5
Palvelunhallintaryhma Projektoitava muutos Tuatantojahtalaja
e hankejohtaja
i
Ylin johto i g
(Strategiatyd) Strateginen muutos Hallitus
e —

KUVIO 65. Muutoksenhallintamalli

Taman hallintamallin tarkoituksena on parantaa organisaation eri toimijoiden kes-
kinaista yhteistyota ja kehittda seka itse toimintaa etta toimintaa tukevia ratkai-

suja, varmistaen samalla etta toiminta ja ratkaisut ovat strategian mukaisia.
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6 POHDINTA

6.1 Kokonaisarkkitehtuuri kehittamisen tukena

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten kokonaisarkkitehtuurin keinoin voi-
daan parantaa kehittamista. Saavutetaanko esimerkiksi ajansaastdoa hankkeissa
ja projekteissa? Ajansaaston saavutettavuutta vanhoihin projekteihin verrattuna,
ei paasty luotettavasti arvioimaan. Koronatilanne muutti toimintaa siten, etta pro-
jektit jaivat vahemmalle huomiolle normaalin toiminnan pydrittdmisen takia. Ajan-
saaston saavutettavuutta olisi mitattu asiantuntijoiden haastatteluilla, jotka pro-
jekteihin osallistuvat. Miten he olisivat kokeneet kokonaisarkkitehtuurin hyddyt
projektien valmistelussa ja hankintavaiheessa, kun kuvaukset olisivat olleet tu-

kena maarittelyssa.

Organisaatioon asetettiin palvelunhallintaryhma, jonka tarkoituksena on parantaa
organisaation eri toimijoiden keskinaista yhteistyota ja kehittda seka itse toimin-
taa etta toimintaa tukevia ratkaisuja varmistaen samalla, etta toiminta ja ratkaisut
ovat strategian mukaisia. Kehitettavien kohteiden tarkastelu ennakoivasti ja eri
osapuolten nakdkulmat huomioon ottaen, kehityksen kohteena olevat asiat sujui-
vat mutkattomammin. Yhtenainen kuvaustapa seka yhtenainen terminologia su-
juvoittaa keskustelua ja asioiden kasittelya. Jos projekteja tarkastelee kokonai-
suutena siten, etta projektien valmistelu lasketaan myaos projektiin, voidaan ajan-
saastoa saada kokonaisarkkitehtuurilla. Halutun lopputuloksen hahmottaminen
ja maarittely voidaan saavuttaa kokonaisarkkitehtuuria hyvaksikayttaen sujuvam-

min.

Muutoksenhallinta on osa kehittamista ja muutoksenhallinnan hyotyja on saatu
palvelunhallintaryhmassa. Muutoksenhallinnassa on arvioitu esitetyn muutoksen
suuruus ja arvioitu muutoksen vaikutuksia jarjestelmiin ja prosesseihin. Koko-

naisarkkitehtuurin kuvauksista on ollut hyotya arvioita tehtaessa.

Kokonaisarkkitehtuurista on odotettavissa ajansaastollisia hyotyja projekteissa ja
hankkeissa. Ennakoiva tyo, muutoksenhallinta, eri sidosryhmien mukanaolo ja

kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset antavat nakemyksen mukaan evaat projektien
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ja hankkeiden lapiviemiseen hallitusti. Projekteissa joissa ei ole ollut valmistelu-
vaiheessa kuvauksia tehtyna, katsottiin etta niista olisi ollut hyotya ja sita kautta
saatu ajansaastoa. Tehtyja kuvauksia voidaan hydodyntaa jatkossa projekteissa

ja niihin liittyvissa valmistelevissa toissa.

6.2 JHS 198 -menetelman soveltuvuus nykytilan kuvaamiseen

Opinnaytetyon tavoitteena oli myods tutkia, onko JHS198 -menetelma soveltuva
nykytilan kuvaamiseen. Onko siina jotain liikaa, lilan vahan tai puuttuuko siita jo-
tain elementteja. JHS 198 -menetelmaa nykytilan kuvaamiseen pidettiin soveltu-
vana. Kokonaisarkkitehtuurissa kuvattavat elementit olivat suurimmalta osin so-
veltuvia organisaation nykytilan kuvaamiseen ja ne antoivat riittdvan kuvan toi-
minnan kuvaamiseen. Kokonaisuudessa tdhan mennessa saatua kuvausta on

pidetty hyddyllisena ja kokonaisarkkitehtuurity6ta jatketaan organisaatiossa.

Toiminta-arkkitehtuurissa yhdisteltiin kuvauksia, kuten toimijat ja prosessien vali-
set vuorovaikutukset, koska organisaatiossa katsottiin sen antavan paremman
kuvan. Prosessien valisessa vuorovaikutuksessa toimijoiden ulkoisten toimijoi-
den liittaminen heidan suorittamiin prosesseihin antaa kokonaisvaltaisemman ku-
van toiminnasta. Mita me tehdaan itse ja mihin me tarvitsemme ulkoisten palve-

luntuottajien apua.

Kuvauksia tehdessa, tietoarkkitehtuurista katsottiin olevan hyotya kasitteiden ku-
vaamisen takia. Samasta asiasta puhuttiin monella eri termilla ja naiden Kirjoitta-
misesta yksiselitteiseksi oli paljon hyotya. Tietoarkkitehtuuri on JHS 198 -mene-
telmassa hyvin kaytannoénlaheista ja tarkalle tasolle menevaa. JHS 198 -mene-
telma ei tarjoa tietojohtamiseen suoraan tyokaluja. Tietojohtamisen keskeisena
haasteena ja johtamistoimintojen kehittamisen lahtokohtana on tietoon pohjautu-
van arvonluontilogiikan ymmartaminen. Tiedosta luodaan arvoa, kun tietoa hyo-
dynnetaan operatiivisessa tydssa ja toiminnan kehittamisessa (Laihonen ym.

2013. s 11). JHS 198 -menetelmalla nykytilan kuvauksessa tulee ilmi, mita tietoa
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organisaatiolla on. Tietojohtamisen mahdollisuudet tulevat operatiivisella ja stra-
tegisella tasolla. Operatiivisella tasolla pyritaan valttamaan paallekkainen tyo ja
strategisella tasolla tietojohtaminen auttaa tunnistamaan oleelliset tietoresurssit
ja miten niita hydodynnetaan organisaation toiminnassa. Loogisten tietomallien
avulla, tavoitetilan kuvauksessa voidaan saavuttaa tata hyotya. Tietomallissa ku-
vataan tarkemmalla tasolla tieto seka sen attribuutit, jolloin voidaan saavuttaa tila
missa tiedetaan, mita tietoa meilla pitaisi olla. Tietoarkkitehtuurin kuvaamiseen
meni kaikista eniten aikaa ja tama myds vaati eniten henkilita asioiden kuvaa-

miseen.

Arkkitehtuurityd on organisaatiossa aloitettu tietojarjestelmaarkkitehtuurista ja
tietojarjestelmasalkusta. ICT vetoisesti tama oli looginen aloitus, mutta kokonais-
arkkitehtuurin kannalta ei kannata aloittaa tastd omien kokemusten perusteella.
Kaytettavia sovelluksia tuli jarjesteltyd oman nakemyksen mukaan palveluittain,
jotka eivat tasmanneet enaa toiminta-arkkitehtuurin kuvaamisen jalkeen. Lisaksi
jarjestelmiin tuli listattua joitakin sovelluksia, jotka eivat ole toiminnan kannalta
merkittavia. JHS 198 -menetelman tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvausten Ii-
saksi tyon alla on sovellusten ja toimijoiden valinen kytkenta tekeilla. Tama on
oman nakemyksen mukaan puute menetelman kuvauksissa. Sovellusten ja toi-
mijoiden valisen kytkennan tarkoituksena on kuvata, milla kayttdoikeuksilla mika-
kin toimija pystyy tekemaan tyotehtaviaan. Tama kuvaus hyddyttaa myés GDPR
tyota ja silla voidaan varmistaa, etta kenellakaan ei ole lilan laajoja oikeuksia ko.
sovelluksiin. Muilta osin tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset koettiin hyodyl-

lisiksi.

Teknologia-arkkitehtuuria kuvataan JHS 198 -menetelmassa suppeasti. Ainoana
kuvattavana asiana oli teknologiavalinnat, mika on soveltuvaa omalle organisaa-
tiolle. Perustietotekniikka ostetaan palveluna ja vastuu yllapidosta on toimittajalla.
Oman organisaation ei siis tarvitse tietaa tarkalla tasolla palvelimien kayttojarjes-
telmien versiotietoja. Kayton selkeyttamiseksi organisaatiossa on kuvattu palo-
muurit niiden kautta kulkevat yhteydet/palomuuriavaukset. Tama kuitenkaan ei

ole selkea puute JHS 198 -menetelman teknologia-arkkitehtuurin kuvauksissa.
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Liite 5. Prosessien ja toimijoiden valinen vuorovaikutus
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Liite 6. Toiminnan palveluprosessit
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Liite 7. Kasitteisto

Sanastot listaus kaytettévists sanastoista
Paivays 29.3.2021
Versio 1.0
Sanaston nimi Selite Lihde Muuta
Asiakas Henkil® tai taho, joka ostaa tuotteita ja/tai palveluita

Asiakkaan ostolasku

Asiakkaan suorittamista ostoista oleva lasku. N3ista
loytyy myos organisaation myyntilasku

Kustannuspaikka

Organisaatioyksikon tunniste, johon kustanukset
kohdistetaan. Toimii myds kayttGoikeuksien tasona

Myyntilasku Orgnisaation suorittamista myynneistd oleva lasku

Nimike Yksittainen myytava tuote. Esimerkiksi sininen tussi, 4
mm py&red karki. Nimikkeell3 on saldo ja

Osoite Organisaatioyksikdn osoite

Ostolasku Organisaation suorittamista ostoista oleva lasku

Ostoskori Sahkoisessd ostamisjarjestelmassi oleva ominaisuus,
joka kokoaa yhteen tilattavat tuotteet. Tuotteille

Tilidintitieto Kirjanpidon tilit ja muut kirjaustunnisteet.

Toimitus Asiakkaan ostosta syntyva tieto varastolle. Varasto

Toimitusosoite

Tarkempi osoite. Tarkennus osoitteeseen, esim. 2.
krs, huone xxxx

Tuote

Myytava tuote. Nimikkeestd eroaa siten, ettd
tuotteessa on myyntiin liittyvat tiedot, kuten kuva,
tuoteselosta, kayttdohjeet, jne

Tuotevalikoima

Tuotevalikoima kokoaa myytavat nimikkeet yhteen
kategorioittain. Esim. toimistotarvikkeet

Yritys

Asiakasorganisaatio. Kustannuspaikat liittyvat
yritykseen
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Liite 10. Looginen tietomalli
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Masra: numere Osite: Teksti Oseite: Teksti Oseite: Teksti Osoite: Teksti Osoite: Teksti Osoite: Teksti
C/0: Teksti Postinumero: Koodi | 1 1.7 Postinumerc: Koodi | 1 1| Postinumero: Koodi | 1. 1" | postinumers: Kaodi Pestinurnens: Koodi Pettinurners: Koodi
Osoite: Teksti C/O:Teksti ~ ——  C/O:Teksti  ——————  C/O:Teksti | /O Teksti /O Teksti /0 Teksti
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Liite 11. Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
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Liite 12. Tietojarjestelmakartta

53




Liite 13. Arkkitehtuurin kerrosnakyma
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Liite 14. Teknologiavalinnat

Teknologiavalinnat

Mimi

Kayttokohde

Teknologiavaihtoehto

Palvelinympdristd

Virtuaaliset palvelimet

Sovelluskohtaiset palvelimet
Jja yhteiskdytossd olevat
palvelimet

Windows server 2012 R2,
Windows server 2016
standard,

Linux Server [SuSE)

Terminaalipalvelut

Etdhallinta, etdkayttd

Microsoft RDP

Tietokannat

Tietokannat

Jarjestelmien tietokannat

Microsoft SQL

Tybasemaympdristd

TyGasemat

Kayttojarjestelmd Windows
10

HP

Tabletit

Varaston tydkalu

Android, Samsung

Kasipdate Katsy

Hyllyttgjien tyokalu

Android, Zebra

Kasipadte Siku

Sisdisen kuljetuksen tydkalu

Android, Zebra

Tulostimet

Toimistotulostimet Turvatulostus avokonttorissa |Canon
Tarratulostimet Kollitarratulostus Zebra
Paperitulostimet Lihetyslistojen tulostus HP
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Liite 15. Muutoksenhallintamalli
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