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Kotihoidon tyo on aivotyota

6 Pro terveys

KOGNITIIVINEN ERGONOMIA

Vetovoimaisen kotihoidon hankkeessa
Jutaan tyhyvinvointiin. Yksi E

Mikkelin kotihoidon ammattilaisista on

lghihoitaja Jonna Rautasalo.

Kotihoidossa tydskennellaan jatkuvien muutostilanteiden ja halyn keskelld.
Perustydn rinnalla Gsnd ovat tunnekuorma ja vastuu toisten ihmisten terveydesta.
Aivojen kuormittumista voi kuitenkin kevent&a.

Kovat Heleen Paukkunen, Mainostoimisto Groteski

ansallisen tavoitteen mukaan idkkdille

halutaan tarjota mahdollisuus asua mah-

dollisimman pitkddn omassa kodissaan

kotiin tuotavien palvelujen tuella. Taman

johdosta kotihoidon asiakkaina on yha
idkkaampia ja huonokuntoisempia asiakkaita. (1) Koti-
hoitoon kohdistuvat odotukset ja paineet ovat lisdanty-
neet. Alan veto- ja pitovoimaa on parannettava, jotta se
houkuttelee tyontekijoita.

Kotihoidon tyoelamii kehitetddn parhaillaan useissa
hankkeissa. Yhtd ndisté toteutetaan Eteld-Savon sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtymén (Essote) ja Pieksi-
méen kaupungin kotihoidossa. Vetovoimainen kotihoito
— tehdasn hyvé arki yhdessa -hanke paneutuu kotihoi-
don tyontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoi-
hin. Ty6 on aivotyotd, ja yksi tarkasteltava nakokulma
onkin kognitiivinen ergonomia. (2)

Kotihoidon arki koostuu useista paallekkaisista pro-
sesseista. On pysyttava aikataulussa, muistettava sir-
paleisia asioita ja ratkottava ongelmia. On luettava, ym-

marrettava ja kirjoitettava. On keskityttava puhehalyn,
keskeytysten ja ristiriitaistenkin ohjeiden seassa. Koti-
hoidon tyoskentelyolosuhteet voivat olla vaativia ja oma
turvallisuus voi olla uhattuna.

Aivot - ja tyontekija — kylla selviytyvat tiukoista ti-
lanteista, mutta eivit loputtomiin. Joskus ihminen luulee
viela parjadvansa, vaikka aivot lahettavit jo varoitussig-
naaleja. Niitd ovat esimerkiksi unohtelu, unettomuus,
artyisyys, seksuaalinen haluttomuus seka kiputilat. (3)

Kogpnitiivinen ergonomia tukee jaksamista
Kun puhutaan aivotyostd, ollaan 1dhelld kasitettd kog-
nitiivinen toimintakyky. Silld tarkoitetaan ihmisen tie-
dollisia ja kielellisid sekd oppimiseen ja muistiin liittyvia
kykyja. (4) Kognitiivinen toimintakyky on herkka ja yk-
silollinen. Siihen vaikuttavat ihmisen iki, persoona, tar-
peet, tunteet ja motiivit sekd suhtautuminen vastoinkéay-
misiin. Lisdksi elaméntavoilla, kuten ruokatottumuksilla,
lilkunnalla ja alkoholin kaytolla, on iso merkitys. (5)
Hyva kognitiivinen ergonomia toteutuu niin, etta tyo




sopeutuu ihmisen tiedollisiin kykyihin eikd péin vastoin.
Tamaé tarkoittaa tyon, tydtapojen, tyovilineiden ja tydym-
pariston sovittamista ihmiseen sekd hdnen tiedonkésitte-
lykykyihinsd ja -rajoituksiinsa. Kognitiivisen ergonomian
tavoitteena on sujuvoittaa tyotd, alentaa kuormittumista
sekéd pienentda mahdollisuutta tydbuupumukseen ja sairaus-
poissaoloihin. (6)

Hoitotyontekijan psyykkinen tasapaino ja tyohyvinvoin-
ti ovat riippuvaisia siitd, ettd myos vapaa-ajan ja tyon ta-
sapaino on kunnossa. Tyonantaja voi tukea tata joustavalla
tydaika- ja lomasuunnittelulla, tyonkierrolla sekd lyhen-
netylld tyovajalla. Myos huolellinen perehdytys, osaamisen
vahvistaminen ja koulutus tukevat jaredsti kognitiivista
ergonomiaa. Vertaisoppiminen liséd oppimista tehokkaasti,
joten tydnantaja voi tukea tatd mentorijarjestelmalla. Tyon
selked organisointi ja johdonmukaisuus niin hoitotydssia
kuin tietojarjestelmien kiytossidkin viihentavit kognitiivista
kuormittumista. Merkityksellistd on myos, ettd tyontekija
tulee kuulluksi ja ettd yhteistyo sekd kommunikaatio esi-
miesten kanssa toimivat.

Essotessa kartoitettiin kotihoidon sairaanhoitajien ja
terveydenhoitajien nikemyksia siitd, miten tyonantaja

VINKKEJA KOTIHOIDON ARJEN
KOGNITIIVISEN ERGONOMIAN HALLINTAAN

Puhelimen keskeytysten hallinta

- Varataan soittoajat eri yhteistydtahoille (sairaalat, palvelutalot ym.)
- Resursoidaan tydntekija vastaamaan puheluihin

- Tiimin sairaanhoitajalle ajanvarauskirja puhelinkonsultaatioille

Tyontekijéin oman tilan ja tydrauhan kunnioittaminen

- Keskittymisté vaativa tyd kerrotaan muille sovitulla merkillé
(huomioliivi tai -merkki, kuulosuojaimet) ja silloin ei héirité

- Sovitaan paikka keskittymistd vaativien asioiden hoitamiseen

- Niin tydntekijét kuin esihenkilst kantavat vastuuta tyéravhan
toteutumisesta ja kunnioittavat tydté

- Yhteinen sopiminen tydrauhaa parantavista toimintatavoista

Kdytantjen ja toimintatapojen organisointi

- Mistd syntyy hukkatysti2 Mika pilkkoo tysté2

- Mitd tydvaiheista voidaan véhentéd tai tiivistéc2

- Mika vie paljon aikaa?

- Mitkd asiat aiheuttavat keskeytyksiéi2 Miten niitd voi hallita?

- Onko asioita, joissa pitdd soittaa perddn ja varmistella?

- Tiedetaanks, kenelle eri asioiden hoitaminen kuuluu?

- Onko paljon asioita muistin varassa? Mitké asiat
synnyttévét muistikuormaa?

Sovittujen pelisddntdjen noudattaminen

- Noudatetaan yhdessd sovittuja ohjeita ja toimintatapoja

- Pohdinta lisékuormasta, jos jokainen tekee tyén omalla
tavallaan ja kaikki sopeutuvat

Hyvat kaytannét kaikille jakoon
- Vérikoodi muistilapuissa, tietyt laput tietyssé taskussa
- Tietty jdrjestys asioiden tekemiselle

Palautuminen

- Tydn tauvotus

- Joustava tydaika- ja lomasuunnittelu
- Palautuminen vapaa-ajalla

Osaamisen kehittdminen

- Huolellinen perehdytys

- Vertaisoppiminen, menforointi

- Osaamisen vahvistaminen ja koulutus

Positiivisen hengen yllapito

- Hyva kéytds tyskavereita kohtaan

- Avunanto ja avun pyytdminen

- Hyvé kommunikointi ja yhteisty eli kerro ja kuuntele

TAVOITTEENA KEHITTAA UUSIA TOIMINTAMALLEJA

Etelii-Savon sairaanhoitopiirin sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymi (Essote)
hallinnoi Vetovoimainen kotihoito — tehdiidin hyvii arki yhdessii -hanketta. Sen
tavoitteena on kehittiid uusia monimuotoisia toimintamalleja, jotka mahdollistavat
tydurien jatkumisen vaativassa kotihoidon tydssii. Keskeisin tavoite on lisiitii

kotihoidon veto- ja pitovoimaa sekii lisiitii kiinnostusta hakeutua alalle sekii tyd-

eliimin laadun ja tydn tuottavuuden parantuminen. Hankkeen osatoteuttajat ovat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK), Diakonia-ammattikorkeakoulu

(Diak) seki Eteld-Savon Koulutus Oy. Rahoittaja on Eteld-Savon ELV-keskus,
ESR-rakennerahasto. )
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tukee psyykkistd tyohyvinvointia ja kognitiivista ergonomiaa.
Kartoitus tehtiin kahden terveydenhoitajaopiskelijan opinniy-

tetyona Vetovoimainen kotihoito -hankkeen toimeksiannosta.
Tyossa havaittiin, etta erityisesti johtamisella on suuri merkitys
ja tyonantajalla useita keinoja tukea kognitiivista ergonomiaa ja
tyohyvinvointia. Tychyvinvoinnissa painottuvat erityisesti tie-
donkasittelyn vaatimukset ja kognitiiviseen toimintakykyyn vai-
kuttava tyoympéristo ja -olosuhteet. (7)

Suunnitelmallinen ja riittdvasti resursoitu perehdytys, koulu-
tus ja jatkuva osaamisen vahvistaminen tunnistettiin vahvimmin
kognitiivista ergonomiaa tukeviksi keinoiksi. Namé ovat tarkeita
niin uusille, kuin jo ty6ssa oleville tyontekijoille. Kotihoidon digi-
talisoituminen merkitsee uudenlaisia vaatimuksia. Kognitiivista
kuormitusta voidaan vihentdd ennakoimalla uusien tietojarjes-
telmien kayttoonotto huolellisella suunnittelulla, koulutuksella
ja takaamalla tyorauha. Perehdytys ja sen ennakoivuus koetaan
erityisen tarkedksi silloin, kun uusia tietojirjestelmid otetaan
kiyttoon. (7)

Tyon selked organisointi ja tyorauhan takaaminen ovat myos
kognitiivista ergonomiaa tukevia keinoja. Naihin voidaan vaikut-
taa parhaiten ottamalla henkil6sto mukaan niin tyon organisoin-
nin kuin tilaratkaisujenkin suunnitteluun. Kuulluksi tuleminen
on merkittiva tekiji tyossi jaksamiseen. (7)
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Lahihoitaja
Heidi Ruhanen
toteutti kehittamis-
tehtavan omalla
tyopaikallaan

Kotihoidossa tydskentelevé lahihoitaja
Heidi Ruhanen opiskelee tydnsé ohella Jyvés-
kyléin ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen
ohjaajaksi. Hén toteutti opiskelutehtévéng ja Ve-
tovoimainen kotihoito -hankkeen toimeksiannosta
kehittémistehtdvéin omalla tydpaikallaan.

Kokeilu kohdistui hélytyspuhelimeen, jota yksi
tydntekijé pitdd vuorossa asiakaskéynneillé
mukanaan ja johon tulee péivén mittaan turva-
hélytyssoittoja sek& muita tiimin asiakkaita
koskevia puheluita. Aiemmin oli vuoron alussa
tiimin kesken sovittu, kuka puhelimen ottaa
mukaansa. Téhén liittyi kuitenkin haasteita
tyontekijsiden kesken seké& puhelimen
unohtumista toimistolle.

Kokeilussa tydnjakaja ofti tehtévikseen merkitéi
hélytyspuhelinvuoron aamun tyslistoihin tasa-

puolisesti kullekin vuorollaan. Pieni kokeilu on

auttanut vihentdmédn aamujen sirpaleisuutta.
Téma on esimerkki siitd, miten tydntekijdiden

kéiyténnanldheiset yhdessd tydstetyt ja sovitut

muutokset voivat vithentéd kognitiivista kuormi-

tusta aiheuttavia tekijsitd.

SARI SAUKKONEN
. fysioterapeutti YAMK, tki-osiantuntiia,
: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouly

MARI VIRTA

fysioterapeutti, kehitfdid,

Vietovoimainen kofihoito — tehdddn hyvd
arki yhdessi hanke, Eteld-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymd
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