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SOTE-ALAN YLEMMAN
AMMATTIKORKEAKOULU-
TUTKINNON TUOTTAMA
JOHTAMISOSAAMINEN

Asiasanat: johtamisosaaminen, ylempi ammattikorkeakoulututkinto, sosiaali- ja ter-
veysala

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Tampereen ammatti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylemmaén am-
mattikorkeakoulututkinnon tuottamaa johtamisosaamista. Kes-
keisid kysymyksid olivat, miten koulutus on lisdnnyt vastaajien
johtamisosaamista ja mitkd ovat tulevaisuuden johtamisen osaa-
mistarpeita. Tutkimuksen aineisto kerattiin sdhkoisella kyselylla
sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK-tutkinnosta vuosina
20122017 valmistuneilta (N=99). Eniten osaaminen lisdantyi hal-
linto- ja organisaatio-osaamisen, prosessi- ja laatujohtamisen sekéa
projekti- ja strategiajohtamisen teemoissa. Tulevaisuuden osaa-
mistarpeissa nousivat esille muutoksen johtamisen ja ihmisten
johtamisen taidot sekd verkosto- ja yhteistybosaaminen. Saatuja
tutkimustuloksia voidaan hyodyntéa kyseisen koulutuksen sisél-
tojen ja toteutusten kehittdmisessa.
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Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK-koulutus aloitettiin
Tampereen ammattikorkeakoulussa vuonna 2007 ja vuoteen 2018
mennessd tutkinnosta oli valmistunut runsaat 200 opiskelijaa.
Koulutus on tarkoitettu sote-alan AMK-tutkinnon suorittaneille ja
jonkin verran sote-alan tyokokemusta omaaville henkiléille.

Sote-alan johtamisen YAMK-tutkinto antaa valmiudet toimia

14hi- ja keskijohdossa sekd suunnittelutehtavissa ja projektitoi-
minnassa. Lahijohtamisessa painottuu oman yksikon toimintojen
ja henkiloston operatiivinen johtaminen strategian ja talousar-
vion puitteissa. Tyohon sisdltyy asiakkaiden tarpeista ldhtevan
laadukkaan ja tehokkaan palvelun tuottaminen ja kehittdminen.
Henkilokunnan paivittdisjohtamisessa korostuvat henkiloston ja
osaamisen johtaminen, sisdltden pdivittdisen tydsuunnittelun, so-
pivan ty0kuorman ja turvallisuuden varmistamisen ja tyontekijoi-

den ty6hyvinvoinnin turvaamisen. (STM 2013; Laaksonen & Ollila
2017.)

Sosiaali- ja terveysalan hoitotyon johtamisen erityispiirteiden tut-
kimus on alkanut Suomessa varsinaisesti vasta 1980-luvulta ldh-
tien hoitotieteen ja sen jdlkeen sosiaali- ja terveyshallintotieteiden
noustua yliopistollisiksi pddaineiksi. Sosiaali- ja terveysalan johta-
misen tutkimus on ldhtokohdiltaan monitieteistd johtamisen tutki-
musta, missd otetaan huomioon johtamisen tieteellinen keskustelu
laaja-alaisesti muun muassa hallintotieteiden, liiketaloustieteen,
psykologian, kasvatustieteen, viestintdtieteiden ja taloustieteiden
nakokulmista.

Hoitotyon johtamisen hallinnollinen rakenne on julkisella sekto-
rilla tyypillisesti kolmiportainen. Lahijohtajat toimivat yksikoiden
operatiivisina johtajina, keskijohtajat johtavat operatiivisia esimie-
hid ja ylempi johtaja johtaa keskijohtoa ja laajempia palvelualuei-
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ta. Ndiden yldpuolella on perusterveydenhuollossa sosiaali- ja
terveysjohtaja ja erikoissairaanhoidossa johtavat yliladkarit seka
hallintoylihoitajat. Suomessa on kdytdssa myos ns. johtamisen
duaalimalli sekd perusterveydenhuollossa ettd erikoissairaanhoi-
dossa, mika tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd 1adkarijohtajat joh-
tavat ladkareitd ja hoitotyon johtajat hoitajia sekd muuta henkil6-
kuntaa. (Laaksonen & Ollila 2017.)

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan johtamisen
YAMK-tutkintoon valmistuneiden ndkemyksia siitd, miten koulu-
tus on lisdnnyt johtamisosaamista ja minkélaista osaamista tarvi-
taan tulevaisuudessa. Kohderyhména oli vuosina 2012-2017 val-
mistuneet opiskelijat.

Menetelménd oli sahkoinen kysely, johon lomake laadittiin tutkin-
non opetussisdltdjen osaamisvaatimusten perusteella. Lomakkees-
sa oli kuusi johtamisosaamista mittaavaa osiota, joissa kussakin
oli jarjestysasteikollisia muuttujia 7-12 kpl. Lomakkeen lopussa
oli avoin kysymys: Minkélaista kehittdmis- ja johtamisosaamista
tarvitaan tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla?

Aineisto analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Cronbachin alpha -kertoi-
mella tarkasteltiin johtamisosioiden reliabiliteetteja, jotka osoit-
tautuivat korkeiksi (>,881). Lisaksi kaytettiin Spearmanin kor-
relaatiotestid muuttujien vélisien riippuvuuksien testaamiseen.
(Nummenmaa 2011.) Tulokset esitetddan prosentteina. Jarjestysas-
teikollisten vdittamien vaihtoehdot En lainkaan ja Melko vahan
sekd vaihtoehdot Melko paljon ja Erittdin paljon yhdistettiin (Tau-
lukko 1). Avoimen kysymyksen vastaukset analysoitiin induktiivi-
sesti sisdllon analyysilld (Miles & Haberman 1994).
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Valmistuneista 99 tavoitettiin sahkopostilla. Heistd kyselyyn
vastasi 53 henkiload (53 %). Vastanneiden keski-iki oli 41 vuotta.
Suurin osa vastaajista oli naisia (94 %). YAMK-tutkintoa vastaa-
vissa tehtdvissd toimi vastaajista 76%; ldhiesimiehend 53 %, kes-
kijohdossa 9 %, ylempéana esimiehend 4 % ja kehittamisen seka
suunnittelun tehtavissd 10 %. Vastaajien tehtavanimikkeita olivat
muun muassa osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, palvelupaal-
likko, ja palveluvastaava.

Koulutus lisasi johtamisosaamista kaiken kaikkiaan paljon

Vastaajien osaaminen lisddntyi eniten hallinto- ja organisaa-
tio-osaamisessa (81 %), prosessi- ja laatuosaamisessa (71 %) seka
projekti- ja strategiaosaamisessa (66 %) (Taulukko 1). Hallinto- ja
organisaatio-osaamisen teemassa korostui osaamisen kasvu eten-
kin ajankohtaisten haasteiden tuntemisessa, keskeisten hallinnon
ja johtamisen késitteiden hallinnassa ja tulevaisuuden haasteiden
tiedostamisessa.

Suunnitteluosaaminen, menetelmien hallinta ja projektien toteu-
tus sekd muutoksen johtaminen lisdéntyivat projektiosaamisessa
merkittdvasti. Strategiaprosessin toteutuksen hallinta ja strategia-
tyokalujen tuntemus lisdantyivit sekéd strategisen johtamisen me-
netelmien osaaminen. [dltdan vanhemmilla (rho=,380/ p=.006)
ja pidempaéan alalla tyoskennelleilld (rho=,361/ p=.010) seka tut-
kintoa vastaavissa tehtavissa tyoskentelevilld (rho=,278/ p=.048)
lisddntyi strategiatyokalujen kdyton tuntemus.

Prosessijohtamisen osaaminen lisdédntyi prosessien kuvaamisessa,
menetelmien tuntemisessa sekd prosessien mittaamisessa ja kehit-
tamisessd. Laatujohtamisessa nousivat esille etenkin menetelmien
ja keskeisten laadunhallintajarjestelmien tuntemuksessa seké laa-
dun mittaamisen ja arvioinnin osaaminen. HenkilostGjohtamisen
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suunnittelun ja toteuttamisen sekd henkil6ston kehittdmisen osaa-
minen lisddntyi melko ja erittdin paljon noin puolella vastaajista.

Turvallisuus- ja hyvinvointijohtamisessa kasvoi vastaajien osaa-
minen tyoyhteisdjen hyvinvoinnin riskitekijoiden ja turvallisuus-
riskien tunnistamisessa seka ristiriitatilanteisiin puuttumisessa.
Mitd tuoreempi tutkinto vastaajalla oli, sitd enemman vastaaja sai
lisdd osaamista tyoyhteison turvallisuusriskien tunnistamiseen
(p=,376/rho=,006) ja ennaltaehkaisysyyn (rho=,480/p=.000)
sekd erilaisten turvallisuussuunnitelmien laatimiseen (rho=,392/
p=.004) ja hyvinvoinnin riskitekijéiden tunnistamiseen (rho=
,278 [ p=.046).

TAULUKKO 1. Johtamisen osa-alueet (h=50-53)

OSAAMISEN
LISAANTYMINEN

Tutkimuksen osa-alueet Ei lainkaan/ melko vahan % Melko ja erittdin paljon %
Hallinto- ja organisaatio- 4 81
osaaminen
Prosessi- ja laatuosaaminen 7 71
Projekti- ja 7 66
strategiaosaaminen
Henkil6ston ja osaamisen 24 46
johtaminen
Asiakkuuksien hallinta ja 21 45

talousosaaminen

Turvallisuus- ja 18 45
hyvinvointijohtaminen

Keskiarvo 14 59

Asiakkuuksien hallinta ja talousosaaminen lisdantyivat melko
ja erittdin paljon 45 %:1la vastaajista. Osaaminen lisddntyi asia-
kasldhtoisyyden toteuttamisessa ja asiakkuuksien johtamisessa.
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Talousosaaminen lisddntyi tuloslaskelman, taseen ja tilinpaatok-
sen rakenteen tuntemuksessa sekd budjetin laatimisen toteutus.
Pidempddn alalla tyoskennelleilld lisddntyi budjetin toteutuksen
seurannan osaaminen (rho=,369 / p=.007), budjetin laatimisen
osaaminen (rho=,306/p=.027) ja ulkoisen seka sisdisen laskenta-
toimen tuntemus (rho=,296/ p=.033). l4ltdan vanhemmilla vas-
taajille lisddntyi nuorempia enemman budjetin toteutuksen seu-
ranta (rho=,279/p= .043).

Tulevaisuuden tarpeissa tunnistettiin muutosten ja ihmisten
johtaminen

Keskeisimpind tulevaisuuden osaamistarpeina vastaajat (n=36)
nakivat muutoksen johtamisen ja ihmisten johtamisen taidot.
Muutosjohtamisen yhteydessd nousi esille tulevaisuuden enna-
kointi sekd uusien asioiden nopea sisdistaiminen ja kdyttoonotto.
Ihmisten johtamisen taitoon sisdltyy muun muassa osaamisen

ja tydhyvinvoinnin johtaminen, osallistava ja monikulttuurinen
johtaminen sekd haastavien tyoyhteisgjen ja hankalien yksiléiden
johtaminen.

lhmisten Kehittamis-
johtamisen osaaminen
taito (n=14) (n=7)

Muutoksen
johtamisen
taito (n=14)

Verkosto ja Talous-
yhteistyo- johtaminen
osaaminen (n=6) (n=4)

Asiakaspalvelu-
osaamisen
johtaminen (n=6)

KUVIO 1. Tulevaisuuden johtamisen osaamistarpeet (n=36)
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Muita tunnistettuja osaamistarpeita olivat talousjohtaminen, ver-
kosto- ja yhteistydosaaminen, asiakaspalveluosaaminen ja kehit-
tamisosaaminen. Talousjohtamisessa korostui talouden hallinta,
hankintalainsdddannén osaaminen, kilpailutuslainsdddannon tun-
teminen ja vaikuttavuuden arviointi. Ammatillisten tiimien johta-
minen ja moniammatillinen yhteisty6 ndhtiin tarkedksi verkosto-
ja yhteistybosaamisen ndkokulmasta. Asiakaspalveluosaamissa
tarvitaan entistd enemman palvelulinjojen ja palvelumuotoilun
osaamista. Tulevaisuuden kehittdimisosaamisentarpeet kohdistu-
vat organisaatioiden, prosessien ja kidytantdjen kehittdmiseen seké
innovatiivisuuden edistdmiseen.

Johtopaatokset

Tutkimuksessa kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan johtamisen
YAMK-tutkintoon valmistuneiden ndkemyksia siitd, miten kou-
lutus lisdsi vastaajien itsearvioitua johtamisosaamista ja mitd
johtamisosaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Tulosten mukaan
enemmisto vastaajista koki hallinto- ja organisaatio-osaamisen,
prosessi- ja laatujohtamisen sekd projekti- ja strategiajohtamisen
valmiuksien lisddntyneen koulutuksen myoté paljon, joten ndiden
teemojen opetuksessa koulutuksessa on onnistuttu. Strategisen
johtamisen osaaminen on Pihlajaisen, Kivisen ja Lammintakasen
(2019) tutkimuksen mukaan sote-alalla puutteellista, ja voidaan-
kin todeta, ettd ainakin TAMKin YAMK-ohjelma antaa tdhan hy-
vid valmiuksia.

Tulevaisuuden osaamistarpeissa tuloksista nousivat esille muu-
toksen johtamisen ja ihmisten johtamisen taidot. Henkil6st6joh-
tamisen osaaminen on tunnistettu keskeiseksi timén pdivan ja
tulevaisuuden osaamisalueeksi my0s aiemmissa tutkimuksissa
(Hoffren, Syvénen & Laulainen 2017; Laaksonen 2017; Pihlainen
ym. 2019). Tulosten mukaan hieman alle puolet vastaajista koki
osaamisensa vahvistuneen koulutuksen my6ta talla osa-alueella,
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joten ihmisten ja muutosten johtamisen opetusta on syyta tulevai-
suudessa edelleen kehittdd tai lisatd.

Tulokset herattédvat pohtimaan, osoittavatko tulokset viimeka-
dessd sitd, mistd teemoista sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla on
viahiten tai eniten osaamista tai osaamistarvetta, vai kuvaavatko
tulokset opintojaksojen sisdllollistd kehittdmistarvetta vai molem-
pia. Henkilost6johtaminen ja tyShyvinvointi ovat jokaisen esimie-
hen arkipdivassa 1ldsnd kiinteimmin kuin esimerkiksi strateginen
johtaminen, joten ehkd tutummista johtamisteemoista ei koettu
saatavan niin paljoa lisiosaamista kuin vieraammista teemoista.
Talousjohtamiseen liittyvat pohjatiedot taas ovat saattaneet olla
vastaajilla heikoimmat, jolloin uuden tiedon konstruoiminen ai-
empaan osaamiseen on ollut ehkd vaikeaa. Toisaalta joillekin vas-
taajille talousosaaminen on saattanut olla jo hyvinkin tuttua, joten
he eivét siksi ole pystyneet lisdédmé&an osaamistaan. Taten tulokset
herdttdvat myos pohtimaan jatkossa sitd, millaisia painotuksia
opintojaksojen sisdltéihin kannattaisi kohderyhméan aiempi osaa-
minen ja tarpeet huomioon ottaen valita. Toisaalta voidaan myos
pohtia, pitdisiko valilld toteuttaa sellainen johtamisen yamk-tut-
kinnon sisddnotto, mika olisi auki vain esimiehiné toimiville, jol-
loin sisdltdd voisi rdataldida eri tavalla.

Menneeseen aikaan suunnattu retrospektiivinen tutkimus on
haasteellista, koska mitd kauemmin aikaa tapahtumista on, sit4
epdvarmempia ovat my0s muistot. Tulokset ovat siten suuntaa
antavia. Saatuja tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa kyseisen
koulutuksen sisédltdjen ja toteutusten kehittamisessa.
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