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Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia kriisiviestintdopas, jota voidaan hyodyntda
Lounais-Suomen aluetoimiston tehtdvissd. Opinndytetydsséd selvitettiin minkalaisia
haasteita ja ongelmia eri viranomaistahoilla on ollut kriisiviestintdén liittyen. Kohde-
organisaatio toimii osana Suomen puolustusvoimia. Sen tehtdvani on késitella ja rat-
kaista asevelvollisuutta, naisten vapaaehtoista asepalvelusta ja vapaaehtoista maan-
puolustusta koskevat asiat. Aluetoimiston tehtidvina on liséksi operatiivinen suunnit-
telu, erikseen kaskettdvien valmiudellisten toimintojen ylldpito. Valtioneuvoston ase-
tuksen mukaisesti Lounais-Suomen aluetoimiston toimialue asevelvollisuusasioissa
on Satakunnan, Varsinais-Suomen ja Ahvenanmaan maakunnat.

Kriisiviestinndn johtamisen késitteleminen oli tirked osa titd ty6td. [lman hyvéi joh-
tamista kriisiviestintd saattaa epdonnistua, ja aiheuttaa sen seurauksena pahimmillaan
jopa kuolemantapauksia. Kriisiviestinndssd onnistuminen vaatii hyvén suunnitelman.
Suunnitelman ldpivientid tulee harjoitella riittivén usein teemoittain sen mukaisesti,
mitkd teemoista ovat heikoimmin organisaation hallussa. Niin harjoittelutilanteen kuin
varsinaisen kriisitilanteen jilkeen tulee suorittaa jalkipuintia. Jalkipuinnissa tilanne ké-
sitelldén kriisiviestinnén kannalta l4pi perusteellisesti. Jalkipuinnin seurauksena suun-
nitelmaan tehdéén tarvittavat muutokset toiminnan parantamiseksi.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmdnd kéytettiin laadullista, eli kvalitatiivista tutki-
musta. Tiedonkeruumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu. Haastateltavia oli kuusi
ja he olivat poliisista, puolustusvoimista, Satakunnan sairaanhoitopiiristé ja Teollisuu-
den Voima Oyj:sta. Mééréllisesti haastateltavia on vdhdn mutta analysoitavaa aineis-
toa kertyi paljon. Keskiméérin yhtd haastateltavaa kohden litteroituja sivuja haastatte-
lusta kertyi kuusi. Haastattelut tehtiin tapaamisen, etdyhteyksien ja puhelimen kautta.

Tédmin opinndytetyon tuotoksena koostettiin kriisiviestintdohje (liite 2) teorian ja tut-
kimustulosten pohjalta. Ohje on laajuudeltaan kolmisivuinen. Sisélloltdén se on tar-
koituksella yksinkertainen ja informatiivinen, jotta kriisiviestintd voidaan aloittaa vii-
pymattd sen avulla.
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The purpose of this thesis was issue a guide for crisis communication which can be
used by the Southwestern Finland Regional Office. The thesis examines the challenges
and problems various authorities have had with crisis communication. The target or-
ganization operates as a part of the Finnish Defence Forces. It handles issues of con-
scription, women's voluntary military service and voluntary national defense. The re-
gional office is also responsible for operational planning and the maintenance of pre-
paredness functions that can be ordered separately. In accordance with the Government
Decree, the jurisdiction of the Southwest Finland Regional Office in matters of mili-
tary service are the provinces of Satakunta, Southwest Finland and Aland.

Investigating the management of crisis was an important part of this thesis. Crisis com-
munication may go potentially fail without good leadership and, in the worst case,
cause even deaths. Successful crisis communication requires good planning. Imple-
mentation should be divided thematically and practiced often enough according to
which subjects are the most challenging for the organization. After both, training and
real-life crisis situations, a debriefing must be performed in which the topic of crisis
communication must be thoroughly dealt with. Debriefing result in potentially re-
quired corrective actions.

A qualitative research approach was chosen for this research. Data was collected by
thematic interview. There were six interviewees, and they were from police, Defence
Forces, Satakunta Hospital District and Teollisuuden Voima Oyj. Although the num-
ber of interviewees remained small, a lot of material was gathered. On average, each
interview resulted in six pages of transcript. Interviews were conducted face-to-face
via remote connections and by telephone.

The output of this thesis is a crisis communication guide (annex 2) based on theories
referred to in this thesis and its research results. The guide is three pages long. It is
intentionally simple and informative to facilitate the start of crisis communication on
its basis without delay.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on Kriisiviestintd kansalaisille poikkeusoloissa. Tyon tarkoi-
tuksena on tutkia kriisiviestinnén haasteita ja ongelmia poikkeusoloissa. Tyon tilaa-

jana on Lounais-Suomen aluetoimisto, joka toimii osana Suomen puolustusvoimia.

Aihe on ehdottomasti ajankohtainen ja kehittimiseen on tarvetta kriisiviestinnin pa-
rantamiseksi. Turvallisuuteen ei voi koskaan kiinnittdd litkaa huomioita, ja viestintd
on osa turvallisuutta monessa mielessd. Héiriotilanteiden ja poikkeusolojen viestintdd
tulee kehittdd, jotta saadaan oikea-aikaista tietoa nopeasti kansalaisille. Poikkeus-
oloissa viestinti kansalaisille voi olla jopa ihmishenkid pelastavaa, silloin kun tieto

uhasta tai vaarasta saadaan perille ajoissa.

Ongelman selvittdmiseksi tulee tehdd haastatteluja tiedotusvastuussa oleville henki-
16ille. Suunnitelman mukaan haastatteluihin osallistuu viestinnésté vastaavia henki-
16itd puolustusvoimilta, poliisilta ja Satasairaalasta. Kriisi tapahtuu yleensd yhtakki-
sesti, ja silloin tulee olla valmiudet toimia. Kriisiviestinnén ohje (liite 2) antaa ohjeet
toiminnan aloittamiseksi ja muistuttaa huomioitavista térkeista asioista. Tutkimuksen
tavoitteena on puuttua niihin ongelmakohtiin, joita ilmenee kriisiviestinndssi hairioti-
lanteisiin liittyen. Ongelmat ja haasteet liittynevét eniten kriisiviestinnén alkuvaihei-
siin ja sen johtamiseen. Kun ndmé ongelmakohdat on havaittu ja 16ydetty niihin rat-

kaisut, on pddmadrina turvallisempi huominen suomalaisille.

Lisdksi kansalaisille tiedottaminen on noussut entisté tirkedmmaéksi, ja tiedotteita laa-
ditaan viranomaisilta medialle paivittdin. Tietoa vaaditaan reaaliaikaisesti, silld eilisen
uutinen on vanhaa tietoa. Sosiaalinen media on monelle jokapidivéinen tietoldhde, ja
sitd tuleekin kayttdd kriisiviestinnéssa yht lailla, kuin televisiota tai radiota. Suomessa
viranomaiset ovat ottaneet sosiaalisen median kayttoonsa yhtend tiedottamiskanavana.
Sosiaalinen media on kansalaisten keskustelutaho tédnéd pdivand. Sosiaalisen median
etuna on sen kiyttimisen nopeus ja haittapuolena se, ettd tieto voi helposti vaaristya

somessa kaytidvien keskustelujen myota.



Kun mietitdén kriisiviestinndlld johtamista, on viestinté jatkuvaa ja tarpeellista orga-
nisaation eri portaiden ja muiden tahojen kesken. Laajemman kriisin aikana kriisivies-
tinndn tulee olla yhtenevéa ja harkittua eri viranomaistahojen kesken. Vallitsevan ko-
ronakriisin aikana viestinndssa on ollut tirkeda se, ettid ohjeet ja suositukset ovat yhte-
nevdisid Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) méardysten mukaan myos eri ta-

hojen viranomaisilla.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Puolustusvoimissa asevelvollisten ja reservildisten asioista huolehtivat aluetoimistot,
joita on Suomessa 12. Aluetoimistot sijaitsevat eteldstd pohjoiseen asti, kattaen koko
Suomen. Kohdeorganisaatio on tdssd tydssd Lounais-Suomen aluetoimisto. Aluetoi-
misto tyollistdd talld hetkelld (5.1.2021) viisi toimistosihteerid ja 13 upseeria, opis-
toupseeria ja aliupseeria (Léhteenméki sdhkoposti 4.1.2021). Lounais-Suomen alue-
toimiston tiloissa on palvelupiste, josta asevelvollinen voi tiedustella asevelvollisuu-
teen liittyvid tietojaan. Lounais-Suomen aluetoimisto sijaitsee Turussa, Heikkildn ka-
sarmina tunnetuksi tulleella alueella. Aluetoimisto palvelee asevelvollisia seuraavissa

asioissa:

e vastaaminen asevelvollisten esittdimiin kysymyksiin

e asevelvollisten neuvominen ennen ja jalkeen varusmiespalveluksen

e kutsuntojen jéarjestiminen

 virallisten asioiden hoitaminen asevelvollisen ja puolustusvoimien vililla, esi-
merkiksi palveluspaikan vaihdon tai ajan muuttamisen

o késittelee naisten vapaaehtoiseen palvelukseen liittyvit hakemukset

o reservildisten asioiden hoitaminen ja yhteydenpito reserviin.

(Puolustusvoimien www-sivut.)

Aluetoimisto voi antaa resurssiensa puitteissa normaaliolojen héiridtilanteissa laissa
maédritettyd virka-apua muille viranomaisille. Sotilaallisen uhan perusteella miaritet-
tyjen poikkeusolojen aikana voidaan aluetoimiston toiminta-alueelle perustaa paikal-
lispataljoona. Varsinais-Suomen maakuntakomppania (VSMAAKK) toimii sotilaalli-
sen uhan muodostamissa poikkeusoloissa osana paikallispataljoonan kokoonpanoa ja
sithen kuuluu ainoastaan reservildisid. VSMAAKK:n virka-apusitoumuksen tehneiti
reservildisid voidaan kéyttd4 normaaliolojen hiiridtilanteissa lain méérittimissé virka-

aputehtédvissa.



Ajatus opinndytetyon aiheeseen syntyi sdhkopostitse kdydystéd keskustelusta Lounais-
Suomen aluetoimiston edellisen pééllikon, everstiluutnantti Joni Lindemanin kanssa.
Lindemanin mukaan oli tarvetta tutkia, voidaanko toimintaa hédiridtilanteissa ja poik-
keusoloissa kehittdd tukeutumalla operatiiviseen viestintddn johtamisessa. Aiheeksi
muokkautui opinndytetyon ohjaajan kanssa kdydyn keskustelun myota “Kriisiviestintad
kansalaisille poikkeusoloissa”. Aiheen rajaamisen ja tyon julkisena siilyttimisen

vuoksi aihe muokkautui edelld mainituksi. Tyon tilaajalle tima sopi my®os.

Tutkimuskohteena olivat eri organisaatioiden tiedotuksesta vastaavat henkilot, jotka
ovat olleet mukana kriisiviestinnéssi. Tutkimukseen haastateltiin avainhenkil§ita puo-
lustusvoimista, poliisista, Satasairaalasta Teollisuuden Voima Oy:sta. Tutkimus toteu-
tettiin haastatteluina etdyhteyksilld, puhelimitse ja sdhkopostitse. Viestinndssi tavoit-
teena on varmistaa tiedon kulku aukottomasti ja nopeasti oikeille kohderyhmille. Tie-
don varmistaminen oikeaksi on osa operatiivista viestintdd. Operatiivinen viestinti

taas voi olla osana kriisitiedottamista.

Mité on operatiivinen viestintd? “Paikallisjoukoissa keskeinen tieto on my0s muiden
viranomaisten toiminta sekéd mité tapahtuu yhteiskunnassa paikallisella tasolla. Joukon
johtajan on edelld mainittujen tietojen liséksi oltava tietoinen siitd, minkilaista vies-
tintdd eri alustoilla kdyddin, koska niilld alustoilla tehdddn tahatonta tai tahallista in-
formaatiovaikuttamista”. (Parivartion www-sivut.) Everstiluutnantti Lindemanin mu-
kaan operatiivinen viestintd on puolustusvoimien ndkdkulmasta ensin mainittua, kun
viitataan tahattomaan informaatiovaikuttamiseen. Informaatiovaikuttaminen tulee ot-
taa huomioon myos kriisiviestinndssd tilanteen mukaan. Miten kriisiviestinnélld saa-

daan ”vaara” informaatio eliminoitua?

2.2 Kehittdmistyon tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on kehittia tilaajalle kriisiviestintdohje (liite 2). Ohje on tarkoitettu
kaytettavaksi kriisitilanteissa, jolloin kriisiorganisaatio tulee saada nopeasti toimintaan

ja kriisiviestinnén aloittaminen mahdolliseksi.

Tarkeimpénd tyon tavoitteena on selvittdd, mitd haasteita ja ongelmia kriisiviestinnidn

yhteydessd ilmenee. Poikkeusoloissa kriisiviestinndn onnistuminen voi jopa pelastaa



thmishenkid, ja siksi sen tulee olla alusta loppuun saakka harkittua, mutta kuitenkin

tehokasta.

Tutkimuksessa tehtiin haastatteluja riittivin monelle henkildlle, jotta analysoitavaa
materiaalia saatiin riittdvan paljon ongelmakohtien selvittdmiseksi. Materiaalin analy-
soinnin jilkeen alkoi kriisiviestintdohjeen (liite 2) tydstdminen. Ohjeen tuli olla riitta-
van yksiselitteinen, jotta se on nopeasti hyddynnettivissa. Ohjeen siséllollisend tavoit-
teena oli yksinkertainen ja informatiivinen ohje kriisiorganisaation perustamiseksi ja

kriisiviestinnén aloittamiseksi nopeasti.

Sisdllossa tuli olla malli kriisiorganisaation perustamiseksi: mitd tehtévid kriisiorgani-
saatiossa on, ja mitd materiaalia tulisi varata kdyttoon organisaatiota varten. Ohjeen
(liite 2) sisdlto tukee sitd, miten tulee viestid kriisin aikana ja kenen toimesta sen tulisi
tapahtua. Tavoitteena on kdyda ohjeessa ldpi, miten kriisiviestinndlld johdetaan omia

joukkoja tai siviilivdeston toimintaa hdiridtilanteen aikana.

2.3 Tutkimus- ja tiedonkeruun menetelmét

Tutkimusmenetelmit jaetaan perinteisesti maaréllisiin, eli kvantitatiivisiin ja laadulli-
siin, eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Maaréllisistd menetelmisti tyypillinen on loma-
kekysely tai struktuoitu lomakehaastattelu. Naissé kyselyissd kysymykset ovat saman-
laisia kaikille ja otanta (vastaajien méérd) on iso. Tyypillisesti laadullisina menetel-
mind voidaan pitdd avoimia, teema- ja ryhméhaastatteluja, seki osallistuvaa havain-
nointia. Tdssd menetelmassd tutkittavia on huomattavasti vihemmaén kuin maéaralli-
sessd tutkimuksessa. Tosin analysoitavaa aineistoa syntyy huomattavan paljon haas-
tattelujen litteroinnin vuoksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 93-94.) Téssa tut-
kimuksessa kéytetddn laadullista, eli kvalitatiivista menetelméaa ja tiedonkeruumene-

telméné teemahaastatteluita.

Tutkimuksellinen kehittdmistyo kasittdd ongelmien ratkaisua, uusien ideoiden ja kdy-
tdntdjen, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja toteuttamista. Kehittdmistyo pitda si-
sdllddn parempia vaihtoehtoja asioille ja niiden viemistd kdytdnnossd eteenpéin. Ke-

hittdmistydssd halutaan saada aikaan parannuksia tai ehka jopa uusia ratkaisuja, joihin
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padstddn kehittimistyon prosessien ja niissd kéytettdvien 1dhestymistapojen ja mene-
telmien kautta. Parhaiten tutkimuksellinen kehittimisty6 ldhtee liikkeelle, kun kehit-
tdmiskohteesta haetaan ja 16ydetddn kehittimisen olennainen kysymys. Siihen tarvi-
taan riittdvén hyva tietoperusta, jota saadaan hankittua eri 1dhteisté. (Ojasalo ym. 2009,

19, 28.)

Kehittdmistehtdvalla madritetddn mihin kehittimiselld halutaan pyrkiéd. Kehittamisteh-
tédva tulee madritelld tarkoin ja sen onnistumiselle on rakennettava selkedt mittarit, joi-
den avulla tuloksia voidaan arvioida myShemmin. Kehittimistehtdvin onnistumisen
seurantaa silmélli pitden voidaan tehdi erilaisia laadullisia mittareita, kuten havain-
nointeja ja haastatteluja. Ennen kuin voidaan valita konkreettisia menetelmid, tulee
paattdd, millaisella ldhestymistavalla kehittdmistyotd 1dhdetdén viemddn eteenpéin.
(Ojasalo ym. 2009, 34.) Tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen tutkittavasta koh-
teesta, joten siind painottuvat tavanmukaisen tutkimuksen tavoitteet. Ty0ssé on tarkoi-
tus tutkia prosessia, eli miten kriisiviestintd etenee alusta loppuun ja tapaustutkimuk-
sen avulla luoda kehittdmisidea tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti ym. 2014, 37.)

Tapaustutkimuksessa haetaan yleensd vastauksia kysymyksiin “miten” ja “miksi”. Ta-
paustutkimuksessa tutkimuksen kohde voi olla esimerkiksi ihmisryhma. Siind ei ole
tarkoitus tutkia isoa joukkoa, vaan tutkimuksen kohteita on vdhin. Tutkimuksella ei
pyrité tilastolliseen yleistimiseen, vaan tapausta tutkitaan huomioimalla paikalliset,
ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet.” (Ojasalo ym. 2014, 53.) Tapaustutkimuk-
sessa voi hyodyntdd useita eri menetelmid, kuten kyselyjd, havainnointia, analysoi-
malla raportteja tai haastatteluita (Ojasalo ym. 2014, 55). Téssa tydssé kdytetddn haas-
tatteluja tutkimusaineiston saamiseksi. Myds omaa havainnointia kiytetddn mahdolli-
seen todelliseen tilanteeseen liittyen oman tyon kautta. Raportit aiemmista hairiotilan-
teista ja niihin liittyvastd kriisiviestinndstd analysoidaan, mikéli raportteja on saata-

villa.

Haastattelujen avulla on tavoitteena péésta ytimeen ja selvittdd mitkéd ovat haasteet ja
ongelmakohdat héiriétilanteiden kriisitiedottamisessa. Sitd kautta I6ytynee kehittamis-
ehdotuksia sithen, miten kriisiviestintdd voidaan kehittda ja miten sitd voidaan kéyttaa

osana operatiivista viestintdd. Haastattelut on hyvé nauhoittaa, jotta niihin on helppo
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palata my6hemmaissd vaiheessa. Haastatteluihin tulee valmistautua mutta toisaalta
haastattelu “elda”, eli sitd ei voi suunnitella kokonaisuudessaan valmiiksi paketiksi.
Haastattelua varten kysymykset tehddén teemoittain valmiiksi. Muistiinpanoja on
hyvé tehdd, vaikka nauhoittaisikin haastattelut. Tarkeimmat haastattelussa esille tul-
leet asiat tulevat siten huomioiduksi. Vallitsevan koronaepidemian aikana haastatteluja

tehdéén etiyhteyksillé ja haastattelut taltioidaan litterointia varten.

Haastattelumuotona kdytetddn teemahaastattelua, eli puolistrukturoitua haastattelua.
Teemahaastattelua voidaan kéyttdd tilanteessa, jossa tutkimuksen kohdetta ei tdysin
tunneta etukdteen. Teemahaastattelu jéttdd vastaajalle enemmén tilaa vastata, kun
haastattelija ei ohjaa vastaajaa liitkaa. (Ojasalo 2009, 41.) Haastattelussa pyydetdin
haastateltavaa, joka on tydssdin tekemisissé kriisiviestinndn kanssa, kertomaan miten

kyseisen organisaation on tarkoitus jarjestdd kriisiviestintd poikkeusoloissa.

Teemahaastattelu mahdollistaa haastattelujen muokkaamisen edellisten haastattelujen
mukaan, mikéli ilmenee mielenkiintoisia asioita, jotka halutaan ottaa huomioon myo-
hemmissi haastatteluissa (Ojasalo 2009, 41). Teemahaastattelussa tutkittavien nako-
kulmat ja oma déni padsevit esille. Sille on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit, eli
teemat ovat tiedossa mutta kysymykset eivit ole tarkkoja muodoltaan. (Hirsjirvi, Re-

mes & Sajavaara 2009, 164, 208.)

Kriisiviestintd kansalaisille poikkeusoloissa -tyon yleisimmin kiytetyt késitteet kisi-
telladn seuraavissa kappaleissa. Kriisi on tapahtuma tai tilanne, jolla on kolme ominai-
suutta: ylldttdva, uhkaava ja se edellyttdd nopeita toimenpiteitd. Ennen varsinaista krii-
sid esiintyy jo ennakkovaroituksia tulevasta. Kriisin toisessa vaiheessa puhutaan akuu-
tista kriisistd, jonka jokin tapahtuma panee liikkeelle. Sen seurauksena voi olla fyysi-
nen, taloudellinen tai emotionaalinen vaurio. Tdmin jdlkeen seuraa tyyntymisvaihe,
joka voi vaihdella parista viikosta vuosiin. Negatiivisesti etenevén kriisin seurauksena
saatetaan jarjestdd mielenosoituksia, tehdddn tutkimuksia ja selvitetddn oikeudellisia
kysymyksid. Kriisin viimeinen vaihe on kriisin “sammuminen”, eli aihetta ei endi ka-
sitelld mediassa, eikd se ohjaa operatiivista toimintaa organisaatiossa. (Lehtonen 2009,

44-45))
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Kriisiviestintd on viestintda silloin, kun normaalioloissa tapahtuu jonkin odottamaton
tilanne ja se vaatii nopeaa reagointia. Kriisiviestinnin tulee olla koko ajan osa organi-
saation viestintdprosessia ja -valmiutta. Kriisin sattuessa kriisiviestintdad vastaa sidos-
ryhmien odotuksiin ja tarpeisiin. (Korpiola 2011, 13.) Kriisiviestintd kdynnistyy, kun
organisaatio ottaa yhteyttd tapahtuman osapuoliin, aloittaa aktiivisen tiedottamisen, ja

osallistuu julkiseen keskusteluun (Lehtonen 2009, 137).

Hidiiriétilanne on termipankin kuvauksen mukaan uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa
yhteiskunnan elintdrkeitd toimintoja tai strategisia tehtdvid (Termipankin www-sivut).
Jotta héiriétilanne olisi hyvin hallittavissa, edellyttdd se viranomaisilta ja muilta toi-
mijoilta tavanomaista laajempaa ja tiiviimpai yhteistoimintaa. My0s viestinnilta vaa-
ditaan héiridtilanteissa enemmaén kuin normaalitilanteissa. (Valtioneuvoston www-si-

vut.)

Poikkeusolot astuvat voimaan, kun Tasavallan presidentti toteaa Valtioneuvoston
kanssa yhteistuumin Suomessa vallitsevan poikkeusolot. Valmiuslaki (2011/1552)

madrittdd poikkeusolot, jotka lain 3 pykildn mukaan ovat:

1. ”Suomeen kohdistuva aseellinen tai sithen vakavuudeltaan rinnastettava
hyokkdys ja sen viliton jélkitila

2. Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai sithen vakavuudeltaan rinnas-
tettavan hyokkdyksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii timén lain
mukaisten toimivaltuuksien vélitontd kayttoon ottamista

3. viestdn toimeentuloon tai maan talouseldmén perusteisiin kohdistuva erityi-
sen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuu-
delle vilttamattomat toiminnot olennaisesti vaarantuvat

4. erityisen vakava suuronnettomuus ja sen viliton jélkitila, sekd

5. vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle

levinnyt vaarallinen tartuntatauti.” (Pelastustoimen www-sivut.)

Kriisijohtaminen on johdon toimintaa uhan tai kriisin pysédyttdmiseksi. Se ei poikkea
erityisesti normaaliolojen johtamisesta. Kriisiorganisaatiossa johtamiselle tyypillinen

piirre on kdskeminen, ja johtajan késkyjd tulee noudattaa kyseenalaistamatta niitd.


http://www.tsk.fi/cgi-bin/tepa/netmot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSK@5F50@2DIDkWnOIECpJ@2DVjn7Z5mZ0Wfw@22&SearchWord=h@C3@A4iri@C3@B6tilanne&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
http://www.tsk.fi/cgi-bin/tepa/netmot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSK@5F50@2DIDX@5F1XPL58uEdryBVYMUTeHg@22&SearchWord=h@C3@A4iri@C3@B6tilanne&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
http://www.tsk.fi/cgi-bin/tepa/netmot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSK@5F50@2DIDN36QdT5Px61UN35lrDc5EA@22&SearchWord=h@C3@A4iri@C3@B6tilanne&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
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Kriisijohtamisessa voi olla tehokas ja tarpeellinen johtamiskeino kriisin aikana, kun
halutaan tietynlaista kdyttdytymistd vélittomaisti. (Termipankin www-sivut; Lindgren

2009, 31-32.)

Kriisinhallinta on kuvattu vaiheittain Elinkeinoeldmén keskusliiton www-sivulla
(www.ek.fi). Sen mukaan kriisinhallinta on ennaltachkiisyé ja arviointia, joiden poh-
jalta osataan toimia kriisitilanteessa. Kun akuuteimmasta kriisivaiheesta on padsty yli,
on aika ottaa kdyttoon etukdteen harkittu toipumissuunnitelma. Naiden kaikkien vai-
heiden jdlkeen alkaa oppiminen, eli mité tulee tehdé toisin vastaavassa tilanteessa.

Jotta kriisistd voi selviytyé, tulee sen hallintaan varautua. Varautuminen rakentuu en-
naltachkiisystd ja arvioinnista. Kriisit puolestaan voidaan jakaa akuutteihin ja kehitty-
viin kriiseihin, joiden kohtaamiseen saadaan toimintamallit varautumisen kautta. Jotta
nopea ja oikeanlainen toiminta saadaan kéyntiin, tarvitaan siihen viestintéa. (Elinkei-

noeldmin keskusliiton www-sivut.)

2.4 Tutkimustyon teoreettinen viitekehys

Viitekehyksen mukaisesti tyohon liittyy teoriaosuus, jossa avautuu se, mité kriisivies-
tintd pitdd sisdlladn. Teorian avulla halutaan tuoda esille sitd, miten kriisin aikana ja

sen jédlkeen tulisi viestid, jotta viestinnélld voitaisiin parhaiten tavoittaa kansalaiset.

Miksi tydssé halutaan pohtia juuri sitd, miten viestitdén poikkeusoloissa kansalaisille?
Pohdinnan aihe perustuu eniten kriisin aikana viestintdd kaipaavaan tahoon, eli taval-
lisiin kansalaisiin. Kriisin sattuessa kansalaiset ovat niitd, jotka kriiseistd eniten kérsi-
vit. Oikeanlainen viestintd kriisin hetkelld luo ihmisille turvallisuuden tunnetta ja luot-
tamusta siihen, ettd tilanteesta selviydytddn. Toisaalta ihminen myds haluaa tietoa, ja
asioiden pimennossa pitdminen lisdd epdluuloisuutta ja vastahakoisuutta toimia niin
kuin viranomaiset haluaisivat kansalaisten toimivan. Huonokin uutinen on parempi

kuin se, ettd tietoa ei saa ollenkaan.

Tyon teoriassa kisitelldén kriisiviestintdd siithen liittyvien seikkojen muodossa. Ta-
paustutkimus suoritetaan haastattelujen avulla. Haastattelujen tarkoituksena on selvit-

tdd, millaista kriisiviestintd on nykyéén, ja mitd haasteita siithen liittyy. On tarkeéa, ettd


http://www.ek.fi/
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kriisiviestintd aloitetaan oikeaan aikaan ja oikealla tavalla. Tutkimusaineiston pohjalta
tehddén Lounais-Suomen aluetoimistolle kriisiviestintdohje (liite 2) helpottamaan krii-

siviestinnén toteuttamista (kuvio 1).

Tapaustutkimus

Kriisiviestintdén .
-haastattelujen avulla

ja siihen liittyva

selvitetddn mitd on

teoria ja kisitteet ~Sa Tutkimus- —

»
>

kriisiviestintd tdna

paivéana ja mitd haas-
ongelma

teita siind on

Milloin kriisivies-
Tutkimusaineiston pohjalta tyos-

tintd otetaan kayt-

to0n ja kuka sitd tetdan Lounais-Suomen aluetoi-

mistolle kdytdnnon kriisiviestin-

johtaa
taohje (liite 2)

Kuvio 1. Tutkimuksen eteneminen.

Haastattelemalla kriisiviestinnistd vastaavia tahoja (puolustusvoimat, puolustusvoi-
mat ja Satasairaala), pyritddn saamaan selville mitd ongelmia kriisiviestinnén yhtey-
dessd ilmenee. Vastauksia analysoimalla 16ytynee todenndkdisesti ratkaisuja ndihin

ongelmiin.

Tyon teoreettinen viitekehys (kuvio 2) kuvastaa kriisiviestintdédn liittyvia tarkeimpid
aiheita. Kriisiviestintdd suunnataan joko kansalaisille tai sitten organisaation sisilld
ainoastaan omalle yhteisolle. Kriisiviestinnén onnistuminen riippuu siitd, miten hyvin
kriisiorganisaatiota johdetaan. Onnistuminen vaatii my0s tarkkaa suunnittelua ja en-
nen kaikkea suunnitelmien harjoittelua. Kriisin jélkeen kriisiorganisaatio kiy jalki-
puinnissa ldpi suoriutumisen kriisistd. Tulokset kirjataan suunnitelmien paranta-

miseksi tarkoin muistiin.
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Valmistautuminen Suunnittelu

Harjoittelu Jélkipuinti

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys

Teoreettisella viitekehykselld voidaan tarkoittaa sitd, mitd aiheesta on jo kirjoitettu.
Aiempia tutkimuksia ja teorioita tulee kéyttdd oman tutkimuksen tukena, silld siten saa

vahvistusta omille tutkimustuloksille. (Kananen 2010, 21.)

2.5 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Ty0ssé on tarkoitus selvittdd, millainen kriisiviestintddn suunnatun ohjeen (liite 2) tu-
lisi olla, jotta se hyddyttdisi parhaiten Lounais-Suomen aluetoimistoa poikkeusoloissa.
Lounais-Suomen aluetoimisto ei tiedota muutoin kuin ainoastaan poikkeusoloissa. Ta-
voitteena on, ettd ohjeesta ilmenee yksiselitteisesti, miten kriisiviestintd kdynnistetdan,
miten sitd ylldpidetddn, sekd mité kriisin rauettua tulee jalkipuinnissa ottaa huomioon
kriisiviestinndn kehittdmiseksi. Lisdtavoitteena on luoda selked ja nopeasti omaksut-

tava ohje.

Tutkimuskysymykset, joihin ainakin halutaan vastauksia:
- Miten viestintd poikkeusoloissa poikkeaa Lounais-Suomen aluetoimiston nor-

maaliajan viestinnista?
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Miten poikkeusolojen viestintdén tulee varautua?

Millainen on tiivis kriisiviestintdohje (liite 2), jota voitaisiin hyodyntéda kriisi-
viestinndn suunnittelussa ja toteuttamisessa?

Miten kriisiviestintd tulee toteuttaa, jotta se helpottaisi ja tehostaisi johtamista?
Miten varmistaa tiedon oikeellisuus ja toteuttaa siten oikeanlaista kriisiviestin-

taa?
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3 KRIISI JA KRIISIVIESTINNAN JOHTAMINEN

Kriisistd selviytyminen vaatii johtajalta kykyéd rakentaa itsestdén ja organisaatiostaan
kriisinkestédva. Johtaja on ensisijaisesti se henkild, jonka esiintymistd mitataan ja arvi-
oidaan. Osoittaako johtaja heikkoutta tai epdvarmuutta? Vai luoko hin ympdrilleen
uskottavuutta ja toivon paremmasta? Kriisi paljastaa niin johtajan, kuin organisaation-
kin heikkoudet ja vahvuudet. Menestyédkseen kriisiviestinnéssi johtajan on oltava val-
miina muutoksiin ja itsensd haastamiseen. Avarakatseisuus ja muutosvalmius johtami-
sessa todenndkoisesti edesauttavat organisaation viestinndn onnistumisessa kriisin het-

kelld. (Sorainen 2018, 195-196.)

Kriisitilanteessa vastuun tulee aina olla ylimmaélld johdolla. Vastuuta ei voi siirtd ke-
nellekddn muulle. Johtajan on tehtiva péatokset, joita muut toteuttavat. Johdon ldsna-
olo ja saavutettavuus kriisitilanteessa luo uskoa henkildstoon. Johtajan on oltava kar-
talla tapahtumista mahdollisimman hyvin informaation saattamiseksi eteenpéin omille

alaisille, kollegoille ja sidosryhmille. (Juholin 2017, 259-260.)

3.1 Kiriisissd johtajuus punnitaan

Hyva johtajuus punnitaan kriisin hetkelld. Silloin johtajan tulee kyetd olemaan orga-
nisaatiolleen esimerkillinen, vakuuttava ja kriisinkestdvé. Johtajan ndkemykset esi-
merkiksi omasta alasta ja sen tulevaisuudesta, suunnitelmista tai ajatukset tyon uudel-
leenorganisoinnista ovat organisaation toimintaan liittyvaa taktista ndkemystd. Néke-
myksen on hyvé sisdltdd ymmdrrystd mitd tavoitteisiin pddseminen vaatii johtajalta
itseltddn. Avaran nikemyksen myd6té johtaja kykenee havaitsemaan kriisin mahdolli-
suuden ennakoivasti. Kriisid ei voida ennakoida silla, ettd tehddin asioita, kuten aina

ennenkin on tehty. (Sorainen 2018, 325-326.)

Kriisijohtamisen onnistumisen edellytyksid ovat toimintaympariston hyvéa tuntemus ja
toimintakyky. Oikeanlaisten asiantuntijoiden nopea saatavuus ja asiantuntijoiden vai-
kuttaminen julkisuudessa edistavit kriisijohtamisen onnistumista. Mikali kriisivies-

tintd epdonnistuu kansalaisten silmissd, silloin menetetddn kansan luottamus viran-
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omaisten kykyihin hoitaa kriisi. (Huhtala & Hakala 2007, 164.) Epéluottamuksen kas-
vaessa kriisi voi pahentua entisestdin ja turvattomuuden tunne lisdéntyé. Kriisin sat-
tuessa tulisi organisaation hyvin lyhyessé ajassa kyeté tiedottamaan asiasta. Muutoin
muut toimijat tulevat julki omilla tiedoillaan. Nopea reagointi viestittda, ettd kriisi on
hallittavissa ja organisaatio toimii aktiivisesti tilanteen korjaamiseksi. (Seeck 2009,

15.)

Kriiseissd viestintd on keskeinen osa tilanteen johtamisessa. Siind johdon, asiantunti-
joiden ja viestinndn ammattilaisten yhteistyo ja tiedonkulku korostuvat. Kansalaisille
luotettava, oikea-aikainen ja todenmukainen viestintd merkitsee sitd, etti tilannetta
hoidetaan. Se puolestaan saa kansalaisille tunteen, ettd tilanne on viranomaisten hal-
linnassa. (Valtioneuvoston www-sivut.) Osa kriisiviestinnin onnistumista on etupai-
notteisuus. Organisaatiolla tulee olla vilittdmaissé toimintavalmiudessa kriisin varalta
johtamisjérjestelma, toimintasuunnitelma, toimintaohjeita ja kriisikeskus. (Korpiola
2011, 92.) Puolustusvoimiin kuuluvalla Lounais-Suomen aluetoimistolla todennikoi-
sesti on valmiudet kriisiviestinndn toteuttamiseen, mikali on jouduttu poikkeusoloihin.
Edelld mainittujen asioiden liséksi kriisiviestintd vaatii onnistuakseen luontaisella krii-
sinjohtamiskyvylld varustetun henkilon, joka kykenee toimimaan tdydellad teholla ja
reagoimaan kaikilla aisteillaan kriisin tuomaan haasteeseen. (Korpiola 2011, 92.) Huh-
talan & Hakalan (2007, 172) mukaan kriisi suorastaan kutsuu johtajaa esiin. Ratkaisun
avaimet 10ytynevit julkisesta toiminnasta ja niisti henkiloistd, jotka kriisissd ovat ky-

enneet nousemaan toimijoiksi.

Perinteisesti johtamisessa on kéytetty vallankdyton muotona tiedon panttaamista hei-
kon ja epdvarman johtajan toimesta. Jotta kriisijohtaminen tai ylipddtadn johtaminen
voi onnistua, jakaa viisas johtaja tietonsa myds muille. Siten tiedolle annetaan mah-
dollisuus edistdd toimintaa kaikin tavoin. Paremmaksi johtajaksi on mahdollisuus ke-
hittyd ottamalla palautetta vastaan neutraalisti henkildstoltd tai sidosryhmiltd. Ténd
pdivdnd hyvédn johtajuuteen kuuluu palautteen vastaanottokyvyn lisdksi ldsndolo.
Kriisitilanteen sattuessa on johtajankin helpompi toimia, kun hin tuntee henkildstonsa

ja heidan kykynsi toimia. (Juholin 2017, 269.)
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Ylipdétddn johtaminen on improvisaatiota, mutta kriisitilanteessa kyky improvisoida
korostuu. Johtamista ei voi suunnitella valmiiksi, vaikka sitd ohjataankin arvoilla, vi-
sioilla ja tavoitteilla. Mikili suunnitelmaa ei voi muuttaa, on se huono suunnitelma.
Johtajan tulee olla aktiivisesti ldsnd ja kommunikoitava ympdrilldén olevien kanssa.
Johtaminen on arkista ty6ta kdytdnnon elaméssd ja se on olemassa ihmisid varten, niin
normaali- kuin hiiritilanteissa. (Isoaho 2009, 111.) Organisaatiolle kriisi on joko
uhka tai mahdollisuus. Onnistuneesti johdettu kriisi lisdd kansalaisten luottamusta ja
myos yhteistyOkumppaneiden parempaa sitoutumista organisaatioon. (Lehtonen 2009,
45.) Onnistunut kriisiviestintd vaatii johtamista ylimmalta johdolta, joten tehtévii ei
tule sélyttdd esimerkiksi viestintédpaillikolle. Johdolla tulee olla riittévisti auktoriteet-
tia ja organisaation sisdistd tiedonhallintaa johtaakseen uskottavasti kriisid ulkopuolis-
tenkin silmissd. Kriisiviestinnidn ydinryhmén muodostavat johtaja, viestinnin ammat-

tilaiset ja tarvittavat asiantuntijat. (Karhu & Henriksson 2008, 49-50.)

Kriisissé johtajuus joutuu tulikokeeseen ja sisdisen johtajuus punnitaan. Organisaation
tulee viestid yhtd haluttua viestid, miké edellyttdd johtajan seisomista sanojensa ta-
kana. Yritysjohdollisesti on tirkedd, ettd johtaja astuu nékyville perinteisen median
kautta tai sitten sosiaalisessa mediassa. (Kortesuo 2016, 22.) Yhteiskunnallisessa krii-
sissd viranomaisen kriisitiedostusta tarvitaan, silli media ei kykene antamaan asian-
osaisille kansalaisille niitd tietoja, joita he tarvitsevat. Hadéssd olevat kansalaiset ja
heiddn omaisensa kaipaavat luotettavia viranomaistietoja, jotka auttavat heitd tilan-
teessa eteenpdin. (Huhtala & Hakala 2007, 173.) Kriisiviestinnén tavoitteissa johtajan
tehtidvind on arvioida tarvittaessa korjaavia tekoja viestintddn liittyen. Tehtdvanéd on
my0s arvioida viestinndn toimenpiteitd, seké estdd lisdvahinkojen syntyminen. Johta-
jan vastuulla on 16ytdd syitd ja seurauksia, ja tehdd nopeita paédtoksid. Johtajan tulee
tulkita tapahtumia sidosryhmille ja myds organisaation sisélld oleville, seké saada or-

ganisaatio toipumaan kriisistd mahdollisimman nopeasti. (Sorainen 2018, 270.)

Sorainen (2018, 346) esittdd teoksessaan monta asiaa, joita johtajan ei tulisi tehda krii-
sin akuuteilla hetkilld. Tarkeimpia asioita listalta ovat:

- -dld valehtele missédn tilanteessa

- -dl4 tee turhia lupauksia

- -dld syyllistd muita omista tai organisaation tekemistd virheistd, ja korjaa vir-

heet viipymatta.
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Téarkeimpid asioita, joita johtajan tulee muistaa ottaa huomioon, ovat Soraisen mu-
kaan:

- -muista tyOntekijoitdsi, asiakkaitasi, kansainvilisid verkostojasi

- -kohtaa media suoraselkiisesti ja avoimesti

- -ole inhimillinen ja mydtituntoinen tarvittaessa

- -huolehdi ensin itsestdsi ja huolehdi vasta sen jilkeen muiden jaksamisesta.

3.2 Kriisiviestinndn johtamisjarjestelmé

Johtamisjérjestelmén toimivuus on kriisiviestinnisséd keskeistd. Johtamisjérjestelméin
kautta pdivitetdén tilannekuvaa organisaation johdolle, vilitetdéin tietoa eri tasoilla ja
ohjataan ulkoista seka sisdistd kriisiviestintdd. Kriisiviestintd voidaan jakaa kolmita-
soiseen kriisinhallinnan johtamisjérjestelmédn: strategiseen, taktiseen ja operatiivi-

seen (kuvio 4). (Korpiola 2011, 93.)

-kriisinjohto
-reaaliaikainen tilannekuva
-suunta, visio, arvot

strateginen

-mediasuhteet
-kdytdnnon organisointi:
mité, milloin, kenelle ja miten?

taktinen

-siséllontuotanto
-media-analyysit, pdivitykset,
aineistojen keruu ja toimittaminen

operatiivinen

Kuvio 4. Kolmiportainen kriisinhallinnan johtamisjérjestelmé (Korpiola 2011, 94).

Strategisen kriisiviestinndn 1dhtokohta on mahdollisimman tarkan tilannekuvan muo-
dostaminen. Tilannekuva rakentuu eri reaaliaikaisista ldhteistd yhdistettyné. Tilanne-
kuvan pohjalta tehddén strateginen valinta tarvittaville viestinnén toimenpiteille oike-
assa vaiheessa. Strategisen kyvykkyyden perustana on valmiusajattelu, péivitetty toi-
mintasuunnitelma ja kyky tehdd nopeasti oikeanlaisia padtoksid. Sen kulmakivend on

jatkuva, avoin ja tdsméllinen viestinté eri sidosryhmille. Taktinen kriisiviestinnén taso
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puolestaan tukee ja toimeenpanee strategiaa. Sen johtaminen edellyttad kykya saada
liikkeelle viestintidyksikkd ja kaikki kriisiviestintdén osallistuvat tahot toimimaan yh-
dessd. Median intressit tulee ymmaértdd viestinndn suunnittelussa ja toteutuksessa.

(Korpiola 2011, 95-96.)

Kriisiviestinnin operatiivisella tasolla tdrkeintd on informaation ja media-aineistojen
kerddminen ja analysointi, verkkosivujen ja intranetin péivittimistd unohtamatta. Ope-
ratiiviseen kriisiviestintddn kuuluu tiedotteiden kirjoittaminen. Tiedotteet tulee kirjoit-
taa suomen, ruotsin ja englannin kielilld. Organisaatiossa tulee olla riittavésti osaavaa
henkilostod, joka hallitsee tarvittavat sisdllontuotannon tyokalut. (Korpiola 2011, 99-
100.) Kriisiviestinnidn toimenpiteiden toteuttaminen mitoitetaan kriisin vakavuuden
mukaan. Organisaation kriisiviestinndn toimenpiteet voivat olla esimerkiksi seuraavia:

- -varaudutaan vastaamaan median esittdmiin kysymyksiin

- -laaditaan rajattu tiedote (sisdinen, alueellinen, asiakastiedote)

- -laaditaan valtakunnallinen lehdistotiedote tai lehdistdtilaisuus

- -laaditaan kansainvélinen tiedote

- -pidetdén sdénnollisesti lehdistotilaisuuksia.

(Henriksson & Karhu 2002, 52.)

Viranomaisten tulee toimia kriisin sattuessa nopeasti, jotta toiminta olisi proaktiivista
reaktiivisuuden sijaan. Siten viranomaiset voivat ndyttdytya kansalaisille vastuunkan-
tajina niin normaalioloissa, kuin kriisitilanteissakin. Internetin ja mobiiliteknologian
vilitykselld aktiiviset kansalaiset 10ytévit toisensa ja jakavat tietoa keskenédédn, mika ei
vélttdmattd johda oikeaan lopputulokseen. Siksi viranomaisten tulisi olla askeleen
edelld. Kriisiorganisaation tulee tiedottaa aktiivisesti, jotta kriisiviestintd, ja sen mydta
kriisinhallinta onnistuisi. Kansalaisten tekemiltd kuormittavilta kyselytulvilta vélty-
tidén tiedottamalla aktiivisesti ja ennakoivasti. (Huhtala & Hakala 2007, 92, 161.) Me-
dian kdytto on kriisijohtamisessa viisasta, silld median kautta tietoa saadaan kansalai-
sille nopeasti ja laajamittaisesti. Kansalaisille tiedon saaminen nopeasti on tarked,
jotta kansalaiset voivat ohjeiden mukaan suojella itseddn mahdolliselta uhalta. Vir-
heellisen tiedon jakaminen relevantin tiedon sijaan aiheuttaa epiturvallisuuden tun-

netta. Tiedon varmistaminen oikeaksi ennen sen julkaisemista tulee aina tarkistaa kii-
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reestd huolimatta. Kriisiviestinndn johtamisen kautta tietoa tulee viedd myds muita tie-
dottamisen kanavien kautta kuin pelkistddn median. Muita térkeitd kanavia ovat sosi-

aalinen media ja radio. (Insitute for public relations 2007.)

Kriisiviestintdohjeen tarkoitus on helpottaa kriisin alkumetreilld sekd johtamista, ettd
kriisiviestinndn aloittamista. Ohje ei saa olla liian teoreettinen, eikd sen tule esittdd
suuria linjoja tai organisaation toimintaperiaatteita. Ohjeen tulee olla jokaisen kriisi-
ryhméén kuuluvan ymmarrettavissé. Siksi sen tulee olla riittdvin yksinkertainen, lyhyt
ja selked. Ohje ei voi toisaalta olla liian suppeakaan, vaan siitd tulee kdyda ilmi seu-
raavia asioita: medianhallinta, viranomaistiedottaminen, sisdinen viestintd, tiedottami-
nen uhrien omaisille. Ohjeen ei saa sisdltdd vanhentunutta tietoa. Erityisen tarkasti on
pdivitettdva eri tahojen yhteystiedot niiden pitdmiseksi ajan tasalla. Kun ohjetta val-
mistellaan, tulee sen olla kohdennettu kyseessé olevalle organisaatiolle sen omia eri-
tyispiirteitd ajatellen. Ohjeeseen ei tule siséllyttdd salassa pidettdvid aineistoa, jotta se
voidaan jakaa kaikille sitd mahdollisesti tarvitseville. Ohjeesta tulee olla my6s painetut
versiot saatavilla sdhkoisten lisdksi. Silloin sen saatavuus kriisin hetkelld on taattu.
Ohjeessa tulee olla siséllettynd kuitenkin myos ohjeet sosiaalisen median kayttoon.
Kaikista tarkeintd on harjoitella kriisiviestintiohjeen kéyttod ja toiminnan toteutusta
sen sisdllon mukaisesti. (Karhu & Henriksson 2008, 42-45.) Kriisiviestintd on oma
osa-alueensa, joten sitd on mahdollista harjoitella ilman varsinaista kriisiharjoitusta.
Kriisiviestintdharjoitus olisi hyvid toteuttaa organisaatiossa 1-2 kertaa vuodessa tee-

mana organisaation heikoin ja epdvarmin osa-alue. (Kortesuo 2016, 116-117.)
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4 KRIISIVIESTINTA POIKKEUSOLOISSA

Poikkeusolot médritelldén termipankin mukaan valmiuslaissa tarkoitetuksi yhteiskun-
nan tilaksi. Yhteiskunnan tilassa on vakavia hiirioitd tai uhkia paljon tai ne ovat niin
vakavia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimi-

valtuuksien kayttd. (Termipankin www-sivut.)

Hairiotilanteiksi luokiteltavia tapahtumia puolestaan ovat esimerkiksi luonnononnet-
tomuudet. Myos ihminen aiheuttaa omalla toiminnallaan hiiriétilanteita, kuten terro-
rismin tai muun henkeen ja terveyteen kohdistuvan teon kautta. Hiiridtilanteita voi
esiintyd niin normaali- kuin poikkeusoloissa. Mikéli normaalioloissa esiintyy hairiGti-
lanteita, hallitaan ne viranomaisten normaalein toimivaltuuksin. Héiri6tilanteen hal-
linnassa tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdddéntod sekd yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa esitettyja periaatteita. Hairidtilanteiden johtamisessa 1dhtokohtana on,
ettd viranomaiset toimivat normaaliorganisaatiolla, normaalien toimintamallien ja -
valtuuksien mukaisesti. Hiiridtilanteiden hallinnan yleisestd yhteensovittamisesta val-

tioneuvostossa vastaa valtioneuvoston kanslia. (Valtioneuvoston www-sivut.)

Normaaliaikana kriisin sattuessa toimitaan lainsdddénndllisesti normaalein toimival-
tuuksin. Viestinnin tulee kyetd vastamaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Kriisi ei
varoittele tulostaan etukdteen, vaan se on yhtékkinen tapahtuma. Viranomaisilla tulee
olla valmiudet kdynnistdd kriisin sattuessa kriisiorganisaation toiminta mahdollisim-
man nopeasti. Jotta kriisiorganisaation toiminta voisi olla tehokasta, edellyttid se jat-

kuvaa harjoittelua. (Huhtala, Hakala & ym. 2005, 23.)

Viestinnin tdrkein tehtava hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on varoittaa kansalaisia
ja suojella heitd tiedossa olevalta uhkatekijéltd tai vaaralta. Sen avulla voidaan vélttya
mahdollisilta lisivahingoilta. Viestinnén avulla pyritdén ohjaamaan ihmisten toimintaa

tilanteessa oikeaan suuntaan. (Valtioneuvoston www-sivut.)

2000-luvun laajimpia Suomea koskettaneita hiiridtilanteita ovat olleet Myyrmannin
rdjdhdys 2002, Konginkankaan linja-autoturma 2004, Tsunami 2004, Jokelan kou-

lusurmat 2007 ja Kauhajoen koulusurmat 2008. Tsunamin seuraukset olivat erittdin


https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSK@5F50@2DIDEZVgjBrFkI6WoqEAGU7XPA@22&SearchWord=poikkeusolot+&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
https://termipankki.fi/tepa/mot/mot.exe?Opt=256&ListWord=@40@40ID@3D@22TSK@5F50@2DIDEZVgjBrFkI6WoqEAGU7XPA@22&SearchWord=poikkeusolot+&dic=1&page=results&UI=figr&Source=Record
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tuhoisat, silld sen seurauksena 179 suomalaista menetti henkensa. (Ylen www-sivut.)
Kaikkiin edelld mainittuihin hiiridtilanteisiin on liittynyt kriisiviestintdd. On erittdin
tirkedd, ettd moniviranomaistoiminnassa ainoastaan toimivaltainen viranomainen joh-
taa operatiivista toimintaa ja muut viranomaiset tukevat toimivaltaista viranomaista
soveltuvien kéytantdjen mukaisesti. Toimivaltainen viranomainen vastaa myos kriisi-
viestinnistd. Viestintdd suunniteltaessa on yhteistyd muiden viranomaisten ja tahojen
(mm. media, vapaachtoisjirjestot) kanssa tirkeda. Siten voidaan vélttyd vadrinkasityk-

siltd ja vadralta tiedolta. (Valtioneuvoston www-sivut.)

Télld hetkelld eldimme yli vuoden jatkuneessa hiiridtilanteessa COVID-19-viruksen
vuoksi. Uusista koronatartunnoista tai -kuolemista tiedotetaan péivittdin. Alueellisista
viruksen levidmisvaiheen tilanteista, rajoituksista ja maérdyksistd tiedotetaan myos
jatkuvasti, monta kertaakin pdivéssid. Aiheeseen liittyvéa viestintdd tulee niin paljon,
ettd tarkeimmat tiedotettavat asiat ovat vaarassa jaada kaiken massan alle. Viestinndssa
on oltu my0s rohkeita siind mielessi, ettda COVID-19-viruksen vaarallisuudesta on ker-
rottu suoraan ja kierteleméttd. Suomen hallitus totesi yhteistoiminnassa tasavallan pre-
sidentin kanssa, ettd maassa vallitsi koronavirustilanteen vuoksi poikkeusolot kevéalla

2020. (Ylen www-sivut.)

4.1 Mita on viestintd?

Informaatio ja tieto ovat ldhelld toisiaan kisitteind. Tiedon arvoketjun avulla data ja-
lostuu informaatioksi ja informaatio puolestaan tiedoksi ihmisille. Informaation vas-
taanottaja tulkitsee informaation, ja tulkintansa kautta hyvéksyy sen, jolloin siité tulee
osa ihmisen tietorakennetta. Tétd sanotaan tiedon synnyksi. Lisdksi tieto voidaan maa-
ritelld osaksi ihmisen kognitiivista jérjestelméd, johon kuuluu muun muassa uskomuk-
sia, asenteita, arvoja, mielipiteitd, muistoja ja kokemuksia. Informaatiota tdsté tiedosta
tulee silloin, kun ithminen viestii toiselle ithmiselle. Toisin sanoen viestin vastaanotta-

jalle tieto on tulkittua informaatiota. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 38-39.)

Viestintdd voidaan maéritelld kisitteend monella eri tavalla. Sitd voidaan kuvata infor-

maation siirtdmisend tai merkitysten muodostamisena, sekd yhtendisyyden rakentami-
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sena sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 40.) Yh-
teiskunnassamme toteutetaan turvallisuuden hallintaa koko ajan: normaalioloissa, eri-
laisissa hairiotilanteissa seka poikkeusoloissa (Pelastustoimen www-sivut). Kriisivies-
tintd on viestintdé héiridtilanteissa tai poikkeusoloissa, ja jatkuvasti muuttuvassa me-
diamaailmassa se on haastavaa. Viestinnédn eri kanavat, sisdllot ja yleisot (kuvio 3)
ovat yhi titvilmmin vuorovaikutuksessa. Nykydin yleiso voi itse kommentoida, muo-
kata ja julkaista omia uutisiaan, seké tavoittaa omia verkostojaan ja luoda oman ylei-

sonsd. (Korpiola 2011, 14-15.)

Kuvio 5. Viestinnén eri kanavat, sisdllot ja yleisot muodostavat tiiviin vuorovaikutuk-

sen (Korpiola 2011, 14-15).

Valtionhallinnon tehostetun viestinnén ohjeen mukaan kansalaisten luottamus viran-
omaisiin saadaan syntymdin ja sdilymdin sitd varmemmin, mitd tasapuolisemmin,
riippumattomammin ja vastuullisemmin viranomainen toimii péivittdin. Suomessa
siind on mitd ilmeisimmin onnistuttu hyvin, silld tutkimukset osoittavat kansalaisten
luottavan suomalaisiin viranomaisiin ja ndiden viestintddn. Valtionhallinnon viestintda
ohjaavat arvot, jotka viranomaisten tulee ottaa huomioon paivittdisessi viestinndssdin
ja suunnittelussaan ovat avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, ymmarrettdvyys, ja

vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys. (Valtioneuvoston www-sivut.)

Huhtalan & Hakalan (2007, 31) teoksessa Kriisi ja viestintd, viestinndn siirtomallin
mukaan tiedon tulee kulkea nopeasti ja luotettavasti viranomaisilta sitd tarvitseville

tahoille, jos kriisi on uhkaamassa ihmishenkii tai voi aiheuttaa muuta vaaraa ithmisille.
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Puolustusvoimissa ja poliisissa perinteinen linjaorganisaatio noudattaa tiedonkulun
siirtomallia. Se toimii hyvin, koska toimintaa harjoitellaan jatkuvasti.

Alla on lueteltu esimerkinomaisesti THL:n viestintdyksikon tehtavat:

e vastaa viestinndn strategisesta kehittimisesta

o vastaa sisdisesti ja ulkoisesta viestinndstd, viestintékanavista ja -tuotteista

o cdistdd THL:n ja sen eri sidosryhmien vilistd vuorovaikutusta ja yllapitda yh-
teisdkanavia

o auttaa tiedotusvilineiden edustajia luotettavan tiedon ja asiantuntijoiden 10y-
tdmisessd

o tekee tunnetuksi THL:ta, sen tuotteita ja asiantuntijoiden osaamista

o tekee sidosryhmiyhteisty6ti ja -luotausta

o hoitaa erityistilanteiden viestintia

» tukee osastoja niiden vaikutustavoitteiden saavuttamisessa

o tukee THL:n strategian toteutumista viestinnéllisin keinoin.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut.)

4.2 Kriisiviestintd

Sanana kriisin voidaan ymmartaé tarkoittavan uhkaa tai mahdollisuutta. Kriisisti seu-
rauksena voi aiheutua katastrofi, puhdistava kokemus tai selviytymistarina ihmiselle.
Seurauksen sanelee pitkilti se, miten ihminen on hddédssddn kokenut saavansa tukea ja
ymmarrystd. (Huhtala & Hakala 2007, 14.) Pohjan kansalaisten kriisinkestdvyydelle
luovat jirjestdytynyt ja demokraattinen yhteiskunta ja luottamus viranomaisten toi-
mintaan. Tutkimukset osoittavat, ettd tdnd pdivand kansalaiset luottavat suomalaisiin
viranomaisiin ja ndiden viestintdin. Viranomaisen toiminnan ja viestinnén tulee perus-
tua samoille perusperiaatteille ja arvoille kaikissa tilanteissa. Henkiselld kriisinkesta-
vyydella tarkoitetaan yksiloiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan, sekd kansakunnan kykya
kestdd kriisitilanteiden aiheuttamat henkiset paineet. Se auttaa kestdméén henkisten
paineiden vaikutukset ja edistdd toipumista kriiseistd. (Valtioneuvoston www-sivut.)

Kriisiviestintd voidaan jakaa ajallisesti kolmeen eri vaiheeseen: 1. rauhan aikana teh-
tdviin ennakoiviin viestintdkeinoihin, 2. kohun ja kriisin aikaisiin viestintékeinoihin ja

3. jdlkihoitoon. Kriisiviestinndssid on neljd tarkedd ominaisuutta; nopeus, avoimuus,
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saavutettavuus ja rehellisyys. (Kortesuo 2016, 13, 31.) Yhteiskunnallisessa viestin-
néssd viestinndn tulee olla myds eettisesti luotettavaa. Luotettavuuden ylldpitdiminen
edellyttdd viestijéaltd hyvén julkisen hallinnon tavoitteiden, periaatteiden ja kokonai-
suuden tuntemusta. Tarkka julkisuuden ja politiikan seuraaminen, sekd kansalaisten

nikokulman ymmairtdminen edesauttavat viestinnissd. (Hogstrom 2002, 44-45.)

Kriisiviestintd jactaan ajallisen jaon lisdksi neljdén eri vaiheeseen: ennakointi, valmis-
tautuminen, toiminta ja jilkihoito. Organisaation tulee ennakoida kaikki mahdolliset
kriisit ja poikkeustilanteet. Valmistautuminen siséltdd kriisitilanteiden harjoittelua.
Harjoitteluun osallistuvat kaikki ne henkil6t, jotka oikean kriisin aikanakin toimisivat
kriisiorganisaatiossa. Osa valmistautumista on laatia kirjalliset kriisiviestintidohjeet ja
avainhenkildiden kouluttaminen ohjeiden kéyttoon. Kriisitilanteen aikana tulee toi-
minnan olla harjoittelun seurauksena ammattitaitoista, joustavaa ja empaattista. Krii-
sin jalkeen aloitetaan kriisitilanteen ja sen hoitamisen jalkiarviointi. (Karhu & Hen-
riksson 2008, 31-32.) Kriisiin varautuessa hyvid kdytint6ja ovat valmiussuunnitelman
paivittiminen vuosittain, kriisin johtoryhmén koulutuksen riittdvin tasokas yllépita-
minen, valmiussuunnitelman testaaminen vahintdan vuosittain, seké juristeilla hyvak-
sytyt valmiit luonnokset ja mallipohjat kriisiviestintddn liittyen (tiedotteet, verkkosi-

vut). (Seeck 2009, 16-17.)

Kriisin keskelld tiedon saannin merkitys korostuu, sillé tieto on toiminnan tirkein edel-
lytys. Viranomaisten toimintaan luottaminen kriisitilanteessa merkitsee kansalaisille
oman mielen rauhoittamista ja se ehkéisee lisdvahinkoa aiheuttavaa paniikkia. Kriisi-
viestinndssd pyritdén luomaan kansalaisen ja viranomaisen kohtaamistilanne niin, ettad
jokaisella on mahdollisuus saada tietdd, mistd hadéan hetkelld saa haettua apua. Kansa-
laiset odottavat viranomaisilta tehostettua viestintdd ja toimintaa kriisin hetkella.
Niissd tilanteissa tulee kiinnittdd huomiota viestinndn eri muotoihin seké tulkintata-
poihin ja funktioihin. Ndiden kautta viranomaisen ja kansalaisen kohtaaminen kriisissa
on mahdollista. Mikali kriisiviestinndn johtaminen onnistuu, tuloksena ovat eri tahojen
kohtaaminen ja oikea-aikaisesti oikeiden tietojen vélittdminen. (Huhtala & Hakala
2007, 14-15, 17-18.) Esimerkiksi Kauhajoen kouluampumisesta tiedotettiin toisistaan
poikkeavia tietoja eri viranomaisten kesken. Himmennystd ja epédselvyyttd aiheutti

muun muassa ristiriitainen tiedottaminen siitd, onko ampuja surmannut itsensd vai ei.
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Eri viranomaisléhteistd ldhtdisin olevia tietoja saatiin puoleen ja toiseen. (Raittila,

Haara & ym. 2009, 33.)

Esimerkki poliisin tehostetusta viestinnésta: tehostetun viestinnin tilanteissa poliisin
ulkoinen tiedottaminen kdynnistetdsn heti ja poliisin on annettava lisdtietoja sdanndl-
lisesti tilanteen loppumiseen saakka. Tamén jélkeen poliisi antaa vield tilanne ohi -
tiedotteen. Tehostettua viestintidd kaytetddn poliisin erityistehtdvissd, jotka koskettavat
kansalaisia isommassa mittakaavassa. (Poliisin www-sivut.) Viranomaisen tuottama
olennainen viestintdaineisto tulee julkaista molemmilla kotimaisilla kielilld, ja tarvit-
taessa englannin kielelld. Viranomaisen tulee edistdd myds viittomakielisten tiedon-
saantia huomioiden sen, ettei kirjoitettu teksti korvaa viittomakieltd. Viittomakieltd
didinkielendédn kayttiville kirjoitettu kieli on vieraskieli. Hiiriotilanteihin liittyvissi
tiedotustilanteissa tulee huomioida suomalaiset ja suomenruotsalaiset viittomakieliset,
jos voidaan olettaa hairidtilanteen koskettavan viittomakielisten kansalaisten arkea.

(Valtioneuvoston www-sivut.)

Viranomaisen kriisiviestinnélld kansalaisten ndkokulmasta voidaan ndhdé olevan seit-
semdn eri seikkaa:
- -kansalaisilta saatujen tietojen kerddminen
- -tiedottaminen asianosaisille kdytdnnon asioista, kuten tapahtumatietoja ja toi-
mintaohjeita
- -sidosryhmien ja yhteisdjen ohjeistaminen ja asioista informoiminen
- -kriisipuhelimen ja muun neuvonnan ja tuen organisoiminen
- -verkkoviestinnin organisoiminen
- -viestinndn seurannan, tutkimuksen ja arvioinnin organisoiminen toiminnan
kehittdmiseksi.

(Huhtala & Hakala 2007, 164.)

4.3 Kiriisiviestinnin jélkiarviointi

Kiriisin jdlkeen organisaation tulisi jarjestdd kriisin ja kriisiviestinnén jdlkiarviointia,

eli debriefingid. Jilkiseuranta voidaan suunnata pelkéstidén organisaation sisdiseksi,

mutta tarpeeseen voi joissakin tapauksissa olla organisaation ulkopuolinen jilkihoito.
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Kun keskitytdén kriisiviestinnin jdlkiarviointiin, on siind useita huomioitavia seikkoja.
Than aluksi tulee pohtia sitd, mika oli kriisin aiheuttaja. Jos kriisi on 1dhtdisin organi-
saation sisdltd, miten samankaltaisen kriisin voisi jatkossa vélttda? (Kortetmaa 2016,
172-173.) Vaikka kriisi olisikin jo ohi, tulee huolehtia viestinnén jatkuvuudesta. Or-
ganisaation tulee viestittid tilanteen etenemisestd, seurauksista ja ratkaisuista organi-

saation sisilld, sekd medialle. (Sorainen 2018, 322.)

Havaittiinko kriisi ajoissa ja miten se havaittiin? Organisaation tulee selvittdd, onko
kriisi havaittu organisaation toimesta, vai jonkun ulkopuolisen. Onko tieto tavoittanut
nopeasti johdon ja viestintdyksikon. Miten organisaatiossa on kdynnistetty viestintd?
Meniko viesti mediassa ldpi oikein, vai ei? Korjattiinko mahdollisia védrid tietoja?
Havaittiinko kriisiviestinnissa puutteita tai kehityskohtia? Organisaatiolle on erityisen
tarkeda kirjata ylos mahdolliset viivastykset ja vaarinkdsitykset. On tarked4d my0s ana-
lysoida viestintdyksikon henkilokuntaa, ja panna merkille ne henkil6t, jotka parhaiten
kykenivit kriisin aikana toimimaan. Jatkossa on helpompaa ja nopeampaa osoittaa

vaativia tehtivid juuri heille. (Kortetmaa 2016, 172-173.)

Milla tavoin kriisi on vaikuttanut organisaation maineeseen ja miten mahdollisesti me-
netetty maine palautetaan? Jarkevdd on antaa esimerkiksi haastatteluita ja tehdd mai-
nemittaus. Tulosten perusteella tehddén tarvittavat muutokset kriisiviestintdsuunnitel-
maan. Erityisesti huomiota tulee kiinnittdd jatkossa sisdisen viestinndn varmistami-
seen, sekd validin tilannetiedon saamiseen. Tyypillisesti juuri ndiden asioiden suhteen

on kriisiviestinndssd ongelmia. (Kortetmaa 2016, 173.)

Kriisin hetkelld ylldpidetyn tilannepéiviakirjan pohjalta jalkiarviointity6td on helpompi
tehdad. Kuviossa viisi kuvataan muokattuna Karhun ja Henrikssonin esittima malli ti-
lannepéivékirjasta. Mallin mukaan ensin analysoidaan kriisin luonne. Tilannepéiva-
kirjaan kirjataan tarkoin tiedot siitd, miten jirjestdytyminen tapahtui. Pdivikirjaan tu-
lee kirjata yksityiskohtaiset tiedot kriisin alkamisesta kriisiryhmén perustamiseen
saakka. Lisdksi analysoidaan tekniset valmiudet, kuten olivatko varusteet oikeat tyos-
kentelyyn ja olivatko tarvittavat yhteystiedot ajan tasalla. Sidosryhméviestinnésta kir-
jataan mitd kohderyhmié on informoitu ja milld tavalla. Kaikki mediaan liittyvit asiat
tulee kirjata. Tilannepdivékirjaan tulee kirjata mediajulkisuuden mééra ja laatu. (Karhu

& Henriksson 2008, 95, 158-159.)
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Mihin kriisi liittyy (onnettomuus, talous, tuot-
teet, tuotanto, vai joku muu)?

Mitd, missd, milloin, kuka havaitsi kriisin,
kuka informoi asiasta eteenpdin organisaation
sisdlld, miten nopeasti kriisiryhmai oli valmiu-
dessa, ketkd muodostivat kriisiryhmén ja krii-
siviestintiryhmén?

Olivatko varusteet oikeat tydskentelyyn, oli-
vatko yhteystiedot ajan tasalla, oliko kriisin
liittyen perustietopaketti valmiina?

Mitd kohderyhmii informoitiin? Milla tavalla
niitd informoitiin?

Kaikki mediaan liittyvit asiat (ensimmaéiset
tiedustelut, mitd tiedusteltiin, kuka vastasi,
mité vastasi, ym.).

Missd medioissa kriisi oli nidkyvilla?

Kuinka paljon siitd kirjoitettiin ja mihin si-
vyyn? Kuinka pitkddn se oli ndkyvilld julki-
suudessa? Antoiko joku ulkopuolinen lausun-
toja medialle kriisitilanteesta?

Kuvio 5. Esimerkki kriisitilanteen aikana ylldpidettivisti tilannepdivakirjasta (Karhu

& Henriksson 2008, 158-159).

Kriisin jdlkiarvioinnissa on tirkedd ottaa huomioon kriisiavun tarvitsijat. Kriisiapua

voi tarvita kuka tahansa kriisityoskentelyssd mukana ollut. Kriisin aikaisia tapahtumia

tulee analysoida ja verrata niitd ohjeistukseen kdyttamélld apuna tilannepdivékirjaa.

Talld tavoin voidaan tarkistaa, onko ohjeistusta seurattu ja miten hyvin johtaminen

toteutui. (Sorainen 2018, 322.)
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4.4 Epéonnistunut tiedottaminen tai tiedottamisen puute

Organisaatio voi vaikuttaa omaan julkisuuteensa sen itsensd hallitsemilla viestintiva-
lineilld, kuten verkkosivuilla ja tiedotus- ja asiakaslehdilld. Media puolestaan hyddyn-
té4 tiedon saannissaan myos muita kuin organisaation omia lahteitd. (Kuutti 2008, 20.)
Muista ldhteistd saadut tiedot eivit vélttimattd ole faktaa, jolloin organisaation toimin-
nasta ja pyrkimyksistd voi kansalainen saada helposti vadristyneen kuvan. Mikali krii-
siviestinnéssd on tapahtunut virhe ja siitd on aiheutunut seurauksia ulkopuolisille, tulee
virhe myo6tid avoimesti. Asian peittely tulee julkisuuteen kuitenkin jossain vaiheessa,

ja silloin virhettd on hankalaa ryhtyé korjaamaan. (Karhu & Henriksson & 2008, 70.)

Téarkeintd kriisitilanteessa on viranomaisena tiedottaminen, silld kansalainen haluaa
tietdd, mitd viranomainen asiassa tekee. Viranomaisen tulee tiedottaa, vaikka asiasta
ei voisikaan kaikkea heti kertoa. Viranomaisen vaikeneminen puolestaan voi herattaa
pelkoja ja epéluuloa, sekid aiheuttaa tunteen siitd, ettei viranomainen pysty hallitse-
maan tilannetta. Viranomainen voi vaieta monestakin syystd. Yhteistoiminnassa eri
viranomaisten kesken tulee pééttda siitd, kenelld on tiedottamisvastuu, jotta tiedotta-
minen ei ainakaan unohtuisi. (Lehtola 2009, 88.) Poikkeusolojen aikana tiedottaminen
on haasteellista viranomaisten viestinnélle. Ténd pdivana viranomaisten tulee olla val-
miita antamaan lausuntoja suorissa uutislihetyksissd tehokkaasti ja nopeasti. Viran-
omaistoimintaan liittyy véistimattd asioita, jotka tulee pitdd salassa esimerkiksi tur-
vallisuussyistd. Kun viranomainen ei voi kertoa kaikkea, voi siitd olla seurauksena se,
ettd media julkaisee puutteellisia tai paikkaansa pitdmaéattomid tietoja uutiskilpailun ta-
kia. (Kuutti 2008, 137-138.) Epéselvissi tilanteissa ja aikapaineen alla tiedottamisen
yhteydessd saatetaan antaa védrdnlaista tietoa. Virheellisen tieto on térkedd korjata,

jotta organisaation viestintd ei alkaisi vaikuttaa epduskottavalta. (Seeck 2009, 16.)

Nokialla marraskuussa 2007 Nokian vesilaitoksen tyontekijd onnistui avaamaan vent-
tiilin yhdysputkessa, jota ei pitdnyt olla olemassakaan. Venttiili huomattiin sulkea
vasta kahden pdivdn pédstd, jolloin viemdrivettd oli ehtinyt virrata vesijohtoihin
400 000 litraa. Nokian vesikriisin sattuessa tiedottamisessa epdonnistuttiin kuntalais-
ten silmissd tdysin. Nokian kaupunki julkaisi veden kéyttokiellosta omilla internet-
sivuillaan verkkotiedotteen, joka tavoitti kaksi kolmannesta kuntalaisista. Kuntalaiset

olisivat toivoneet tiedotteen veden kéyttokiellosta kuuluvan radiokanavilla, jolloin se
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olisi voinut tavoittaa isomman méérin ihmisid lyhyemmassé ajassa. Poikkeustilanteen
jatkuessa kaupunki ei jatkossa kuitenkaan tiedottanut verkossa tilanteen etenemisesta.
(Lehtonen 2009, 106, 108-109.) Kriiseissd on otettava kaikki viestinndn keinot kayt-
toon. Nykyadn viestinndssad halutaan korostaa yhteisollisyyttd, jonka verkkoviestintd
mahdollistaa. Tehokkaassa, eri kanavien kautta tapahtuvan kriisiviestinnén tulee tar-
jota vuorovaikutusta ja yhteisollisyytti kansalaisille. Samalla koko organisaation tulee
olla niin strategisesti kuin operatiivisestikin samalla tasolla, jotta kaikki organisaation
tasot puhuvat samaa kielta kriisitilanteissakin. Tutkimusten mukaan kriisiviestintd on
vaarassa epdonnistua, mikéli organisaation osat eivit viestitd samaa sanomaa. (Kor-
piola 2011, 85-86.) Kriisiviestinnidn hoitaminen onnistuneesti on vaativa suoritus koko
organisaatiolle, silld kriisin ollessa kasilla tilanteet muuttuvat dkistikin. Siksi todenna-
koisyys epdonnistumiselle on suuri, mikali valmiudet eivét ole viimeisen péille kun-
nossa. Onnistunut kriisiviestinti vaatii ennen kaikkea onnistunutta johtamista. (Sorai-

nen 2018, 323.)

Suurin osa nokialaisista menetti luottamuksensa Nokian veteen ja my0s kaupungin
tiedotukseen. Se, ettd tieto veden saastumisesta saavutti nokialaiset siind vaiheessa,
kun vahinko oli jo tapahtunut, aiheutti suunnatonta suuttumusta ja avuttomuuden tun-
netta. Kaupungin johto jétti poikkeustilanteen jatkuessa kayttdméttd verkkotiedotuk-
sen mahdollisuudet. Terveydenhallinnon edustaja perusteli asiaa silla, ettd: “Meilld oli

tarkedmpdid tekemistd kuin rustata internetiin tiedotteita”. (Lehtola 2009, 109.)

Vesilaitosten valmiussuunnitelmiin kuuluvat ohjeet muun muassa siité, kenelle, mita
ja miten tapahtumasta on tiedotettava. Lisdksi on jdrjestettidvi kriisipuhelinpdivystys
yleison tiedusteluja varten. Ilmeisesti Nokian vesikriisin sattuessa organisaation joh-
dolla oli vaikeuksia péattidd, hélytetddnkod organisaatio valmiustilaan vai ei. Nokian
kaupunki ei téssd tapauksessa katsonut tarpeelliseksi valmiussuunnitelman kayttoon-
ottoa ja kriisiorganisaation perustamista. Kaupunki pditti vesikatastrofin olevan
pelkka tiedotusasia, jonka vesilaitos kykenee hoitamaan. Useimmat asukkaat olivat
saaneet tiedon saastuneesta vedestd puskaradion kautta, naapureilta tai sukulaisiltaan
ja tuttaviltaan. Osa nokialaisista ymmérsi asian vasta sitten, kun he itse sairastuivat

vatsatautiin. (Lehtola 2009, 107-108.)
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4.5 Onnistu kriisinhallinnassa ja kriisiviestinnéssa

On jo tullut esille, ettd kriisiorganisaation perustaminen ja kriisitilanteen johtaminen
vaativat sadanndllistd harjoittelua. Liséksi kriisinhallinnassa onnistuminen edellyttda
valmiiksi laaditut ohjeet kriisin varalle. Harjoittelun tulee perustua niihin ohjeisiin,
muuten ohjeet ja harjoittelu eivét tue toisiaan. Kriisiryhmén ohjeet voisivat sisiltda
seuraavanlaisia asioita:

v’ tarkistuslista (perusrakenteet, heti toimeenpantavat tehtévét, muu organisaatio)
toimintaperiaatteet
ohjeita erilaisten tapahtumien varalle
kriisiorganisaatio ja jokaisen jdsenen vastuualueet

yhteystietolistat

AU NEE N NERN

tilannepdivékirjapohja
v muita tarkistuslistoja.

(Skoglund 2004, 44.)

Kriisi tapahtuu ylléttiden, varoittamatta, ja siksi kriisin aikainen toiminta tulee olla val-
misteltua niin pitkille kuin mahdollista. Organisaation tulee luoda muun muassa krii-
sisivustot, (dark sites) valmiiksi, jolloin ne avataan vain tarvittaessa. Sivuihin liittyen
on jiarkevidd tehdi tiedotepohjia ja etsid kuvamateriaalia valmiiksi, seké taustamateri-
aalia organisaatiosta. (Juholin 2017, 264.) Korpiolan (2011, 89) mukaan kriisisivujen
luomisessa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

v' verkkotunnuksen varaaminen
sivujen yleisilmeen madrittely
siséllon suunnittelu
helposti paivitettava julkaisualusta
tietoturva
riittdva palvelinkapasiteetti
palautekanavat
linkitykset sosiaaliseen mediaan

kayttomahdollisuus mobiililaitteissa

NS N N N N N S NN

tarvittavat kieliversiot.
Mikili organisaation verkkosivut toimivat nykymuodossaan, ei kriisisivustoja

valttamatta tarvita (Juholin 2017, 264).
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Kriisiviestinndssd onnistuminen vaatii suunnitelman, jota tulee harjoitella riittdvin
usein. Osana suunnitelmaa tulee viestinnén aloittamisen helpottamiseksi luoda val-
miiksi asiakirjapohjia, jotka ovat saatavilla my0ds painettuina versioina. Poikkeustilan-
teen aikana on mahdollista, ettd verkkoon péésy tiedon hankkimiseksi estyy. Siksi on
hyvi olla tietoa saatavilla my6s muualta. Nykyddn pidetddn vuosittain esimerkiksi
isoja pelastusharjoituksia, joissa on mahdollista testata suunnitelman toimivuutta eri-

laisiin tilanteisiin peilaten. (Juholin 2017, 265-266.)

Jonathan Bernstein on listannut artikkelissaan 10 Biggest Mistakes in Crisis Commu-
nication (Kriisiviestinndn kymmenen suurinta virhettd) suurimpia virheité, joita kriisi-
viestinndssa ei tule tehdéd. Bernstein toteaa, ettd halvin keino vilttd4 epdonnistuminen
kriisiviestinndssd on oppia muiden virheistd. Artikkelin mukaan pahin virhe on hau-
data asia, ja olla tiedottamatta siitd mitdén. Toiseksi pahin virhe on tiedottaa kriisisti
sen jalkeen, kun kriisi on noussut jo julkiseksi median kautta, koska silloin tiedottami-
nen tapahtuu organisaation maineen kannalta aivan liian my6hdin. Kolmanneksi lista-
tussa virheesséd organisaatio on uskonut maineen puhuvan puolestaan kriisin yllatté-
essd. On uskottu, ettd maine menee kriisitilanteen ylépuolelle, eikd kriisisté ole tiedo-
tettu riittdvalla tasolla. Téllaisella menettelylld voi huomata maineen kadonneen hy-
vinkin pian. Neljdnnessé virheessd mediaa kohdellaan kuten vihollista, jota sen ei suin-
kaan pidéd olla. Huonot suhteet median kanssa voivat aiheuttaa lisdd harmia organisaa-
tiolle peruuttamattomalla tavalla, kun media nédyttdd organisaation huonossa valossa
yleisolle. Muita isompia virheitd valttddkseen kriisiviestinndn yhteydessa tulisi kayttaa
kaikkien helposti ymmarrettavaa kieltd ja vélttdad vaikeasti ymmarrettdvad virkakielta.
Kriisin sattuessa ei ole varaa jattdd kuulematta myos muita osallisia, kuten oman or-
ganisaation ammattilaisia, sidosryhmié tai asiantuntijoita. Sosiaalisen median kayttod
el vol nykyéén unohtaa kriisiviestinnéssa. Sen kayttd on kuitenkin viisasta jattda niille

henkil6ille, jotka sitd osaavat kayttdd. (Bernstein 2014.)
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5 KRIISIVIESTINNAN KEHITTYMINEN

5.1 Miten kriisiviestintd on muuttunut viime vuosien aikana

TSernobylin ydinvoimalaonnettomuus vuonna 1986 oli tiedotuskriisi ja esimerkki
siitd, miten byrokraattinen hallinto vaikuttaa. Suomen ja Neuvostoliiton poliittiset vélit
olivat tuolloin sellaiset, ettd tiedonkulku oli vaikeaa ja Suomen viranomaiset eivit voi-
neet ilman tietoa my0skadn tiedottaa kansalaisille riittdvasti tilanteesta. Tiedotuskrii-
sin seurauksena Suomen valtioneuvoston kanslia antoi ensimmaéiset kirjalliset tiedo-
tusohjeet koko valtionhallinnolle. Poliittisesti vastuussa olevat henkildt vélttelivit tie-
dottamista koska tietoa tilanteesta ei ollut tarpeeksi. Tiedottamista vastasivat alkuvai-
heessa pitkélti siteilyturvasta vastaavat virkamiehet, joiden tekninen kapulakieli oli

kansalaisille hankalaa ymmartda. (Huhtala & Hakala 2007, 42-44.)

Tapaninpdivind 2004 sattuneen tsunamikriisin my6téd valtionhallinnon kriisiviestinti
alkoi kehittyd merkittdvasti. Syy siithen 10ytyy kritiikisté, jota Suomen viranomaisvies-
tintd sai osakseen julkisesti. Huolimatta silminnidkijoiden ja kansalaisten yhteyden-
otoista, meni kaksi paivda ennen kuin valtamediallekaan selvisi katastrofin mittavuus
my0s suomalaisia koskevin menetyksin. Medialle oli muodostunut véaristynyt kasitys
viranomaisten tiedottamisen my®oti, ja sen takia se uutisoi vain yhdesti kuolleesta Sri

Lankassa. (Huhtala & Hakala 2007, 15, 74-75.)

Katastrofin uhreja ja omaisia pyydettiin lahettdméén kansalaiskirje vuoden 2005 tam-
mikuussa Aasian suuronnettomuuden tutkintalautakunnalle. Kirjeessd tuli vastata
muun muassa sithen, miten kriisitiedottaminen onnistui Suomen viranomaisilta kata-
strofin aikana. Ulkoasiainministerid sai vastausten perusteella hyvin huonon arvion,
silld vastausten perusteella ulkoasiainministerid ei osannut hoitaa kriisitiedottamista.
Kriisipuhelimesta ei saanut apua, tieto ei kulkenut eteenpdin viranomaiselta toiselle,
ulkoasiainministerién viranomaiset eivit pitdneet lupaustaan soittaa takaisin tai sitten
pyydettiin soittamaan numerosta toiseen. Tieto ei my0Oskddn kulkenut viranomaisen
kautta omaiselle. Viranomaisen kritisoitiin myos hukkaavan kansalaisen antamia tie-

toja. (Huhtala, Hakala & ym. 2005, 134, 148-149.)
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Monet kriisiviestinndn ongelmat tsunamikatastrofiin liittyen johtuivat siitd, ettd vastuu
katastrofin johtamisesta syséttiin ulkoministeridlle, joka ei vaillinaisella valmistautu-
misella kyennyt johtamaan pelastusoperaatiota tdydelld teholla. Oli my0s epdselvaa,

kuka johtaa organisaatiota. (Huhtala & Hakala 2007, 79.)

5.2 Kriisiviestinta tdndan

Téand pdivénd ja tulevaisuudessa jokaisen organisaation tulee hallita sosiaalisen median
kaytto ja lisdksi 10ytéda sieltd organisaatiolle sopivimmat alustat toimia. Mittavien séh-
kokatkosten aikana tapaninpdivdnd 2011 kaikkein parhaiten esimerkiksi energiayhti-
Oiden ja asiakkaiden vélistd kommunikointia auttoivat Facebook ja Twitter. Yritysten
omat verkkosivut kaatuivat mutta edelld mainitut sosiaaliset mediat toimivat hyvin.
Haasteensa sosiaalisen median kédyttoon toki on. Kdytdnndssi katsoen organisaatiossa
tulisi olla tyontekijé, joka toimii some -vastaavana. Tehtévissé tulee hallita sosiaalisen
median alustat riittdvan hyvin. Vastaavan tehtdvédni on pdivittia riittdvén usein sisdltod
sosiaaliseen median pitddkseen organisaation nédkyvilld. Samalla sosiaalisen median
kayttd tulee tutuksi ja sen kdyttd on helpompaa. Kriisin sattuessa ei ole endé aikaa
opetella uutta. Kriisin hetkelld viestin perille saaminen helpottuu, kun organisaatiolla
on valmiiksi seuraajia sosiaalisessa mediassa aktiivisen viestinndn ansiosta. (Kortesuo

2016, 103-104.)

Ennen uutisia tuotettiin joukkotiedotuksen mallin mukaan, mutta nykydin selkeésti
maédriteltyjd rooleja viestijdn ja vastaanottajan vililld on vaikea erottaa. Yleis6 kom-
mentoi, muokkaa ja tuottaa itse uutisia ja kanavia. Niiden kautta tdma yleiso tavoittaa
omia verkostojaan ja luo taas uusia yleisdjd. Nykyinen viestintdkulttuuri vaatii avoi-
muutta, nopeutta ja tiedon helppoa saatavuutta. Tiedon jakaminen avoimesti kansalai-
sille on ensiarvoista luottamuksen rakentamisessa. Tosin silld voi olla myds kdénteinen
puoli: sidosryhmésuhteet voivat kirsid ja media voi reagoida odottamattomalla tavalla.
(Korpiola 2011, 14-15.) Julkishallinnossa avoimuus palkitaan. Mitd avoimempi viran-
omainen on, sitd harvemmin silld on pelkoa joutua kohujen tai kriisien keskelle. (Kor-

tesuo 2016, 119.)
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Aiemmin on kdyty ldpi suomalaisia koskettaneita, lahimenneisyydessé tapahtuneita
kriisejd. Nykyéddn maailma on globalisoitunut ja suomalaisia koskettava kriisi voi ta-
pahtua missd pdin maailmaa tahansa. Kriisi voi syttyd yhtékkia poliittisena, sosiaali-
sena tai ymparistduhkana. Euroopan unionin my6ta Suomi on osa laajempaa poliittista
ja kulttuurista yhteis64. Kun johonkin EU-maahan suunnataan terrori-isku, kisitetdan

se helposti kaikkiin eurooppalaisiin kohdistuvana iskuna, eli myos suomalaisiin.

Ennen tieto karjistyvista kriiseistd kulki hitaammin kuin nykydin. 2000-luvulla tapah-
tuneista kriisitilanteet ovat puolestaan tulleet kansalaisten tietoisuuteen miltei reaa-
liajassa. Tdma johtuu aktiivisista kansalaisista, jotka 16ytavét toisensa internetin ja mo-
biiliteknologian vélitykselld. Tiedonvilitys on tdnd pdivina nopeaa ja tieto on kaikkien
saatavilla. Siksi kansalaisryhmit kykenevit rakentamaan itse tilannekuvaa ja mobili-
soitumaan hyvin nopeastikin. Viranomaisten on vastaavasti toimittava nopeasti saaden
toimintansa aloitteelliseksi reaktiivisen sijaan. Viranomaisen tavoite on toimia vas-
tuunkantajana ja sitd kautta saada kansalaisten luottamus niin normaalioloissa, kuin

kriisitilanteissakin. (Huhtala & Hakala 2007, 90-92.)

Kriisitilanteita varten muodostettava toimintamalli kuvaa kriisiviestinndn prosessin
(kuvio 6) etenemisti vaiheittain. Tyypillisid kriisin vaiheita ovat kriisin puhkeaminen
ja tilannekuvan muodostaminen. Niiden jélkeen alkavat kriisitoimien ja -viestinndn
kdynnistdminen, joita seuraa kriisin jatkuminen. Kriisin hiipumisen jilkeen seuraa

kriisin jdlkihoito. (Juholin 2017, 261.)

2. Tilannekuva

1.Kriisi puhkeaa.

Tehddin ensimmaiset tarkentuu.
toimet sekd Toiminta ja viestinta
alustava tilannekuva. kéynnistyy.

4. Kriisin
hiipuminen —
paatos.

5. Jalkihoito,
loppuarvio —
oppiminen.
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Kuvio 6. Kriisiviestinnén prosessi (Juholin 2017, 261).

Prosessin viimeinen vaihe on kuvattu myos nuolella, silld toiminnan ei voida ndhda

loppuvan siithen. Oppiminen jatkunee viimeisen vaiheen jilkeenkin.

Kaikki prosessin eri vaiheet ovat térkeitd. Kriisin puhkeamisvaihe on vaativin, silld
ensimmadiset toimet tulisi kdynnistdd mahdollisimman nopeasti, ilman selkeéé tilanne-
kuvaa tapahtuneesta. Kolmas vaihe vie eniten resursseja, koska kriisitilanne saattaa
venya hyvin pitkéksikin. Toimintamallin tarkoituksena on toimia runkona, joka tarvit-
taessa joustaa tilanteen mukaan. Vaatimuksena sille on, ettd se on riittdvin selked ja

yksinkertainen omaksuttavaksi. (Juholin 2017, 261.)

5.3 Kriisiviestintddn liittyva keskeinen lainsdadanto

Tiedottaminen tapahtuu luonnollisesti tiedonsaannin kautta. Viranomaisen tulee olla
erityisen tarkkana tiedotettavan asian sisdllon suhteen. (Pesonen 2011, 11.) Viestinndn
ohjeistus perustuu normaalioloissa perustuslakiin ja sen perusoikeuksiin. Niitd tulee
kunnioittaa kaikissa oloissa. Julkisuuslain mukaan viranomaisella on tiedotusvelvolli-
suuden lisdksi velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa. Kriisiviestintddn liittyvid ohjeistuk-
sia pdivitetddn uusien kriisien ja harjoitusten perusteella jatkuvasti. Tarkeimmat viran-
omaisen toimintaan vaikuttavat lait ja suositukset tiedonkulun ja viestinnén nikokul-
masta ovat

» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

= Perustuslaki (731/1999)

= Hallintolaki (434/2003)

» Puolustustilalaki (1083/1991)

* Valtioneuvoston asetukset 1030/1999 ja 380/2002 viranomaistoiminnan julki-

suudesta
= Tietosuojalaki (1050/2018)
»  Valmiuslaki (1552/2011). (Huhtala & Hakala 2007, 187.) (katso esimerkiksi

Finlexin www-sivut).
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Lakeja ja asetuksia on tarkennettu valtionhallinnon viestintdsuosituksella. Siind kerro-
taan valtionhallinnon viestinnén tavoitteista, tehtivisti ja periaatteista. (Huhtala & Ha-
kala 2007, 188.) Viidennesséd valtionhallinnon viestintdsuosituksessa linjataan viestin-
tdd ohjaavat arvot ja kerrotaan viestinnin tehtdvisti. Lisdksi siind kuvataan viestinnén
muutosta ja miten se vaikuttaa valtionhallinnon viestintddn. (Valtioneuvoston www-
sivut.) Valtiohallinnon ohjeessa viestinndstd héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa
(2013) korostetaan johtamisen, tilannekuvatoiminnan ja viestinnén tiivistd kokonai-
suutta. Tiedonkulun tulee olla toimivaa hallinnonalojen sisélld ja niiden valilla. Toi-
mivan yhteistyon ja toimintojen yhteensovittamisen ohella on panostettava viestinnin
suunnitteluun ja héiriétilanteiden jilkeisiin toimenpiteisiin. Lisdksi viranomaisten on
ohjeen mukaan luotava kyky viestinnédn jirjestelmélliseen seurantaan ja arviointiin.

(Valtiovarainministerion www-sivut.)

Juridiikan ndkokulmasta katsoen kriisiviestintdd ja normaaliolojen viestintid koskevat
samat tiedon hankinnan, késittelyn ja levittdmisen sdédnndt. Kriisiin liittyvissé tiedot-
tamisessa saattaa tormata esteisiin, kun mietitdén oikean tiedon hankintaa ja sen késit-

telyd. (Pesonen 2011, 251.)

Poikkeusoloja ovat sodan uhka, aseellinen hyokkdys, sota ja sen jdlkitila. Muita poik-
keusoloiksi luokiteltavia uhkia voivat olla suuronnettomuus, vieston toimeentuloon
kohdistuva uhka tai maailmanlaajuinen pandemia. Poikkeusolot on miéritelty val-
miuslaissa ja puolustustilalaissa. Viranomaiset voivat poikkeusolojen vuoksi ryhtya
erityisiin toimenpiteisiin vieston suojelemiseksi ja terveyden turvaamiseksi. Valmius-
lakia on sovellettu esimerkiksi COVID- 19 -viruksen aiheuttaman pandemian seurauk-
sena. Pandemian levitessd ovat kaikki tiedotusvélineet olleet velvollisia julkaisemaan
eri viranomaisten tiedotuksia niiden saamiseksi koko véeston tai tietyn alueen kansa-
laisille. Seka sdhkdiset ettd painetut mediat ovat julkaisuvelvollisia. (Pesonen 2011,

251-253.)

Presidentti voi saattaa puolustustilan voimaan antamalla asetuksen, mikéli Suomi on
joutunut sotaan tai maassa on sisdisid vékivaltaisuuksia. Asetus oikeuttaa kadyttimaan
koko maassa tai osassa sitd puolustustilalakia. Puolustustilalain aikana on maan puo-

lustus- ja turvallisuussalaisuudet pidettivd salassa. Tarvittaessa valtioneuvosto voi
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toistuvista ongelmista johtuen ryhtyd tarkastamaan tiedotusvélineiden viestintdd en-
nakkoon. Toisaalta puolustustilalain nojalla on tiedotusvilineilld velvollisuus kor-
vauksetta julkaista maan véestolle suunnatut viranomaistiedotteet. Poikkeusolojen val-
litessa viranomaisilla on erityistoimivaltuudet presidentin tai valtioneuvoston anta-

malla asetuksella. (Pesonen 2011, 252-253.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Haastattelujen toteuttaminen

Téssé laadullisessa tutkimuksessa metodina kiytetddn teemahaastattelua. Metodi on
sdantdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla tavoitellaan ja etsitidén tietoa tai pyri-
tdén ratkaisemaan kdytidnnon ongelmia. Metodin valintaa ohjaa se, minkilaista tietoa

etsitddn ja kenelta sitd etsitdén. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 183-184.)

Tassé tutkimuksessa haastattelu tehtiin seitsemélle henkil6lle, jotka on valikoitu puo-
lustusvoimista, poliisista, Satakunnan sairaanhoitopiiristd ja Teollisuuden Voima
Oyj:sta (TVO). Haastattelut tehtiin haastattelurunkoon (liite 1) perustuen hyvin vapaa-
muotoisesti kriisiviestintddn liittyvin teemoin. Teemat olivat kriisiviestintddn valmis-
tautuminen, kriisiviestinndn toteuttaminen ja toimenpiteet kriisiviestinndn jélkeen.
Tarkoituksena oli saada haastateltavilta selville heiddn kokemuksiaan kriisiviestin-
nistd ja sithen valmistautumisesta. Haastateltavien nimié ei tulla mainitsemaan tyossé,
jotta heidén henkil6llisyytensé ei olisi helposti tunnistettavissa. Tutkimukseen halut-
tiin haastatella henkildita, jotka tydskentelevit tai ovat tydskennelleet viestinnin pa-
rissa. Kyseessd on tutkimus kriisiviestintdén liittyen, jolloin haastateltavat valikoitui-

vat todenndkodisimmin kriisien kanssa tekemisiin joutuvien organisaatioiden tahoilta.

Haastattelut tehtiin kevadlla 2021 etdyhteyksilld ja puhelimitse vallitsevan koronaepi-
demian vuoksi. Haastattelut olisi ollut mielekkdimpéaa tehdé kasvotusten, mutta tilan-

teen huomioon ottaen turhien riskien vilttiminen oli jarkevai tartuntariskin vuoksi.

Yhden haastattelun kesto oli keskiméérin 50 minuuttia. Haastattelun jilkeen haastat-
telut litterointiin. Litteroitujen haastatteluiden sivumaéré oli noin 33 sivua. Keskimé&a-
rdinen sivumaari haastateltavaa kohti oli 5,5 sivua. Litterointimateriaalista saadut tu-
lokset kirjattiin tutkimustuloksiin. Yhden haastattelun nauhoitus epédonnistui, jolloin
litteroinnista tuli suppeampi kuin muista litteroinneista. Taémén haastattelun tietojen
tueksi oli saatavilla Power Point -esitys, jossa esiteltiin Turun puukotustapahtumaan

liittyvid toimenpiteitd englannin kielelld. Tahén esitykseen haastateltavan vastaukset
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pitkalti pohjautuivat. Yksi haastatteluista tehtiin vallitsevien olosuhteiden takia sahko-

postihaastatteluna.

6.2 Kriisiviestintdin liittyvit ohjeet

6.2.1 Kriisiviestintddn valmistautuminen

Valmistautuminen kriisiviestintdin ei ole ollut haastateltaville organisaatioille miten-
kddn itsestdédn selva asia. Ohjeet ovat olleet pitkélti valtakunnallisia, jolloin ne eivét
valttamatta palvele niin hyvin tiettyd yksikkoa. Valtakunnallinen ohje toki antaa suun-
taviivoja sithen, miten kriisiviestintdd on mahdollista ldhted toteuttamaan. Valtakun-
nalliset ohjeet, joita haastatteluissa on tullut ilmi, ovat

- sosiaali- ja terveysministerion (STM) valmiussuunnitelma

- poliisin viestinti

- erityistilanneviestintd puolustusvoimissa.

Puolustusvoimien normien mukaan puolustusvoimissa ei puhuta kriisitilanteesta,
vaan erityistilanteesta. Erityistilanteilla tarkoitetaan puolustusvoimissa tapahtumia,
jotka

- vaarantavat ihmishengen tai terveyden

- aiheuttavat loukkaantumisen tai ruumiinvamman

- atheuttavat ihmishengen menetyksen

- atheuttavat mittavan materiaalivahingon tai katoamisen

- ovat puolustusvoimien maineen kannalta merkittdvé riski.

Erityistilanneviestinndn normia paivittad Pddesikunnan viestintdosasto. Viimeksi nor-
mia on paivitetty vuonna 2015. Ohjeita ja normeja péivitetdan tarpeen mukaan. Lisdksi
viestintdtoimiala tismentdd ohjeistustaan jatkuvasti erillisilld asiakirjoilla ja koulutuk-
silla. Tastd on hyvind esimerkkind COVID19-viestintdén liittyvdt omat ohjeistuk-

seénsa.
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Maavoimissa toimii erityistilanteita varten 24/7 viestinnin varalla oleva piivystdja
(MAAYV viestinndn VOP). Padsdantoisesti virka-aikaan joukko-osastot, kuten Porin

Prikaati, hoitavat itse itsedén koskevien erityistilanteiden viestinnén.

Porin prikaatissa on omat ohjeensa psykososiaalisen tuen jérjestelyille. Ohjeessa oh-
jeistetaan tuen jarjestelyt poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten onnettomuuden, vaki-
valtatilanteen, kuolemantapauksen, vakavan vaaratilanteen ja siihen verrattavan tilan-
teen yhteydessé. Porin prikaatissa toimii psykososiaalisen tuen ryhmaé, johon kuuluvat
sithen koulutuksen saaneet henkilot. Psykososiaalisen tuen jérjestelyitd koskevan oh-

jeen Porin prikaati on péivittinyt vuonna 2020.

Normaalioloissa kriisiviestintdén valmistautuminen puolustusvoimissa tarkoittaa sita,
ettd hankitaan ensin kuulijakunta, joka alkaa seuramaan viestintdd. Kuulijakunnan, eli
kansalaisten luottamus pitdd saada. Valmistautumisvaiheessa ja toimeenpanovai-
heessa viestinndn ammattilaisten on avattava yhteydet muihin tahoihin, eli muihin vi-
ranomaisiin ja mediaan. Valmistautumiseen kuuluu myos se, ettd tosi paikan tullen
jokainen toimija osaa arvioida sen mistd voi puhua. Jokainen viesti tulee arvioida koh-
dassaan, ettei sen seurauksena aiheudu epéselvyytti tai ristiriitaisuuksia. Ne puoles-

taan aiheuttavat kaaosta ja moninkertaisesti lisdkysymyksia.

Valmistauduttaessa kriisiviestintdin tulee miettid valmiiksi, mité viestitdén. Téna pai-
vana tieto levidi sosiaalisen median kautta hyvin nopeasti ja myos vadrédna informaa-
tiona. Siksi viranomaisen tulee tiedottaa tapahtumasta tarkasti ja nopeasti, jotta viran-
omaisen uskottavuus sdilyisi. Mitdén asioita, jotka eivét ole silld hetkelld tarkoituksen-
mukaisia, ei tulisi kertoa. Sellaiset asiat voivat aiheuttaa epdselvyyttd ja sekavuutta
tilanteeseen. On tidrkedd tunnistaa, mitd viestintdalustaa viestinndssa tullaan kaytta-
madn. Nykyédén ei riitd painettu lehti, vaan tieto pitdd olla saatavilla kansalaisilla no-

peasti.

Tarvittavat yhteystiedot tulee olla ajan tasalla, silld tilanteen sattuessa paille, ei tietoja
ole aikaa hakea. Kriisiviestintdohje pitdd kdyda vuosittain ldpi ja tarvittaessa paivittaa.
Yhteystietojen tarkistaminen usein on tirkedd henkiloston ja johdon vaihtumisen
vuoksi. Yhteistyokumppaneidenkin suhteen voi tulla muutoksia, jolloin yhteystietojen

paivittdminen on jatkuvasti ajankohtaista.
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Satasairaalaan liittyvin haastattelun yhteydessi kavi ilmi, ettd Satasairaalalla on pa-
rannettavaa kriisiviestinnén suhteen ja sitd kehitetddn parhaillaan. Kriisitilanne Sata-
sairaalan ndkokulmasta katsoen voisi olla esimerkiksi suuronnettomuus. Sairaalalla on
tietysti omat valmiutensa ldédketieteelliseen toimintaan, sekd koulutettua hoitohenkil-
kuntaa saatavilla. Kriisiviestinté olisi oleellinen osa toimintaa operatiivisen toiminnan
lisdksi. Valmistautuminen kriisiviestintddn tarkoittaa normaalioloissa sité, ettd viran-
omaistahon pitdd ensin saada kuulijakuntaa ja sen jdlkeen ansaita sen luottamus. Krii-
sin sattuessa kansalaiset kiyvit katsomassa niitd samoja alustoja, Facebookia, Twitte-

rid ym., kuin normaalioloissakin.

Turun puukkoiskussa 18.8.2017 kuoli kaksi henkil64 ja haavoittui kahdeksan (Aamu-
lehden www-sivut). Haastatteluista on kdynyt ilmi, ettd poliisilla ei ollut selkeéda val-
mista viestintdsuunnitelmaa puukkoiskun kaltaisen kriisitilanteen varalle. Kriisivies-
tintd saatiin alulle nopeasti aktiivisen ja ammattimaisen toiminnan pohjalta. Valtakun-

nallisen valmiusryhmén kanssa oli kdyty harjoituksia lavitse.

Ténd pdivand kriisiviestintddn valmistautuminen perustuu edelleen viestinndn val-
miusryhméén ja viestinndn valmiustoimintaan. Jokaiselta yksikolti edellytetdén myos
alueellista valmiutta. Se tarkoittaa sité, ettd yksikdssd on oltava valmiusryhmi, jolla
on omat hélytystavat, toiminnot ja johtajat tilanteen vaatiessa kriisiviestintdd. Polii-
sissa puhutaan tehostetun viestinnén tarpeesta ja viestinnén tilanteesta, jolloin viestinti
on aktiivisempaa. Se osoittaa sen, ettd poliisilla ei voi olla kriisii silloin, kun yhteis-
kuntaa uhkaa kriisi. Poikkeusoloissa puhuttaisiin pitkittyvésté kriisistd. Koronaviruk-
seen liittyvd pandemia on néhty tietylld tavalla pitkittyneend kriisitilanteena, joka on
haastanut seké sisdistd ettd ulkoista viestintdd. Koronaan liittyen valmistauduttiin krii-
siviestintddn tuloillaan olleiden litkkumisrajoitusten suhteen. Silloin oli aloitettu polii-
sissa viestinndn tehostamista. Oli my0s pohdittu, miten paikallista viestinndn valmius-

ryhmaéa kdytetddn ja miten se toimii.

Jos poliisilla on tiedossa jokin tuleva tapahtuma tai tilanne, niin sithen valmistaudu-
taan suunnittelemalla viestintdd niin pitkélle kuin mahdollista. Muissa tapauksissa toi-
mitaan opitun perusrungon mallin mukaisesti. Esimerkiksi liitkkumisrajoituksiin liit-
tyen poliisilla oli kaikki suunnitelmat valmiina, mikéli rajoituksia olisi ryhdytty toteut-

tamaan koronapandemian vuoksi.
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Poliisin kaikessa operatiivisessa toiminnassa on viestintd heti suunnitelmissa mukana.
Viestintdén tulee valmistautua varautumalla sithen etukéteen. Suunnitelmat tulee olla
valmiina siltd varalta, ettd jotain tapahtuu. Tapahtuman ollessa késilld tiedetddn mita
poliisi asiassa viestittdd, mitd vaylid pitkin ja ketkd siitd tulevat viestimdan. Lounais-
Suomen poliisin alueella tulee ehdottomasti valmistautua viestiméén kummallakin ko-
timaisella kielelld, suomeksi ja ruotsiksi. Mikéli tapahtuman seurauksena tulee uhreja,
on silloin viestittivd my0s englanniksi. Uhrien joukossa voi olla myds vieraskielisia

ihmisia.

Poliisin viestintd pyrkii nykydan siihen, ettd viestitddn etupainotteisesti. Viestinnilla
voidaan vilittdd kansalaisille kieltoja ja kdskyjd menemaéstd esimerkiksi tiettyyn paik-
kaan tai toimimasta tietylld tavalla. Vaarasta varoittaminen onnistuu viestinnén kautta
myds tehokkaasti. Operatiivisen toiminnan suunnitelmissa viestintd on mukana alku-
metreiltd lahtien. Poliisi pyrkii omalla toiminnallaan ennalta estimi4n mahdolliset hii-

riot ja rikkomukset. Siind on viestinndlld keskeinen rooli tiedon vélittdjéna.

Teollisuuden Voima Oy (TVO) on valmistautunut kriisi- ja valmiusviestintitilantei-
siin, eli viestinti on kaksitasoista. Valmiustilanteella tarkoitetaan sitd, ettd ydinvoima-
laitoksen laitosyksikolle aiheutuu jostain syystd hiiri6td niin paljon, ettd sen riskitaso
kasvaa. Voi tulla onnettomuuden vaaraa tai muuta vastaavaa, niin silloin kyse on val-
miustilanteesta ja puhutaan valmiustilanteen viestinnédstd. TVO:n viestintd on hyvin
valmistautunut viestinnillisesti eri tilanteisiin tulipalosta parkkipaikalla laitosyksikko-
hiirioon. Viestinndssd noudatetaan aina samoja periaatteita, jolloin eri tilanteissa osa-
taan varmuudella toimia oikein. Osana valmistautumista on se, ettd kdytdssa ovat val-
miit valmius- ja kriisiviestintdohjeet, jotka ovat olleet kdytdssd hyvin pitkdén. Ohjeet
ovat pdivittyneet ajan mittaan monestakin syystd. Yksi ndkyvimmistd muutoksista on
viestinndn murros, eli minkilaisia kanavia tai vélineitd kdytetddn viestinndssé ja mika
on tarpeen mukaista. Ohjeita on voitu hioa vuosittain toteutettujen toisistaan poik-

keavien harjoitustilanteiden myGta.

TVO:n viestinndn valmius- ja kriisiviestintdohjetta tarkastellaan méardajoin ja on ole-
massa tietyt aikaraamit, jolloin ne pitéd katselmoida. Merkittdva viestintdd helpottava
seikka kriisi- ja valmiustilanteissa on se, ettd on varauduttu erilaisiin tilanteisiin jo val-

miilla tiedote- ja viestipohjilla. Suomeksi ja englanniksi on pohjia, jotka ohjeistavat
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mitd asioita ensitiedotteen tulee pitdd siséllddn. Valmiilla pohjilla varmistetaan, ettei

tiedotteesta unohdu kriittisessé tilanteessa olleellisia asioita.

6.2.2 Viestinnén harjoittelun nykytila

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd viestinnin harjoitteleminen kannattaa. Harjoituksissa tu-
levat huomatuksi ne asiat, joissa on parantamisen varaa. Sddnnollisen harjoittelun
myoOté asiat pysyvit mielessi. Silloin jos jotain kriittistd tapahtuu, muistuvat harjoitel-

lut asiat selkdytimestd mieleen.

Satasairaalalla on kdytossd hdlytysjdrjestelmd, joka on ladattuna matkapuhelimeen.
Viestintdpaillikko voidaan tarpeen vaatiessa halyttdd paikalla yolldkin. Samaan hély-
tysjérjestelmadn tulee hélytyksid myds harjoitusmielessd. Aikaisemmin harjoittelu on
perustunut siihen, ettd ollaan jossain paikan pailld. Viimeaikaiset harjoitukset ovat ol-

leet etdnda COVID 19-tilanteen vuoksi.

Poliisissa harjoittelua edellytetidén poliisihallituksen ohjeen mukaan. Liséksi poliisin
valmiusohje velvoittaa harjoittelemaan aktiivisesti. Koronan vuoksi koulutuksia on
jadnyt pitdméttd viime vuonna laajassa kokoonpanossa. Harjoittelun kautta paljastui-
sivat tekniset vaatimukset, eli onko tarvittavia laitteistoja kéytettdvissd ja onko niitd
riittdvasti. Lisdksi tulisi testattua onko laitteistoja tukevia verkkoyhteyksid kaytén-

nossd olemassa ja ovatko ne riittdvid.

“Ennen kuin tulee mitddn oikeaa tilannetta, olisi hyvd olla harjoituk-
sessa. Tdssd on puhuttu naapurilaitoksen kanssa mutta valitettavasti ko-

ronan takia ei ole haluttu toteuttaa tammoisid.”

“Harjoittelu on suunnitelmien ja valmisteluiden harjoittelua kdytdin-

’

nossda.’

Talld hetkelld Lounais-Suomen poliisin viestintd voi suorittaa vain etd- ja karttahar-

joituksia. Sisd-Suomen poliisilaitoksen kanssa on puhuttu yhteisestd harjoituksesta,
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koska esimerkiksi Porvoon ampumistapaus oli sellainen, joka levittdytyi toisen polii-

silaitoksen alueelle. Silloin yhteistyoté pitdd joka tapauksessa olla.

Lounais-Suomen aluetoimiston esimiehid on ohjeistettu ja valmennettu viestintda
varten. Porin prikaati harjoittelee kriisiviestintdd omalla ohjeistuksellaan ja valmiiksi
suunnitellulla menettelytavalla. Aluetoimiston ndkdkulmasta katsoen tilanteen mukai-
sissa harjoituksissa kdyddan ldpi, miten kriisiviestintdd toteutetaan, eli kuka puhuu ja
mité voi puhua. Puolustusvoimien upseerikoulutuksessa kdydéén lépi viestintda ja krii-
siviestintdd. Siind kdydaan lapi mitéd viestintd tarkoittaa ja kuka siitd vastaa. Normaa-
lioloissa ei harjoituksissa varmaan ole riittdvésti tilanteita, joissa harjoitella viestintia.
Osassa harjoituksia on kuvitteellinen tilanne, jossa harjoitellaan viestinnén toteutusta.
Tésséd yhteydessa ei puhuta kriisiviestinnésti, vaan se on tavallista viestintid, joka liit-
tyy harjoitustilanteeseen seké yleiseen harjoitukseen liittyvéaén tiedottamiseen. Mikali
aluetoimiston jirjestimédssi harjoituksessa tapahtuu tosiasiallisesti jotain poikkeavaa,
aloitetaan eritysviestintd Porin prikaatin ja Maavoimien esikunnan johtamana.

1

“Harjoitus tekee mestarin tdssdkin.’

6.2.3 Miten viestintéd tulisi harjoitella

Mietittdessa puolustusvoimien ja muiden viranomaisten brandid, niin kriisiviestinta ei
varmaan koskaan onnistu tdydellisesti. Mutta jos se onnistuu edes suurin piirtein hy-
vin, niin silld on merkitysté jdlkihoidon ja luottamuksen sdilyttimisen kannalta. Eli

kriisiviestintdd on syyta harjoitella.

Harjoitteluun tulisi osallistua niiden, jotka vastaavat kriisiviestinnésti, eli harjoituksen
johtajat. Tehtdvamadrdyksessd ja tydjéirjestyksessd on madratty vastuuhenkild. Tiettyja
kriisitilanteita varten on mairatty erikseen henkildt, jotka vastaavat ndisté tilanteista.
Normaalioloissa on monenlaisia tapahtumia, joita varten joskus pidetién tiedotustilai-
suuksia. Néitd tilaisuuksia varten harjoitellaan viestintdd. Kriisiviestintéd tulisi mene-
méédn saman kaavan mukaisesti mitd normaaliolojen viestintdkin. Térkedd on miettid

valmiiksi, kenen tehtévina on puhua asiasta, ja mité siitd kerrotaan.
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’

“Viestinndn on oltava johdettua.’

Erityistilanneviestinndn osalta ei ole oikeastaan erillistd harjoitusrytmii, silld viestin-
tdd hoidetaan aina silloin, kun erityistilanne ilmenee. Harjoittelu tulee pddasiassa oi-
keiden tilanteiden mydtd. Kaikista erityistilanteista ei kuitenkaan ole aina tarpeen vies-
tid samalla laajuudella, joten harjoitusta erityistilanteiden viestinnén osalta tulee
useimmiten juuri siind, ettd harjaannutaan tunnistamaan vihdisemmaét tapahtumat va-

kavammista.

Porin prikaati on toteuttanut harjoitusviestintd erillisissd psykososiaalisen tuen har-
joituksissa ja paikallispuolustusharjoituksissa. Harjoitukseen osallistuneiden kokoon-
pano on vaihdellut harjoituksen mukaan. Psykososiaalisen tuen harjoitukseen helmi-
kuussa 2021 osallistui psykososiaalisen tuen ryhmain nimetyt henkilot Porin prikaa-
tista, prikaatin johto ja viestintd. Paikallispuolustusharjoituksissa erityistilanteiden
viestintdd ovat harjoitelleet muun muassa Porin prikaatin viestinnin henkildsto, sekd

viestinndn tehtivissa palvelevat reservildiset.

Tiedotustilaisuudessa voidaan kéyttdd apuna reservildisii. Joissakin harjoituksissa on
yhteysupseeri tai esikunnasta oleva upseeri voinut olla kykenevé ja sopiva puhumaan.
Siind tilanteessa oleva reservildinen tulee valmentaa hyvin vastaamaan median kysy-

myksiin tai sitten paikalla on erikseen joku, joka vastaa niihin.

TVO:n isoissa harjoituksissa on mukana koko valmiusorganisaatio valmiuspaalli-
kosté teknisiin asiantuntijoihin. Niissé harjoitellaan jotain tiettyd tilannetta esimerkiksi
laitosyksikolld. Silloin myds viestintd on mukana, seké laajalti viranomaisia ja muita
tahoja. Tallaisia harjoituksia jdrjestetddn kerran vuodessa. Lisdksi viestintd on voinut
harjoitella erikseen oma-aloitteisesti. Silloin on pyydetty TVO:n teknisid huippuasian-

tuntijoita luomaan harjoitustilanne, josta pitdd ldhted viestiméaan.

Harjoituksissa ovat yleensda mukana kaikki viisi eri roolia, joita TVO:n viestinnilla on:
e johtaja, joka johtaa viestintdi ja tilannetta, sekd tekee linjauksia, millaisella
viestintisisdllolld 1dhdetdédn ulos ja vastaa seuraavan viestin valmistelemisesta

e johtaja 2, joka johtaa mediasuhteita, silld media alkaa valittomadsti soittaa, kun

jotain tapahtuu.
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- Hénen tehtdvdnddn on antaa haastatteluita tai kerétd haastattelupyyn-
t0jd ja seurata median julkaisuja. Téssd roolissa tehtdvand on myos vé-
littda tilannekuvaa viranomaiselle ja huolehtia siitd, ettd viranomainen
pystyy tiedottamaan asiasta oikein.

e kiantdjd, jonka tehtdvinid on kddntda jatkuvasti tekstid, jota viestinté tekee

- viestinnin, jota tehdéén, tulee olla sekéd suomeksi ettd englanniksi.

e kanavavastuullinen, jonka tehtdvénd on laittaa viestinnin kaikki tiedotteet, so-
siaalisen median postaukset, sisdiset intraviestit, tekstiviestit ja kaikki muut
niihin lukuisiin kanaviin, joita TVO:n viestinnélld on kadytdsséan.

e kirjoittaja, joka kirjoittaa tiedotteita ja sisdltoja.

Harjoituksia on jdrjestetty erilaisilla kokoonpanoilla, ja joskus voi olla harjoituksia,
joihin osallistuu ainoastaan yksi viestinnin edustaja. Talloin hin hallinnoi koko kent-
taa kirjoittaen esimerkiksi tilannepéivikirjaan, miten olisi tilanteessa ratkaissut vies-
tinndn. TVO:n viestintd harjoittelee hyvin monipuolisesti, jotta jokainen viestinnin
jasen kykenee toimimaan missé tahansa roolissa eri tilanteissa. Kun kaikki hallitsevat
eri roolit, on helpompaa tilanteen pitkittyessi jakaa henkilstd tydvuoroihin. Vuoron-

vaihtotilanteitakin on erikseen harjoiteltu.

“Onnistumiseen vaaditaan sddnnolliset harjoitukset ja niistd kerdtddn

aina opit talteen.”

Harjoituksiin kuuluvat alku- ja lopetusbriiffi, ja tarkistetaan ohjeet ja muut asiat niiden
yhteydessd. Valmius ei olisi TVO:lla riittdvélla tasolla ilman paivéanselvyyttd siitd, mi-

ten tulee toimia tilanteen tullessa paille.

6.3 Kriisiviestinnén toteuttaminen ja johtaminen

6.3.1 Kriisiviestinndn toteuttaminen

Satasairaalan viestintdyksikko koostuu 2-3 henkildstéd ja maéré olisi sama my®0s krii-

siviestinndn aikana. Mahdollisuus on my®os yhteensd noin kahdeksan hengen viestin-
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tatiimiin, jonka jdsenet ovat oman alueensa ammattilaisia talon sisélld. Viestintidyk-
sikko voidaan tarpeen mukaan halyttéé paikalle yolldkin puhelimeen ladatun jérjestel-

man kautta. Sitd kautta hédlytykset tulevat automaattisesti.

Satasairaala olisi sosiaalisessa mediassa hyvinkin aktiivinen, mikéli tapahtuisi esi-
merkiksi suuronnettomuus. Satasairaalan kdyttdmid kanavia olisivat Faceook, Lin-
kedIn ja Instagram. Toistaiseksi ei ole kédytetty Twitterid mutta sekin on tarkoitus ottaa
kayttoon. Twitter on tietylld tavalla profiloitunut Satasairaalan kriisiviestintidka-
navaksi. Uuden somesiséltdisen strategian myoté kriisiviestintdkanavat tulee samalla
huomioitua. Tietoa halutaan antaa mahdollisimman nopeasti sitd odottaville kansalai-
sille. Sosiaalisessa mediassa ensimmainen viesti olisi sisélloltdén sen tyylinen, ettd Sa-

tasairaala on jdrjestdytynyt ja on valmiudessa.

Tilanteen pitkittyessd viestintdd tulee tehda niin sanotusti vuorotyoné. Silloin on tar-
kedd huolehtia, ettd resurssia on riittdvisti. Resurssit ovat rajalliset, silld Satasairaalan
viestintdyksikko koostuu 2-3 henkildstd. Mahdollisuus on kuitenkin 8 hengen viestin-
titiimiin, johon saadaan tarvittaessa hyvid henkilGité talon siséltd viestinnin tehtaviin.
Viestintitiimin sisélld on erilaisia pienempia tiimejé, kuten sometiimi. On my®os hen-
kiloitd, jotka eivit padtoimisesti tee viestintdd, mutta ovat tavalla tai toisella kuviossa
mukana. Nditd henkil6itd pystyy kayttdmaén eri tehtdvissd. Kriisiviestinnén roolitusta
ajatellen ei kaikessa tekemisessd vélttamittd vaadita syvad osaamista itse viestinndn
substanssiin. Joissakin tilanteissa riittdd esimerkiksi se, ettd joku seuraa sosiaalista me-
diaa ja uutisointia. Roolituksia voi olla monenlaisia. Vuoronvaihtoakin tulee riittdvésti
harjoitella, silld se ei ole mitenkdin helppoa. Vuoronvaihtoon tulee varata aikaa puo-
lesta tunnista puoleentoista tuntiin, jotta saa seuraavan henkilon kunnolla siséén tilan-

teeseen. Vasta sitten voi poistua huoltamaan itsedédn ja lepddmadn.

Myohemmasséd vaiheessa Satasairaala tiedottaisi toimenpiteistd, joihin Satasairaa-
lassa on ryhdytty ja mité jatketaan. Mikali potilaita alkaisi tulla, niin silloin tiedotet-
taisiin logistiikkaan liittyvid asioita, kuten minkélaisia saapumisreittejd kdytetddn tai
jos niihin tulee muutoksia. Voidaan myd0s tiedottaa sairaanhoitotydn kuormittumisesta
tai siitd miten paljon tehohoitopaikkoja on. Vakavimmissa tilanteissa valmistaudutaan

antamaan myds omaisille tietoa ja kertomaan muun muassa siitd, mistd saa ammat-
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tiapua. Kriisiviestinndssd huomio keskittyy itse sithen mitd tapahtui. Yhteiskunnan pe-
rustoiminnot, kuten poliisin tai sairaalan toimintoja ei pidetd vélttdmatta kovin erikoi-
sina. Ne vaativat kuitenkin valtavasti jarjestelyjd sairaalalta. Muiden viranomaisten
asioita Satasairaala ei voi tiedottaa ja se on juuri sitd yhteistyotd. Salassa pidettava
potilastieto on sellaista mitd ei myOskédan voida kertoa. Henkildiden nimet tai tunnis-
tettavuus ovat myds asioita, joista ei voi tiedottaa kuten ei my0Oskéén sairaalan turval-

lisuusasioista.

Yhteistyd onnistuu péivitetyn yhteystietolistan avulla. Satasairaalan viestinnilld on
asiakirja, jossa ovat tirkeimmét puhelinnumerot saatavilla. Satasairaala harjoittelee

kerran vuodessa, joten yhteystietolistakin péivittyy todennékdisesti vuosittain.

Puolustusvoimilla hallintoyksikko on taho, joka paittia viestinnédn aloittamisesta, en-
sitiedotteen sisdllostd ja julkaisuajankohdasta tulosyksikdiden ohjauksessa. Tietoa eri-
tyistilanteesta ja sitd seuranneista tapahtumista jactaan aina eteenpdin operatiivisten
johtosuhteiden mukaisesti. Erityistilanteesta viestiminen kansalaisille tapahtuisi poik-
keusoloissa todennékdisesti media-alustojen kautta. Puolustusvoimilla muun muassa
muutama Twitter -tili, joita voitaisiin kdyttdd samalla tavoin kuin niitd kdytetdin nor-
maalioloissakin. Poikkeusolojen viestintiryhmai on laatinut valmiiksi alustavia ensim-
maéisid viestejd operatiivisen tilanteen viestintdd ajatellen. Samalla tavoin erityistilan-

teet huomioon ottaen voidaan miettia niitd valmiiksi.

Tarkein seikka on se, ettd valmiiksi valmisteluilla viesteilld saadaan viestintdan no-
peutta. Huhupuheet tulee kyetd kumoamaan, jolloin pitdd olla tydkaluja ja keinoja
tehdd se. Voidaan ottaa esimerkiksi videolle faktaa, joka jaetaan eteenpéin tiedotteen

yhteydessa.

Vuonna 2017 tapahtunut Turun puukotusiskuun liittyen viestintdd varten saatiin nope-
asti henkil6itd paikalle Turun pédpoliisiasemalle. Ensimméinen twiitti 1dhti ulos
16.37 ja tiedottaja oli saanut hilytyksen asiasta 25 minuuttia sitd ennen. Reilusti alle
tunnissa twiittejd oli lahetetty kolmella kielelld, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi kan-
salaisille. Puukotusiskuun liittyen liitkkui paljon huhuja sosiaalisessa mediassa, jolloin

oli tirkedd viranomaisen tiedottaa nopeasti faktoja. Turun kaupungin kanssa synkro-
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nointi onnistui hyvin, kun viestejé ldhetettiin sosiaaliseen mediaan. Turun yliopistolli-
sella sairaalassa (TYKS) ei ollut omaa tiedottamista asiaan liittyen muutoin kuin 144-
kareiden toimesta. Poliisin tutkinnalliselta kannalta katsoen se ei ollut aina hyvéaa tie-

dottamista, eli se saattoi jopa haitata tutkinnan toimenpiteita.

TVO:n viestinnille puolestaan on mahdotonta saada hyvin nopeasti selville, onko ti-
lanteesta vaaraa ihmisille tai ympdristolle. Ensin tarvitaan dataa ja tutkimustuloksia,
jotta voidaan viestid mitd on tapahtunut. Mikéli tilanteesta olisi vaaraa, tulee kertoa
mistd saa lisdtietoa asiaan liittyen. Tietysti tavoitteena on, ettd viestinndssd TVO olisi

mahdollisimman nopea mutta viestinnén pitdd olla oikein ja siséllon tulee olla faktaa.

“Mahdollisimman nopeasti, laadukkaasti ja faktat oikein kerrottuna. Ne

1

ovat meiddn tavoitteemme.’

TVO:lla viestinnén tavoitteena on kriisiviestinndssd myos se, ettd pelastusviranomai-
seen ja siteilyturvakeskukseen on heti yhteys sen tyyppisissi tilanteissa, jotka liittyvét
esimerkiksi laitosyksikoihin. Kriisiviestintdd tehddén yhteisty0ssd viranomaisten

kanssa.

6.3.2 Tilanteen johtaminen

Satasairaalan tilannejohtoryhmédén kuuluu valmiuspaillikko, turvallisuuspééllikko,
viestintdpdéllikko ja muu viestinndn henkilokunta. Valmiuspééllikké on se henkild,
joka ottaa kokonaisvastuun tilanteessa, viestintdpaallikko taas vastaa viestinnéstd Sa-
tasairaalan osalta, ei vilttamaétta tilanteen osalta. Mikali kyseessd on esimerkiksi suur-
onnettomuus, voi viestintdvastuu tilanteesta olla poliisilla tai Satapelastuksella. Mat-
kapuhelimeen tulleen hilytyksen my6td saadaan henkildstdd paikalle nopeasti. Vies-
tintdpaillikko jakaa roolit niille, jotka ehtivit paikalle ensiksi, jotta viestinnén toimen-

piteet saadaan aloitettua.

Yksi tairkeimmistd rooleista on pitdd yhteyttd muihin toimijoihin kriisitilanteen aikana.

Yhteyden pitdmiselld varmistetaan viestinndn tekeminen yhteistydssd muiden toimi-
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joiden kanssa. Jos esimerkiksi poliisi on viestintdvastuussa oleva viranomainen tilan-
teessa, niin silloin poliisin kanssa sovitaan miten ja mitd Satasairaala voi asiasta vies-

tid. Tulee olla selvdd, kuka tilanteessa johtaa kriisiviestinndn tekemista.

Tilannejohtoryhmissa pidetdédn piivakirjaa jatkuvasti tilannekuvasta. Satasairaalalla
on oma tilannekuvansa niiden viranomaisten kanssa, jotka ovat tilanteessa mukana.
Siind tilanteessa on mahdollisuus pitdé yhteistd pdivakirjaa, josta on ndhtavilld kaikki
kellonajat mitd toimenpiteitd on tehty missdkin vaiheessa. Tiedotteet, sosiaalisen me-
dian viestit ja muut on yleensd normiharjoittelussa laitettu pdivékirjaan. Tilanteen ol-
lessa padlla, resurssit menevit tilanteen pyorittdmiseen ja tiedon saamiseen, seké tie-

don tuottamiseen kansalaisille.

Puolustusvoimilla johtovastuu midrdytyy sen mukaan, minkélainen erityistilanne on
kyseessd. Lahtokohtaisesti Puolustusvoimien tulosyksikot (Pédesikunta ja sen alaiset
laitokset, Puolustusvoimien logistiikkalaitos, maavoimat, merivoimat, ilmavoimat ja
Maanpuolustuskorkeakoulu) vastaavat erityistilanneviestinnistd omalta osaltaan. Hal-

lintoyksikat, eli joukko-osastot ja sotilaslaitokset, tukevat ja toteuttavat viestintda.

Hallintoyksikko on taho, joka pdittdéd viestinndn aloittamisesta, ensitiedotteen sisél-
16std ja julkaisuajankohdasta tulosyksikdiden ohjauksessa. Tietoa erityistilanteesta ja
sitd seuranneista tapahtumista jaetaan aina eteenpéin operatiivisten johtosuhteiden mu-
kaisesti. Viestintdhenkilostd pidetdén tietoisena tapahtumista operaatiokeskusten
kautta. Viestintdvastuu siirretdéin ylemmélle johtoportaalle, mikéli tapahtuma on laaja,
vakava tai silld on huomattavaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Kaikissa erityistilan-
teissa tulosyksikot vastaavat tilanteen ja tapahtuman viestinndn jatkosta, sekd Paa-

esikunnan pitdmisesta tietoisena jatkotiedottamisen siséllostd ja ajankohdasta.

Porin prikaatin esikuntapéillikko keskustelee viestinnén toimenpiteistd Maavoimien
viestinnédn varalla olevan pédivystdjin (VOP) kanssa etenkin virka-ajan ulkopuolella.
VOP puolestaan hakee linjauksia Maavoimien esikunnasta johtosuhteiden mukaisesti.
Myos Padesikunnassa paivystdd viestinndn VOP, joka tukee tarvittaessa ja antaa tar-
vittaessa linjauksia viestinnén toimenpiteistd. Porin prikaatissa viestintdd johtaa ko-

mentaja ja siitd vastaa esikuntapééllikkd. Viestinnén toteuttavat viestinnén asiantunti-



54

jat. Mikaéli Porin prikaatin psykososiaalisen tuen ryhméd vahvistetaan poikkeustilan-
teen johtoryhmaéll4, voi roolitus silloin muuttua hieman. Esimerkiksi prikaatin komen-
taja voi olla kyseisessd johtoryhmaissé, kuten myos toinen viestinnin asiantuntijoista.
Erityistilanteiden kohdalla johtamisvastuussa oleva viranomainen vastaa viestinnasti
ja sen yhteensovittamisesta. Muut viranomaiset tukevat viestintda ja varautuvat kerto-

maan omasta toiminnastaan.

Lounais-Suomen aluetoimiston pééllikon asema olisi poikkeusoloissa hyvin erilai-
nen kuin normaalioloissa. Poikkeusoloissa aluetoimisto todenndkdisesti olisi erityis-
viestinnén alkuun panija. My6hemmaéssa vaiheessa Porin prikaati ottaisi suoraan vas-
tuun ja laajemmissa tilanteissa vastuun ottaisi Pddesikunnan viestintdosasto tai Maa-
voimien esikunta. Poikkeusoloissa aluetoimiston pdallikko johtaa aluetoimiston osalta
viestintdd mutta ei valttdméttd vastaa siitd. Pdéllikon tehtdva on keskittyd kokonaisti-

lanteen hallintaan, jolloin viestinndstd vastaava tiedottaa asioista eteenpéin.

Kun Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueella sattuu jotain vakavampaa, hélytetidn
viestintdpaéllikko toihin. Jollei viestintdpaillikko padse paikalle, hélytetddn listalta
seuraavana oleva. Viestintdpaillikkoé vapauttaa operatiivisen toiminnan johtajan vies-
tintdvastuusta ja ottaa sen viestinnén hoitaakseen. Viestintdpaallikko hélyttad paikalle
riittdvdn médrin viestinndn valmiusryhméd. On myds otettava huomioon johtajana se,
ettd valmiudessa on toinen vuoro vaihtoa varten. Viestintdpaillikolld ja operatiivisella
johtajalla yhteistyon tulee olla saumatonta, silld viestinnélla tulee olla kaikki se tieto,
mika johtajallakin on. Viestinnén tukena on Helsingin poliisilaitoksen yhteydessa joh-
tokeskuksessa toimiva operatiivinen viestintdryhma (OVI), joka on valtakunnallisesti
kaikkien poliisilaitosten kédytossd. Esimerkiksi mielenosoitustilanteessa OVI selvittdd
taktisia informaatiovaikuttajia, jotka pyrkivit somessa drsyttiméin. OVI voi suorittaa

pyydettiessa erillistd seurantaa ndihin liittyen.

Turun puukotustapauksen aikana operatiivista toimintaa johtava yleisjohtaja ei olisi
ehtinyt hoitaa kriisiviestintdd milldén tavalla kaiken muun toiminnan keskelld. Yleis-
johtajalla oli johdettavanaan valvonta- ja hélytyssektorin johtaminen, operaation joh-
taminen ja lisdksi vield operaation tutkinnan johtaminen. Siksi oli erittdin hyvi asia,

ettd tiedottaja saapui oma-aloitteisesti paikalle saatuaan tilannekeskuksesta tiedon me-
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neilldén olleesta tapahtumasta. Viestintd olisi saattanut muuten jaiada toteuttamatta ko-
konaan. Viestintdén oli selked tarve ja sithen saatiin irrotettua henkilditéd tiedottajan
lisdksi. Tiedottaja johti viestintdaryhmad, vaikka ryhméssé oli hdnen lisédkseen pééllys-
toon kuuluvia henkil6itd. Tilanteen johtajana toiminut yleisjohtaja tarkisti viestien si-
sdllon ennen niiden ldhettdmistd ulos. Yleisjohtajan tehtidvinad oli siis varmistaa, etti
viesteissd el ole mitddn sellaista asiaa, mistd ei siind kohtaa haluttu vield tiedottaa.
Ensimmadinen twiitti tapahtuneesta ldhetettiin poliisin toimesta alle puolessa tunnissa

tapahtuneesta.

Ensimmadisen kerran poliisilaitoksella tunnistettiin, ettd viestinnille oli selkedsti tar-
vetta. Tarve viestinnélle kansalaisille suuntautuvana kriisiviestintidna oli ilmeinen. So-
siaalisessa mediassa litkkui nopeasti paljon vairéa tietoa. Tarve viralliselle tiedolle oli

yleison keskuudessa valtava.

Kaikessa operatiivisessa toiminnassa on nykyéén viestintd heti suunnitelmissa mukana
Poliisi voi kayttdd viestintdd myos ennakoivasti poliisitoiminnassa. Kerrotaan kansa-
laisille etukdteen, miten heidin esimerkiksi odotetaan kéyttaytyvin tietyssa tilanteessa
tai varoitetaan menemédn johonkin paikkaan sielld olevan vaaran tai uhan takia. Silla
pyritddn myds ennalta estimddn hdirioitd ja rikkomuksia. Viestinndn avulla voidaan

johtaa tilannetta jo ennen kuin se on kunnolla alkanutkaan.

Jos TVO:n voimalaitoksella tapahtuu esimerkiksi reaktorin héiridtilanne, kdynnistaa
se valmiusviestintdprosessin. Néin tapahtui 2020 joulukuussa, kun laitoksella tapahtui
reaktorivikasulku, mika tarkoitti sitd, ettd sielld oli turvajarjestelméd lauennut. Viestin-
tapdallikko sai tiedon asiasta heti tekstiviestitse. Aika pian ensimmaéisen viestin jilkeen

valmiusorganisaatio kutsuttiin koolle laitoksen valvomon toimesta.

Viestinndn johdossa on viestintdpédllikko, joka organisoi puolestaan viestintiryh-
ménsd rooleittain. Viestintdpéillikko selvittdd omalta osaltaan tilannekuvaa mutta ja-
kaa my06s muille vastuuta selvittda sitd mitd on tapahtunut. Se on viestinnin peruslain-
alaisuuksia, ettd 1dhdetdén ensimmaéiseksi kartoittamaan tilannekuvaa. Onko tapahtu-
neesta vaaraa jollekin? Onko tilanteen selvitys vield kesken? Vai onko tdysin kristal-

linkirkasta mité on tapahtunut?



56

TVO:lla viestintd ndhddédn viestinnidn kohdentamisena kaikille osapuolille, eli kansa-
laisille, yhteistyotahoille ja talon sisdisesti. Se on tietylld tapaa johtamisen ja strategian
tukemista, sekd vuorovaikutuksen mahdollistamista. TVO:n viestinndssd halutaan

antaa kansalaisille mahdollisuus esittdd kysymyksia.

6.4 Jalkiarvioinnin kautta toiminnan parantamiseen

Satasairaalan kriisiviestintdén liittyvén jalkipuinnin aika tulee jossain kohtaa. Kaikki
aika on mennyt viimeisen puolentoista vuoden aikana pelkéstién viestimiseen. Tilanne
on ollut tiysin poikkeuksellinen kriisi- ja valmiusviestintdd ajatellen. Harva tilanne
kestdd puolitoista vuotta, niin kuin koronapandemia on kestényt. Satasairaala on saa-
nut kiitosta onnistuneesta tiedottamisestaan. Infektioylilddkari Raija Uusitalo-Seppila
palkittiin Satakunnan journalistien Hunajapurkki-palkinnolla nimenomaan hyvista
koronavirustiedottamisesta. Media arvostaa hyvin paljon sité, ettd on saanut hyvéaa pal-

velua.

Viestinndssd on Satasairaalankin osalta toki parannettavaa, etenkin kriisiviestinta-
suunnittelun suhteen. Vaikka kaikkeen pyritddn varautumaan, niin harjoituksissa huo-
maa sen, ettd onko tietyt asiat mietitty loppuun asti. Valmiuteen ja kriisiviestintisuun-
nitteluun liittyvid asioita kehitetddn eteenpiin tdnd vuonna. Viestintd on laji, jossa ei
koskaan saavuteta tdydellisyyttd. Melkein joka kerta tulee palautetta, ettd miksi tdma
tieto ei ole saavuttanut kyseistéd tahoa. Kuitenkin se, ettd tieto saadaan mahdollisimman

nopeasti kansalaisille, on tirkein asia.

“Tiedon nopealla toimittamisella eteenpdin ja tilannetietoisuuden ylld-

’

pitimiselld ollaan jo pitkdlld.’

Covid 19-epidemian aikana on jo totuttu jakamaan tietoa eri digitaalisia alustoja kayt-
tden. Mediainfoja on Satasairaalassa toteutettu paljon striimaten ja muutoinkin toitd on
tehty etdnd. Tietynlainen hybridimalli tulee olemaan todennékoisesti jatkossakin kéy-
tossd. Kriisiviestintdtilanteessa ei jatkossakaan valttdmattd tarvitse 1dhted itse paikan

péélle, vaan tietokoneen kanssa voi olla kotona pdydén ddressé aloittaen siind hetkessd
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tilanteeseen liittyvédn selvitystyon. Ensimmaéinen viesti ldhtee hetkessd sosiaaliseen

mediaan.

Porin prikaati on valmistautunut toimenpiteisiin erityistilanteen jdlkeen. Puolustus-
voimien erityistilanneviestinndn normi antaa perusteet muun muassa tiedotustilaisuuk-
sien jdrjestdmiselle, sekd ohjeistaa erityistilanteen jélkiseurannan. Puolustusvoimissa
viestintdtoimiala tekee my0s jatkuvaa mediaseurantaa, jotta mahdollinen yhteiskun-
nallinen keskustelu ja jalkipuheet tulevat huomatuiksi. Erityistilannetta koskevaa vies-
tintdd ja keskustelua jatketaan aina tapauskohtaisesti. Lisdksi Porin prikaatin oma psy-
kososiaalisen tuen ryhmaé vastaa vakavan erityistilanteen, kuten onnettomuuden jélkei-
sestd psykososiaalisesta tuesta. Ryhmén johtaja saa operatiivisten johtosuhteiden mu-
kaisesti tiedon kaikista poikkeuksellisista tapahtumista Porin prikaatissa, vaikka ti-
lanne ei edellyttiisi itse ryhmén tai poikkeustilanteen johtoryhmén koolle kutsumista.
Psykososiaalisen tuen ammattilaiset padsevit ndin siis arvioimaan tuoreeltaan tarpeen

jalkitoimille.

Erityistilanneviestinnin yleisid periaatteita Puolustusvoimissa ovat nopeus, avoimuus,
rehellisyys, aloitteellisuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Luotettavuus perustuu an-
nettavien tietojen oikeellisuuteen, selkeyteen ja riittdvyyteen sekd siihen, ettd asiayh-

teyden kannalta toimivaltainen viranomainen vastaa tiedottamisesta.

“Jos emme itse viesti meitd koskevista erityistilanteista, niin joku muu
tulee sen todenndkoisesti tekemdcdn ja silloin narratiivi sekd viestinndn

ndkokulma ei ole endd omissa kdsissd.”

Haasteena viestinnissé yleisestikin on aina tiedonkulun nopeus ja se, ettid saadaan vies-
tittyd oikea tieto, oikeilla kanavilla ja riittavilla laajuudella niin sisdisesti kuin ulkoi-
sesti. Erityistilanneviestinndssd tdmé korostuu samoin kuin asiantuntijuus ja asian-

omistajuus. Myos viéran tiedon korjaaminen on aina hyvin haastavaa jélkikéateen.

Jokaisen viestintitilanteen jdlkeen varmasti opitaan jotain. On hyvi kiyda ldpi, mika
meni hyvin tai hoituiko jokin asia huonosti. Mikili tulee esille parannettavia seikkoja,

tulee ne kdydd hyvin ldpi ratkaisukeskeisesti. Erityistilanteen aikana tulee varmasti
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kirjattua yls, mitd on viestitty ja kenelle, sekd minkilaisissa aikaikkunoissa on kyetty

toimimaan.

Lounais-Suomen poliisilaitoksen viestinndssd on huomattu, etta sisdinen tiedonkulku
ei ole riittdvin hyvéd. On koettu, ettd my0s viestinté tarvitsee kdyttoonsad viranomais-
verkon, eli virven. Virven kautta poliisin kenttépartiot ja hitdkeskus kommunikoivat
keskenddn. Ilman kunnollista tilannekuvaa on mahdotonta tehdi tiedotteita. Normaa-
litilanteessa viestintd tydskentelisi tilannekeskuksen yhteydessd, jossa on virve-lii-
kenne aina kuuntelulla. Tehtéessd toitd etdnd on kdynyt ilmi, ettd tieto ei kulje ilman

virven kuuntelua.

Yleisesti havaittuja asioita poliisin viestinndssd on muun muassa se, ettd viestintii ei
kaytetd tarpeeksi. Liian usein yleisjohtaja saattaa sanoa, ettd parjad ilmankin. Viestinta
on suhteellisen uusi toiminto poliisin toimintakentdssd ammattimaisesti toteutettuna.
On erittdin hyvd muistaa, ettd viestinndlld on valmiudet tiedottamiseen eri kielilld. Po-
liisihallitus on linjannut, etti viestinndssa tulee olla véhintién kaksi viestinndn ammat-
tilaista, jotta kommunikatiivista arviointia tulee tehtyé. Viestinnén suhteen on huomi-

oitu, ettei sitd resursoida riittavéasti.

Toisena ulottuvuutena ovat poliisilaitoksen sisdiset kriisit. Tuskin yhdelldkdédn polii-
silaitoksella on kriisiviestintdopasta nithin tilanteisiin, jotka koskevat omaa poliisilai-
tosta. Todenndkdisesti poliisi toimisi samalla tavalla operatiivisen toiminnan osalta,
on uhka sitten talon ulkopuolella tai sen sisdllid. Ei ole edes mééritelty mitd kriiseja
poliisi voi kohdata omassa tydympéristossd. Ulkopuoliset tahot ihailevat poliisin ky-
kya suunnitella, mukautua ja varautua, sekd kykyé toimia tilanteessa kuin tilanteessa.
Edelleen on kuitenkin olemassa heikkouksia. Kehittdmiskohteita mietittdessd olisi
hyva, ettd alueelliset toimijat olisivat tavoitettavissa helposti jarjestelmien puitteissa.
Esimerkiksi Satakunnan sairaanhoitopiirin kanssa piti olla palaveri, jota ei onnistuttu
pitdmain, kun Polycom-jdrjestelméd ei toiminut. Siind tilanteessa yritettiin yhteyksia

rakentaa kaikin keinoin.

Turun puukotukseen liittyen on jilkeenpdin mietitty, ettd tiedottaminen tilanteesta oli

erittdin tirkedd. Vuonna 2017 ei ollut vield nykyisen muotoista viestintdaryhmai, eikd
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tdmén pdivin kaltaisia valmiussuunnitelmia. Silti tiedottajan saapuminen paikalle ti-
lanteen keskelld pelasti poliisilaitoksen suurelta kritiikiltd siind mielessi, ettd puuko-
tukseen liittyva tiedottaminen onnistui ddrimmdaisen hyvin. Mikali viestintddn ei olisi

ollut irrottaa henkilGité, ei viestintdé olisi kdytdnndssd tapahtunut ollenkaan.

Puukotustapahtuman iltana poliisilaitoksella pidettiin tiedotustilaisuus, jossa annettiin
vadradkin tietoa. Siind tilaisuudessa véhiteltiin asiaa ja pyrittiin peitteleméén sité tosi-
asiaa, ettd kyseessd oli terroristinen isku. Sielld kerrottiin, ettd tekijan motiivista ei
ollut mitddn varmuutta, eiki viitteitd terroristiseen tekoon ole. Tdma oli kuitenkin ihan
valhetta, silld tekija oli huutanut kuuluvasti veritekojensa yhteydessa allahu akhbar,
jolloin kansalaisille ei ollut jaényt epdselviksi misté oli kyse. Lausahdus on tullut tun-
netuksi jihadistien taisteluhuutona terrori-iskujen yhteydesséd (Verkkouutisten www-
sivut). Tekijd myo0s itse korosti oikeudenkdynnissi olevansa terroristi ja toi vahvasti
esille sen, mink4 takia hén oli puukottanut ihmisid. Tiedotustilaisuudessa tuli myds
ristiriitaisia vditteitd, joita jouduttiin my6hemmin korjaamaan puhelimessa. Ensim-
mdiisessd tiedotustilaisuudessa 144kari puhui uhrista ja poliisi samasta henkil6sté teki-

jéni. Poliisin viestinndssd uhri on aina asianomistaja, ei tekija.

Puukotusiskuun liittyvéstd viestinnéstd kévi ilmi puutteita viestintdén liittyen. Koet-
tiin, ettd yleisjohto ja tilannekeskus eivit aina osaa ottaa yhteyttd viestintddn, vaikka
tilanne sitd vaatisi. Suunnitelmien ja resurssien tulee olla kunnossa. Kalustoa, kuten
puhelimia, tulee olla riittdvasti. Henkildston tulee koostua hyvin harjoitelleista ja mo-
tivoituneista tyontekijoistd. Tulee olla valmiiksi mietittynd aikataulu, milloin viesteja

ldhetetdén. Jollei niitéd ldhetetd ajallaan, alkavat puhelimet soida median taholta.

Tiedotustilaisuuden jérjestdminen oli suuritdinen ja sinne otettiin litkaa henkil6ita.
Tiedotustilaisuudet tulisi valmistella ja jdrjestdd paljon paremmin. Valmiita spiikkeja

tulee tehdi etukédteen ja sopia miti tilaisuudessa kerrotaan.

Joulukuussa TVO:lla tapahtuneen laitoshéiritilanteeseen liittyvét tiedotteet 1ahtivit
samanaikaisesti kaikille tahoille. Mediahaastattelu annettiin heti, ja siind pyydettiin
seuraamaan TVO:n kanavia. Kun tilannekuvasta oli saatu késitys ja varmuus siiti,

onko tilanteesta vaaraa ihmisille tai ympéristolle, julkaistiin ensitiedote verkkosivuilla,
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sosiaalisessa mediassa ja lehdistotiedotteena. Nédiden kaikkien kanavien kautta kansa-
laiset saavat tietoa. Tuolloin TVO:n verkkosivuilla oli valtava médrd kavijoitd (noin
35 000) heti tiedotteen julkaisun jélkeen. Téllainen mééra kansalaisia tarkoittaa, etti
ollaan viranomaisen ja median varassa hyvin pitkélti. Sen tihden TVO panostaa viran-
omaistyohon ja mediasuhteisiin heti tilanteen alettua. Kansalaiset saavat tiedon her-

kimmin median kautta mutta myds TVO:n omilla sivuilla on tietoa heti.

6.5 Haastatteluissa saatujen tulosten hyodyntiminen

Kyseessd on Lounais-Suomen aluetoimiston tilaama tyd. Aluetoimistolle oli tarkoi-
tuksena tehdé kriisiviestintdohje (liite 2), joka ohjeistaa, miten kriisiviestintid saadaan
aloitettua mahdollisimman tehokkaasti poikkeusoloissa. Ohje sisdltdd toimenpiteet,
joilla viestinnistd saataisiin nopeaa reagointia vaativaan toimintaan parhaiten palvele-
vaa ja johtamista tukevaa. Viestintdohje antaa toimintamallin siithen, miten medialle
vilitetddn tietoa ja mitd annettavan tiedon tulee sisdltdd tai mitd se ei saa sisaltdd. Tér-
keintd on ottaa huomioon, kenelle median vélitykselld halutaan tiedottaa, eli tieto ha-
lutaan ohjata kansalaisille. Niin perinteisen kuin sosiaalisen median kautta Puolustus-
voimat ja viranomaistahot kykenevit ohjaamaan kansalaisia ja opastamaan kansalais-
ten toimia héiridtilanteissa. On mietittivd myos se, milld tavalla viestintd onnistuu il-
man sdhkod. Pdamairidnd on yhteiskunnan turvallisuus, jolloin kansalaiset tulee ottaa

huomioon erityisten tilanteiden kaikissa tilanteissa.

Miten viestintdohje (liite 2) tulisi kdytdnnosséd toimimaan poikkeusoloissa, selvinnee
kdytannon harjoituksissa. Haastavampaa on, mikéli ohjeen toimivuus voidaan mitata
aarimmadisessd tapauksessa vasta poikkeusoloissa. Vertaaminen aiempaan kriisivies-
tintdohjeen kéyttdmiseen poikkeusoloissa ei ole mahdollista, silld Lounais-Suomen
aluetoimistolle ei ole tullut poikkeusoloiksi luokiteltavaa tilannetta vastaan. Ohjeen
kehittdminen vaatisi toistuvia harjoituksia, jolloin ohjetta olisi mahdollista parantaa.
Kriisiviestinnidn onnistuminen on merkittdvassi asemassa huomioon ottaen poikkeus-
olojen hektisyys. Oikeiden péddtdsten tekeminen nopeasti kriisiviestintdan liittyen voi
olla ratkaisevaa isossa kuvassa. Mikili ohje tehostaa organisaation kriisiviestintdd

poikkeusoloissa, on tavoite silloin saavutettu.
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Tutkimuksen myo6ti on kdynyt ilmi, ettd Puolustusvoimat ei tee kriisiviestintdé, vaan
erityisviestintdd kriittisemmissa tilanteissa. Loppujen lopuksi erot normaaliajan vies-
tinndn ja kriisi- tai erityisviestinndn valilld ovat pienid. Miltei kaikista haastatteluista
kdy ilmi, ettd kriisi- tai erityisviestintdé tehtdisiin samoilla periaatteilla kuin normaa-

liajan viestintddkin.

Haastatteluista ilmenee hyvin myos se, ettd yhteistyo eri viranomaisten viélilla on erit-
tdin tarkeédd. Se taho, joka tilannetta johtaa, vastaa myos kriisiviestinndstd. Mikéli use-
ampi viranomaistaho viestii tilanteesta, on se tehtéva yhteistyossa tilanteeseen osallis-
tuvien viranomaisten kesken, jotta ulospéin ei annettaisi ristiriitaista tietoa. Pohdinnan
alle jaa, olisiko eri viranomaisilla mahdollisuus kéyttdd saman tyyppistd kriisi-viestin-

tdohjeistusta. Voitaisiinko silld vilttdd suurimpien virheiden syntyminen?

Hyvin tirkedna pidettiin sité, ettd tiedottaminen tapahtuu tilanteen mukaan kolmella
eri kielelld: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Turun puukotusiskussa uhrien joukossa
oli myds ulkomaalaisia ja heidédn omaistensa kannalta oli tirkedi saada tiedotteita ulos

heiddn ymmartdmallddn kielellaan.

Ajan tasalla olevat yhteystiedot ndhtiin hyvin tirkeind, silld kriisin hetkelld ei ole aikaa
etsid yhteystietoja. Yhteystietojen pdivittiminen on haastavaa ja aikaa vievdd, mutta
todellisessa tilanteessa péivitetyt tiedot ovat toiminnan onnistumisen kannalta ratkai-

sevia.
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7 TUTKIMUKSEN RELIABILITEETTI JA VALIDITEETTI

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja sen toistetta-
vuutta. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi niin, ettd kaksi arvioijaa paityy saman-
laiseen tulokseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotetta-
vuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Silloin kun aineiston tulkinta ei si-
salla ristiriitaisuuksia, voidaan sen katsoa olevan reliaabeli. (Eskola & Suoranta 2008,

210, 213.)

Validiteetti on toinen tutkimuksen arviointiin liittyva késite ja silld tarkoitetaan tieteel-
listd patevyyttd (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Sisdinen validiteetti viittaa teoreettisen ja
késitteellisten madrittelyjen yhteneviisyyteen. Se osoittaa tutkijan tieteellisen otteen
ja vahvuuden oman tieteenalan hallintaan. Ulkoinen validiteetti puolestaan tarkoittaa
tehtyjen tulkintojen ja johtopditdsten seké aineiston vilisen suhteen patevyyttd. (Es-

kola & Suoranta 2008, 213.)

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikkien vaiheiden toteuttamisesta tuo lisdd luo-
tettavuutta laadulliseen tutkimukseen. Olosuhteista, joissa haastattelut on tehty, tulee
kuvata selvisti ja totuudenmukaisesti. Haastatteluihin kédytetty aika, mahdolliset hii-
ridtekijét ja virhetulkinnat seka tutkijan oma itsearviointi tilanteesta tulee myos kertoa.

(Hirsjarvi, ym 2009, 232.)

Tamin tyon alussa on kerrottu kehittdmistyon tarkoitus ja tavoitteet. Tavoitteena oli
kehittad kriisiviestintdohje (liite 2) Lounais-Suomen aluetoimistolle. Tydssé oli tarkoi-
tus selvittdd mitd ongelmia ja haasteita kriisiviestinnéssi voi ilmetd. Luvussa 2.3. Tut-
kimus- ja tiedonkeruun menetelméit, on kuvattu tarkkaan mitd tutkimusmenetelmia
tyOssd tullaan kdyttdmadn ja milld tavoin. Tutkimustyd on pyritty tekeméén hyvin tie-
teellisen kdytdnnon mukaisesti haastateltavien yksityisyyden suojaa kunnioittaen.
Opinndytetyon eri toteutusvaiheissa on noudatettu Satakunnan ammattikorkeakoulun

antamia ohjeita opinndytetyon tekemiseen.
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Haastatteluita varten tehtavét tutkimuslupa-anomukset veivit oman aikansa vastauksia
odotellessa. Yhtddn anomusta ei evitty, vaan kaikkiin anomuksiin sai hyvéksyvén vas-
tauksen. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd heille ldhetetddn valmis teksti luettavaksi
ennen tyon lopullista hyvidksymistd. Yksi haastattelu jouduttiin toteuttamaan sdhko-
postihaastatteluna, miké ei kuitenkaan vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen. Haas-
tattelujen litterointi oli hyvin hidasta ty6té. Litteroinnit olisi voinut kirjoittaa selkedm-

paddn muotoon, jolloin aineistoa olisi ollut helpompi tuottaa opinndytetyohon.

Haastattelujen materiaalia analysoitaessa ilmi tuli haastateltavilta melko yhtenevéisié-
kin seikkoja. Toisaalta kriisiviestinnin suhteen tai ylipddtadn viestinnén suhteen oli
myds erilaisia tapoja toimia. Kiteytettynd voidaan sanoa, ettd tdrkeimpind asioina pi-
dettiin viestinnédn toimenpiteiden harjoittelua riittdvén usein ja yhteystietojen ylléapita-

mistd, sekd riittdvad kalustoa tehokkaan viestinnin toteuttamiseksi.

Lihdeaineistona on kdytetty pelkéstdin luotettavina pidettévia lahteitd. Lihteitd on py-
ritty kiyttimadn monipuolisesti ja kattavasti. Periaatteena oli kdyttdd mahdollisimman

tuoreita ldhteita.
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8 JOHTOPAATOKSET

IIman harjoittelua viestintdd olisi ylipdédtdan hankalaa ldhted tekemién. Vasta harjoit-
telun kautta tulevat huomatuksi ne asiat, joita on syyté ldhted korjaamaan tai paranta-
maan. Yhti lailla harjoittelun, kuin itse viestinnénkin tulee olla hyvin suunniteltua ja
valmisteltua. Harjoittelu voi koskea vain jotain tiettyé osa-aluetta. Aina ei tarvitse har-
joitella isoa kokonaisuutta kerrallaan. Harjoitettavan joukonkaan ei tarvitse koskea
koko viestintiryhméé, vaan se voi koskea vain yhtd ryhmén jasentd. Ajan tasalla olevat
ohjeet ovat kdyt0ssi jo harjoittelussa, jotta ne tulevat tutuiksi ja niitd osataan kayttaa

oikeassa tilanteessa ongelmitta. Harjoitusten mydta ohjeet tulevat paivitettya.

Kriisiorganisaation johtaja jakaa tehtévit alemmille tasoille ja huolehtii kriisiviestin-
nin aloittamisesta, vaikka ei itse sitd varsinaisesti johtaisikaan. Hyva johtajuus punni-
taan siind, miten hyvin kriisiviestinnissd onnistutaan. Johtajalla on oltava hyva tunte-
mus ihmisisté ja asioista omassa ympéristossdin, muutoin siind ei voi onnistua. Mikéli
kriisiviestinndssd epdonnistutaan, on vaarana kansalaisten luottamuksen menettdmi-
nen. Onnistuminen puolestaan lisdd kansalaisten luottamusta organisaatiota kohtaan.
Johtajan on tunnettava ne lait ja asetukset, jotka koskevat viestintia. Silloin kriisivies-

tinndssa ei epdonnistuta esimerkiksi salassa pidettivien asioiden suhteen.

Jokaisen haastateltavan organisaatiossa on tunnistettu ihmisten tarve saada tietoa no-
peasti kriisitilanteen sattuessa. Tiedon vélittdmiselld on kiire, silld muutoin vaard in-
formaatio tdyttdad sosiaalisen median. Aina tulee kuitenkin varmistaa, etté tieto on oi-
keaa ennen kuin sitd jaetaan eteenpdin. Organisaation olisi hyvéa saada kuuntelijakunta
ja seuraajat jo ennen kriisitilanteen syntymistd. Télld mahdollistetaan viestien perille
meno myds kriisitilanteissa. Yhteiskunnallisessa kriisisséd kansalainen kaipaa tietoa ni-

menomaan viranomaiselta, jolta oletetaan saavan viimeisin ja luotettavin tieto.

Jatkotoimenpiteend tille tyolle olisi tehdéd tutkimusta siitd, miten kriisiviestintdohje
(liite 2) on kédytdnnossd toiminut. Kéytdnndssé se selvitettdisiin kyselylla tai haastatte-

lulla. Jotta ohjeen toimivuutta voitaisiin testata, tulisi se ottaa kriisiviestintdharjoituk-
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sissa huomioon suunnittelemalla erityisviestintd osaksi harjoitusta. Viestinnin tehti-
vissd voidaan hyodyntéé reservildisid, jolloin ammattisotilaita vapautuu muihin tehta-

viin. Harjoituksiin liittyen tulisi ottaa huomioon niin ollen my0s reservildiset.
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LIITE 1

KYSYMYKSET HAASTATTELUUN TEEMOITTAIN

Péaéakysymys: Miten organisaation viestintad toteutui / toteutetaan kriisitilan-

teessa?

Kriisiviestintaan valmistautuminen

Onko organisaatiolla kaytéssaan suunnitelma / valmistautumisohje kriisitilan-
teita varten?

Milloin kriisiviestintasuunnitelma / ohje on paivitetty ja miten usein se paivite-
taan?

Miten usein kriisiviestintaa harjoitellaan kriisiviestintasuunnitelman mukai-
sesti?

Ketka harjoitteluun osallistuvat?

Kriisiviestinnan toteuttaminen

Kuka johtaa kriisiviestintaa kriisin aikana?
Miten organisaatiossa on maaritelty kriisiviestinnan vastuuhenkil6t? (Onko sii-
hen liittyen eri rooleja?)

Milla tavoin tilannekuvaa pidetaan ylla kriisin aikana?
Miten organisaatio toteuttaa yhteisty6td muiden tahojen kanssa (viranomaiset,

sidosryhmat) kriisin aikana kriisiviestinnan kannalta?

Toimenpiteet kriisiviestinnan jalkeen

Onko organisaatio valmistautunut myoés kriisin jalkipuintiin ja jos on, milla ta-
voin?

Mita ongelmia kriisiviestinnan yhteydessa on havaittu jalkipuinnin myota?
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LIITE 2

KRIISIVIESTINTAOHJE

Kriisiviestinndn haasteet ja ongelmat

-tiedottaminen tulee suunnitella siten, ettei ristiriitaisuuksia ilmene

-liian hidas tiedottaminen kuvastaa, ettei kriisi ole hallinnassa ja organisaatio ei toimi
aktiivisesti

-onnistumisen edellytyksend on etupainotteisuus

-tiedon tarkistaminen ennen tiedottamista on valttimatonta

-virheellinen tulee pyrkiéd korjaamaan mahdollisimman nopeasti

-véltettdva huonoja suhteita median kanssa

Kriisiviestinniin organisaatio
-kriisiviestintdaryhmé koostuu johtajasta ja tarvittavasta madréstd muita henkilGita
-johtajan jakaa tehtdvét alaportaalle
-johtaja paattaa
mité tiedotetaan
milloin tiedotetaan
millé tavalla
kenelle tiedotetaan

-ryhmaélle on suunniteltava johtajaa mydden sijaiset pitkittyneen tilanteen varalle

Kriisiviestinnin johtaminen

-toimintaympériston hyva tunteminen

-toimintakyvysti huolehtiminen

-johtajalla on oltava improvisaatiokykya

-johtajan tehtdvina on arvioida korjaavia tekoja kriisiviestinnin tavoitteisiin liittyen
-johtajan ei tule missdin tilanteessa valehdella tai tehdd turhia lupauksia

-johtajan tulee kohdata media suoraselkdisesti ja avoimesti

-itsestddn ja alaisistaan tulee huolehtia
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Kriisiviestinnin kanavat
-sosiaalinen media
-muu media

-tiedotustilaisuudet

Kriisiviestinniin aloittaminen

-johtaja tekee mahdollisimman tarkan tilannearvioinnin ja hilyttdd riittivin mairin
alaisia

-tapahtumasta saadut tiedot tulee varmentaa oikeiksi

-viestintdpdivakirjan aloittaminen

-tulee ymmartéd median intressit viestinnén suunnittelussa ja toteutuksessa
-operatiivisella tasolla tdrkeintd on informaation ja media-aineistojen kerddminen ja
analysointi

-tiedotteiden kirjoittaminen (suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Siahkokatkon aikana toimiminen
-radion kautta viestiminen
-varavirtaldhteiden kéyttiminen niin pitkdan kuin mahdollista

-viestin toimittaminen tarpeen vaatiessa esimerkiksi mobiilisti

Muut asiat
-tiedottaminen uhrien omaisille tulee tapahtua ennen muuta tiedottamista
varmistettava uhrin henkil6llisyys ennen omaisille tiedottamista
huolehdittava omaisten riittdvin tuen saamisesta
tiedotetaan tehtdvadn koulutetun ja kokeneen henkilon toimesta
-viranomaistiedottaminen tulee tapahtua yhteistydsséd pddvastuussa olevan viran-
omaisen kanssa
-yhteystiedot tulee paivittda riittdvin usein

-suunniteltava etukiteen miten sisdinen tiedottaminen hoidetaan
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Kriisiviestinnin jéilkipuinti

-ensimmadiseksi on selvitettdva kriisiavun tarvitsijat

-mediaseuranta yhteiskunnallisen keskustelun ja jélkipuheiden huomaamiseksi
-viestintdtapahtuma kéaytéva lapi osa-alueittain

-viestintdpdivékirjan hyddyntdminen jalkipuinnissa (miti on tehty, kuka on tehnyt, mi-
ten on tehty)

-parannettavien seikkojen ratkaiseminen
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