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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Under mitt fjdrde och sista studiedr pd Arcada har jag haft en hel del funderingar kring
praktik- och arbetsans6kning inom min bransch, eftersom jag snart ska utexamineras. Jag
har sjdlv sokt till olika praktik- och arbetsplatser som inte lett nagon vart, och oftast utan
forklaring pd varfor man inte blivit vald. Det har lamnat mig med flera frdgor och funde-
ringar kring vad jag kunde ha gjort béttre, och om det fanns nagot jag saknade som t.ex.
erfarenhet eller ritt kompetenser. Det blev klart for mig att jag visste ganska lite om hur
anstéllningsprocessen inom den digitala mediebranschen gér till, eller vad rekryteraren
onskar sig av de sokande. Praktikperioden dr en central del av utbildningen pa Arcada,
den ska hjdlpa studeranden att bekanta sig med arbetslivet och pad samma gang fa den
erfarenhet som behovs for att gd vidare. Nér jag diskuterade med mina studiekompisar
om praktik- och arbetssokande méirkte jag att tankarna var allménna, och att for manga
var t.ex. praktikansdkningsprocessen ett stort fragetecken. Fragor géllande portfolion, vil-
ken utbildning man har och tidigare arbetserfarenhet var sidana som manga av oss gick

och grubblade pa.

Den digitala mediebranschen &r en relativt ny bransch som utvecklas med raska steg, och
det kan vara svért for en mediestuderande att greppa tag i vad medieforetag forvéntar sig
av sina anstdllda. Jag har funderat pd mina fardigheter, min kreativitet och vad jag ar
intresserad av for att f4 en béttre forstaelse av vad det ar jag vill arbeta med. Jag kinde
ddremot inte att mina egna funderingar réackte till, och att jag gérna skulle {4 en insikt om

vad som faktiskt spelar en roll ndr man sdker arbete inom branschen.



1.2 Syfte och mal

Studiens prelimindra syfte &r att med hjilp av intervjuerna med Vapa Media, Arilyn och
Dagmar samt teoretiskt material som stoder diskussionerna fa en béttre forstaelse om vad
som tas i1 beaktande nir man soker jobb eller praktik inom den digitala mediebranschen i
Finland. Arbetet kommer ocksa att diskutera olika verktyg som den arbetssokande kan

forbereda sig for innan anstillningsprocessen.

Mitt mal med intervjuerna dr att ha en dppen diskussion om anstéllningsprocessen for
kreativa arbetsroller, s att jag far en bittre forstdelse for vilka krav och forvintningar
medieforetag har av en nybliven medianom. Vilka kompetenser anses vara viktiga, hur
mycket paverkar tidigare arbetserfarenhet och hur viktig &r portfolion? Arbetet behandlar
anstéllningsprocessen bade inom praktik, projektbaserat arbete och fastanstillning pd en
juniorniva. Mitt syfte med denna studie ar att med hjélp av de diskussionerna jag haft med
foretagen och det material jag samlat ihop som stoder intervjuerna sammanfatta &mnet

och ge vigledning for framtida medianomer.

1.3 Avgransning

Medieindustrin dr en véldigt omfattande bransch med flera segment. Medieindustrin in-
begriper for det mesta alla foretag som tillater delandet av information, och hur inform-
ationen delas varierar stort. Till medieindustrin réknas foljande: radio, tv och film, tid-
ningar, sociala medier, videospel och musik (Pradeep & Sengupta 2021). For denna studie
ar det viktigt att klargora vilka arbetsroller inom mediebranschen det 4r som diskuteras
och analyseras i mina intervjuer. Arbetet kommer inte att behandla tv och filmbranschen,
radio, tidning eller musikindustrin. I studien kommer jag att diskutera hur anstéllnings-
processen kan se ut i Finland, studien utesluter anstéllning utomlands. Det &r viktigt att
klargdra att arbetet &r en sammanfattning av de intervjuerna jag haft med de valda fore-
tagen, och att anstéllningsprocessen kan se valdigt annorlunda ut for andra medieforetag.
Jag valde att fokusera pd den digitala mediebranschen eftersom den dr relevant for mig

och mina studier samt for mitt framtida yrke. I detta arbete kommer jag huvudsakligen att



prata om anstdllning, inte rekrytering, men arbetet utesluter inte rekrytering helt och hél-
let.
1.4 Malgrupp

Detta arbete och dess innehdll riktar sig till unga personer som é&r intresserade av den
digitala mediebranschen och som soker vigledning i1 hur de kan ta sig in i branschen.
Arbetet ér skrivet huvudsakligen for nyblivna medianomer och mediestuderande som s6-
ker praktik och jobb, men arbetet kan ocksa berdra personer som inte har utbildning inom

det omradet.

1.5 Forskningsfraga

Eftersom arbetet ar tvaddelad med intervjufasen och teoretiska delen, kommer det finnas
tvd forskningsfrdgor. Pa basen av syftet och mélet for mitt examensarbete kommer forsta

forskningsfragan att vara foljande:

1. Vad ser digitala medieforetag pa da de anstdller personer for kreativa roller?
Niér intervjuerna dr utférda kommer jag att samla ihop de viktigaste diskussionspunkterna
for att gora en litteraturstudie. P& basis av intervjuresultatet kommer den andra forsk-

ningsfragan att vara foljande:

2. Hur kan man forbereda sig for anstdllningsprocessen?

1.6 Begreppsforklaring

Nedanfor listas begrepp som kommer att anvindas kontinuerligt i detta examensarbete,

och som behover forklaras sa att lasaren forstir sig pa innehéllet och sammanhanget.
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Digitala medier
Med digitala medier menas alla former av media som anvinder elektroniska enheter for
distribution. Till dessa hor t.ex. webbplatser, sociala medier, videospel och online annon-

sering (Smith 2013).

Digital mediabransch
Den digital mediabranschen syftar pa foretag som ligger inom mediebranschen, men som
har fokus pa det digitala omrédet. T.ex. digitala marknadsforingsbyréer, spelforetag och

tjansteleverantdorer.

Anstillning

Anstillning innebdr att man soker och granskar ansdkningar till en ledig tjénst. Ett exem-
pel ér att ett foretag ldgger ut en annons eller informerar allménheten att de soker arbets-
tagare med specifika kriterier. Anstillning &r i huvudsak att soka och utvardera kandidater

da ett foretag behover fylla en specifik roll inom deras foretag (Peek 2019).

Rekrytering

Rekrytering innebdr kontinuerlig forskning for att hitta de bésta mdjliga kandidaterna for
ett foretag. Enligt The Center for Sales Strategy ska rekrytering ske regelbundet, inte bara
da ett foretag behover fylla en position. Rekrytering handlar om att sprida medvetenhet
om foretagets verksamhet bland begavade personer som skulle passa bést in 1 organisat-

ionen (Peek 2019).

Portfolio
Portfolion anvinds for att dokumentera t.ex. utbildning, arbete och/eller kunskaper pa ett
samlat stille. Portfolion anvénds t.ex. for att soka arbete, praktik eller studieplats (Law

Insider 2021)
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Fornyelse av ett varumirke
Fornyelse av ett varumirke (engelska: Rebranding) kan innebéra allt frin t.ex. subtila
visuella forandringar till mer omfattande processer, som att géra om en foretagsstrategi

(The Economic Times 2021).

Personligt varumirke
Ett personligt varumérke (engelska: Personal brand) handlar till stor del om hur man
marknadsfor sig sjdlv och sina kompetenser. Det personliga varumarket kan ocksé inne-

béra personens rykte och image (Personal Brand 2020).

1.7 Teoretisk referensram

Arbetets teori baserar sig huvudsakligen pé intervjuerna samt tidigare forskning och ar-
tiklar som relaterar till de &mnen som diskuterades under intervjuerna. Arbetet kommer
ocksa delvis inkludera egna erfarenheter av anstéllningsprocessen, som inspirerat mig att
skriva om dmnet. Malet med intervjuerna ér att dyka in i anstéllningsprocessen for digitala
medieforetag for att fa en inblick i vad rekryteraren tar hdnsyn i da hen anstéller for en
kreativ roll. Det teoretiska materialet som anvinds i denna studie dr huvudsakligen olika
forskningar och elektroniska artiklar som diskuterar portfolions, LinkedIns och cv:ns roll,
och ska stoda de @mnen som diskuterats under intervjuerna. Den teoretiska delen av ar-
betet gir ocksa djupare in pa hur man kan fa det mesta ut av verktyg som LinkedIn och

portfolion sa att man lyckas presentera sitt arbete pd bésta mojliga sétt.
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2 METOD

2.1 Kuvalitativ Intervju

Med kvalitativa intervjuer &r intresset riktat mot den intervjuades synpunkter och upple-
velser. Kvalitativa intervjuer ger en personlig synpunkt om @mnet i frdga, och for detta
arbete passar denna forskningsmetod bist eftersom arbetet soker svar pd hur anstédllnings-

processen kan se ut for de valda foretagen (Bryman 2018).

For mitt arbete anvinde jag mig av kvalitativ intervjubaserad forskning. I min forskning
ar intervjupersonerna anonyma, med respekt for deras integritet, men namnen pé foreta-
gen kommer att finnas med. I min studie intervjuades tre stycken foretag i Finland som

arbetar med olika uppgifter inom den digitala mediebranschen.

2.2 Teoretiskt Material

I litteraturstudier soker man svar pé syftet med hjélp av tidigare studier som undersokt

samma dmne (Andersson 2019).

Efter intervjuresultatet, for att vidare utveckla tankarna kring anstillning inom digitala
mediebranschen, gors en litteraturstudie som baserar sig pd de &mnen som diskuterats
under intervjuerna. I den teoretiska delen gér jag djupare in pd de &mnen som bade jag
och foretagen jag intervjuat tycker att dr viktiga. For min litteraturstudie anvénder jag mig

av elektroniska artiklar, bocker och tidigare gjorda forskningar och studier.

2.3 Intervjuerna

Intervjuerna utfordes under viren 2020, nir Coronapandemin dnnu pégick. Under den
véren kontaktade jag ca 20 olika medieforetag och fragade om de ville delta i en kort
intervju géllande deras anstdllningsprocess for kreativa arbetsroller. Av dessa 20 foretag
lyckades jag intervjua tre foretag vilket inte var mitt ursprungliga mal. Pandemildget har

delvis paverkat detta resultat eftersom ett par foretag svarade att de helt enkelt inte hade
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tid for en intervju, medan andra forklarade att deras rekrytering har sett vildigt an-
norlunda ut under pandemin. Jag har skickat nigra uppfoljande e-postmeddelanden gél-

lande intervjun, men utan framgang.

2.4 Foretagen

Foretagen som jag har valt att intervjua for min undersdkning ligger inom den digitala
mediabranschen i Finland. I detta kapitel berittar jag kort om hurudan verksamhet fore-
tagen arbetar med, sd att man far en béttre forstdelse om hurdana arbetsuppgifter det ar
fraga om. Jag har valt att kontakta samt intervjua foljande foretag eftersom deras verk-
samhet motsvarar de arbete jag syftar pd med denna studie, och deras verksamhet intres-

serar mig.

Dagmar

ar Finlands storsta marknadsforingsbyra, som tillhandahaller effektiva tjinster for mark-
nadsforingsexperter som forbittrar sina kunders foretag. P4 Dagmar kombineras strate-
gisk och digital marknadsforing. Dagmar (2020) Dagmar Media. https://www.dag-
mar.fi/dagmar-media/ [2021-11-09]

Arilyn

ar ett finskt start-up som arbetar med AR (Augmented Reality eller forstirkt verklighet)
som sin marknadsforingsmetod. De hjilper andra foretag att skapa samt forbéttra sina
webbsidor och applikationer med hjdlp av AR, 2D och 3D. Arilyn (2021) Arilyn.
hitps://arilyn.com/[2021-11-09]

Vapa Media

ar en modern marknadsforingsbyra i Finland som erbjuder strategisk planering for mark-
nadsforingskommunikation, varumérkesforklaring, innehallsproduktion samt kreativa
koncept &t sina kunder. Foretaget beskriver sig sjdlva pa foljande sitt: Vi hjilper véira
kunder att 6ka forsiljningen, bygga ett varumérke och skapa en vinnande kultur genom
marknadsforings- och kommunikationslosningar.” Vapa Media (2020) Vapa Media.
https://www.vapamedia.fi/ [2021-11-09]
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2.5 Intervjufragor

Intervjuerna utfordes varen 2021 via Microsoft Teams. Intervjuernas lingd varierade mel-
lan 2045 minuter, beroende pa hur l&nga svar intervjupersonerna gav och hurdan dis-
kussion det uppstod. Intervjufrdgorna &r baserade pé vad jag sjilv anser att dr bade intres-
sant och viktigt att veta om anstéllningsprocessen. Intervjuerna var klara och tydliga, och

diskussionen mellan mig och intervjupersonerna gick bra.

Utover de sex intervjufragorna valde jag att stdlla tva extra frigor at intervjupersonen pa
Vapa Media eftersom vér diskussion var givande och jag fick den uppfattningen att inter-
vjupersonen hade nyttig information som kunde utnyttjas till mitt arbete. De tva extra

fragorna &r inkluderade i arbetet.

Intervjufragorna dr alla relaterade till foretagens anstéllningsprocess. Fragorna som stall-

des var foljande:

1. Hur viktig roll spelar portfolion?

2. Spelar det ndgon roll pa vilken plattform portfolion ar pa?

3. Tittar ni pa Linkedin-profilen? Och i s fall vad ar vésentligt att ha med i sin
profil?

4. Har utbildningen nagon betydelse?

5. Spelar vitsord och medeltal nagon roll?

6. Vill ni kort beskriva er anstillningsprocess for en roll som t.ex.  ?
Extra fragor

7. Hur kan en testuppgift se ut?
8. Har ni ndgot att tilldgga eller nagra tips for mediestuderanden som soker praktik

eller jobb inom branschen?
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3 INTERVJUERNA

3.1 Hur viktig roll spelar portfolion?

Da man soker arbete inom den kreativa branschen ligger det en stor vikt pd vad man har
producerat fran forut och var ens kunnande ligger. Portfolion ger mojligheten att 6ppna
upp ens kunskaper och det kreativa tinkandet som ar visentligt inom branschen. Med
denna fraga soker jag svar pé portfolions roll i anstéllningsprocessen och tar reda pd hur

viktigt portfolion &r enligt foretagen.

3.1.1 Dagmar

Intervjuperson 1 pa Dagmar séger att det vid rekryteringen av en visuell eller kreativ roll
ar bra att kunna visa vad man har gjort, ifall personen har arbetat med nigot visuellt fran
tidigare som t.ex. konceptplanering. Pé den visuella sidan brukar portfolion vara en cen-
tral del av rekryteringen. ”En vélgjord portfolio lyckas dokumentera och presentera sjélva
utvecklingsprocessen av det kreativa tinkandet, och det dr ofta utvecklingsprocessen som
rekryteraren dr intresserad av”, sdger intervjuperson 1. Den intervjuade forklarar ocksa
att en bra portfolio hjdlper rekryteraren att fa en klar uppfattning om hur den ansékande i
fraga tinker och arbetar, samt hur den kreativa tankegangen ser ut for personen. Dessu-
tom dr vi séklart intresserade av hurdant slutresultat man kommit till. Vi tycker om att se

fore och efter bilder”, avslutar den intervjuade.

Intervjuperson 2 pad Dagmar sdger att portfolion &r oerhdrt viktig nér de anstéller personer
till kreativa roller. ”Jag skulle vaga pdstd att portfolion &r den viktigaste delen av ansok-

ningen” séger intervjuperson 2.

3.1.2 Arilyn

Intervjupersonen forklarar kort att portfolion utgdr en avgdérande faktor nér de pa Arilyn
rekryterar personer for en kreativ position som t.ex. grafisk formgivare. Utan en omfat-
tande portfolio har rekryteraren ingen aning om hurdana kompetenser personen har, och

det blir séledes svart att avgdra om personen i fraga skulle klara av arbetsuppgifterna. Det
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ar ocksa viktigt att géra en klar dokumentation Gver sina projekt och arbeten, séger inter-

vjupersonen.

3.1.3 Vapa Media

Intervjupersonen pa Vapa Media sdger att utan en omfattande portfolio finns det inget
konkret bevis pé vad personen i fraga kan och vad personen tidigare har arbetat med, och
att utan en portfolio blir det ocksa svart att avgdra varfor foretaget dver huvud taget skulle
anstélla personen i frdga. Den intervjuade pd Vapa Media sédger att ju mer visuell eller
kreativ position det handlar om, desto storre roll spelar portfolion, eftersom den i princip
fungerar som en produkt som den ansdkande i fraga siljer, och att de med hjélp av port-
folion far en béttre forstaelse av hurdan stil och vilka kunskaper kandidaten i frdga har.
Intervjupersonen forklarar att portfolion vanligtvis ger en bra dverblick dver ens fardig-

heter och formégor som en visuell yrkesperson.

Ett vanligt misstag designers ofta gor i sin portfolio &r att de inte 1dgger s mycket fokus
pa det skriftliga innehallet. Portfolion ska huvudsakligen innehdlla personens bésta ar-
betsprov, men det dr lika sé viktigt att 5ppna upp det kreativa tinkande och ens fardigheter
att 16sa problem, och dérfor dr det visentligt att stodda hur du kommit till ditt slutresultat

med att Oppna upp din tankeprocess, séger intervjupersonen.

3.2 Spelar det nagon roll pa vilken plattform portfolion ar pa?

3.2.1 Dagmar

Intervjuperson 1 sédger att vissa rekryterare pa Dagmar har foredragit anvéindningen av en
specifik portfolieplattform, men tilldgger att det under anstillningsprocessen inte borde
ha sé stor skillnad vilken plattform portfolion ligger pa. Vanligtvis brukar arbetet presen-
teras pd en ndtsida som dr avsedd for portfoliomaterial, och vissa kreativa designers
skapar helt egna nitsidor ddr de presenterar sitt arbete, sidger intervjupersonen. Hen for-
klarar att det egentligen inte har sa stor skillnad om portfolion ligger pa en nitsida eller

t.ex. pa sociala medier, sd ldnge arbetsproven och informationen finns tillgénglig.
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Aven intervjuperson 2 pd Dagmar siiger att niir det handlar om en position dér rekrytera-
ren behdver fa en inblick i arbetssokandens visuella kunskaper och formégor maste port-
folion vara lattillganglig pé en offentlig plattform, t.ex. via en lank. Dock innehéller port-
folion ibland konfidentiell information, t.ex. som nir personen i frdga har gjort ett arbete
for ndgon kund som inte dnnu far publiceras, och 1 sédana undantagsfall ar det acceptabelt
att ha portfolion bakom l6senordsskydd, men i sd fall dr det viktigt att personen pa forhand
ger tillgdng till portfolion, sdger den intervjuade. Vi foredrar plattformar som t.ex. Be-
hance eller egna nétsidor som dr avsedda for att ha allt portfoliomaterial samlat pa ett och
samma stille”, tilldgger intervjuperson 2. Hen sidger ocksé att det dr viktigt att materialet
ar tydligt presenterat sé att det blir sa latt som mojligt for rekryteraren att forstd sig pa

helheten.

3.2.2 Arilyn

Intervjupersonen pa Arilyn vill, precis som intervjupersonen pd Vapa Media, understryka
att sjdlva innehallet av portfolion dr viktigare &n vilken plattform den ligger pa, men att
en portfolio méste vara tillgdnglig och litt att bliddra igenom. Hen forklarar att man alltid
nu och dé stoter pa portfolier som ligger bakom “lasta dorrar”, d.v.s. dr skyddade med
t.ex. l6senord, och att det ger ett intryck av att personen inte alls har forberett sig pé in-
tervjuprocessen. "Huvudsakligen dr det dndé inte sé stor skillnad vilken plattform portfo-
lion dr pa eftersom den avgdrande faktorn for dem &r innehallet och hur det presenteras”,
sdger intervjupersonen. I portfolion presenteras ibland arbeten som flera personer har ar-
betat med, och i sddana fall dr det viktigt att man klart och tydligt forklarar vilken arbets-
uppgift man sjélv haft under projektet.

Under intervjun fragade jag ifall Instagram eller ndgon annan social media &r ett bra stélle
att presentera sina arbeten pa eftersom det hela tiden blir vanligare att ménniskor vill
presentera sina arbeten pa sociala medier. Intervjupersonen pd Arilyn svarar att Instagram
inte direkt &r ett optimalt alternativ, eftersom alla rekryterare inte nddvéandigtvis anvénder
sig av sociala medier, och tilldgger att man for att kunna bldddra igenom innehéllet beho-

ver ett anvindarkonto. Det finns alltsd en risk for att rekryteraren inte har tillgang till
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personens sociala medieprofil. Ett latt och bra alternativ att presentera sina arbeten ér en

webbsida som dr latt tillgénglig at alla, séger intervjupersonen.

3.2.3 Vapa Media

Vilken plattform portfolion ligger pé spelar inte en signifikant roll, sdger intervjupersonen
pa Vapa Media. Det som i slutédndan &r viktigast ér sjdlva innehéllet i portfolion och hur
man lyckats framstélla informationen och arbetet s att rekryteraren far en klar och tydlig
uppfattning om hurdana uppgifter den ansdkande har arbetat med, vilken arbetsuppgift
hen har haft och vad hen konkret har gjort i arbetet. Intervjupersonen séger att anstillaren
huvudsakligen &r intresserad av innehdllet och hur det presenteras, men att det 4 andra

sidan &r viktigt att portfolion dr lattillgédnglig och att helheten &r klar och tydlig.

Under intervjun diskuterade vi hur bra det egentligen &r att ldgga ut sitt arbete pa sociala
medier. Att presentera sitt arbete pd sociala medier dr helt ok, anser intervjupersonen,
men papekar att det finns en risk for att det frdn rekryterarens perspektiv blir svért att

utesluta t.ex. vad projektets mal har varit och hur bra man lyckats.

3.3 Tittar ni pa LinkedIn profilen, och i sa fall vad ar vasentligt

att ha med i sin profil?

3.3.1 Dagmar

Intervjuperson 1 pd Dagmar forklarar att en LinkedIn-profil &r ett maste i anstéllnings-
processen, oavsett vilken bransch man tillhdr. LinkedIn erbjuder mojligheten att se
mycket mera om personens kunnande och var personens intressen ligger, som inte cv:n
gor. Speciellt om man arbetar eller studerar inom den kreativa branschen ér det oerhort
viktigt att man skapar en profil som stddjer det visuella kunnandet och varumaérket. Man
kan péverka den visuella utliggningen av LinkedIn-profilen pd méinga sétt, och som an-
stéllare mirker vi vem som har satsat och vem som inte har gjort det, sdger intervjuperson
1. Det rekommenderas ocksé att inkludera nigra nyckelord och en kort beskrivning om

sig sjdlv som stoder den professionella profilen i introduktionen pd LinkedIn, sdger

19



intervjupersonen. “LinkedIn &r ett viktigt verktyg for att skapa ett professionellt ndtverk
inom sin bransch och for att bygga upp sin yrkesméssiga profil” sédger den intervjuade.
”De flesta anstéllningarna sker nufortiden via LinkedIn, och fler foretag vdljer huvudsak-
ligen att ldgga ut sina rekryteringsannonser just pd LinkedIn framfor ndgon annan an-
nonsplattform, och déarfor dr det frdn en arbetssokandes perspektiv ett méste att ha sin
profil uppdaterad”. Intervjupersonen rekommenderar att man ldgger en del av sin tid pa
att natverka pa LinkedIn, och att man ska se till att ens profil dr ajour, speciellt ndr man
soker jobb eller praktik. Den intervjuade forklarar att de pd Dagmar forst delar en ny
position eller praktikplats pé sin Linkedin-profil, och att de ansdkningar som kommer in

via LinkedIn ddrmed prioriteras.

Intervjuperson 2 sédger att LinkedIn i deras fall ofta brukar ersétta cv:n. Hen sdger att
LinkedIn-profilen berittar ndgot om personens formdga att ndtverka, och oftast fir an-
stdllaren en bredare uppfattning om personens kompetenser och intresseomraden. Den
intervjuade vill understryka att det har inte berdr praktik- eller juniorpositioner, eftersom
de som soker dem nodvéndigtvis inte &nnu hunnit niatverka eller samla ihop tillrdckligt

med kompetenser, och tilldgger att en omfattande cv ricker i det fallet.

3.3.2 Arilyn

Den intervjuade pé Arilyn forklarar att LinkedIn-profilen inte dr sa viktig i deras anstall-
ning sa ldnge arbetssokanden har en heltdckande cv. Den intervjuade séger att LinkedIn
sdllan lyckas ersitta cv:n helt och héllet, eftersom LinkedIn-profiler sillan innehéller all
den information som de behdver, t.ex. gillande de tekniska kunskaper man har, och att
cv:n i det hér fallet oftast brukar innehalla all den information de behdver. Hen forklarar
att man kommer langt med en omfattande cv, portfolio och ett personligt brev och séger

att LinkedIn bara ir ett tilligg for dem.

3.3.3 Vapa Media

Intervjupersonen pa Vapa Media sidger ddremot att de tittar p4 den ansdkandes LinkedIn-
profil bara om den ingér i personens cv eller portfolio, eftersom det inte reckommenderas

att rekryterare soker upp arbetssokanden pa sociala medier ifall de sjdlva inte har
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inkluderat dem i sin ansdkan. Aven d4 spelar LinkedIn profilen inte sé stor roll om den
inte ger ndgot mervérde till cv:n, anser den intervjuade. Hen papekar att ifall man ersatter
sin cv med LinkedIn finns det en risk for att man inte uppdaterar den tillrackligt ofta. Hen
sdger ocksa att de pa Vapa Media ofta ser en stor skillnad mellan LinkedIn och cv:n nir
det kommer till hur heltickande de ansdkande lyckats berétta om sin arbetsroll och om
hurdana arbetsuppgifter de haft. Hen tilldgger att beskrivningen av den ansdkande oftast
ar mycket kortare pa LinkedIn. Den intervjuade forklarar att hen vanligtvis ser pa Linke-
dIn som ett tilldgg till cvin, och att hen darfor forst och framst tittar pa cv:n. Hen séger
att det anda sist och slutligen dr upp till individen sjélv att vélja ifall man anvander sig av
LinkedIn eller cv, och att det viktigaste dr att de frdgor som rekryteraren vill ha svar pa
blir besvarade samtidigt som det finns tillrickligt med information pd en och samma plats

oavsett vilken plattform man viljer att dela informationen pa.

Diremot menar hen att LinkedIn spelar en véaldigt viktig roll i ansdkningsprocessen ifall
anstéllaren letar efter nagon specifik person med rétta formagor och kunskaper till en viss
roll, ndgonting som kallas head hunting. Det hir giller oftast personer med lite mer erfa-
renhet, men det &r bra dven for juniorer att se till att LinkedIn profilen &r i skick, eftersom
man aldrig vet ifall ett foretag soker ndgon for en juniorposition. I sddana tillféllen brukar
de pé Vapa Media onska att personen har sin portfolio kopplad till sin profil, och att man
klart och tydligt berdttar om sin arbetserfarenhet och att man dessutom anvinder sig av
ritt nyckelord inom sin bransch. ”Nyckelorden kan vara avgdrande nér vi sdker perso-

ner”, sidger den intervjuade.

3.4 Har utbildningen nagon betydelse?

3.4.1 Dagmar

Intervjuperson 1 pd Dagmar siger att sjdlva utbildningen inte spelar sa stor roll, men att
de foredrar att man har utfort en examensutbildning. Om studierna har blivit pa halft eller
forldngts under en léngre tid kan det ha en paverkan pa deras beslut. Den intervjuade
forklarar att 1 arbetslivet méste saker slutféras d4 man borjat med dem, och en halvfirdig

examen kan gora att rekryteraren ifrdgasétter om personen i fraga &r kapabel att ta pa sig
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de arbetsuppgifter som krivs for rollen. Trots detta dr studierna ddremot bara en del av
den professionella profilen, och det slutliga kunnandet kan komma frdn s mycket annat
in sjdlva utbildningen. Det absolut viktigaste enligt intervjuperson 1 &r att utbildningen

ar utford.

Intervjuperson 2 sédger att utbildningens vikt beror mycket pé vilken arbetsroll man pratar
om. Specifikt inom kreativa roller som t.ex. grafiker eller konceptplanerare brukar utbild-
ningen ofta inte ha sé stor betydelse, eftersom utbildningen inte nddvéndigtvis avgor hur
bra en person kan utfOra sitt arbete bade pd en praktisk och social niva. Den intervjuade
vill &nda understryka att de pd Dagmar uppskattar individer som utfort en examen ef-
tersom det tyder pé att personen kan slutfora ett arbete, och under rekryteringen kan en
examen viga mera dn om en person dr sjdlvldrd. Den intervjuade tilldgger att speciellt for

strategiska kreativa arbetsroller brukar en hogre utbildning behdvas och forvintas.

3.4.2 Arilyn

Intervjupersonen pa Arilyn forklarar att utbildningen har en nagot storre betydelse i deras
anstéllning. Hen forklarar att deras kunskap om vad olika skolor lir ut at sina studerande
har vuxit, t.ex. vet de ungefir vilka sorters kurser vissa skolor véljer att fokusera pa. Den
intervjuade séger att hen Onskar att arbetssékanden skulle 6ppna upp t.ex. i cv:n vilka och
hurdana kurser de gatt och hurdana vitsord de fétt, for att {4 en béttre inblick i vad perso-
nerna kan och var deras kompetenser ligger. Den intervjuade vill 4ndd papeka att den
slutliga inldrningen inte enbart kommer fran examensutbildningen, utan att den sjilvstén-
diga inldrningen kan och ska ske utanfor studierna. Den intervjuade forklarar att det finns
mycket en utbildning inte kan ldra en, speciellt inom det konstnéirliga omradet, och att
inldrningen ska ske bade via utbildning och sjdlvstindigt arbete for att samla ihop de

verktyg som behdvs inom arbetslivet.

3.4.3 Vapa Media

Den intervjuade pd Vapa Media forklarar att utbildningen personen i fraga har inte har
varit ett attribut till hur bra personen kommer att klara sig i arbetslivet pa nagot sétt. In-

tervjupersonen séger att arbetslivet ofta ger en uppfattning om vilken riktning man vill ta,
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som inte utbildningen gor, och i anstéllningsprocessen véger arbetserfarenheten mera én
examen personen tagit. Den intervjuade kommer inte ihdg en enda anstédllning dir det
skulle ha varit relevant for deras foretag att lagga fokus pd utbildningen dé de anstéller.
Hen forklarar att pa deras arbetsplats finns det flera personer med en akademisk bakgrund,
men det betyder inte att det skulle vara en forutsittning eller ett krav pa ndgot sétt. Hen
sdger att de har personer i ledande positioner som inte har ndgon utbildning alls, och att
de tror mera pé potentialen och att arbetslivet lir en hel del som inte en utbildning kan
gora. Den intervjuade vill 4ndd understryka att studierna definitivt kan ge tilldgg till ens
egna kompetens, och att det dr en forutsittning att ha en examen eller magister d4 man
tavlar pa ett offentligt plan. Utbildningen sdger egentligen inte s mycket om en persons
formagor och praktiska kunskaper. Personens potential, attityd och arbetsmoral d&r mycket

viktigare i slutdndan, sdger den intervjuade.

3.5 Spelar vitsord och medeltal nagon roll?

3.5.1 Dagmar

I vanlig anstdllning har medeltal och vitsord ingen betydelse nir de anstéller pd Dagmar.
Men for praktikanter som inte nddvéandigtvis har tidigare arbetserfarenhet kan det vara ett
bra tilligg att ha i cv:n, sdger intervjuperson 1. Om man inte har mycket annat att visa
kan det vara bra som praktikansdkande att i sin cv kort berdtta om vilka kurser man har
gétt, vad man lirt sig och vad for vitsord man fatt. Den intervjuade forklarar att dd man
har mera arbetserfarenhet och portfolion fylls med arbetsprov spelar ens vitsord inte mera
ndgon roll, och att det dé inte finns ndgot behov att inkludera dem i cv:n. ”For junior- och
seniorpositioner lagger vi huvudsakligen fokus pa portfolions innehall och arbetserfaren-
het”, siiger intervjupersonen. A andra sidan ska man i sin ansdkan inkludera certifikat och
intyg som kan ge tilldgg pé att personen har kunskaper inom t.ex. animation ifall den

arbetssokande har sadana, sdger hen.

Intervjuperson 2 forklarar att de inte har ndgon betydelse vilket medeltal eller vitsord

personen har, och att det aldrig har varit en avgorande faktor da de anstiller en person.
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3.5.2 Arilyn

Intervjupersonen pé Arilyn forklarar att de inte brukar titta pa vitsord eller medeltal. For
dem dr det viktigaste att man utfort en examen och att portfolion dr i skick, annars har det
ingen betydelse alls. Portfolion visar huvudsakligen personens konstnédrskap, anpass-
ningsformaga och skicklighet, och den sédger mycket mer om personens kunnighet dn vad

vitsord och medeltal gor.

Under intervjun fragade jag ifall vitsord och medeltal kan ha betydelse for t.ex. prakti-
kanter, och intervjupersonen forklarade att det kan vara ett bra tilldgg att ndmna t.ex. i
intervjun ifall man har ett hogt medeltal, eller berdtta mera om kurserna man gétt, men att
de dnda inte krdver det. Den intervjuade forklarar att de pd Arilyn dr mer intresserade av

personlighet och karaktér och att de tinker pd vem som skulle passa in i deras team.

3.5.3 Vapa Media

Intervjupersonen pa Vapa Media séger att vitsorden och medeltalet inte har ndgon bety-
delse alls i deras anstillning, d&ven nir det handlar om praktikansdkningar. De anstéller
ménniskor baserat pd deras potential och formégor, intressen och visioner, och detta gar
nddvindigtvis inte hand 1 hand med hur bra vitsord eller medeltal en person har. Speciellt
1 deras praktikansokningar kan de ibland titta pd vad personen studerar fOr att f& en bittre
uppfattning om vad personen &r intresserad av och vart personen vill rikta sig, men detta
gOrs p.g.a. att praktikanter séllan har annan erfarenhet, menar intervjupersonen. Intervju-
personen forklarar att de pd Vapa Media har anstéllt praktikanter som har en magisterut-
bildning och tidigare erfarenhet inom branschen, men att de ocksa har anstéllt praktikan-
ter som dnnu inte har en kandidatexamen eller ndgon arbetserfarenhet alls. ”Det som av-
gor dr personens potential, och den tar en ldngre dn vad goda vitsord gor”, sdger den

intervjuade.
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3.6 Vill ni kort forklara hur anstallningsprocessen kan se ut hos

er?

I min intervju bad jag foretagen att kort beskriva hur deras anstéllningsprocess kan se ut
nér de soker praktikanter — pa projektbasis eller heltidsanstéllda for kreativa positioner
som t.ex. en grafisk designer, UX & UI designer osv. Jag vill understryka att varje an-
stéllningsprocess ser olika ut, och att det som beskrivs nedanfor dr en allméin besiktning

av hur en anstéllningsprocess ungefér kan se ut.

3.6.1 Dagmar

(Arbetsroll: Heltidsarbete eller projektbaserat arbete — Creative)

Intervjuperson 1 sdger att Dagmars anstédllningsprocess borjar med att de méarker att de
behover tillagg till ndgon uppgift eller projekt. Nér de kartlagt vilket behov de ér ute efter
funderar de om det &r en trainee, junior- eller seniorposition. Néstan alla anstillningar
sker pa en social plattform som t.ex. LinkedIn eller Facebook, séger intervjupersonen.
”Vi ber véra anstéllda att dela annonsen med sitt ndtverk och rekommendera personer
ifall de kénner ndgon som skulle vara en passande kandidat, och darfér rekommenderar
jag att bade unga och dldre personer nétverkar, eftersom s& manga arbetspositioner nu-
fortiden fylls via kontakter” siger intervjuperson 1. ”Om vi soker en trainee eller junior
sa kan vi ocksa kontakta utbildningsinstitutioner”. Det andra skedet, ansokningstiden, gar
huvudsakligen ut pa att samla in kandidaternas portfolio, ans6kningsbrev, cv:n och Linke-
dIn profiler. Det tredje skedet, d.v.s. utvirderingsfasen involverar vanligtvis rekryteraren
eller HR-personen, och dé utvirderar de vem de vill kalla in till intervju, sdger intervju-
personen. “Intervjufasen dr ofta tvaddelad pa Dagmar, eftersom vi tror starkt pa att arbets-
sOkanden ocksé ska ha mgjlighet att se hurdana ménniskor som jobbar inom organisat-
ionen och kan sjélv avgora ifall hen passar in eller inte” sdger intervjuperson 1. Under
intervjun tittar de pd personens sociala och tekniska fardigheter, kreativitet och entusiasm
for arbetsrollen. ”Efter intervjufasen ger vi ett jobberbjudande 4t den person som vi anser
att fyller véra krav bade i hur driven personen, hur bra personen passar in i var miljé och

personen med rétt kompetenser” séger intervjuperson 1.
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3.6.2 Arilyn

(Arbetsroll: Projektbaserat arbete, 2D, 3D och Augmented Reality-produktion)

Den intervjuade séger att de oftast arbetar pd projektbasis, och att de dérfor fortgdende
letar efter tilldgg till sina projekt. De har stdndigt en 6ppen ansdkan, och kan genom det
ha koll péd vem och hurdana personer som skulle vara intresserade av att arbeta tillsam-
mans med dem. Nér foretaget har flera projekt pd kommande bdrjar de sdka personer som
skulle passa med i teamet och detta sker t.ex. via dppen ansokan, personliga kontakter
eller pé4 den 6ppna marknaden. Ibland anstéller de personer pa heltid som deltagit i ett
projekt.

Intervjupersonen pa Arilyn forklarar att da de soker personer till ndgot projekt ar de oftast
intresserade av portfolions innehall och vad olika personer har att erbjuda, de utesluter
inte ndgon som ansokt. Vi sdker personer som kan balansera vért team, och samtidigt

hédmtar nya idéer och koncept till vara projekt”.

(Arbetsroll: Heltidsarbetare eller projektbaserat arbete — grafisk formgivare)

Intervjuperson 2 pa Dagmar séger att det forsta skedet i deras anstéllningsprocess dr att
se pa portfolion for att f4 en helhetsuppfattning om vad personen har arbetat med och kan.
De viljer vidare personer pé basis av foljande: de ritta tekniska fardigheterna som kravs
for arbetsrollen (t.ex. animation — en véldigt kritisk och krdvande kunskap), sokande med
arbetserfarenhet (rutin, branscherfarenhet, arbete i kontorsmiljé) och de med rétt motivat-
ion och driv for arbetsrollen. Den intervjuade forklarar att de vid behov kallar in sin nu-
varande grafiska formgivare och/eller AD (art director) till rekryteringsledarens hjélp vid
portfolioutvérderingen for att battre bedoma t.ex. portfolions mangsidighet, kommersial-
ism, stilanpassningsformaga, kreativitet och tekniska kunskaper. Baserat pa dessa véljer
de 2-3 stycken kandidater med mest potential till en intervju. Under intervjun utvirderas
de sokandes motivation och entusiasm, utvecklingsonskningar och forvéantningar, fardig-
heter att arbeta i team, och beroende pa rollen kan de ocksé utvirdera t.ex. forsdljnings-
fardigheter och visioner, och ser till att det 4r klart och tydligt frdn bdda parter vilken roll
det handlar om och hur vardagen skulle se ut. Det handlar om att hitta en person som

passar in 1 vart team, séger intervjupersonen.
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3.6.3 Vapa Media

(Arbetsroll: Heltid eller projektbaserat arbete — grafisk formgivare, Creative)

Den intervjuade sédger att det forsta skedet i anstillningsprocessen borjar nér foretaget
sjalv noterar att de behover tilldgg till ndgon viss uppgift. Har maste de fundera ut vad
exakt de letar efter, soker de ndgon som kan illustrera eller animera, behdver de fler per-
soner till deras designteam eller vill de helt enkelt ha ndgon som njuter av sitt jobb och
har latt att folja order. Nér det handlar om en kreativ arbetsposition som t.ex. grafisk
formgivare édr det smartast att ga till viga med en annons pa en offentlig plattform (t.ex.
LinkedIn) och samla ihop ansokningar, sdger den intervjuade. Alla ans6kningar som
skickas in tas 1 beaktande, séger intervjupersonen. Vid det hir skedet har foretaget fatt en
ganska klar vision om vad de &r ute efter, och nér de gatt igenom alla ansékningar kallas
de personer in for intervju som bést skulle passa rollen. Syftet med intervjun ar att lara
kénna personerna lite battre, och stdlla frigor gillande deras kompetenser, kreativitet och
tekniska formagor. Under intervjun ska anstéllaren fa en inblick i vilken livssituation per-
sonen just nu dr i och at vilken riktning personen vill utvecklas professionellt. Intervjun
ar ocksa ett bra tillfdlle for bdde den arbetssokanden och anstillaren att se ifall personen
passar in i foretaget eller inte, sdger intervjupersonen. Vi brukar vanligtvis halla tva in-
tervjufaser, for praktikanter halls det vanligtvis bara en, och for seniorpositioner kan det
t.o.m. hallas fler, men vanligaste ar tva” séger intervjupersonen. Under intervjuprocessen
brukar Vapa Media ge en testuppgift at de kvarblivna kandidaterna, huvudsakligen sé att
de far en inblick i personernas kreativa tankeprocess och hur de uppfattar uppgiften och
de material de fatt. P4 basis av hur intervjun och testuppgiften gatt samt de behov de har

avgors vem som far jobbet.

3.7 Hur kan en testuppgift se ut?

Vapa Media séger att en testuppgift &r en vanlig del d4 de anstéller en person for en kreativ
roll. Testuppgiftens syfte ér att ge insikt 1 hur personen ténker, hur hen uppfattar uppgiften
och det material som anvinds och hur personen slutligen kommer till sitt slutresultat. En

test-uppgift pd Vapa Media kan se ut pé foljande vis:
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Oftast anvédnder de sig av ett riktigt projekt eller en brief som de fatt av en kund, eller som
de sjélv har formulerat till sin innehallsproduktion. Exempel pa ett sddant projekt kan
vara en illustration som behdver skapas. I skapandet av illustrationen behdvs det varu-
mirkesmaterial man fétt av kunden beaktas (varuméarkesmaterial kan vara t.ex. foretagets
Brand Book). Dessutom finns det vissa mal och krav for illustrationen som ska nas, i
processen ska vissa lagbundenheter tas i beaktande, och sa méste den tekniskt sétt upp-
fylla vissa specifikationer. En testuppgift dr oftast ganska kort och foretaget kraver inte
att slutprodukten ska vara perfekt, de kréver inte heller att man sétter allt for mycket tid
eller energi pa den. Uppgiften finns helt enkelt dir for att se hur personen i fraga skulle
praktiskt taget gora.

3.8 Har ni nagot att tillagga eller nagra tips for mediestu-

deranden som soker praktik eller jobb inom branschen?

Intervjupersonen pa Vapa Media svarar att det absolut viktigaste dr personens attityd. En
bra attityd och arbetsinstédllning sdger mycket mer &n t.ex. utbildning och erfarenhet, spe-
ciellt for sddana som ér i ett sa pass tidigt skede av sin karridr. Intervjupersonen vill un-
derstryka att ingen fOrvéntar sig att en nybliven medianom ska kunna allt, och att det ar
helt okej att inte &nnu veta exakt vad man vill jobba med. Ett bra tips dr att kdnna igen tva
eller tre saker man &r bra pd. Ndar man vet vad man &r bra kan man anvidnda det som sitt
forsdljningsargument, dvs varfor just du &r ritt person for dem, sidger den intervjuade. De
personer som har forstatt det har med att sélja sin expertis och sin kunskap, specifikt inom

praktiksdkande, kommer oftast vildigt 1dngt, sdger intervjupersonen.

Ett annat rad dr att hitta pa egna projekt eller briefs om man inte har s mycket arbetser-
farenhet, sdger hen. Egna péhittade projekt tyder pd att personen tar eget initiativ och har
ett slags entreprendrskapsdrag som uppskattas inom deras foretag. Hen séger att &ven om
det dr ett pdhittat projekt som inte baserar sig pa ett riktigt arbete ska man dnda ldgga tid
och tanke pé projektet. Om man bestimmer sig for att t.ex. gora en rebranding av en
produkt ska man undersoka och forska i &mnet forst. Vad dr det folk vill ha? Vilka kdnslor
vicks? Vad har gjorts tidigare? Vad kan man goéra annorlunda? Det maste finnas konkret

hinvisning till varfor man kommit till sitt slutresultat, sdger intervjupersonen.
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Portfolions uppgift dr att formedla kunnande och tankeprocessen &t ndgon annan, och det
ar allt for vanligt att designers endast lagger ut slutresultatet av arbetet, och véljer att
hoppa dver sjilva dokumentationen av projektet. ’Dokumentationen &r en véldigt viktig
del av arbetet, och som rekryterare skulle jag vaga pasta att jag ligger mera vikt pa hur
du formedlar all information, din tankeprocess och projektbeskrivning och hur du kommit
fram till ditt slutresultat, dn sjdlva slutresultatet” sdger intervjupersonen. Tekniska och
kreativa fardigheter paverkar siklart ocksa eftersom de syns i slutresultatet, men forst och
framst anstéller vi folk pa basis av deras kreativa tankeprocess och formaga att skapa

ndgot enligt efterfragan, sdger intervjupersonen pa Vapa Media.
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4 INTERVJURESULTAT

I detta kapitel kommer jag att gd djupare in pa de &mnena som diskuterats under intervju-
erna med Vapa Media, Arilyn och Dagmar. Intervjuerna som utférdes gav mig en upp-

fattning om vad mediefGretag anser vara viktigt och mindre viktigt i ans6kningsprocessen

da de anstiller personer for kreativa roller.

VAPA MEDIA DAGMAR 1 DAGMAR 2 ARILYN
LINKEDIN NEJ JA JA NEJ
PORTFOLIO JA JA JA JA
UTBILDNING NEJ JA JA JA
VITSORD NEJ NEJ DELVIS NEJ

Figur 1. Tabell pa intervjuresultaten

4.1 Hur skapar man en bra portfolio?

Inom den digitala mediebranschen kan man arbeta med en hel del olika arbetsuppgifter,
sasom webb- och mobildesign, spelgrafik, UX & UI design, grafisk design, digital mark-
nadsforing och digital kommunikation. Att arbeta eller att sdka arbete inom branschen,
vare sig i rollen av en freelancer eller fastanstilld, krdvs det ofta en portfolio som dppnar
upp ens kunnande och erfarenhet. Enligt Vapa Media, Arilyn och Dagmar &r portfolion
den absolut viktigaste delen d& de anstéller personer inom det kreativa filtet, eftersom
portfolion vanligtvis ger en dverblick till personens formagor och fardigheter som en vi-
suell yrkesperson. En portfolio kan se ut pd ménga olika sétt — ndgra foredrar att hilla den
pa nitet som t.ex. en nétsida, medan andra presenterar sina arbeten pa sociala medier,

t.ex. pa Instagram.

30



Under mina intervjuer stillde jag fragor angdende portfolion och dess roll i foretagens
anstéllningsprocesser, och enligt diskussionerna med foretagen har jag sammanfattat de
viktigaste punkterna. I detta kapitel hanteras de grundlédggande faktorerna som enligt {o-
retagen anses vara essentiella att tinka pa d& man skapar sin portfolio. Jag vill understryka
att kapitlet endast behandlar det som diskuterats under intervjuerna, och darmed analyse-

rar jag bara de saker som foretagen ndmnt.

4.1.1 Dokumentera designprocessen pa ratt satt

Portfolion finns till for att formedla kunskap, fardighet och kreativt tinkande. Hur man
presenterar och dokumenterar sitt arbete i portfolion véger lika mycket som sjélva inne-
héllet (Reid 2020). Att presentera ett arbete eller projekt kan jimforas med att skriva en
berittelse. Berittelsen ska ha en inledning, en mittendel och en avslutning. En vilgjord
portfolio beskriver noga varje steg som togs i processen fran forsta borjan till slut. Doku-
menteringsprocessen kan se ut pa foljande sétt: Hur borjade projektet, vilka var utma-
ningarna, hur forskades &mnet i friga, vilka var malen for projektet och slutligen hur

lyckades man (Craig 2013).

Under intervjuerna med Arilyn, Vapa Media och Dagmar diskuterades portfolions inne-
héll, och hur de onskar sig att ett arbete eller projekt presenteras. Svaren varierade fran
foretag till foretag. Vissa foredrog att fokus huvudsakligen skulle ligga pa problemldsning
och den kreativa tankeprocessen medan ett annat foretag tyckte att slutresultatet var det
viktigaste. Foretagen holl &ndd med om att projektbeskrivningen dr en vésentlig del av
portfolion och ska presenteras ordentligt. I en intervju med Danielle Reid (2020), chef for
designvertikalen pa Toptal, forklarar hon att anstéllaren &r mera nyfiken pa hur designern
kommunicerar och forklarar sitt arbete. Hon pastér att designers designférmaga bara ér
en liten del, och att fokus ligger pa formégan att kunna kommunicera vad tankegédngen

har varit och resonera varfér man gjort pa ett visst sétt

Enligt mina diskussioner med Vapa Media, Arilyn och Dagmar, samt material som jag
samlat fran artiklar och litteraturstudier har jag kort sammanfattat hur projektbeskriv-

ningen ska se ut i portfolion:
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o Forskning

o Problemlosning

o Arbetsprocessen och kreativt tdinkande

o Vilken roll man har arbetat med i projektet

o Slutresultat

4.1.2 Portfolions visuella utlaggning

Det finns ingenting en designer dlskar mera dn snyggt presenterade arbeten. Men att skapa
en portfolio som stér ut bade visuellt och innehdllsméssigt &r inte alltid s 14tt som det ser
ut. Den visuella utliggningen i portfolion spelar en lika stor roll som sjédlva arbetet (Myers
2009). En visuellt sett délig portfolio kan forringa designerns arbete och kunskaper, dven
om arbetet i sig dr bra. Det dr viktigt att understryka att skonheten finns i betraktarens 6ga
dé det kommer till den visuella utldggningen av portfolion, och att det nodvéndigtvis inte
finns ett rdtt eller fel svar pa hur en portfolio visuellt ska se ut. Man kan dock med hjilp
av ndgra verktyg se till att portfolion &r latt att forstd och pa samma gang visuellt stoder

ens kunnande.

Det dr visentligt for varje designer att definiera sitt personliga varumirke. Personliga
varumirket dr en kombination av ens kunskaper och kreativitet, och ett viluttinkt och
vélarbetat personligt varumirke kan skilja en ifrdn andra designers och 6ka pé trovérdig-
heten av ens verk (Fleck 2020). Det personliga varumérket kan implementeras in i port-
folions helhet med négra verktyg, t.ex. med hjélp av en personlig logo, en utvald fargpa-
lett och typografi som upprepas igenom hela portfolion och hur man bestimmer sig att
presentera sina arbeten. Det dr upp till var och en att definiera och kdnneteckna vilka
styrkor och kompetenser man har och hur man kan framhiva dem i helheten av portfolion,

och vad det dr som gor att man skiljer sig fran alla andra.

Simplicitet dr uppskattat i portfolion, eftersom det ar lattare for anvdndaren att forsta sig
pa helheten och halla fokus pé arbeten som presenteras. Ju mindre distraherande bilder

och text det finns utlagt desto béttre (Couldwell 2015). Pa samma gang blir ocksa sjdlva
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visuella utliggningen klar och tydlig. Enligt Couldwell ska portfolion dven byggas upp
av hoguppldsta bilder, eftersom hogupplosta bilder ger ett gott intryck och tyder pa att
arbeten dr professionella och vél utarbetade. Den visuella utldggningen och anvindarvén-
ligheten av portfolion gar hand i hand, och dirfor ska portfolion byggas upp pa ett sadant

satt ddr utldggningen stoder anvdndarvinligheten (Couldwell 2015).

Har &r en lista pa nagra saker man kan ténka pd da man bygger upp den visuella utldgg-

ningen av portfolion:

o Definiera ditt personliga varumairke, och hall dig till det
o Portfolion ska vara enkel, ren och rakt pa sak

o Anvind liknande visuella element igenom hela portfolion
o Presentera bara de arbeten du tycker dr bést

o Anvind hogupplosta bilder

4.1.3 Anvandarvanlighet och navigering

Ingen tycker om att kimpa med en dalig nétsida som ar svér att navigera, och dar det ar
svért att hitta den information man behdver. Samma sak géller da det kommer till portfo-
lion. Nir man bygger upp sin designportfolio ar det viktigt att tinka pd hur létt det ar att
navigera igenom arbeten, och att den som tittar igenom portfolion enkelt kan hitta vad de
sOker efter. Rekryteraren har ofta en hel del portfolion att ga igenom pé en kort tid, och
det ldmnar en kort lucka att imponera pa dem. Nér det kommer till portfolion handlar det
om kvalitet 6ver kvantitet. En portfolio ska innehélla bara de senaste projekten man ar-
betat med, eller de arbeten man anser dr bast. (Couldwell 2015). Enligt Couldwell brukar
den som rekryterar g igenom max 3 stycken arbeten, och déarfor rekommenderas det att
inkludera bara de projekt som bést representerar ens kompetenser. Nar man har sina pro-

jekt utvalda ska man se till att de ar létt att navigera fran det ena projektet till det andra.

Under intervjuerna diskuterades anvindarvénligheten i portfolion. Alla intervjupersoner
hade bemdtt en situation dér de inte hade tillgdng till en portfolio, vissa 14g bakom ldsta
dorrar medan andra kravde ett anvidndarkonto som rekryteraren inte hade. Anvindarvén-
lig betyder att ndgonting, oftast en nitsida eller applikation, &r latt att anvénda, dven for

ovana anvédndare (IT-ord 2018). For att géra portfolion sd anvidndarvinlig som mdjligt
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behdver man planera bade innehallet och utlaggningen med anvédndaren i centrum (Liao
2018). Nér ens utgdngspunkt dr att nagon okdnd person ska forsta sig pd portfolions in-
nehall blir det lattare att forbattra bade navigeringen och anvindarvénligheten. Idag finns
det flera webbsidor som erbjuder bade mdjligheten att skapa en professionell och anvén-
darvénlig portfolio gratis pad nitet. Exempel pd tjdnster dir man kan skapa en portfolio dr:

Behance, Squarespace, Canva och Wix.

4.1.4 Var inte radd for konstruktiv kritik

Det ér inget ovanligt att designers undviker konstruktiv kritik. Nar det kommer till ndgot
lika personligt som ens visuella idéer och kreativitet ar det latt att stinga ut all kritik och
aterkoppling som man bemdter, for att skydda sig sjélv och sin stolthet. Men som 1 vilket
arbete som helst, behdver vi dterkoppling for att kunna forbéttra oss sjélva och vért arbete.
Konstruktiv kritik ger en utmérkt chans for varje designer att vixa och skapa nya idéer,

vilket kan leda till nya utmaningar och mgjligheter (Follett 2009).

Kreativa yrken som t.ex. grafisk formgivare eller konceptutvecklare ar yrken dér person-
ligheten har betydelse, eftersom den reflekterar hur man nérmar sig koncept och idéer.
Att sjélvreflektera och kénna igen sina formagor, svagheter, behov och mél kommer att
hjélpa en att skapa en 1dmplig portfolio och forbereda en for att effektivt presentera sig
sjalv och sitt arbete under en intervju (Baron 2009). Sjilvreflektion och bedomning ar en
tung men nddvindig process designers maste eventuellt gora, for att kunna kartlidgga var

man ligger som en professionell och vad man vill dstadkomma.

Ett tips d4 man bygger pd sin portfolio dr att be om aterkoppling av utomstdende ménni-
skor som inte dr bekanta med arbetet fran tidigare, och som ldser om projektet for forsta
géngen. Da man samlar konstruktiv kritik pa sin portfolio och sina arbeten far man vér-
defull information som hjélper en att utvecklas vidare (Welsh 2013). Man ska ocksa
komma ihag att en portfolio utvecklas hela tiden, de bista portfdljerna har ocksé borjat

med nagra fa projekt.
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4.2 Linkedln

LinkedIn é&r ett socialt ndtverk som fungerar som en motesplats mellan arbetssokande och
foretag. LinkedIn &r ett kraftfullt verktyg inom arbetsfiltet, och idag kan man med hjilp
av sitt kontaktnét pd Linkedin hitta nya arbeten och affarsmojligheter betydligt snabbare
an pa andra rekryteringstjdnster (Lemann 2015). LinkedIn erbjuder en mojlighet att f6lja
med vilka projekt och arbeten ett foretag som intresserar en héller pd med pd en mer
personlig niva, och pa samma gang kan arbetssdkanden hitta kontakter inom foretaget for
att fi en bittre insikt i foretagsverksamheten. Under vdren 2021 hade Linkedin ndrmare
740 miljoner anvindare runtom vérlden (Linkedin 2021) vilket gér LinkedIn till en av
vérldens mest anvinda sociala plattformar och ett vasentligt verktyg for bdde arbetstagare

och -givare att hitta varandra.

Det dr svért att veta vilka foretag lagger sin tid pa att granska sina arbetssdkandes profiler.
Enligt Vapa Media dr det opassande for den anstdllande att sdka upp arbetssokandens
LinkedIn om den inte ar inkluderad i ansokan, eftersom LinkedIn dr en form av social
media, medan Dagmar &r starkt av den dsikten att LinkedIn &r ett maste for arbetssokan-
den da de anstéller. Men & andra sidan om arbetssokandet sker via LinkedIn 4r det nistan
garanterat att ens profil kommer att bli granskad. Enligt en rapport frdn Jobvite (2018),
ett rekryteringsforetag lokaliserat i U.S.A, anvénder 77% av rekryterarna LinkedIn for att
hitta deras kandidater, och i en annan studie 1 U.S.A gjord av Kelsey Mckeon pa The State
of Tech (2020) soker ca 98% av arbetsgivarna upp deras kandidater péd sociala medier.
Arbetssokanden kan alltséa forvinta sig att det finns en stor chans att anstéllaren soker upp

en pa LinkedIn.

I detta kapitel kommer jag att diskutera LinkedIns roll fran en arbetss6kandes perspektiv,
och hur man med hjilp av LinkedIn kan formedla sitt kunnande pa rétt sétt for en 6kad

chans att bli anstilld inom den digitala mediabranschen.
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in LinkedIn Statistics 2021
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Figur 2. LinkedIn Statistics 2021 (Statusbrew 2021)

4.2.1 Skapa ett eget varumarke pa LinkedIn

LinkedIn dr en utméirkt plattform att introducera en sjélv till den professionella vérlden.
Ens personliga LinkedIn profil fungerar som ansiktet till vem man &r, vad man kan och
vad man har att erbjuda. Darfor dr det nddvéndigt att tinka pd hur man vill presentera sig
sjdlv for omvérlden. Vad man bestimmer sig for att inkludera eller inte inkludera i sin
profil kan vara avgdrande nér det ar dags att ndtverka med andra inom sin bransch. Med

hjilp av den personliga LinkedIn profilen kan man formedla &t andra vad det & man
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soker, var ens intresse ligger och uttrycka ens professionella kunnande. Intervjuerna hade
varierande svar gillande LinkedIn och hur viktig den dr i anstéllningsprocessen. Dagmar
anser att LinkedIn ligger i1 en central roll, medan Arilyn och Vapa Media inte anser att
den dr sé viktig. Jag bestimde mig dnda for att skriva om LinkedIn och deras egenskaper,
eftersom LinkedIn dr ett viktigt verktyg nér det kommer till att ndtverka och hitta jobb

inom branschen.

I dag pratas det en hel del om det personliga varumérket. Ett personligt varumaérke defi-
nieras som en unik kombination av ens fardigheter, erfarenheter och personlighet (Geyser
2021). Man kan se pa sitt personliga varumirke som en produkt och/eller tjénst, som man
sdljer vidare at foretag eller kunder. Det personliga varumaérket gér till en stor del ut pa
att marknadsfora, definiera och uttrycka de kvaliteter som gor dig till en ideal arbetstagare
(PersonalBrand 2020). Oftast handlar det personliga varumarket inte om den man sjalv
anser att man &r, utan tvirtom, vad arbetsgivaren eller rekryteraren anser om en. Vart
personliga varumirke paverkas av vad vi forknippas med. Ute i “riktiga” vérlden ar det
svart att reglera och paverka andras asikter om en, men pa LinkedIn har man till stor del
total kontroll dver hur man blir uppfattad. Ett starkt personligt varumérke kan vécka re-
kryterarens intresse och pd samma gang hjdlpa en att sta ut ur méngden (PersonalBrand

2020).

For en designer, eller ndgon som arbetar inom den kreativa branschen dr det personliga
varumirket ingenting nytt. Alla ménniskor har ett personligt varumérke, oavsett om man
aktivt arbetar pa det eller inte. Det kan vara svért att kidnna igen sitt personliga varumarke,
eftersom det dr svért att reflektera pa hur andra personer uppfattar en sjélv. Nedanfor
diskuterar jag hur man med hjilp av SWOT-tekniken kan igenkénna sina styrkor och

svagheter, som kan vidareutveckla det personliga varumérket.

4.2.2 Kanneteckna dina styrkor och svagheter via SWOT-analys

SWOT-analysen ér ett hjdlpmedel som anvénds for att identifiera styrkor, svagheter, mdj-

ligheter och hot (Projektledning 2021). SWOT-analysen gar att tillimpa pé en hogre niva,
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t.ex. inom foretag och organisationer, men det dr ocksa vanligt att anvéinda metoden pa
en personlig nivd, exempelvis da det géller yrkesval eller karridrplanering (Bengt 2013).
Analysen &r ocksd en utmérkt metod for att forbéttra sitt personliga varumirke. SWOT-
analysen kan delas in i fyra kategorier; goda och skadliga, interna och externa. Interna
faktorer &r de faktorer som man vanligtvis kan paverka sjilv, medan externa faktorer ar
faktorer som paverkas av omvérlden, och som oftast inte gar att kontrollera. (Abraham
2016) Inom SWOT-analysen anses styrkor och mdjligheter som goda faktorer, medan

svagheter och hot hor till de skadliga.

GODA SKADLIGA
FAKTORER FAKTORER

w

Styrkor Svagheter

INTERNA
EGENSKAPER

Mdojligheter Hot

EXTERNA
EGENSKAPER

Figur 3. Forklaring pa SWOT-analys
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Styrkor

Med styrkor avses foljande: Vad man &r bra pa, vad gor att man star ut fran resten och
vilka frdgor brukar folk komma till en for svar (Sarsby 2016). Som Vapa Media rekom-
menderade: att kinneteckna tva till tre saker man &r bra pa, som kommer att hjilpa en i
ansokningsprocessen och fungera som forséljningsargumenten till varfor de ska anstilla

cn.

Svagheter

Foljande steg &r att ta en titt pa svagheterna. Vilka &r de, kan man forbattra dem och i sa
fall hur? SWOT-analysen anvénds for att bedoma och sedan forbéttra sig sjdlv, och detta
giller dven ens svagheter. Enligt analysen &r forsta steget infor sjalvforbéttring att kdnna

igen vad som kraver forbéttring (Sarsby 2016).

Majligheter

Mgjligheter dr externa och hjélpsamma faktorer som man oftast inte har ndgon kontroll
over men som kan vara hjdlpsamma. Mojligheter kan vara foljande: Trender, nédtverks-
mdjligheter och mojlighet att framhéva sina styrkor (Sarsby 2016). LinkedIn kan anses

vara en mojlighet.

Hot

Hot mot en sjilv, karridren eller personliga varumaérket kan vara bade interna och externa.
Exempel pa interna hot: Oforvintade fordndringar i livet som kan péverka karridren, eller
motgingar som kan forhindra framtida yrkesmdjligheter. Externa hot &r ofta kopplade

med omvérlden, t.ex. kan eventuella forandringar inom branschen anses vara ett hot?

(Sarsby 2016).
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4.2.3 Kompetenser, licenser, certifikat och intyg

Pa LinkedIn kan arbetssokaren lista upp tidigare arbetserfarenheter och projekt. Skillna-
den mellan en traditionell cv och LinkedIn &r, att en cv:n &r en formell katalog och Linke-
dIn dr en social medieplattform. Cv:n &r oftast skriven i tredje person och cv:ns huvud-
uppgift r att helt enkelt formedla ens fardigheter, prestationer och erfarenheter at en ar-
betsgivare eller kund pa ett professionellt sétt. LinkedIn ddremot erbjuder chansen intro-
ducera en sjdlv till den professionella vérlden pa ett mer personligt sétt (Jewell 2020).
LinkedIn erbjuder ocksd mdjligheten att dela certifikat, licenser och intyg, samt visa hur-
dana kompetenser man har inom nagot dmne. Badde Dagmar och Arilyn rekommenderar
att man anvénder sig av LinkedIns egenskaper for att framfora var ens kunnande ligger. I
denna del av mitt arbete gér jag in pd LinkedIns olika egenskaper och hur man utnyttjar

dem for att forstérka sin professionella profil.

Licenser och certifikat

Pé LinkedIn kan man mata in tidigare arbetserfarenhet och utbildning pa sin profil. Det
ar ett sétt att visa kunskap, men det finns ocksé ett annat sitt att formedla sitt kunnande,
dvs med licenser och certifikat. Idag kan man delta i1 kurser via nétet, och belonas med
certifikat dver att man avlagt ndgon kurs eller prov. Certifikat pa att man tagit en Online-
kurs pa nétet kan stoda t.ex. ens utbildning och vara ett bra tillagg till sitt kunnande. Enligt
Dagmar ska personer som arbetar inom den kreativa branschen studera pa egen hand for
att kunna ta pa sig olika arbetsverktyg och halla uppsikt pa vad som dr aktuellt inom
branschen. Det kan vara bra att tilligga de kurser man studerat pa egen hand pd LinkedIn
for att formedla at sitt professionella nétverk var ens kompetenser ligger. (LinkedIn Help

2020).

Kompetenser och intyg

Kompetenser finns pd LinkedIn for att hjélpa arbetstagaren att f4 en uppfattning om en
persons fardigheter och styrkor (LinkedIn Help 2020). Kompetenser dr korta ord som t.ex.
teamwork, Adobe Photoshop eller forpackningsdesign, som kort beskriver var ens kun-
nande ligger. Intyg (engelska: endorsements) dr godkdnnande som kan ges av personer i
ens kontaktnét, t.ex. av en kollega, chef eller studiekompis som man arbetat tillsammans

med. Kompetenserna kan delas in i kategorier enligt vilket omrdde de berér, t.ex. sociala
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kompetenser eller tekniska kompetenser. Man kan lagga upp till 50 kompetenser, och det
ar ett effektivt sdtt att engagera sig inom sin bransch och nitverk, och pd samma ging
bygga pé sitt professionella varuméarke. Kompetenserna kan ocksa fungera som nyckelord
da foretag soker efter kandidater, exempel: en designbyré soker en ny grafisk formgivare,
dé kan nyckelord som ”Adobe Illustrator” och "Logo Design” hjilpa foretaget att hitta

mdjliga kandidater som har inkluderat de orden i sina kompetenser.

Prestationer

Prestationer finns till for att visa upp ens expertis och prestationer inom ett visst omrade.
Prestationer kan vara ett bra tilligg pé en profil, eftersom man kan presentera t.ex. ett
projekt eller berédtta om en kurs man utfort. Till prestationer hor foljande: publikationer,
patent, olika projekt, kurser, heder och utmérkelser, provresultat och sprakkunskaper

(LinkedIn Hjalp 2021).

4.2.4 Linkedln profilens visuella utlaggning och trovardighet

Fordelen med LinkedIn &r att man kan uttrycka sitt kunnande bade verbalt och visuellt.
Enligt Dagmar ska en person som arbetar eller soker arbete inom kreativa omradet se till
att LinkedIn profilen visuellt stoder det professionella varumérket. P& LinkedIn har man
fullstdndig kontroll &ver sin profil och dess synlighet, och man kan anpassa profilen sa
som man vill att andra ska uppfatta en. Pa LinkedIn har man mdjlighet att 1dgga en banner,
dvs ett omslag, ovanfor sin profilbild. Bannern anvinds ofta inom foretag for att t.ex. gora
reklam pa foretaget eller for att informera publiken att de rekryterar. Privatpersoner kan
ocksa lagga till en banner i sin profil, for att den ska bli mera personlig. For en kreativ
person dr detta en utmérkt chans att skapa en personlig profil samt visa sina visuella kun-
skaper med att skapa en sjdlvgjord banner. Omslaget rekommenderas eftersom den vicker
besokarens intresse och kan paverka ifall de kommer ihdg ens profil eller inte (Sch-
midtchen 2017). Omslaget kan kommunicera en kénsla eller ett budskap at besokaren,
och den kan dven fungera som ett verktyg for att representera ens personliga varumairke.
Intervjuperson 1 pa Dagmar forklarar att de ibland har stott pa en LinkedIn profil, dar

personen gjort reklam for sina egna designs med sin profilbild och omslag, och att de
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uppskattar sma gester som héinvisar till att personen ldmnar sitt kreativa fotspar vart 4n

de gar.

Profilbilden &r ett annat sétt att paverka pé den visuella utldggningen och kreativiteten av
LinkedIn profilen. En professionell LinkedIn profilbild 6kar trovérdighet, och kan pa
samma gang hjilpa en att sticka ut frdn midngden. Medlemmar med profilbild kan f& upp
till 21 ganger fler profilvisningar &n medlemmar utan bild (LinkedIn Help 2020). I en
studie gjord 1 Western Michigan University (2015) kom man fram till att trovérdigheten
av LinkedIn profilen inte bara var fast pa om profilen hade en profilbild eller inte, utan
ocksa i profilbildens kvalitet. En profilbild av hog kvalité kan alltsd hjélpa trovérdigheten

av ens LinkedIn profil och samtidigt finga besdkarens intresse.

4.2.5 Natverka pa Linkedin

LinkedIn &r kanske mest kidnd p.g.a. deras breda nétverk. LinkedIn har éver 660 miljoner
registrerade anvéndare, varav 303 miljoner personer dr aktiva pd ménadsbasis (Smperth
2021). Att skapa ett kontaktnit pa LinkedIn kan 6ppna nya arbetsmojligheter bade inom
och utanfor sin bransch. LinkedIn erbjuder mdjligheten att skapa kontakt med personer
samt folja individer eller foretag som ligger inom ens intresseomrade. Ens LinkedIn nét-
verk bestdr av anslutningar 1 forsta, andra och tredje graden. Kontaktgraden varierar, och
den styr hur man kan samverka med dem (LinkedIn Hjdlp 2021). Intervjupersonerna pa
Dagmar papekade hur viktigt det dr att nidtverka med andra pd LinkedIn, eftersom de
Oppnar nya mojligheter, och pa samma gang fir anvindaren tillgéng till nya arbetsmoj-
ligheter som inte skulle finnas utan nédtverkande. I en studie gjord 2015 av Lou Adler
visade sig att ca 85% av de som deltog i unders6kningen hade fatt sitt jobb via sitt kon-
taktndt. Enligt Adler dr det klart och tydligt nitverkande forbattrar ens mdjlighet till att
hitta ett jobb, och att méngden personer som anstélls till ett foretag tack vare kontaktnét

kommer att 6ka 1 framtiden.

Sa hur ndtverkar man? Forsta gradens anslutningar dr personer som man kénner frén tidi-
gare, det kan vara en vén, en tidigare kollega eller t.o.m. en ldrare man haft. Nétverket

byggs upp sadsom pé vilken som helst social media, med att 14gga till personer man kénner.

42



Det géller ocksé att vara aktiv pa Linkedin, med att dela eller sjdlv skriva inldgg, kom-
mentera eller reagera pd andras uppdateringar och nyheter. Man kan dven kommentera
och reagera pa sana foretags inldgg som ligger inom ens intresseomrdde. Pa sa sétt kan
personer som arbetar inom foretaget se att man dr en aktiv foljare och att man har intresse
for deras verksamhet (Prasad 2020). Andra och tredje gradens anslutningar &r personer
som hor till kontaktnétet av personer i ens egna kontaktndt. Andra och tredje gradens
anslutningar kan vara personer som man inte kdnner, men som kan se t.ex. ifall man delat
ett inldgg som en gemensam kontaktperson har reagerat till. Det sista tipset dr att inte vara
rddd for att be om hjdlp. Med att t.ex. dela ett inldgg dar man forklarar sin situation och
hurdana jobb man letar kan man na just rétt person som kan hjélpa en. Kontaktnétet finns

dér for att hjdlpa till och stddja en dd man behdver hjdlp med arbetssokning.
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5 DISKUSSION

Fore jag utforde mina intervjuer hade jag ganska sé lite kunskap och erfarenhet av pro-
cessen av anstillning inom den digitala mediebranschen. Jag var ocksé osdker pa om jag
skulle fa tillrdckligt med material, da jag bara intervjuade tre medieforetag for mitt arbete.
Det visade sig dndé att intervjuerna gav en bra insikt i deras anstédllningsprocess, och med

hjélp av deras svar kunde jag vidareutveckla tankarna kring de &mnen som diskuterades.

For att besvara pa den forsta forskningsfragan, Vad ser digitala medieforetag pa da de
anstdller personer for kreativa roller?, visade intervjuerna att portfolion ligger i en vil-
digt central roll d4 de anstdller personer till kreativa roller. Portfolion ska byggas upp pa
ett sitt ddr anstéllaren har litt tillgang till materialet. Portfolions innehall har en stor be-
tydelse for anstillaren. Inte bara ska det finnas med bilder och exempel pa projektets
process och slutresultat, man ska ocksa dokumentera den kreativa tankeprocessen och de
olika skeden ingétt i projektet. Portfolion ska alltsa vara en sammanfattning av tidigare
projekt och hur de utforts. LinkedIn och cv:ns roll diskuterades, och det visade sig att
foretagen vérderar LinkedIn och cv:n pa olika sétt. Enligt Dagmar 4r LinkedIn ett maste,
medan Vapa Media och Arilyn inte nédvéndigtvis tittar pd LinkedIn profilen. Jag valde
dnd4 att gd djupare in pa LinkedIn och dess egenskaper eftersom LinkedIn dr ett bra verk-
tyg for unga designers skapa ett niatverk och for att fa foten 1 branschen. Under intervju-
erna diskuterades ocksa utbildning och vitsord, och om de har ndgon betydelse nir det
kommer till anstéllningsprocessen. Det visade sig att Vapa Media och Arilyn féredrar en
utford examen, men att vilken utbildning eller hurdana vitsord personen har fatt har inte
har s4 stor betydelse, speciellt man har mera arbetserfarenhet. A andra sidan tyckte Arilyn
att vilken examen personen har utfort spelar en roll. D4 de anstéller personer, speciellt
praktikanter, ligger det i deras intresse hurdana kurser personen har gatt. Den slutliga
diskussionspunkten med intervjupersonerna pa Dagmar, Arilyn och Vapa Media ér att de
huvudsakligen, oavsett vilken utbildning, arbetserfarenhet eller hurdan cv eller LinkedIn
profil man har soker foretagen personer som ér drivna och nyfikna pé vérlden av design.
De uppskattar personer som har kdnnetecknat sina styrkor och kan anvinda dem som

forsdljningsargument. En bra portfolio, cv/LinkedIn samt en utférd examen ar bra att ha
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och de kan ta en ldngt, men en motiverad och driven person som é&r fardig att utveckla sig

sjdlv och sina kunskaper har stora chanser att bli anstélld.

Den andra forskningsfrdgan Hur kan man forbereda sig for anstdillningsprocessen? be-
handlades med olika elektroniska kéllor, bocker och artiklar. Det visade sig att en portfo-
lio som visuellt, tekniskt och innehéllsmissigt sétt dr vilgjord, kommer arbetssokanden
att gora ett gott intryck pa anstéllaren. Portfolion ska byggas upp sa att anvindaren &r i
centrum, och huvudsakligen innehélla de basta arbeten. Idag sker flera anstéllningar via
LinkedIn, och en vilgjord och omfattande LinkedIn profil kan vara ett kraftigt verktyg,
och med hjélp av LinkedIns olika egenskaper kan man framhéva sina kompetenser och
styrkor, samt skapa ett professionellt ndtverk som kan dppna nya arbetsmdjligheter inom
sin bransch. Praktik- eller arbetssokanden kan forbereda sig for anstdllningsprocessen ge-
nom att kartldgga vilka ens styrkor och svagheter dr, och framhiva de kompetenser man
har i ens cv eller LinkedIn profil. Sjélvreflektion och konstruktiv kritik dr en viktig del av
en designers utveckling, och med hjélp av dem kan man fa en béttre uppfattning om i

vilka omraden man dnnu behover utveckla sig.

5.1 Fortsatt forskning

Amnet skulle kunna forskas vidare med hjilp av att intervjua flera kreativa foretag som
kan ge en bredare tolkning och olika synpunkter pd hur deras anstdllningsprocess ser ut
och hur de gar till viga di de ska fylla en kreativ arbetsroll. Arbetet behandlar foretags-
specifika anstillningsprocesser och darmed skulle det vara bra att fa s& minga intervjuer
som mdjligt. Man kunde dven forska vidare med hjilp av intervjuer med personer som
redan arbetar inom den kreativa branschen och som har gétt igenom anstillningsproces-
sen tidigare. Pa det viset skulle arbetet ocksa inkludera erfarenhet frén mottagarsidan, och
det skulle mdjligtvis kunna 6ppna upp d&mnet pa en bredare skala dd man fir nytt perspek-

tiv pa anstillningsprocessen.
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5.2 Forvantningar och overraskningar av slutresultatet

Innan intervjuerna hade jag en hel del forvéntningar och antagande dver hurdana svar
intervjupersonerna skulle ge at mig. Jag forvintade mig att utbildningen och portfolion
skulle ligga i en central roll i deras anstdllningsprocess, och att foretagen skulle ligga
mera tyngd pa arbetserfarenhet. Det visade sig d4ndé att utbildningen och tidigare arbets-
erfarenhet inte var en sa viktig faktor, och att de istéllet foredrar en person som ér driven,
motiverad och vet var sina styrkor ligger. Att portfolion dr i en sé central roll 1 anstall-
ningsprocessen var ingen overraskning for mig, men det som jag inte hade forvintat mig
var hur viktigt projektbeskrivningen i portfolion dr enligt intervjupersonerna. Jag hade
forviantat mig att foretagen huvudsakligen vill se slutresultatet av ett projekt, eftersom
resultatet huvudsakligen visar personens kunskaper och kreativitet, men efter intervjuerna
med Vapa Media, Arilyn och Dagmar forstod jag att slutresultatet bara ér en liten del av
projektet. Overraskningarna var mest positiva, och jag ér glad och héra att de intervjuade
foretagen uppskattar en ung driven person som é&r villig att lira sig, &ven om man inte

dnnu har en massa arbetserfarenhet eller magisterutbildning inom branschen.

5.3 Coronapandemins effekt pa anstallning och rekrytering

Anstéllningsprocessen fordndras hela tiden oavsett vilken bransch det handlar om. For-
dndring ar oundvikligt d& vérlden digitaliseras, men under de senaste tvd dren har vi sett
en enorm fordndring inom digitaliseringen som paverkat bade anstillnings- och rekryte-
ringsprocessen. Coronapandemin har tvingat foretag och deras anstdllda att arbeta pa di-
stans, och ddrmed har ocksa rekryteringen tvingats anpassa sig till mgjligheten att héllas
pa distans. Enligt Forbes har en ny epok for distansarbete och rekrytering pabdrjats p.g.a.
Coronapandemin och situationen forvéntas inte ga tillbaka pé en tid — om nagonsin (Perna
2021). Coronapandemin har bevisat att distansarbete dr mojligt 1 ndstan de flesta
branscherna, vilket dven har dppnat nya dorrar for bade foretag och arbetssdkande att
hitta potentiella arbetstagare respektive arbetsplatser runtom i virlden. Enligt Forbes har
plattformar som t.ex. LinkedIn spelat en stor roll under pandemin for anstéllning samt

rekrytering. Fler foretag behover nddvindigtvis inte leta efter passande kandidater
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georafiskt, och med ndtverk som LinkedIn kan de n& en mycket bredare publik av kandi-

dater (LinkedIn 2021).

Hur pandemin har paverkat medieforetagens rekryterings- och anstéllningsprocess blev

inte ett diskussionsdmne under intervjuerna.
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6 AVSLUTNING

Den grundldggande malsattningen med denna studie var att fa en inblick i hur en anstéll-
ning och rekrytering kan ga till inom digitala mediebranschen, och med hjélp av resultatet
delvis forbereda medianomer som soker praktik eller som tréder in i arbetslivet. Intervju-
erna med Vapa Media, Arilyn och Dagmar gav en liten inblick i hur just de foretagen gar
till viga da de anstiller personer for kreativa roller och vad de soker efter i sina kandida-
ter. Intervjuerna visade att portfolion ligger i en central roll da de anstiller, och utan en
portfolio kommer man inte s& hemskt l&ngt i anstéllningsprocessen. Intervjuerna gav va-
rierande svar pa cv:ns och LinkedlIns roll i anstidllningsprocessen, ett foretag foredrag cvin
over LinkedIn, medan ett annat séger att LinkedIn dr ett méste d& de rekryterar. En ge-
mensam faktor som alla féretagen kom dverens om ér att den arbetssokandens motivation
och driv att ldra och utvecklas, samt ens formaga att tinka kreativt dr viktigt och tas i

beaktande da de anstiller.

6.1 Personlig erfarenhet efter intervjuerna

Under véren da intervjuerna utfordes var jag mitt i processen av praktiksdokande. Innan
intervjuerna utfordes hade jag sokt praktik till ett par digitala medieféretag, men ansok-
ningarna ledde ingenvart. Flera “tack men nej tack™ svar gjorde mig omotiverad och fru-
strerad, och det kdndes som att jag aldrig skulle hitta en praktikplats. Dessutom hade ko-
ronapandemin pédverkat praktiksituationen i Helsingfors, flera foretag valde att inte an-
stdlla praktikanter for att det inte fanns ndgon som kunde handleda dem. Efter mina in-
tervjuer med Vapa Media, Arilyn och Dagmar hade jag samlat ihop en hel del nyttig
information, och jag tog de tips som intervjuerna gav till personlig anvéndning. Jag upp-
daterade min portfolio, skrev om innehéllet enligt hur foretagen 6nskade sig att innehéllet
skulle presenteras och skalade av mina arbeten sa att min portfolio bara innehdll de pro-
jekt som visade bidst mina kunskaper. Jag skapade ett LinkedIn konto och uppdaterade
den sd, att mina kompetenser, formagor och intyg fanns inkluderade i min profil. Jag
borjade aktivt folja foretag som intresserade mig pa LinkedIn for att {4 en inblick i1 vad
de holl pd med for stunden, och skapade ett kontaktndt. Jag uppdaterade ocksa min cv,

dér jag inkluderade vissa kurser jag gatt under min studietid, och 6ppnade upp om vad
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jag lart mig under kurserna. Inom en vecka efter dessa uppdateringar hade jag redan en
intervju till ett foretag som sedan erbjod en praktikplats 4t mig. Jag har aktivt uppdaterat
min LinkedIn profil och portfolio sedan dess, och ett foretag har kontaktat mig under
sommaren angdende en UX design position. Nir jag frigade dem hur de hittat min Linke-
dIn profil svarade de att jag hade ritt sokord, och att min profil hade inkluderat rétt kom-
petenser de sokte efter i deras kandidater. Enligt min egen erfarenhet har intervjuerna
hjélpt mig att fa en béttre uppfattning 6ver vad foretag sdker och vill veta da de anstéller
personer inom kreativa branschen, och jag har kunnat utnyttja den information jag samlat

for de andamalen.
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