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tuen ja ryhman merkityksesta perheryhmatoimintaan sitouduttaessa. Tutkimuksen koh-
de oli Tampereella sijaitseva perheryhmd, ja tutkimukseen haastateltiin kuutta ryhméssa
asiakkaana olevaa ditid ja ryhmén kahta ohjaajaa. Asiakkaiden haastattelukysymykset
olivat avoimia, ja ohjaajien haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Tutkimuksessa
vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1. Mik& saa &idit sitoutumaan perheryhma-
tyoskentelyyn? 2. Mika tukee ryhmaytymistd perheryhmétyoskentelyssa? ja 3. Miké on
vertaistuen merkitys perheryhmétydskentelyssa?

Seké& asiakkaat ettd ohjaajat kokivat vertaistuen merkittdvimmaksi tekijaksi perheryh-
madan sitouduttaessa. Vertaistuen merkitys haastavassa eldmaéntilanteessa on suuri: se
auttaa jaksamaan eteenpdin ja luo uskoa omaan selviytymiseen. Merkittavaksi ryhmaén
sitouttavaksi tekijaksi koettiin myds muut asiakkaat, joiden kanssa ryhmadssé oltiin vuo-
rovaikutuksessa. Sosiaalisen verkoston kasvattaminen t4ta kautta lisasi samalla vertais-
tukea. Avoimuus ja vastaanottavainen asenne lisési tunnetta ryhmaén kuulumisesta ja
teki ryhmaan liittymisen luontevaksi. Pienikin apu ryhmaésté arjen tilanteisiin oli kor-
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Viime aikoina ennaltaehké&isevat perhepalvelut ovat olleet ajankohtaisia. Perheryhmét
lukeutuvat lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Tutkimuksessa tulee hyvin ilmi varsinais-
ten tutkimuskysymysten liséksi perheryhman merkitys ennaltaehkaisevéna ja alueellise-
na tukena lapsiperheille. Tdmankaltainen palvelu koetaan térkedksi tukimuodoksi, ja
riittdvan aikaisessa vaiheessa tarjottuna se voi tuoda perheelle riittdvan avun eik& isom-
malle tuelle valttamatta padse kehittymaan tarvetta.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

TUORI, BEATTA:
Clients” and Instructors’ Perceptions of the Importance of Peer and Group Support in a
Family Group

Bachelor's thesis 46 pages, appendices 2 pages
November 2012

The purpose of this study was to find out the importance of a peer and group support
when the clients had committed to a family group. The study was carried out in a family
group in Tampere. Six mothers and two instructors were interviewed for the study. In
the interview the clients answered open questions while the instructors participated in
a theme interview. The questions which were answered in the study were 1.Why do
mothers commit to a family group? 2. What supports the group forming in a family
group? 3. What is the importance of a peer support in a family group?

The findings indicate that peer support is the most significant factor when committing to
a family group. The other significant factor was the other clients in the group. Clients’
openness and receptive attitude helped the other clients to commit to the group. The
family group offers invaluable help and peer support to the clients and helps them to
survive in everyday life.

This kind of pre-emptive action, which family group also is, has been topical. The study
also reveals the importance of a family group for the families as a supportive action. If
the families can be helped with this kind of action, there may not be need for bigger
action in the future.

Key words: peer support, peer group, group forming, family work
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1 JOHDANTO

Erilaiset sosiaalipalvelut ja monet muut lapsiperheiden tuen muodot ovat olleet viime
aikoina esilla hyvin monenlaisissa tapauksissa. On ollut paljon puhetta ja mietintéé siité,
miten lapsiperheita pystyttaisiin tukemaan arjessa jaksamisessa ja mitké olisivat siihen
parhaimmat keinot. Avun ja tuen saaminen riittdvan ajoissa voisi mahdollisesti poistaa
tulevaisuudessa isomman avun ja tuen tarpeen perheissa. Olisi merkityksellistd nahda,
ettd pienimuotoisellakin toiminnalla voi olla suuria vaikutuksia perheen toiminnan ja

hyvinvoinnin kannalta.

Opinnaytetyossani késittelema perheryhma on lapsiperheiden sosiaalipalveluihin lukeu-
tuva matalan kynnyksen tukimuoto, jossa tarjotaan vertaistukea alle 3—vuotiaiden lasten
aideille, ja tuetaan heitd arjen haasteissa ja vanhemmuudessa. Ryhmassa kayvén &idit
ovat hyvin pitkalti samankaltaisissa elamantilanteissa, mik& myds omalta osaltaan mah-
dollistaa vertaistuen toteutumisen perheryhmassa. Olen ollut ty6harjoittelussa samassa
perheryhmadssd, joten opinndytetyon tekeminen sinne tuntui luontevalta, ja harjoittelun

pohjalta tullut idea opinndytetydlle vaikutti mielenkiintoiselta.

Tutkimuksessani haetaan vastauksia siihen, mik&d on ryhman ja vertaistuen merkitys
perheryhmassa kayville aideille, ja miké saa asiakkaina olevat didit sitoutumaan ryhma-
tyoskentelyyn tdmanlaisessa ryhmatoiminnassa. Sitoutumisen katsotaan kuitenkin ole-
van asia, jonka avulla on mahdollista saada tuloksia aikaan. Tutkimus on toteutettu
haastattelemalla erddn Tampereella toimineen perheryhman kuutta asiakasta seké ryh-

man molempia ohjaajia. Haastatteluissa haluan tuoda etenkin ditien &&anen kuuluville.

Opinnaytetyoni toteuttamisen aikana perheryhmat olivat valitettavasti péatetty lakkaut-
taa Tampereella, mutta siitd huolimatta halusin opinnédytetyoni toteuttaa tasta aiheesta.
Samankaltaisia ryhmid toimii kuitenkin my0ds muissa kunnissa, ja vertaistuen periaat-
teella toteutetaan myds monenlaista muuta toimintaa. N&in ollen myds tutkimuksessani
késiteltavad vertaistuen merkitystd voidaan pohtia myds muiden vertaistukiryhmien ja

vertaistukitoimintamuotojen kannalta.

Ollessani ryhmien lakkauttamisen jélkeen yhteydessé ryhman ohjaajiin minulle kerrot-

tiin, ettd asiakkaita oli yritetty ohjata avoimien palveluiden piiriin sekd takaisin niiden
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palveluiden piiriin, mitd kautta he olivat perheryhmaéan tulleet. Myo6s perheryhmaé vas-
taavasta toiminnasta oli mainostettu dideille, mutta luonnollisestikaan en voi tietaa, on-
ko kukaan heistd hakeutunut mukaan toisiin ryhmiin. Vaikka muunlainenkin perheit
tukeva toiminta on ehdottoman merkityksellistd perheiden hyvinvoinnin ja jaksamisen
kannalta, haluan kuitenkin tyoni kautta tuoda ilmi perheryhmétoiminnan tarkoituksen ja

ennen kaikkea merkityksen sen asiakkaille heitd tukevana toimintamuotona.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Tutkimuksen taustaa

Tein tutkimuksen Tampereella toimivaan perheryhmaén, missé olen itse ollut suoritta-
massa tyoharjoittelua opintojeni aikana. ldea toteuttaa opinnéytetyo juuri kyseiseen per-
heryhmadan lahti harjoittelun pohjalta. Ryhman kerrottiin olevan vertaistuellinen paikka,
ja vertaistuen toteutumisen eteen tehtiin ryhmassa paljon. Halusin saada télle asialle
vahvistusta etenkin asiakkailta itseltddn, mutta samalla halusin myds saada tyontekijoil-
té tietoa siitd, miten vertaistuen toteutumista tuetaan, ja miten vertaistuki ilmenee ryh-
massd. Ndiden ajatusten pohjalta lahti oma innostukseni tutkimusaihetta kohtaan kas-
vamaan. Aihe on osoittautunut mielenkiintoiseksi ja lisannyt entisestddn myods omaa

tietoisuuttani perheryhmadn toiminnasta ja perhetyosta.

Ryhméssa pyritddn tukemaan &itejé arjessa jaksamisessa pienten lasten kanssa. Ideana ja
tavoitteena on, ettd ryhméssé olevat didit pystyisivét jakamaan toisillensa vertaistukea
eldmén vaikeissa tai haastaviksi koetuissa tilanteissa, niin ditiydessa kuin missé tahansa
muussa tilanteessa, mika vaatii tukea selviytymiseen. Aitien ryhmaytymista pyritaan
tukemaan eri tavoin, ja tavoitteena on myds aitien sosiaalisen verkoston kasvattaminen
ja yksindisyyden ja syrjaytymisriskin pienentaminen. Pienet lapset otetaan ryhméssa

my06s huomioon ja heille jérjestetd&n toimintaa ja virikkeita.

2.1.1 Perheryhma opinnaytetyodn yhteistyotahona

Yhteistyétahona opinndytetydssani toimi Tampereella toimiva perheryhmd, jossa olin
ollut itse suorittamassa lastensuojeluun liittyvéaé tydharjoittelua. Yhteisty6tahona perhe-
ryhma oli hyvé valinta ja opinndytetyoni aihe otettiin positiivisesti ja kiinnostuneina
vastaan. Tutkimukseen liittyvien haastattelujen toteuttaminen oli luontevaa, silla ryh-
man &idit ja ohjaajat olivat harjoittelun ansiosta ennestddn tuttuja minulle ja tunsin ryh-

man tavat ja toimintaperiaatteet.

Kodinomainen perheryhmé on tarkoitettu erilaisissa elamantilanteissa oleville alle 3-

vuotiaiden lasten perheille. Ryhman tarkoituksena on tukea lapsiperheita erilaisissa ar-
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jen haasteissa, tukea vanhempien jaksamista ja tarjota vertaistukea ryhmén muiden asi-
akkaiden kautta. Vanhemmille annetaan keinoja lasten kasvattamiseen ja opastetaan
lasten tarpeiden huomioimisessa eri ikdvaiheissa muun muassa paivarytmin, ruokailun,
leikin ja levon kannalta. Toiminta on asiakkaille maksutonta ja perheryhma tekee tarvit-
taessa yhteistyota eri ammattiryhmien kanssa. Asiakkaat kokoontuvat kaksi kertaa vii-
kossa joko vauvaryhmassa tai 1-3-vuotiaiden ryhmassé. (Tampereen kaupunki.) Perhe-

ryhma kuului lapsiperheiden sosiaalipalveluiden piiriin Tampereella.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimukseni ensisijaisena tarkoituksena oli selvittdd perheryhméssa kédyvia diteja ja
ryhmaén ohjaajia haastattelemalla, mitka tekijat saavat aidit asiakkaina sitoutumaan per-
heryhmatydskentelyyn, ja mik& vertaistuen merkitys on ryhmassa kéyville dideille. Tut-
kimuksessa selvitetddn myo6s, mika tekijat ryhmassa tukevat ryhméytymistd. Ajatuk-
senani oli my@s, ettd tutkimus toisi mahdollisesti samalla esiin tietoa siitd, millaisena
ryhmé on koettu ja mik& siitd on tehnyt merkittavan sielld kayville aideille. Toivoin

mya0s, ettd ryhman tarkeys ja ainutlaatuisuus tulisivat nédkyviin tutkimuksen myota.

Tavoitteena tutkimuksessani on tuoda asiakkaina olevien &itien &ani kuuluviin heidén
arkeansa koskettavassa asiassa. Tuomalla ditien aénin kuuluviin vahvistuu ryhmaén tar-
koitus ja tulee ilmi, mitk& asiat ovat ryhmassa merkittavid, ja miten ryhma tukee asiak-
kaiden arkea. Ohjaajien haastattelut tuovat ilmi heidén ajatuksiansa osittain samoista
aiheista, kuin mité &ideiltd kysytédan. Ohjaajien vastaukset pitkélti tukevat &itien ajatuk-

sia, mutta heidan haastatteluissa tulee ilmi muitakin tarkeita asioita.

Tutkimuksessa pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Miké saa aidit sitoutumaan perheryhmétydskentelyyn?
e Mika tukee ryhmaytymistéd perheryhmassa?

e Miké on vertaistuen merkitys perheryhmétydskentelyssa?

Kysymysten kautta tutkimus mahdollisesti vahvistaa kasitysté vertaistuen merkityksesta
ja tuo ilmi, onko ryhméytymista tukevat menetelmét néhty toimiviksi. Sitoutumista ja

vertaistukea pohtimalla on mahdollista saada myds vahvistusta ryhmaén ohjaajille heidan
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toiminnastansa: kuinka tarke&dna heiddn tyonsa on nahty, ja kuinka suuri merkitys hei-
déan toiminnallansa on ollut ditien ryhmé&én sitoutumisen kannalta. Tutkimuksen teoria

kasittelee vertaistukea, ryhmdytymisté ja perhety0té, johon perheryhmat liittyvét.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni oli laadullinen. Tutkimusmenetelmind kéytin yksilohaastattelua ja teema-
haastattelua, eli puolistrukturoitua haastattelua. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75.) Haastat-
teluja suoritin perheryhman kuudelle &idille ja teemahaastattelun suoritin ryhman ohjaa-
jille parihaastatteluna. Tutkimukseni tuloksissa esiintyvissa lainauksissa haastateltavista

kaytetddn nimia &iti 1-4iti 6 ja ohjaaja 1-ohjaaja 2.

Haastattelun etuna on joustavuus haastattelutilanteessa aineistoa kerétessa. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara, 2007, 199.) Aineiston keruuta voidaan saddell4 tilanteen edellytta-
malla tavalla ja vastausten tulkintamahdollisuudet ovat laajat. Haastattelu on myds hyva
valinta tutkimusmenetelmaksi siind tapauksessa, jos tutkimuksen suorittaja tietda etuka-

teen, ettd tutkimustulokset voivat olla hyvinkin monitahoisia (Hirsijarvi ym. 2007, 200).

Tutkimuksessani paadyin yksilohaastatteluihin juuri siitd syystd, ettd vastaukset voivat
olla monipuolisia. Antamalla jokaiselle haastateltavalle didille mahdollisuuden kertoa
omin sanoin vastauksia kysymyksiin, varmistin mahdollisimman laajan aineiston. Aja-
tuksenani oli aluksi haastatella &iteja ryhména, mutta pééadyin lopulta kuitenkin yksilo-
haastatteluihin. Pelkésin ryhméhaastattelussa kdyvan niin, ettd muutama &iti vastaa ky-
symyksiin, ja muut tyytyvat olemaan samaa mieltd. Perheryhmaén &itien haastattelut suo-
ritin huhti—toukokuussa 2012.

Teemahaastattelussa, eli puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset kohdennetaan
tiettyihin, keskustelun alla oleviin teemoihin. Tarkkojen ja yksityiskohtaisten kysymys-
ten sijaan teemahaastattelu etenee rajattujen teemojen mukaan. Teemahaastattelussa
tutkittavan &ani tulee kuuluviin ja huomioon otetaan se, ettd haastateltavien tulkinnat ja
heidén asioille antamansa merkitykset ovat hyvinkin keskeisid. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu siitd syystd, ettd haastattelun aihepiirit ovat kaikille haastateltaville
samat. (Hirsijarvi & Hurme, 2007, 47-48.)
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Perheryhmén ohjaajille halusin suorittaa teemahaastattelun siitd syysta, ettd alansa am-
mattilaisina he osasivat kertoa aiheesta avoimesti ja enemman, kuin mit& olisin osannut
yksityiskohtaisilla kysymyksilla heiltd kysyd. Suoritin heidan haastattelunsa kesakuussa
2012. Aineiston analyysin suoritin samaa kaavaa noudattaen kuin ditienkin haastatte-
luissa. Haastattelutilanteissa minulla oli mukana nauhuri, sek& muistiinpanovélineet.
Nauhuria kéyttdmalla varmistin sen, ettd mik&an haastattelutilanteessa ei mene ohi, eiké

unohdu.

2.4 Aineiston analyysi

Siséllénanalyysi on menetelmd, jota voidaan kdyttad kaikissa laadullisen tutkimuksen
perinteissé ja sen avulla voidaan tehda hyvin monenlaisia tutkimuksia. Myds useimmat
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét periaatteessa perustuvat jollain tapaa sisél-
I6nanalyysiin, miké&li silla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai ndhtyjen siséaltdjen
analyysia (Tuomi & Sarajérvi, 2006, 93). Aineistolahtdinen sisallénanalyysi on kuvattu

Tuomen ja Sarajarven (2006, 111) teoksessa seuraavan mukaisesti (kuvio 1):

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

10

Haastattelujen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

10

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

10

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

J L

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyisté ilmauksista

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

J L

Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen niisté

10

Ylaluokkien yhdistdminen ja kokoavan ké&sitteen muodostaminen

KUVIO 1. Aineistolahtdisen siséllonanalyysin eteneminen
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Tutkimuksessani toteutin siséllonanalyysin hyvin pitkélti Tuomen ja Sarajérven (2006)
mukaan. Nauhoitettuani dideille suorittamani haastattelut, kuuntelin ne ja kirjoitin auki,
mink& jalkeen kéavin puhtaaksi kirjoittamani tekstit 18pi ja sain ndin ollen tarkemman
kuvan siitd, mitd haastattelut sisalsivat. Taman jalkeen aloin etsid haastatteluista pelkis-
tettyja ilmaisuja, jotka vastaisivat juuri tutkimustani koskeviin haastattelukysymyksiin.
Kun olin kdynyt lapi pelkistetyt ilmaisut, aloin etsia vastauksista ensimmaiseksi saman-
kaltaisuuksia ja kerdsin ne ylos, minka jalkeen kdvin lapi vastauksissa esiintyvat erilai-
suudet ja kerdsin ne samaan tapaan ylos. Muodostin samoja aiheita kasittelevista vasta-
uksista alaluokkia, joista muodostin samankaltaisuuksien ja samoja asioita késittelevien
aiheiden mukaan yl&luokkia, joista sain koottua aihetta kokonaisuudessa kuvaavan ké-

sitteen.

Ohjaajien haastatteluille suoritin siséllénanalyysin samalla tavalla kuin &itien haastatte-
luille. Koska haastateltavia oli vain kaksi, ja haastattelin heitd yhdessd, ei varsinaisia
eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia tarvinnut niinkdan etsid. Hyvin paljon auttoi pelkdstaan
se, ettd kokosi pelkistettyja ilmauksia ja sai néin ollen kokonaisvaltaisen kuvan siit,
mitd haastattelu on siséltanyt. Kokosin aiheista loogisia, tutkimukseni aihetta vastaavia
kokonaisuuksia.
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3 PERHETYO

Késittelen ty6sséani vertaistuen ja ryhmdytymisen liséksi perhetyon késitettd. Perheryh-
ma tekee yhteisty6td monien eri tahojen kanssa, kuten myds kotiin tehtdvan perhetyon
kanssa. Perheryhmd kuuluu myds itsessddn mukaan perhetydn piiriin ennalta ehkaise-
vand, lapsiperheitd tukevana toimintana. Ryhman tarkoituksena on tukea vanhemmuutta

ja omalta osaltaan lisata arjenhallintaa perheissd, mika on myds perhetyon tarkoitus.

3.1 Mit& on perhety6?

Perhetyon yksiselitteinen mééritteleminen on hankalaa, silld ty6ta tehddan erilaisin me-
netelmin ja monia toimintamuotoja hyvaksi kéyttden (Reijonen, 2012). Perhety6té voi-
daan tehdd monenlaisissa tydymparist0issé ja alan ammattilaiset voivat edustaa monia
eri ammattiryhmid ja — nimikkeitd (Ronkkd & Rytkdnen, 2010, 27). Alalla on monia eri
tahoja, jotka ovat monenlaisissa tehtévissa erilaisin tavoittein (Myllarniemi, 2007, 5).
Perhety6td voidaan kuvata myds sille asetettujen lahtokohtien mukaan, eli onko perhe-
tyodssa kyse esimerkiksi lapsiperheiden neuvonnasta, kotipalvelusta vai puuttumisesta
lapsen turvallisuutta vaarantavien perheenjasenten eldmantapoihin. Laajimmillaan per-
hetyoksi voidaan kutsua kaikkea perheiden kanssa ja parissa tehtavaa tyot4, jota tarjoa-

vat eri yhteiskunnalliset palveluntuottajat. (Ronkké & Rytkdnen, 2010, 27-28.)

Lahtokohtana perhety6lle on perheiden elaméstd lahtevét tarpeet, jotka voivat liittyd
moniin eri asioihin, jotka perhettd koskettavat. Perheen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi
lasten kehitykseen ja kasvatukseen liittyviin kysymyksiin, perheen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin lisdédmiseen, elinolojen jérjestamiseen tai vanhemmuuden tukemiseen.
(ROnkko & Rytkdnen, 2010, 27.) Juurikin erityistd tukea tarvitsevien perheiden parissa
perhetyontekijan tehtédva on tukea ja edistad perheen eldménhallintaa. Tukea ja elaman-
hallinnan edistdmista tarvitaan etenkin tilanteissa, joissa edellytetédan toistuvia ja pitka-
kestoisia kotikdyntej4. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi itkuisen vauvan &idin
vasymys, didin lieva masennus tai vanhempien epédvarmuus. (Heino, 2008, 37.) Vaikka
perhety0td tehd&an yhteisty6ssa perheen kanssa, on lapsen etu kuitenkin térkein huoleh-
dittava ja turvattava asia (Reijonen, 2012). Vanhemmuuden tukeminen on Kkuitenkin

madritelty perhetyon yleiseksi tavoitteeksi (Myllarniemi, 2007, 7).
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Perhety0std voidaan kayttad ké&sitettd perhetyo tai perhepalvelu, riippuen siitd, kuinka
tavoitteellista toiminta on ja kuinka aktiivinen palvelun tarjoajan ja palvelun saajan rooli
on. Perhetydksi madritelladn Ronkon ja Rytkosen (2010) kirjassa toiminta, joka on ta-
voitteellista ja suunnitelmallista. Silloin tehd&an jotain, jolla tietoisesti vaikutetaan per-
heen eldméaan ja puututaan johonkin asiaan perheessé. Perhetydntekijan rooli on aktiivi-
nen. Perhe voidaan myds joko ohjata palveluun tai velvoittaa siihen mukaan. (Ronkkd
& Rytkonen, 2010, 29.)

Perhepalvelussa toiminta on asiakaslahtoistd, ja asiakkaat hakeutuvat itse palvelun pii-
riin ja maarittavéat itse tarpeitaan. Perhepalvelussa keskeistd on kumppanuus, yhdessa
toimiminen ja vertaistuen monet muodot. Palveluiden katsotaan edistdvan perheen jo
ennestadn olevaa hyvinvointia, ja tuovan siihen kuitenkin jotain lisé. Kaikki halukkaat
ovat tervetulleita perhepalvelun piiriin, kun taas perhetydssa joudutaan rajaamaan tuen

tarvitsijoita tilanteen mukaisesti. (Ronkkd & Rytkonen, 2010, 29.)

3.2 Ehkaiseva perhety0

Ehkaiseva perhetyd koskettaa hyvin paljon tutkimukseni aihetta. Osa perheista tarvitsee
ehkdisevaa perhety6td, eli varhaisen puuttumisen tyémuotoja tuomaan tukea arkeen
(ROnkko & Rytkdnen, 2010, 29). Ehkéaisevéssa perhetydssé tarkoituksena on seké ylla-
pitéd, ettd lisatd ihmisten hyvinvointia ja pienenté riskeja sille, ettd perhetilanteet paa-
sisivat vaikeutumaan. (Ronkkd & Rytkonen, 2010, 32). Perustehtdvané on ennen kaik-
kea tukea perheiden elamdnhallintaa ja omien voimavarojen kdyttoa ja vahvistaa arjessa

selviytymisté (Reijonen, 2012).

Ronkon ja Rytkosen (2010) teoksessa ehkdiseva perhety6 on jaettu tydmuodoiltansa eri
vaiheisiin. Ensimmaisessé vaiheessa perheelle annetaan neuvontaa ja opastusta, ja kay-
tetddn tukimuotoja, jotka helpottaisivat perheen arkea ja tekisivat siitd sujuvampaa. Sa-
malla tehdd&n my0s havaintoja mahdollisista aluillaan olevista ongelmista, ja ollaan

valmiita ottamaan ne perheen kanssa késittelyyn. (Ronkko & Rytkodnen, 2010, 32.)

Toisessa vaiheessa perhettd tuetaan esiin tulleiden ongelmien ja riskien selvittdmisessa.
Perhetyontekijat luovat perheiden kanssa yhdessa toimintatapoja, joiden avulla perheen

toimintavalmiutta ongelmien selvittdmisessa voidaan lisdtd. Kolmannessa vaiheessa
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pyritdén ehkdisemadn ja estdmain jo olemassa olevien vaikeuksien ja ongelmien kehit-

tyminen uusiksi ongelmiksi. (Ronkkd & Rytkonen, 2010, 32.)

Ehkdisevan perhetyon erilaisia toimintamuotoja voivat olla esimerkiksi diti-
lapsikahvilat, harrastusryhmét, monet lasten ryhmaét, erilaiset vertaistukiryhmét ja ver-
taisryhmétoiminta. Tuen ja avunsaannin oikea-aikaisuus korostuvat ehkaisevéssa tyssa,
silla tydntekijan on osattava havainnoida perheiden tilannetta ja avuntarvetta. VVarhaisen
puuttumisen periaate seka ehkéisevaan perhetyohon lukeutuvat suunnitelmalliset ja ta-
voitteelliset perhetyén muodot, esimerkiksi perheneuvolan palvelut, auttavat jasenté-
madn ja selvittdmadn perheiden tuen tarvetta. (Ronkkd & Rytkonen, 2010, 33.) Ehkai-
sevélla tyolla voidaan my6s pyrkid perheen sosiaalisen verkoston luomiseen ja syrjay-
tymisen ehkéisyyn (Reijonen, 2012). Ennaltaehkéisevain perhety6hon lukeutuvat mm.
lapsiperheiden kotipalvelut, neuvolan perhetyd ja suhteellisen uutena tyémuotona pai-
vahoidon perhetyd. Asiakasperheet koostuvat usein perheistd, joissa odotetaan lasta ja
perheistd, joissa on alle kouluikdisia lapsia. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild &
Virolainen, 2007, 35-40.)

3.3 Avoimet ja suljetut ryhmaét

Ryhmaétoimintaa suunnitellessa on kiinnitettdvd huomiota siihen, mik& on ryhman tar-
koitus, tavoite, kenelle ryhmé on suunnattu ja mistd ryhmdtoiminnan tarve kumpuaa
alun perin. Sen liséksi, ettd on huomioitava mahdolliset kulut ja muut resurssit ryhmén
toiminnan toteuttamiseksi, on myds otettava huomioon, onko kyseessa avoin vai suljettu
ryhma. Se, onko ryhma avoin tai suljettu, riippuu esimerkiksi siitd, vaatiiko ryhma si-

toutumista tai onko se suunnattu ennalta valitulle joukolle. (Jarvinen ym. 2007, 171.)

Avoimella ryhmélla tarkoitetaan ryhmid, jotka ovat kaikille suunnattuja ja perheet tai
vanhemmat voivat tulla mukaan ryhmaan silloin kun heille sopii. Ryhma ei vaadi osal-
listujilta sitoutumista samalla tavalla, kuin mit4 suljetut ryhméat vaativat. Avoimissa
ryhmissd voidaan kayda l&pi erilaisia ennalta suunniteltuja teemoja ja ohjelmia. Esi-
merkkind avoimesta ryhmasta voi olla perhekahvilat, joihin osanottajien ei tarvitse il-

moittautua etukateen. (Jarvinen ym. 2007, 171.)

Suljetussa ryhmassa osanottajilta edellytetddn sitoutumista ryhmétydskentelyyn ja ryh-

man yhdessa sovittujen sadntdjen noudattamista. Ryhmalla on selkeé alku ja loppu ja se
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on perustettu jonkin tietyn asian ympdrille jotain tiettyd asiaa kasittelemdin. Ryhmén
teemana voi olla esimerkiksi vanhemmuus, yksinhuoltajuus tai masennus. Uusia jésenié
ei yleensd oteta ryhmén aloittamisen jélkeen, ja ryhmén koko on myds rajoitettu. Ohjaa-
jien merkitys korostuu suljetussa ryhmassa ja ohjaajan rooli on huomattavasti aktiivi-
sempi suljetussa ryhmassa, kuin mitd se on avoimessa ryhméssa. (Jarvinen, ym. 2007,
171)

3.4 Mita on vertaistuki?

Vertaistuki on sosiaalisen tuen muoto, jossa on kysymys samankaltaisessa elamantilan-
teessa olevien keskindisestd vuorovaikutuksesta, josta pitéisi olla tukea, apua ja hyotya
siihen osallistuville (Sammaljéarvi, 2008;Ihalainen & Kettunen, 2011, 47). Esimerkiksi
samankaltaisista terveydellisistd ongelmista karsivat pystyvat mahdollisesti jakamaan
toinen toisillensa sellaista tietoa ja kokemuksia, mitd ammattilaiset eivat omaa, mutta

mika on kuitenkin hyvinvoinnin kannalta merkittavaa (What is peer support, 2012).

Vertaistuki voi toteutua yksil6llisena tai yhteisollisend. Yksilollinen vertaistuki on paa-
asiallisesti kahden ihmisen valista keskindistd tukea, kun sen sijaan yhteisollinen ver-
taistuki toteutuu pééasiassa vertaistukiryhmissa. Ryhmassa jésenet toimivat kollektiivi-
sesti yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Vertaistoiminta yleensa ja vertaistuen erilaiset
muodot toimivat myods osallistumisen ja osalliseksi tulemisen keinoina ulkopuolisuutta
kokevilla ja syrjaytymisvaarassa oleville. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2010,
87,97.)

Muiden auttaminen vertaistuen kautta voi vahvistaa yksilén omanarvontuntoa, joten tat4
kautta muiden auttaminen voidaan nédhda hyddyksi myos auttajalle itsellensa. Jokaiselle
ihmiselle on tarkeéa ja merkittdvaa kokea itsensa tarpeelliseksi ja hyddylliseksi. Samalla
muita auttamalla voi pystyd syventdmaan omaa tietdmysta ja ymmarrystda omasta on-
gelmasta. (Laine ym. 2010, 87.)
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3.5 Vertaistukiryhma

Yksi vertaisuuden toteutumisen paikoista on vertaistukiryhmad. ldea vertaistukiryhmissa
on, ettd samankaltaisissa eldmantilanteissa olevat tai samanlaisia kokemuksia omaavat
henkil6t tapaavat toisiaan ja voivat luoda keskendan suhteita, joiden avulla pystytédéan
auttamaan ja tukemaan toinen toistansa. (Holm ym. 2011, 25.) Ryhmé luo myds mah-
dollisuuden omien sosiaalisten verkostojen kehittdmiselle ja ystdvyyssuhteiden luomi-
selle. (Heisler, 2006, 26). Keskindinen tuki vertaisryhmissa toteutuu suurelta osin kes-
kusteluina (Laine ym. 2010, 91).

Ryhman vetéjalla saattaa olla myds kokemuksia ryhméssé kasiteltdvésté aiheesta. Oleel-
lista ryhman vetédmisessa kuitenkin on, ettd ohjaaja olisi jo késitellyt kokemuksiansa
aikaisemmin, sillda ryhmén ohjaaminen on hankalaa, jos ohjaaja itse on vahvasti tun-
teidensa tai kriisin vallassa. Olisi my0s tarkedd, ettd ohjaaja osaa eldytyd ryhman jésen-
ten ongelmiin, mutta pystyisi kuitenkin olemaan samalla objektiivinen ja tasapuolinen.
(Ekstrom, Leppamaéki & Vilén 2008, 272-273.) Vertaisryhmén ohjaajana pystyy hyvin
toimimaan myds perhetyontekija (Jarvinen ym. 2007, 166). Ohjaajana toimivan tyonte-
kijan on my0s annettava tilaa asiakkaiden omille ndkemyksille, eik& vain tehdd omia
johtopaatoksié esimerkiksi vertaisryhmassa kdyvan henkilon tilanteesta. Asiakas madrit-
tyy helposti muiden joukkoon katoavaksi tyypilliseksi tapaukseksi, jos tehdaan liian
nopeita johtopaatoksia tai yleistyksid. Jokaisen tarinat ja kokemukset ovat kuitenkin
ainutkertaisia. (MOnkkonen, 2007, 61.)

Monet vertaistukiryhmét késittelevat surua, menetystd tai sairautta, mutta ryhmia on
my0s monen muunlaisia, muun muassa juurikin vanhemmuutta késittelevid. Ryhma
muodostuu samoja kokemuksia kokeneiden ihmisten tarpeesta p&asta yhteyteen toisten-
sa kanssa ja toiveesta paastd mukaan yhteisoon, jonka ryhméa muodostaa. Merkitys ryh-
man olemassa ololle tulee yksil6llisistd kokemuksista, joita ryhmaldiset tuovat mu-
kanansa. (Holm ym. 2011, 25.) Vertaistukiryhmdssa jokainen jasen on sekd avun antaja
ettd vastaanottaja. Ryhmat toimivat myds jollain tapaa harjoittelupaikkoina laajemmalle

osallistumiselle sekd vastuun ottamiselle. (Laine ym. 2010, 93, 97.)

Tavoitteena vertaisryhmassa on asenteenmuutos tiettyd asiaa kohtaan. Voi olla, etta ta-
voitteeseen padseminen vaatii toisinaan syvallistakin persoonallisuuden késittelyd, mut-

ta talloin kyseessa on jo psykoterapiaryhmd. Vertaistukiryhmassa voidaan keskittyé
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tulevaisuuteen, nykyisyyteen tai menneisyyteen, mutta etenkin menneisyyden kasittely
voi tuoda esiin vaikeitakin tiedostamattomia muistoja ryhmén jasenilla. Téllaisessa ta-
pauksessa ryhmén vetaminen ja ohjaaminen vaatii ohjaajalta terapeuttista tietimysta,

jotta aihetta pystytéan késitteleméaén. (Ekstrom ym. 2008, 273.)

3.6 Vertaistuen hyodyt

Vertaistuesta ja vertaisryhmista saatavat hyoty on usein hyvin monipuolista (Ihalainen
& Kettunen, 2011, 47). Vertaistuen hyoty ja monipuolisuus k&y myds ilmi luvussa viisi
kasiteltavistd perheryhma-aitien haastattelutuloksista, joissa pohditaan muun muassa

vertaistuen merkitysta arjessa ja perheryhmassé jatkamisessa.

Kukaan ei ole vertaistuen piirissa yksin ongelmiensa kanssa, vaan jokaisella on tai on
ollut samankaltaisia kokemuksia. Vertaistuki itsessédén sisaltdd kokemusten jakamista
sekd purkamista, tiedon jakamista ja selviytymiskeinojen jakamista. (Ihalainen & Ket-
tunen, 2011, 47.) Vaikeiden asioiden puheeksi ottamisen kynnys on matala vertaisten
seurassa, silla vertaisten seurasta 10ytyy ennen kaikkea turvallisia ja hyvaksyvia peili-
pintoja, jotka ovat tarpeellisia myds oman henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen
kannalta (Laine ym. 2010, 97).

Ihalainen ja Kettunen (2011) tuovat esiin kolme ensisijaista vertaistuen mukanaan tuo-
maa hyotyd. Ensinndkin kaikilla vertaistuen piirissa olevilla on tai on ollut hyvin sa-
mankaltaisia ongelmia, eikd kukaan joudu olemaan yksin ongelmansa kanssa. Monet
ongelmista aiheuttavat kantajallensa hapedd muiden seurassa, mutta vertaisryhméassa tai
vertaistuen piirissa henkild saattaa kokea helpotusta siitd, ettd on kohdannut muitakin
samankaltaisia asioita kokeneita, ja voi nain ollen unohtaa siind hetkessa ja seurassa
hapeénsa. (Ihalainen & Kettunen, 2011, 47—48.)

Toisinaan on hankalaa kuvailla omia tuntemuksia muille, joilla ei ole kokemusta asiasta.
Ihalainen ja Kettunen (2011) mainitsevat toisena tarke&nd asiana vertaistuesta sen, etta
omia tuntemuksia ja ajatuksia on helppo kuvailla toisille silloin, kun tiet44 toisten var-
masti ymmaértavan ja késittdvan, mistd on kyse. Asioita ei tarvitse selittdd alusta asti,
vaan voi luottaa siihen, etté toiset tietdvat sen itsekin. Se, ettd padsee purkamaan tuntei-

tansa ja kokemuksiansa, on tarked osa vertaistukea. (Ihalainen & Kettunen, 2011, 48.)
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Selviytymiskeinojen jakaminen kuvataan kolmanneksi tdrkeéksi osaksi vertaistukea.
Tyontekijé saattaa ehdottaa joitakin keinoja selviytymiseen vaikeassa tilanteessa, mutta
sen kuuleminen itse asian kokeneelta on vakuuttavampaa. My0s itse samoja asioita ko-
keneet voivat ehdottaa tai jakaa sellaisia tietoja ja keinoja, joita tyontekija itse ei ole
huomannut tai ajatellut. (Ihalainen & Kettunen, 2011, 48.)
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4 RYHMA JA RYHMAYTYMINEN

4.1 Ryhmaprosessi

Ryhmaéprosessiin siséltyy ajatus siité, ettd ryhméa kehittyy jatkuvasti toimintansa aikana
ja se saavuttaa ne tavoitteet, joita varten ryhma on koottu. Ajatuksena on myos se, ettd
ryhman jasenet saavuttavat tavoitteensa. Ryhman tavoitteiden toteutuminen on todenna-
koisempad, jos ryhma saa toimia rauhassa. Se, ettd ryhmén jasenet kokevat itsensé hy-
vaksytyiksi ja ryhmaén tarpeelliseksi, edistdd ryhméprosessin etenemista. (Jarvinen ym.
2007, 172-173.)

Ryhméan koko vaikuttaa ryhmaéprosessiin. Ihanteellisessa ryhmadssa jokaisella ryhman
jasenelld on mahdollisuus olla tekemisissé jokaisen ryhméan kuuluvan henkilon kanssa.
Iso ryhmé& on hyvé jakaa pienempiin, jotta vuorovaikutus jasenten kesken toteutuisi.
Liian pienen, vain muutamasta henkildstd koostuvan ryhmén haasteena ja pelkona on
asioiden késittelyn jadminen hyvin suppeaksi ja yksipuoleiseksi. (Jarvinen ym. 2007,
173.)

Ryhman sisdiset roolit ja suhteet ovat samankaltaisia kuin missé tahansa yhteisdssa,
johon ryhmaldiset voivat kuulua. Jokainen persoona on erilainen, ja ryhmén ohjaajan
onkin syytd varautua ryhmén sisdisiin ristiriitoihin ja hammentaviin tilanteisiin juuri
t&std syystd. Ohjaajan on osattava toimia niissd tapauksissa, kun joku ryhmaén jasenista
on vetdytynyt, vélinpitdméaton tai jonkun ryhmaléisen kaytos aiheuttaa muissa artymysta
tai puolustautumista. Jokainen ryhma on kuitenkin erilainen, ja etenkin ryhmén aloitta-
essa toimintaansa ryhman ohjaajalla on merkittdvan suuri vastuu, joka ajan kuluessa

kuitenkin jakautuu tasaisemmin myds ryhmaléisten kesken. (Jarvinen ym. 2007, 173.)

4.2 Ryhméan muodostumisen vaiheet

Yhdysvaltalainen tutkija Bruce Tuckman julkaisi vuonna 1965 mallin ryhmé&n muodos-

tumisesta, minkd hé&n oli kehittdnyt aiempien ryhmétutkimusten pohjalta. Tuckmanin

toiveena oli, ettd hanen kehittdmd malli synnyttdisi tutkimusta aiheesta, mutta yllatyk-
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seksensé h&nen mallistansa tuli nopeasti laajalti hyvéksytty perusta ryhmaétarkastelulle.
(Kopakkala, 2005, 48-49.)

Tuckmanin alkuperdisen teorian mukaan ryhma muodostui neljasta vaiheesta: muodos-
tusvaihe (forming), kuohuntavaihe (storming), sopimisvaihe (norming) ja hyvin toimiva
ryhma (performing). Kannatuksesta huolimatta teorialle tuli Kkritiikkia siitd, ettd siina ei
puhuttu mitddn ryhman lopettamisesta, joten myGhemmin teoriaa tarkastellessaan
Tuckman lisési viidennen vaiheen, ryhmén lopettamisen (adjourning). (Kopakkala,

2005, 49-51.) Seuraavissa kappaleissa kerron jokaisesta vaiheesta erikseen.

4.2.1 Muodostusvaihe (forming)

Jasenet etsivat omaa paikkaansa ryhméssa, ja alussa he ovat hyvin riippuvaisia ryhman
ohjaajasta. Ohjaajalta odotetaan apua tilanteiden ratkaisemisiksi. Ryhman ilmapiiri on
yleisesti myonteinen, eikd kukaan halua drsyttdd ketddn (Kopakkala, 2005, 49). Tést4
johtuen myds ryhman jésenet ovat varovaisia ja sovinnaisia itseilmaisussansa, ja omalle
toiminnalle haetaan tukea (Niemistd, 2002, 161). Jasenet selvittdvat ryhman tavoitteita
ja toimintaperiaatteita etsiessddn omaa paikkaansa ensimmadisten ryhméroolien maéray-

tyessd. Téssé vaiheessa alkava ryhma tuntuu turvalliselta. (Kopakkala, 2005, 49.)

Hyvéksyttavan kayttaytymisen rajoja aletaan etsid samalla, kun ryhmén tehtdvat, séan-
not ja menetelman alkavat hahmottua jasenille (Niemistd, 2002, 160-161). Tilannetta
kuvataan jonkinlaiseksi etsimiseksi, silla ryhmén tehtdva ja oma asema ovat vield epa-
selvid. Outo tilanne luo ahdistumista ja lisdd epdvarmuutta. Tilanteeseen pyritdén sopeu-
tumaan niin hyvin kuin mahdollista. Tehtaviin tutustutaan ja annettu tehtdvé tehdaan

yhdistelemalla yksilosuorituksia. (Kopakkala, 2005, 49.)

4.2.2 Kuohuntavaihe (storming)

Kuohuntavaiheelle on tyypillista lukuisat konfliktitilanteet, tyytymattémyys ja pettymys
ryhmaé kohtaan, jasenten sisdinen taistelu ryhmadssd, sekd ohjaajan tai saadun tehtdvan
vastustaminen (Kopakkala, 2005, 49). Alussa koettu hyva ryhméhenki tuntuu kadon-

neen kokonaan ja ryhmaén siséisen rakenteen muodostumista saatetaan vastustaa voi-
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makkaastikin (Niemistd, 2002, 161). Erimielisyyksia ei endé pelétd, ja rohkeus esittad
omia tai kommentoida muiden mielipiteitd on lisdantynyt. Tavoitteet ja toimintamuodot
alkavat selkiytyé ja t&ssé vaiheessa voi my0s kehittyé alaryhmié. (Kopakkala, 2005, 49—
50.)

Tehtavéasté selviytyminen kuohuntavaiheessa vaatii kaikkien ryhmén jasenten tyopanos-
ta, mutta jasenilld on kuitenkin jumiutumisen tunne ryhmén tilanteen takia. Kuohunta-
vaihe nakyy selkedsti esimerkiksi terapiaryhmissé. Opiskelijaryhmassa vaihe ilmenee
passiivisuutena tai kritiikkind. On my6s mahdollista, ettd opiskeluryhmadssé ei ole ollen-
kaan kuohuntavaihetta. (Kopakkala, 2005, 50.)

4.2.3 Sopimisvaihe (norming)

Sopimisvaiheessa ryhma alkaa yhdistyd ja ryhmahenki muodostuu. Jasenten roolit sel-
ventyvat ja heidan erilaisuus hyvéksytédan. Jos kuohuntavaiheelle oli ominaista monet
konfliktitilanteet, niin tassa vaiheessa niitd halutaan véltt48. Taémé&n myotd ryhmassa
alkaa syntya yhteisty6ta ja ndkemyseroja, ja tunteita voidaan ilmaista avoimesti. (Ko-
pakkala, 2005, 50.) Vuorovaikutussuhteissa kehittyy yhteenkuuluvuuden tunne ja ryh-
makokonaisuutta halutaan pitéa ylla (Niemistd, 2002, 161). Aikaisemmat ristiriidat on
kasitelty, ja mahdollisia uusia sovitellaan ja ne pyritdan sivuuttamaan. Ryhman sisalle
alkaa kehittyd omat s&&nnot ja normit. Koska ryhméldisilld on jo tassa vaiheessa koke-
musta ja késitysté toisistaan ja toistensa tydskentelytavoista, voidaan alkaa luoda yhtei-

sid toimintatapoja ja tavoitteita. (Kopakkala, 2005, 50.)

Vaikka jokaisen paikka onkin nyt ryhmassa I6ytynyt ja toiminta vaikuttaa avoimelta ja
vapautuneelta, voi avoimuus olla kuitenkin vain néenndistd. Omasta yksil6llisyydestéd
tingitddn, minka vuoksi ryhman jasenistd monet pyrkivatkin suojautumaan kehittdmall&
puolustusmekanismeja eli kayttamalla itselleen tyypillisid viestintatyylejé. Jasenet pyr-
kivat suojautumaan vaarallisilta sosiaalisilta tilanteilta ja vaikuttamaan ryhmén toimin-

taan omien tavoitteidensa mukaa. (Kopakkala, 2005, 50.)
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4.2.4 Hyvin toimiva ryhma (performing) ja ryhman lopettaminen (adjourning)

Ryhma on tehokas ja tuottava ja ryhma osaa hyddyntéa resurssejansa tarkoituksenmu-
kaisesti ja tehokkaasti. Ryhma osaa ratkaista ristiriidat ja pystyy lopulta paneutumaan
annetun tehtavén loppuunsaattamiseen ja tehokkaaseen ongelmanratkaisuun. (Kopakka-
la, 2005, 50-51.) Ongelmanratkaisuvélineena toimii ryhmassa kehittynyt vuorovaikutus
(Niemistd, 2002, 161). Ndin ollen energiaa pystytddn suuntamaan ennen kaikkea tyos-
kentelyyn (Kopakkala, 2005, 51.)

Ryhmén jasenten erilaisuutta osataan kdyttaa hyvaksi ja roolit ryhmaén sisalla ovat jous-
tavia ja tarkoituksenmukaisia. Thmissuhteisiin ja tydnjakoon liittyvét ongelmat ovat rat-
kaistu pitkalti ja ryhmén jasenet kykenevat toimimaan vastuullisesti ja rakentavasti.
Ilmapiiri on kehittynyt ryhmén sisélléd avoimeksi ja tehokkaaksi ja ryhman vuoksi suos-
tutaan venymaéan ja toit4 tehdddn yhteisvastuullisesti. Ryhmén etuna oleva kiinteys on
kuitenkin pulma ulkopuolisille, joiden on tdssé vaiheessa vaikea pé&&std endd mukaan
toimintaan. (Kopakkala, 2005, 51.)

Tuckman lisdsi vuonna 1977 teoriaansa kritiikin my0td mukaan viimeisend vaiheena
ryhméan lopettamisen, joka tulee esille ryhmén péattdessd toimintaansa. Toimintatapa
ryhmassa ei ole endé suorituskeskeinen ja jésenet hyvastelevét toisensa. Tunteet voivat
usein olla voimakkaita ja ailahdella &arip&asta toiseen, helpotuksesta masennukseen.
(Kopakkala, 2005, 51.) Jos ryhm& on muodostunut Kiintedksi, haluavat ryhmaldiset
usein jatkaa tapaamisia. Ohjaajalle tdm& on toki osoitus siitd, ettd ryhmaytyminen on
onnistunut ja osallistujat ovat olleet tyytyvaisid. Ohjaajan on kuitenkin muistettava, etta
hén ei voi jatkaa loputtomiin saman ryhmén mukana, etenkin kun on tehtdvansa tehnyt,
vaan hdnenkin on aika siirtyd uusiin haasteisiin. Ohjaaja voi kuitenkin opastaa ryhma-

ldisia ryhmén jatkamisessa omaehtoisesti. (Jarvinen ym. 2007, 175.)

4.3 Ryhmaytymisen tukeminen, ryhméayttadminen

Mikko Aallon (2002) kirjoittamassa Kirjassa ryhmayttdminen kuvataan erilaisiin toi-
minnallisiin tehtdviin perustuvana prosessina, jonka avulla turvallisuus ryhméssé kas-
vaa. Merkittavimpiné tydkaluina ryhméayttdmisen kannalta kirjassa mainitaan tehtavan

jalkeisten tunteiden ja kokemusten purkaminen ja prosessointi. Asioiden purkaminen on
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jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessé puhutaan vain osanottajien tunteista, kokemuksista
ja elamyksista ja toisessa kéydaan lapi sitd, mitd ryhméssa tapahtui ja kuinka annetun
tehtdvén suorittaminen oli ryhmalt4 sujunut. Huomioitavan arvoista kuitenkin on, etta
ryhmé on kykenevéinen puhumaan tunnetasolla asioista. Toisinaan on myds hyvé aluksi
puhua vain havainnoista ja vasta sen jalkeen esiin tulleista tunteista. (Aalto, 2002, 19,
26.)

Tunteiden purkaminen mielletdén tarkeéksi, silla sen perustavoitteena on turvallisen
ryhmén rakentaminen. Se, ettd ryhmastd muodostuu turvallinen, edellyttdd sitd, ettd
ryhmaéssa voidaan keskustella tunnetasolla. Kun on tunne, ettd erilaiset tunteet on hy-
vaksyttyja, on helpompi paésta myos kasitteleméan vaikeampia tunteita. Vaikka tunteis-
ta puhuminen on yleensé eteenpdin vievana tekijana ryhman prosessissa, niin etenkin
Kielteisistd tunteista puhuminen ryhmaéssé liséé turvallisuuden tunnetta enemmaén kuin
myonteisista tunteista puhuminen. Moni kokee, ettd myonteisten tunteiden purkaminen
ei ole tarpeellista, mutta kuitenkin se on hyodyllista. (Aalto, 2002, 26-27.)

Prosessoinnista mainitaan, etta sitd ei valttamatta tarvitse suorittaa ryhmayttavien pro-
sessien kohdalla. Jos se kuitenkin halutaan suorittaa, voi ryhmélle esittdd kysymyksia
esimerkiksi siitd, mitd he ovat jakson aikana oppineet itsestdnsd, ryhmastd, luottamuk-
sesta tai turvallisuudesta. Ajatuksena prosessoinnissa on muuttaa koetut ja aistitut el&-

mykset eldman voimavaroiksi. (Aalto, 2002, 27.)

Uuden ryhman aloittaessa on ryhmén ohjaajan huolehdittava ryhmén rajojen sopimises-
ta ja jasenten liittymisestd ryhmétilanteeseen. Rajoista sopiminen luo ryhmélle pelisdén-
t0ja. Perusasioista sopimisen jalkeen ryhmassa voidaan toimia vapaammin. Ryhman
ohjaajan on ryhmadn jésenid valitessa tai miettiessé arvioitava sitd, miten tietyt henkil6t
sopivat ryhméan kokonaisuuteen ja ryhmén tuottamaan kokemukseen. (Niemisto, 2002,
77,80-81.)
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5 AITIEN KOKEMUKSIA PERHERYHMASTA

5.1 Aloittaminen ryhmaéssa

Jokainen éiti oli kuullut perheryhmasta ensimmaisen kerran neuvolasta, eika kenella-
kaan ollut oikein minké&anlaista kasitysta siit4, mitd perheryhma voisi olla. Ensimmai-
nen tutustumiskerta oli avannut ké&sitettd enemmaén, ja moni kokikin, ettei neuvolasta
oltu Kkerrottu riittdvasti ryhmdstd. Suurin osa oli tullut tutustumaan ryhméén yhdessa
neuvolan terveydenhoitajan kanssa, mutta myos itsenéisid yhteydenottoja oli. Osa haas-
tateltavista koki myds, ettd neuvolasta kerrottiin lilan myohdisessa vaiheessa perheryh-
mamahdollisuudesta, silla tuki arkeen olisi ollut tervetullutta jo aikaisemmassa vaihees-

sa, kuin mita sita saatiin.

”Neuvolasta kuulin [perheryhmésté], mutta vasta tosi myohaisessa vai-
heessa. Etta olisin toivonut, ettd neuvolan tati olisi jo aikaisemmin ottanut

puheeksi, ettd timmonen mahdollisuus on.”( Aiti 3)

’Ma sain ihan hyvan kasityksen [perheryhmasta]. Ma soitin tanne melkein
heti neuvolakaynnin jéalkeen ja sen mita kerkesin ohjaajan kanssa puhuun,
niin mulle jai tosi hyva fiilis. M& aattelin ettd t4a vois olla tosi mahtava

juttu ja haluisin tulla tutustumaan ja kayméaan kattoon.””( Aiti 2)

Kaikki myonsivat kokeneensa aloittamisen ryhmdssé jollain tavalla jannittavaksi, ja
jannittdneensd ennen kaikkea sitd, miten padsee ryhméaén mukaan, millaisia &iteja ryh-
massé on ja millaisia ohjaajat ovat. Moni kertoi yllattyneensa positiivisesti siitd, kuinka
hyvin ryhma otti uusia jasenia vastaan ja kuinka sydamellisesti ohjaajat toimivat uuden
aidin ja tamén lapsen kanssa. Monien kokemat positiiviset tunteet aloittamisesta muut-
tuivat entista positiivisemmiksi, ja ne, joidenka kokemukset ja ajatukset aloittamisesta
olivat negatiivisia, muuttuivat tdysin; ryhmé ohjaajineen ja &iteineen olikin jotain ihan

muuta, kuin mité oli ajateltu tai pelatty.

’Taa on ollut taysin erilainen kuin mitd ma kuvittelin. Ajattelin, etta jotain

jutellaan véhan niitd naita saasta ja... Ei, on ollut kylla taysin erilainen,
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taysin positiivinen, ihana kokemus. Oon tyytyvainen ettd onneksi ma tulin

kokeilemaan edes” (Aiti 5)

Mahdollisuus péaésté osallistumaan perheryhmén toiminaan oli monelle helpotus arkeen,
vaikka aluksi toisilla olikin saattanut olla negatiivisia ajatuksia ryhman toiminnasta.
Muiden vastaanottavainen asenne ja avoimuus takasivat sen, ettd ryhméaén péaasi sisalle.
Vaikka toisille tieto ryhmén toiminnasta saattoi tulla myohaisessa vaiheessa, ei mahdol-

lisuutta haluttu kuitenkaan jattaa kayttamatta.

5.2 Sitoutuminen ryhmaan

Ennen asiakassuhteen varsinaista alkua ryhméssa on tapana, ettd jokaisella aidilla on
kuukauden ns. koeaika”, jonka aikana diti itse sek& ryhmén ohjaajat seuraavat, onko
ryhma sopiva, tai riittdva tukimuoto didille. Tdmén kuukauden aikana kummatkin osa-
puolet saavat lopettaa ryhmékaynnit ennen kuin ne varsinaisesti paasevat alkamaankaan.
Y leisesti syyné siihen, ettd asiakkuutta ei aloiteta, on joko se, ett4 diti itse ei koe ryhmaa
ja sen toimintaa itsellensd sopivaksi tai mieleiseksi, tai sitten ohjaajat katsovat, ettd
ryhman tarjoama tuki ei valttdmétta ole riittdva tai muulla tavalla sopiva. Ryhmén kesto
on puolesta vuodesta vuoteen asiakaskohtaisesti, mikali kuukauden jalkeen sitoutuu
kaymaan ryhmassa. Koeajan jélkeen Kirjataan tavoitteet ja suunnitelmat asiakasta koski-

en.

Monet eri syyt saivat didit sitoutumaan ryhmétoimintaan ja jddmaan ryhmaan, mutta
vastauksissa oli yhtélaisyyksiakin. Merkittavimmat tekijat, mitk& saivat j&@dméaan ryh-
maan, olivat aikuisten seura ja vertaistuki. Ajatus siitd, ettd voi jakaa omia kokemuksia
ja saada neuvoja toisilta samassa tilanteessa olevilta &ideilta, koettiin helpottavaksi.
Vaikka toisilla dideilla olikin omaa perhetté ja ystavia l&hipiirissd, oli heiddn mukaansa
helpompaa avautua vanhemmuuden haasteista perheryhméssd. Omaa puolisoa tai van-
hempia ei haluttu aina rasittaa omilla murheilla tai mietteilld. Osa myds ajatteli, ettd
etenkin lapsettomat ystévat eivat valttdmattd ymmérrd vanhemmuuden haasteita, eivatké

jaksa kuunnella siihen liittyvia keskusteluja.
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’On saanut kavereita ja se helpottaa arkea, ettd on semmonen pari paivaa
viikossa mité taalla voi olla. Mielelldan tulee, kun tietéa, ettd on kaikkea

uutta ja saa juttuseuraa.” (Aiti 1)

Ei nyt aina viitsisi miestdkaan tai omaa aitiaan tai muita laheisia rasit-

taa. Tai sillain, etta tanne saa aina tulla omana itsendan.” (Aiti 6)

Suurin osa haastateltavista toi myds esiin ryhman arkea helpottavan puolen: kuinka hel-
pottavaa onkaan, kun voi kahtena paivéna viikossa tulla perheryhméan, saada siell it-
sellensd seka lapsellensa aamiaisen ja lounaan, ja tarpeen vaatiessa saada lastenhoi-
toapua ohjaajista. Lastenhoitoavun mahdollisuutta kiiteltiin my&s siind tilanteessa, jos
aidilla oli menoa johon lasta ei voinut ottaa mukaan, tai se olisi ollut hankalaa. Talldin
lapsen saattoi sovitusti tuoda perheryhméan hoitoon. Toiset dideista sanoivat ryhman
olevan viikon pelastus ja viikko kului hitaasti, jos oli joutunut jattdmaan ryhmékaynnit
viikolla véliin jostain syystd. Ryhmapaivié odotettiin hyvalla mielell& ja myos osa lap-

sista osasi jo odottaa ryhmé&an 1ahtoa aamuisin.

’On aina syy mihin lahted ja nousta ylos sangysta, niinku ettei tartte olla
koko péaivaa vaan tyyliin kotona. Ja just se, ettd saa jutella toisten kanssa
ja saa ruuan, ei tarvi tehda ruokaa kotona ja sitten just, just se ettd saa

vaan olla ja nakee muita ihmisid, niinku viikon pelastus.”” (Aiti 4)

’Helpottaahan se [perheryhmd] ihan téllaisia kdytannon juttuja, kun taal-
I& saa ruuan ja sitten just itse paédsee ehk@ vahan helpommalla, tai voi
keskittya vahan siihen vanhempaan lapseen, kun ohjaajat lupasivat hytky-
telld ja juosta sen nuoremman kanssa tuolla ulkona. Ja siis ehdottomasti

meille oli hyddyt suuremmat kuin haitat.” (Aiti 3)

Jokainen &iti oli saanut perheryhmdsta positiivisen kokemuksen, mutta osa oli myds
harkinnut, ettd ei alkaisi tai jaksaisi k&yda ryhmassa. Syyt eivat niinkaan olleet ryhmasta
johtuvia, vaan pikemminkin perheen omasta rytmistd ja didin jaksamisesta johtuvia.
N&in vastanneet olivat kuitenkin hyvin tyytyvéisia siihen, ettd olivat aloittaneet ryhma-

kaynnit. Toisille vastanneista taas oli ollut itsestdan selvaa tulla mukaan ryhméan.
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’Mutta oon mé niin onnellinen kun 1&hdin [mukaan perheryhmé&an]. On-

neksi lahdin. On tasta kuitenkin ollut paljon apua” (Aiti 5)

Ryhmaéan sitoutuminen merkitsi sitd, ettd aiti kavi lapsensa kanssa ryhmdssé puolesta
vuodesta vuoteen ja tarpeen tullen ilmoitti, jos ei jonain péivana paassytkaan osallistu-
maan ryhman toimintaan. Kuten moni toikin ilmi, viikko ei meinannut millaén kulua,
jos ryhméén ei padssyt. Tamakin tuki ajatusta siitg, ettd ryhmall& oli positiivinen merki-

tys asiakkaiden arjessa.

5.3 Ryhman merkitys aideille

Ryhméan merkitys koettiin monipuolisena. Léhes jokainen &iti toi ilmi, ettd ryhman mer-
kitys on suuri ja ryhmépdivat ovat katkaisu viikkoon ja ne tuovat sisaltoa muuten mah-
dollisesti yksipuoliseen arkeen. Omien ajatustensa kanssa meinasi seota kotona, jos ei
padssyt purkamaan mieltdnsa ohjaajille tai toisille dideille. Jokainen piti ryhmaa positii-
visena ja tarke&nd. Se, etté saa olla oma itsensd, eikd kukaan muista dideisté tai ohjaajis-
ta tuomitse ketdén luonteen, lastenkasvatuksen tai ongelmien perusteella, oli monesta

aidisté huojentavaa ja lisési ryhman tarkeytté ja merkitysté.

”Tanne saa aina tulla omana itsendén eika tarvi esittda mitaan. Etta kylla

se niin kuin oikeasti tosi paljon merkkaa, etta saa kayda taalla.” (Aiti 6)

Ryhmén tarjoama seura oli jokaiselle merkityksellistd. Aina ei ollut niinkaan vélig, paa-
siko itse olemaan &&nessd, vaan vélill4 riitti vain toisten ddnen kuuleminen ja tieto siité,
ettd voi halutessaan kertoa omista tuntemuksistansa ja huolistansa. Ryhméaén oli péaasty
hyvin mukaan ja tutustuminen tapahtui nopeasti. Osa aideista vietti aikaa myds vapaa-
ajallaan, mihin ryhmassé osittain myos tahdattiin; verkostojen luomiseen ja vertaistuen

kantamiseen my06s ryhman ulkopuolellakin.

Aidit olivat tyytyvdisia siihen, etta ryhma tarjosi myos paljon virikkeita lapsille, ja etta
kaikkien lasten kanssa pyrittiin tekemadn jotain, vaikka lapset olivat eri-ikéisia. Oleelli-
sena asiana nahtiin mm. se, ettd lapset saivat uusia kontakteja ja tutustuivat uuteen ym-
péristdon. He oppivat, ettd maailmassa on muitakin kuin &iti ja muut valittéman lahipii-

rin ihmiset ja ettd kodin neljan seinan ulkopuolellakin on elamé&a. Lapset nakivat myds
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toisia lapsia ja péaasivat opettelemaan vuorovaikutustaitojansa muiden kanssa. Pikku-
vauvojen didit olivat tyytyvaisié siihen, ettd vauvat nékivat uusia kasvoja ja muita vau-
voja heti pienestd pitden. Ryhméssé olevat loru- ja lauluhetket sekd vauvajumpat ja
muut toimintamuodot antoivat dideille ideoita ja innostusta siihen, miten toimia ja leik-

kia lapsen kanssa kotonakin.

’Lapseni saa kontaktia muihin ihmisiin, véhan totuttelee, kun me kuiten-
kin ollaan kaksin kotona. Vahan nakee ympérillensa ettd on jotain muita-

kin kuin vain min& olemassa.” (Aiti 5)

’Nékee muitakin ihmisia, lapsia ja ihan aikuisiakin, kuin vaan mua paivi-
sin. Just sellainen, ett& tottuu sitten vahan olemaan ryhmassa, pienemmas-
sakin tilassa, ja itselle ei niin tutussa tilassa. Se, etta kotona voi olla vaik-
ka kuinka paljo ihmisia ja voi olla ihan iisisti, mutta vieras paikka ja muu-

ta, ettd se varmaan on se isoin juttu. [Ryhman merkitys lapselle]” (Aiti 3)

Ohjaajien merkitystd ryhméssé pidettiin myos suurena. Ryhma ei toimisi ilman ohjaajia,
ja heilta saatu apu ja tuki tilanteessa kuin tilanteessa koettiin korvaamattomaksi. Aidit
olivat iloisia siit4, ettd ohjaajille saattoi puhua monista mieltd vaivaavista asioista ja
ongelmia yritettiin yhdessa ratkoa. Perheryhmaan liittyvien asioiden liséksi ohjaajat
saivat kiitosta siitd, ettd he auttoivat erilaisten tukien hakemisessa ja tarjosivat lastenhoi-
toapua, jos dideilld oli menoa. Haastatteluissa tuotiin mm. ilmi tyytyvéisyys ohjaajien
koulutukseen, l&sndoloon ja haluun tehda ty6ténsa ja olla lasten kanssa, se kuulemma
nékyi heistd ja heidan toiminnastaan selvasti. Oli mukava ja turvallinen tunne tulla itse
lapsen kanssa tai tuoda vain lapsi hoitoon hetkeksi, kun tiesi ammattitaitoisten ja osaa-

vien ohjaajien olevan vastassa.

’Jos ei osaa hoitaa jotain paperihommaa, mité taytyy vaikka Kelalle 1&-
hettdd, niin ne auttaa niissékin ja niiltd saa sitten apua tarvittaessa kun
pyytaa.” (Aiti 2)

Ennen kaikkea ryhmé& merkitsi sielld ké&yville &ideille helpotusta arjessa jaksamiseen ja
tuen saamista vaikeissa ja vaativissa tilanteissa. Se, ettd sai tukea ja keskusteluseuraa
muista ryhmén &ideistd, oli jo hyvin helpottavaa monelle. Kuitenkin myds ohjaajilta

saatu tuki ja konkreettinen apu tilanteen tullen oli merkittdvaa, ja moni haastateltavista
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koki erittain positiivisena sen, ettd myos ohjaajille oli helppo puhua ongelmista ja pur-

kaa mieltansa.

5.4 Vertaistuki perheryhmassa

Perheryhmé on ennen kaikkea vertaistuellinen paikka ja toiveena ja tavoitteena on, ettad
aidit pystyisivat ryhmassa antamaan ja saamaan toinen toisiltansa vertaistukea. Haastat-
telussani kysyin &ideilta vertaistuen merkityksesta ja siitd, ovatko he sitd saaneet ryh-
massé ja millaista se on ollut konkreettisesti. Jokainen koki saaneensa vertaistukea ja
piti sen merkitysta suurena. Vertaistuen saamista helpotti se, ettd ryhmalaiset olivat kes-

ken&én suhteellisen saman ikaisia ja lapset olivat ryhmiensa sisalla saman ikéisia.

Joo, ettd kylla niinku tasta on saanut [vertaistukea] ja tosiaan kun se on
sellainen, mill4 jaksaa eteenpdin. Ettd olen saanut ja toivon jatkossakin

saavani” (Aiti 3)

Suurimmalla osalla vertaistuki liittyi ennen kaikkea lastenhoitoon — ja kasvatukseen.
Moni toikin esille, ettd jos on huolta tai epdvarmuutta lapsen kehityksestd, terveydesté
tai muusta vastaavasta, niin yleisesti voi luottaa siihen, ettd joku muu ryhméssé on ko-
kenut samat huolet ja epdvarmuudet, eiké itse suinkaan ole ainoa. Jokaisella lapsella on
my0s samat kehitysvaiheet, ja niihin liittyvat tietyt piirteet, jotka jokainen vanhempi

huomaa ja kokee.

’Kun ei ne [lapsen kehitys] yleensa oo sellaisia juttuja, mitéd muille ei olisi

sattunut tai tapahtunut tai mit4 ne ei olisi kokeneet.” (Aiti 2)

Osa dideisté toi esiin hyvéna asiana myds sen, ettd keskusteluja ei aina kayty vain lap-
sista, vaan vertaistukea sai myos elaman muihin tilanteisiin, kuten parisuhdeongelmiin,
yksinhuoltajan arkeen ja moneen muuhun itsed harmittavaan tai painavaan tilanteeseen.
Masennukseen koettiin my@s saatavan apua vertaistuesta. Tieto siitd, ettd muutkin olivat
kokeneet aivan samoja tunteita ja ajatuksia, helpotti omaa oloa. Se lisdsi myos toivoa
omaa onnistumista ja jaksamista kohtaan, jos muutkin olivat selvinneet omista ongel-

mistansa. Toisilla ryhméssé saadun vertaistuen saaminen jatkui myds ryhmén ulkopuo-



31

lellakin arjessa, kun oli tutustuttu muiden ryhmal&isten kanssa ja alettu viettéda aikaa

myds ryhman ulkopuolella. Samoja asioita kaytiin kuulemma myaos silloin 1&pi.

’Kuinka ihanaa se on ollut, ettd jos on jotain ongelmaa parisuhteessa tai
jonkin miehen kanssa jotain, niin kuinka helpottavaa, taalla on joku muu-
kin jolla on néita ongelmia! Ei pelkan lapsen kanssa vaan mygds sen pa-
risuhteen puolesta on ongelmia, ihanaa! Etta silleen oon tyytyvainen sii-
henkin suhteeseen. Eika tarvitse pelkdstédan lapsista jutella, voi jutella

muustakin, se on ihanaa!” (Aiti 5)

Joillain aideilla ollut samanlaisia tuntemuksia kuin itsella ja... Se hel-
pottaa” (Aiti 4)

Vaikka ryhman ohjaajat itse sanoivat, ettd vertaistuki on jotain, mit4 he eivét voi antaa,
kokivat toiset dideistd saavansa vertaistukea myds ohjaajilta. Ohjaajatkin olivat vain
ihmisid, ja lastensa kanssa kokeneet samoja asioita, kuin mitd ryhmassa kdyvét aidit
kokivat sill4 hetkelld. Ohjaajilta kerrottiin saavan niin sanottua aikuisvertaistukea. Jat-

kuva kannustaminen toi aideille lis&a puhtia ja loi uskoa omiin kykyihin.

’VVahan niinku tsempataan, niinku etté ai teilla on taas ollu kauheeta, tai

etta kylla saa selviat.” (Aiti 3)

Alidit toivat haastatteluissa esiin itsellensa merkittavia asioita perheryhmésta, mitka tu-
kevat heitd arjessa jaksamiseen ja mika tukee heitd myds kdyméan perheryhmassa.
Haastatteluista selviad, ettd ryhma tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia &ideille ja todel-
lakin tuo positiivisesti sisaltod heidan arkeensa ja edesauttaa jaksamaan pienten lasten
kanssa.
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6 OHJAAJIEN NAKEMYKSIA

Haastattelin aitien liséksi ryhmén kahta ohjaajaa, jotka olivat koulutukseltaan sosiaali-
kasvattaja ja sosionomi. Halusin saada heiltd ndkemyksid muun muassa vertaistuen
merkitykseen ja ryhmaytymisen tukemiseen. Kysyin haastattelussa myds syité siihen,
miksi diti ohjataan aloittamaan perheryhmassa ja mitkd ovat olleet keskeisid ohjaavia ja
ldhettdvid tahoja. Keskustelimme myd0s siitd, miten toimitaan aloittavat &idin kanssa ja

mité syitd he nékevat ryhmaan sitoutumiseen.

6.1 Ryhmassa aloittavat aidit ja heidan tukeminen

Pddosa &ideista tuli ryhméan neuvolan kautta, kuten myos aitien haastatteluista selvisi.
Lahettévina tahoina oli viime aikoina ollut kuitenkin my0ds perheneuvolaa ja neuvola-
psykologia. Muina tahoina mainittiin myds perhety0 ja toiset olivat tulleet ystavien ja
tuttavien neuvosta. Huolimatta siit4, mita kautta oli ryhmaan tullut, neuvola otettiin I&-

hes poikkeuksetta mukaan yhteistyohon perheen kanssa.

Ennen ryhmadssé aloittamista diti lapsineen kdy tutustumassa ryhmaan, melko usein 1a-
hettdvan tahon kanssa. Tutustumiskéynnill&d kdydaan yhdessa lapi &idin ja lapsen tilan-
netta, odotuksia ryhmésté, ryhman sainnot ja kerrotaan, millaista ryhmén tarjoama pal-
velu on. Taman jalkeen vuorossa oli noin kuukauden tutustumisjakso, jonka aikana oh-
jaajat ja &iti itse seurasivat, oliko ryhma sopiva paikka &idille ja onko sen tarjoama tuki
riittdvad. Ohjaajat muistuttivat, ettd kuukauden tutustumisjaksonkin jalkeenkin asiak-
kaalla on oikeus lopettaa ryhmékdynnit, mutta yleensd ensimmadisen kuukauden aikana
nékee asiakkaan sitoutumisen; jaksaako aiti lahted aamuisin ryhmaan ja pystyyko han
olemaan ryhmassa. Ohjaajat itse myds nékevat ensimmadisen kuukauden aikana sen,
mitenkd asiakas sitoutuu ja onko han autettavissa heidan palvelulla. Esimerkiksi vaikean
mielenterveysongelman kanssa perheryhma ei ole vélttdméttd riittdva tukimuoto per-
hearjenkaan tukemiseen. Talloin tietenkin asiakas pyritddn ohjaamaan muun avun ja

tuen piiriin.

Yleens& kuukauden aikana nékee just sen sitoutumisen, etté jaksaako iti

lahtee aamulla ja sitten ettd milta se tuntuu ja pystyyko oleen ryhmassa, ja
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me tietenkin ndhd&an se sitoutuminen siind ja se, etta onko se asiakas au-
tettavissa meidan palveluilla. Kun joskus saattaa olla ettd on esimerkiksi
niin paha mielenterveysongelma ettd me ei pystytd auttamaan ja sitten on
niin kasautunut ne ongelmat etta se tulis autetuksi ehka jollain muulla ta-

valla. Tietenkin ohjataan johonkin toiseen palveluun.”” (Ohjaaja 2)

Syita perheryhmddn tulemiseen ja sielld aloittamiseen oli monia. Ahdistuneisuushairio
oli viime aikoina noussut keskeiseksi syyksi, mutta muita melko yleisia syité olivat
muut mielenterveyden ongelmat kuten masennus. Myds elamanhallinnan puute, vuoro-
vaikutusongelmat lapsen kanssa, didin nuori ikd, sosiaalisten tilanteiden pelko ja sosiaa-

lisen verkoston puute mainittiin.

Aidilla voi olla sosiaalisten tilanteiden pelko tai puute omasta sosiaali-
sesta verkostosta, niin ja yksinaisyys... Ja ehka se elamanhallinnan puute-
kin niin sitten se voi olla tammaista, no tietenkin nuori ika voi olla sellai-

nen tekij&” (Ohjaaja 2)

Ohjaajat kuvasivat tilannetta niin, ettd jollain herd huoli perheestd, esimerkiksi neuvo-
lassa terveydenhoitajalla tai vaikkapa perheelld itselldnsa. Huolen herddmisestd huoli-
matta ohjaajat olivat sitd mieltd, ettd vaatii tietyn henkisen esteen ylittdmisen, ennen
kuin perhe lahtee oikeasti hakemaan apua tilanteeseensa. Esimerkkina he kertoivat hen-
kilostd, jolla oli ollut tieto perheryhmésté jo jonkin aikaa, mutta vasta jonkin ajan kulut-
tua han oli ottanut yhteytt4 neuvolaan, kertoen, ettd ei jaksa end4 yksin. Vaikka perhe-
ryhma on matalankynnyksen paikka, ja ohjaajatkin siitd muistuttivat, niin matala kyn-
nyskin on kuitenkin kynnys osalle asiakkaista. Toisille tulee silti tunne, ettd on huono
aiti, jos ei parjaakaan itse. Kasitys, etta &itind pitdd jaksaa ja selvitd kaikesta yksin, on
edelleen vahva. Tietenkin mielessd voi olla muitakin mielta askarruttavia kysymyksid,

kuten millaisia muut ryhmén asiakkaat mahtavat olla.

Jonkin tietyn esteen ylityksen se vaatii. Vaikka maakin sanoin, etta téa on
matalan kynnyksen paikka kun ténne voi niinku tulla, niin silti niilla [&i-
deilld] on se tunne etté on huono ja kun tarvis sita apua ja pitéis olla &iti

ja jaksaa ja selvita kaikesta.”” (Ohjaaja 2)
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Ohjaajat pohtivat myds kynnyksen madaltamisen keinoja, jotta aloittaminen ryhmassa
olisi helppoa. Hyvéné ja toimivana keinona pidettiin sitd, ett4d neuvolan tydntekija, per-
hetydntekija tai muu ohjaava taho tulisi yhdessa tutustumaan asiakkaan kanssa ryhméan
ja toisi ihan kéadestd pitden aidin paikalle. Aloittamisen tukemista ja kynnyksen madal-
tamista auttaisi se, ettd asiakas saisi hyvéan ensikokemuksen ja ensikontaktin ohjaajiin,
misté syntyisi luottamuksellinen ja turvallinen olo ryhmaésté heti alkuun. Kuinka paljon
helpottaakaan se, ettd ensimmaiselld varsinaisella ryhmakaynnill& olisi edes yhdet tutut

kasvot, tuttu henkild, josta olisi jo positiivinen kokemus.

’Se, miten tuetaan tassa aloittamisessa, etta just se etta sais hyva ensikon-
taktin siihen asiakkaaseen ja semmoisen luottamuksen. Semmoisen etta
sen olis turvallinen tulla ja just sitd kynnystd madallettaisiin. Osattaisiin
kertoo siitd ryhmén toiminnasta sillain ettd se tuntuis kiinnostavalta ja

helpolta tulla, kun saattaa se kynnys olla niin korkea.” (Ohjaaja 1)

Muina aloittamista tukevina keinoina ohjaajat kertoivat joitakin kertoja hakeneensa &i-
din lapsineen aamulla kotoa ryhmain, jos kotoa ldhteminen oli ollut vaikeaa. Aiteihin
oli oltu yhteydessa ennen ryhmén alkua ja jokainen otettiin ryhmaan vastaan ja huomi-
oitiin. Erityisen tdrkednd asiana ohjaajat kokivat ennen kaikkea aloittavien &itien, mutta

muidenkin ditien kanssa kuulumisten kyselemisen joka ryhmakerralla.

’Mehén ollaan ihan haettukin kotoa aamulla, ettd jos l&ahteminen on vai-

keeta, niin ollaan ihan menty hakeen.”” (Ohjaaja 2)

’Jokainen tulija huomioidaan, olipa ne uusia tai vanhoja, kaikkien kanssa
jutellaan ja just ne ma ajattelin etté ne kuulumisten kyselyt on tarkeita sen
ryhmaytymisen ja semmosen kannalta. Sitdhan ne tavallaan arkailee, ettéd
maa tuun tanne ja mulla on tdmmoinen ongelma ja kelldédn muulla ei var-

maan oo tAmmgista.” (Ohjaaja 1)

Positiivinen kokemus aloittamisesta oli merkittdvaa jatkon kannalta ja sen kannalta, etta
aiti uskaltaa olla oma itsensa ja tuntee itsenséd hyvéksytyksi sellaisena kuin on. Oli myds
tarkedd, ettd lapsi oli tervetullut ja otettiin ryhmdssa huomioon siind miss@ muidenkin

asiakkaiden lapset.



35

6.2 Aitien sitoutuminen ja ryhmaytymisen tukeminen

Tarkeana tekijand ryhmaytymisen kannalta ohjaajat pitivat vanhempainkoulua, jota per-
hetyon erityistyontekija kévi pitdméssa ryhmdssd. Vanhempainkoulussa kasiteltiin vain
aitien kesken muun muassa vanhemmuutta, sen tuomia haasteita ja keskusteltiin yhdes-
sé valilla vaikeistakin aiheista. Ohjaajat kokivat, ettd tdman tyyppinen yhdessa toimimi-
nen vie &iteja lahemmaksi toisiaan ja tekee ryhmésté tilviimméan. Ennen kaikkea toimin-
ta, jossa &idit ovat kesken&én, edesauttaa ohjaajien mukaan ryhmaytymisté. Koska uusia
aiteja saattoi tulla ryhmaan milloin vain, ei vanhempainkoulua voitu pitdd varsinaisesti
sédannollisesti, tai niin, ettd automaattisesti kaikki uudet didit paé&sevat siihen mukaan.
Aina pyrittiin jarjestdmaan kuitenkin niin, ettd jokainen péaasisi jossain vaiheessa ryhmé-
jaksoansa mukaan vanhempainkouluun. Ohjaajat pohtivat myos sitd, etta ditien oli hyva
kuulla tietyt asiat ulkopuolisen kertomana. Jo tutumpien ohjaajien suusta kaikki ei valt-
tdmattd ole niin vakuuttavaa, kuin mitd se voi olla ulkopuolisen kertomana tai neuvo-

mana.

’Min& oon ajatellut etté juuri nuo jutut missa ne aidit on keskenaan, niin
ne vievat heita vielda lahemmas toisiaan. Etta kun ne on sen [vanhempain-

koulun] kdyneet niin ne on aika semmoinen tiivis porukka (Ohjaaja 1)

Ryhmaytymisen kannalta tarke&na asiana pidettiin myos samoja asioita, kuin milla tuet-
tiin ryhmdssé aloittamista; kuulumisten kyselemiselld, ryhmdan vastaanottavalla asen-
teella ja jokaisen yksilollisellda huomioimisella. Avointen keskustelujen kautta aidit
huomaisivat, ettd kaikilla on joku syy olla ryhméssé, ja ohjaajatkin ovat loppujen lopuk-
si vain tavallisia ihmisia heidan joukossansa. Aidit huomaavat, ettd he hammastelevit
kaikki pitemmé&n p&alle samoja asioita ja tata kautta kokevat kuuluvansa entistd enem-

man ryhmaan.

’Sit ne huomaa, etté ohjaajatkin ovat ihmisi& joille sattuu kaiken néakdoista
eikd nek&an osaa aina. Etta jotenkin ollaan ihan tavallisia ihmisia siella

heidan joukossaan eika olla mitédan yli-ihmisi&” (Ohjaaja 1)

Ohjaajat toivat myos esille, ettd &ideille jérjestetadn valilla mahdollisuuksia myos lahted
keskendan jonnekin ryhmépaivan ajaksi niin, ettd ohjaajat huolehtivat lapsista sen aikaa.

Esimerkkina mainittiin ryhma, joka oli lahtenyt yhdessa kaymaan kasvohoidossa. Aiteja
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yritetddn my0ds kannustaa olemaan yhdessa vapaa-ajalla, jakamaan toisillensa osoittei-
tansa ja puhelinnumeroitansa ja olemaan yhteyksissé facebookissa. N&in heista tulisi
enemmaén tuttuja, ja ryhmapaivien liséksi he voisivat olla toisilleen tukena ja seurana

my06s muinakin aikoina.

Nyt ta& keskiviikko-torstai ryhmd, niin l&htivat kesken&an kasvohoitoon
ja ne oli ihan onnessaan! Ne kiittelivat siité viel& seuraavalla viikolla, ett&
se oli ihanaa. Perhetyontekijoillekin kertoivat, kuinka ihanaa se oli ja ne

tosiaan lahtivat porukalla.”” (Ohjaaja 1)

Sitoutumisen kannalta merkityksellisena ohjaajat pitivat sitd, ettd jokainen saisi kokea
olevansa tervetullut ryhmaan, olipa ongelmat tai elaméntilanne millainen hyvénsa. Per-
heryhma vertaisryhména on kuitenkin paikka, missa aiti voi kokea, ettei eroa hirveésti
muista. llmapiiri ryhméssa on avoin ja salliva ja jokainen saa olla oma itsensé ja ohjaa-
jat ennen kaikkea kunnioittavat sitd ja arvostavat &iteja sellaisina kuin he ovat. Jos asi-
akkaalla on tapana vetaytyd, mutta kokee kuitenkin hyvéksi olla ryhmassd, hén saa olla

vetdytyva, ja kuitenkin hanet huomioidaan muiden &itien tapaan.

Kylla ma ajattelen, ettd aideille viestitetaan, ettd ne ovat tarkeita ja ar-
vokkaita meille ja siitéd huolimatta, olipa niilla millaista tahansa, niin ne

ovat hyvia ja mukavia. Sellainen kunnioittaminen. (Ohjaaja 1)

Sitoutumista ryhmaén jo entisestadan auttoi se, jos ja kun &idit huomasivat p&éasseensa
tilanteissansa eteenpdin ja edistyneensa asioissansa. Positiivisen palautteen antaminen ja
kehuminen ymmarrettavésti mainittiin merkittdvaksi. Ohjaajat pohtivat myds, etta hei-
dén tarjoama konkreettinen apu muun muassa lasten hoidossa silloin, kun diti ei jaksa

tai voi huonosti, auttaa luottamuksellisen suhteen luomisessa ja ryhmaan sitoutumisessa.

’Sekin varmaan auttaa sitoutumaan, etta ollaan ihan konkreettisesti apu-
na. Ett4 jos joku tarvii lastenhoitoapua niin otetaan siti vastuuta siita
vauvasta niina paivina kun hén voi huonosti tai han ei jaksa niin.. ja ylei-

sestikin autellaan.”” (Ohjaaja 1)

’M&a niin kuin ajattelen ett& aidithan on ihan onnessaan kun tehd&an yh-

dessa asioita ja lauletaan ja leikitdan, kun lapsetkin alkaa odottaa tiettyja
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juttuja, tai kun se paivarytmi alkaa I0ytyd, kun ne itse huomaa sen, etta
menevét eteenpdin. Niin ja sitten ne kehut, se kehuminen ja sen palautteen

antaminen.” (Ohjaaja 2)

Ohjaajat olivat myos sitd mieltd, ettd ryhmasta on pakko saada jotain. Tuskin kukaan
aideista kavisi ryhmassé, jos siita ei oikeasti saisi apua ja tukea arjessa jaksamiseen tai
jos ryhmassé olisi huono olla. T&st4 huolimatta ohjaajat toivoivat kuitenkin, ettd ne di-
dit, jotka eivat vélttdmatta koekaan saavansa ryhmastd itsellensa mitdén, ymmartaisivat

ryhman edun edes lapsensa kannalta.

Vaikka kokisi, etta itse ei saisi mitaan, vetaytyy porukasta tai muuta sel-
laista, mutta ymmartaisi sen, ettéd kun maa kayn taalla, niin se on lapselle
hyvéa juttu. Se antaa jotain niiden arkeen kuitenkin. Pystyisivat ndkemaéan

sen.” (Ohjaaja 2)

Aidit, jotka ymmartaa sen lapsen kehitysta ja kasvua, etta itse ei pysty
antamaan lapselle siell& kotona jotain, etta sitten se lapsi ainakin vahan
saa taalla jotain vertaisseuraa, sen paivan rytmityksen ja ruuan ja sita ar-
kea.”” (Ohjaaja 1)

Ryhma tarjoaa lapselle virikkeitéd ja kokemuksia, mita aiti ei valttdmatta siind eldmanti-
lanteessansa pysty tarjoamaan. Lapsi tapaa toisia lapsia ja aikuisia, sekd péasee tutustu-
maan uuteen ympadristoon ja opettelemaan vuorovaikutustaitojansa. Tilanteen vaatiessa
lapsi saa my0s tarvitsemaansa hoivaa ja huomiota ryhmén ohjaajilta ja positiivisia ko-

kemuksia muista ihmisista.

6.3 Ohjaajien ndkemys vertaistuen merkityksesta ja haasteista

Ryhmén tarjoaman vertaistuen merkittdvimpéna asiana ohjaajat toivat ilmi sen, etté aidit
tajuavat, etteivat ole yksin ongelmiensa kanssa. Myds muillakin on haasteita vanhem-
muudessa ja ditind jaksamisessa ja he kamppailevat hyvin usein suhteellisen samanlais-
ten tilanteiden kanssa. Ohjaajat muistelivat tilannetta, jossa erds ryhman dideista oli

keskustellut toisen henkilén kanssa, jolla oli ollut hankaluuksia elaméasséansa. Aiti oli



38

tdman jéalkeen ollut sitd mielt4, ettd jos tdmé& toinen henkild on péassyt yli vaikeuksista,

niin kyll& h&nkin selvidg, vaikka kyseessé oli erilainen ongelma.

”Taa asiakas oli ajatellut ettd jos taa toinen aiti siita selviaa, niin kylla

hankin selviaa, kun hanelléd on niin vaikeeta ja rankkaa.” (Ohjaaja 2)

Eniten ryhmdssé vertaistukea tarjoaa se, etté didit ovat samankaltaisissa elamantilanteis-
sa ja heill4& on omissa ryhmissénsa kutakuinkin samanikaisia lapsia. Heill4& on mieles-
sénsa samoja kysymyksié liittyen lapsen kasvatukseen ja kehitykseen, mutta ryhmadsta
haetaan my0s tukea ja vahvistusta sen hetkisiin haasteisiin. Ohjaajat korostivat, etta he
ohjaajina eivat pysty antamaan vertaistukea samalla tavalla, kuin mitd muut ryhmaldiset
pystyvat. He ovat tydntekijoitd, jotka lahtevat iltapaivélla tyOpaikalta pois, mutta &idit
voivat olla tekemisissé toistensa kanssa vapaa-ajalla. He voivat ystavystya ja kehittda
sosiaalista verkostoansa ja saada vertaistukea ja seuraa muulloinkin, kuin vain maanan-
taisin ja tiistaisin tai keskiviikkoisin ja torstaisin. Ohjaajat olivat sitd mieltg, ettd jos
ryhma vain on tiivis, niin kylla &idit pitdvét keskendan yhteyttd, ja heihin on vélill4 kau-
pungillakin torménnyt. Siitd huolimatta, ettd ohjaajat eivat omasta mielestansa pystyneet
tarjoamaan vertaistukea aideille, niin osa &ideista oli sit4 mieltd, ettd ohjaajilta sai kui-
tenkin vertaistukea. Heilldkin oli kokemuksensa ja haasteensa vanhemmuudesta ja asi-

oista kaytiin paljon keskusteluja.

Vertaistuen merkitys, se on iso. Se on jotain semmoista, mité tyontekija ei
vaan voi antaa. Se antaa niille asiakkaille niin paljon kuin ne tajuaa, etta

muita ihmisid@ on ihan samassa tilanteessa missa ne itse on”” (Ohjaaja 2)

Vertaistuen haasteena nahtiin asiakkaiden erilaisuus. Asiakkailla oli hyvin erilaisia taus-
toja lahtien liikkeelle perhetaustoista jatkuen aina koulutukseen ja nykyiseen elamanti-
lanteeseen asti. Yksi on ydinperheesté ja toinen eroperheestd, kolmas on korkeasti kou-
lutettu ja neljannella ei ole mitd&n koulutusta. Vaikka usein ryhmien &idit olivat kuta-
kuinkin samaa ikaluokkaa, niin joskus saattoi olla tilanteita, ettd seka teini-ikaisella ettd
30-vuotiaalla on samanik&inen lapsi, ja se saattoi olla ainoa yhdistava tekijé heilld. Oh-
jaajat pohtivat, ettd pystyykod kuitenkaan ndin vahvasti eri elamantilanteissa olevat ja-
kamaan toisillensa vertaistukea. Myo6skaan eri-ikdisten lasten aidit eivat samalla tavalla
pysty tarjoamaan toisillensa vertaistukea, kuin samanikéisten lasten &idit. 2—vuotiaan

lapsen diti ei pysty ottamaan esimerkiksi mallia pikkuvauvan didistd samalla tavalla,
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kuin mité toinen pikkuvauvan diti pystyy. Toisaalta tdima haaste oli huomioitu ryhméja-
oissa, silla viikon aloittavassa ryhmadssa oli didit 1-3 —vuotiaiden lasten kanssa ja viikon

lopettavassa ryhmassa taas &idit vauvojen kanssa.

’Etta se 16-vuotias 4iti, joka on lapsi vield itsekin, niin ei varmaan saa ol-
lenkaan semmosia asioita ryhmastd, kuin joku korkeasti koulutettu 30-
vuotias, jolla on ehkd ihan omat asunnot, parisuhteet ja eldma hallussaan
tavallaan, joissakin mitoissa. Mutta siis td& on tavallaan tan vertaistuen
haastetta.”” (Ohjaaja 2)

’Lapsen ikakin sanelee aika paljon. Jos siella on pienia vauvoja ja tulee
tallainen 2-vuotias siihen, niin ei se [&iti] valttaméatta ensinndkaan saa si-
ta vertaistukea mita silla haetaan ja just ne paivarytmit ja muut, ei voi kat-

too sitd mallia niista toisista.”” (Ohjaaja 1)

Ohjaajat yrittdvat myos hyddyntad vertaistukea ja sen mahdollisuuksia ryhmassa &itien
kesken. Ohjaajat kertoivat, ettd keskusteluja voidaan vélilla yrittda ohjailla sellaiseen
suuntaan, ettd didit voisivat saada siitd jotain irti, ja timan jalkeen vetdytya itse pois
keskustelusta ja antaa &itien jatkaa sitd keskenénsé. Lapsiin liittyvien haasteiden kanssa
voidaan jokaiselta kyselld, ettd miten tietyt asiat ovat sujuneet kenenkin kotona ja jal-
leen kerran &idit paasevét jakamaan omia kokemuksiansa. Ja tietenkin kannustetaan

siihen, ett4 aidit olisivat tekemisissa muulloinkin, kuin vain perheryhméssa.

”Ja sitten kannustetaan etté vaihtakaa numeroita ja ottakaa yhteyttd, kay-
kaa kavelylla, kahvitelkaa... Ja sitten tietysti kun tulee néita vaikeita tilan-
teita, lapsenkasvatuksessa pulmia, niin sitten yritetaan, etta mites sulla on
mennyt ja sitten ne rupee jakaan niité kokemuksiansa ja ihan kaikessa, pa-

risuhteessa, kaikessa mahdollisessa.”” (Ohjaaja 1)

Ohjaajien nakemysten my0ta korostui my0s &itien esiintuomat asiat omissa haastatte-
luissansa. Samat asiat olivat tarkeitd sek& dideille, ettd ohjaajille. Kuitenkin ohjaajat
tekivat myds paljon asioita, joita aidit eivat valttdmatté tiedosta, kuten vertaistuen hyo-
dyntdminen ohjailemalla hieman keskusteluja. Haastattelusta k&vin hyvin ilmi ohjaajien

merkityksellisend pitdmat asiat, joidenka eteen he tekivat paljon tyotéa.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Lahdin toteuttamaan tutkimustani vertaistuen merkityksen ymmaértamisen pohjalta ja
samalla halusin selvittdd ryhmdaytymisen merkitystd ja sen tukemista perheryhmaéssa.
Tavoitteenani oli tutkimuskysymyksiin vastaamisen lisaksi tuoda etenkin &itien, mutta
my0s ohjaajien dani kuuluviin heitd koskettavassa asiassa. Halusin tutkimukseni kautta
tuoda ilmi ryhmdn ainutlaatuisuuden ja sen merkityksen sielld kédyville dideille, jotta
ymmarrettdisiin, kuinka tarkeitd tallaiset matalan kynnyksen vertaistuelliset ryhmét
ovat, ja kuinka suuri hy6ty pienimuotoisellakin toiminnalla voi olla lapsiperheiden hy-

vinvoinnin kannalta.

Tutkimuskysymyksisséni pohdin sitoutumista perheryhmatydskentelyyn, ryhmaytymi-
sen tukemisen keinoja ja vertaistuen merkitystd. Sitoutumisen kannalta merkittavia asi-
oita olivat sekd ditien ettd ohjaajien mielesté ennen kaikkea ryhmaésté saatava vertaistuki
ja uuden, laajemman sosiaalisen verkoston kasvattaminen. Vertaistuki antaa voimaa
arjessa jaksamiseen ja omien kokemusten jakaminen helpottaa monia. Avoin ja hyvék-

syvé asenne lisd&vat ryhman positiivista kokemusta ja tukevat ryhmdan sitoutumisessa.

Toisessa tutkimuskysymyksessa aiheena oli ryhmaytymisen tukeminen perheryhmadssa.
Kysymys oli ehk& enemmén suunnattu ohjaajille, jotka ymmartavat ryhmaytymisen
merkityksen, mutta ditien vastauksistakin tuli ilmi asioita, jotka ovat olleet merkityksel-
lisid ryhmdn muodostumisen kannalta ja ryhméén sitoutumisen kannalta. Pelk&staan
aitien kesken tapahtunut toiminta, kuten vanhempainkoulu, tuki ryhnmén muodostumista
ohjaajien mielestd. My0s jokaisen yksilollinen huomioiminen loi tunnetta ryhmaan kuu-
lumisesta. Keskustelut, joissa jokainen saattoi sanoa jotain, antoi asiakkaalle mahdolli-
suuden antaa itsestdnsa jotain ryhmaan. Tutkimuskysymyksend ryhméytymisen tukemi-
nen tuo ehka aika paljon ilmi samojakin aiheita, kuin mitd ryhmaén sitoutumista kasitte-

leva tutkimuskysymys toi ilmi.

Kolmannen tutkimuskysymyksen kautta selvitin vertaistuen merkitystd ryhméssa. Ver-
taistuen merkitys néhtiin hyvin suurena osana ryhmaéa ja suurena osana &itien sen het-
Kistd elamdd. Vertaistuen saaminen lisasi toivoa omasta tilanteesta selviytymiseen ja sen
antaminen antoi taas jollekin toiselle lisd& perspektiivié ja toivoa omaa tilannetta koh-

taan. Eniten vertaistukea saatiin lastenhoitoon — ja kasvatukseen liittyvissa aiheissa,
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mutta yleisesti tunne, ja rynmén myota tullut tieto, ettd muutkin ovat kokeneet ja tunte-
neet samoja tunteita, kuin mitd itse, helpotti omaa oloa. Vaikka tarkoitus ja tavoite oli
toteuttaa vertaistukea asiakkaiden kesken, niin osa asiakkaista koki saavansa vertaistu-
kea myds ohjaajilta. Vertaistuen toteutumisessa nédhtiin myds haasteita, kuten eri-
ikdisyys asiakkaiden tai lasten kesken. Pienen lapsen aiti ei pysty vélttdmattd tarjoa-
maan esimerkiksi lastenkasvatuksessa vertaistukea isomman lapsen kanssa elévalle
vanhemmalle. Vertaistukea pyrittiin myos hyddyntdméan ohjailemalla lievéasti keskuste-
luja ja kannustamalla &itej& olemaan yhteydessé toisiinsa muutenkin kuin vain ryhma-

paivina.

Sain tutkimukseni myot4 sen kuvan ryhmastd, ettd vertaistuki on merkittdvéssé asemas-
sa ryhmassa ja se todellakin toteutuu sielld monin eri tavoin. Henkisen hyvinvoinnin
kannalta on suunnattoman tarkead, ettei koe olevansa yksin haasteidensa kanssa, vaan
ettd on edes joku, kenen kanssa voi kokemuksia jakaa ja keskustella. Sosiaalisen ver-
koston kasvattamisen myotd on mahdollista saada my6s uudenlaisia ndkdkulmia omaan

elaméntilanteeseen.

Miettiessani ryhmén toimintaa ryhméytymisen kannalta ajattelin, ettd ryhmdan koostu-
mus muuttuu todella nopeasti yhden aidin lopettaessa tai uuden aloittaessa, etta varsi-
naista ryhméytymista kaikkineen kohtineen ei oikeastaan tapahdu. Pienessa ryhméssé
yhdenkin henkilén muutos on huomattava. Toisaalta myds huomasin seka tutkimuksen,
ettd myds oman tyOharjoittelun my0ta, ettd ryhma toimii ja on avoin ja vastaanottavai-
nen uusien jasenten saapuessa ryhméaan, mika helpottaa huomattavasti ryhméaén sisalle
padsemistd. Ryhmaytymisen kannalta on kuitenkin todettava se, ettd aihe olisi vaatinut
ehka toisenlaisen l&hestymistavan, kuin haastattelun. Vaikka haastatteluissa kuuli hyvin
etenkin ohjaajien ndkemyksid, niin pitempiaikainen aiheen tarkastelu ja seuraaminen
olisi ollut haastattelua parempi tapa selvittdd ryhmaytymisen tukemista ja sen toteutu-

mista.

Pohdin my0s sitg, ettd vaikka perheryhmatkin olivat vanhemmille tukea tarjoava ryhma,
niin hyvin harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta kyseessa oli diti, joka ryhmaan tuli,
vaikka periaatteessa isé lapsen kanssa olisi ollut tervetullut siind missé &itikin. Voi olla,
ettd tallaiset palvelut mielletddn perheissékin jo enemman ditien palveluiksi ja hyvin
usein on mya0s se tilanne, ettd diti on se, joka on lasten kanssa kotona. Tall6in ehké on

loogistakin se, ettd tuki perheeseen tulee oikeastaan &idin kautta. Erilaisia palveluilta
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suunnitellessa olisi kuitenkin tarke&dd muistaa, ettd myos isat perheissd voivat myos tar-
vita tukea arjessa jaksamiseen ja usein miehille kynnys hakea apua ja tukea tuntuu ole-

van huomattavasti korkeampi kuin naisilla.

Tutkimukseni myo6ta oma kasitykseni perheryhmien merkityksesta on laajentunut, ja
olen entistd enemman sitd mieltd, etté pienelldkin toiminnalla voi saada suuria positiivi-
sia muutoksia aikaiseksi. Tein tutkimukseni vain yhteen ryhmaan, mink& perusteella en
voi tuloksia laajasti yleistdd, mutta uskon samojen asioiden vaikuttavan muissa saman-
kaltaisissa toimintamuodoissa. Etenkin vertaistuki on monessa tukitoiminnassa kantava
voima.

Késitystani ryhmien merkityksestd tukee myds Aamulehdessé 3.9.2012 julkaistu perhe-
ryhmien lakkauttamista koskeva uutinen, johon oli haastateltu yhdestd Tampereen kau-
pungin perheryhmasta asiakkaita. He eivét voineet kasittdd ryhmén lakkauttamista ja
myonsivat ryhmasta saadun avun ja tuen merkittdvaksi. He toivat haastatteluissansa ilmi
samoja, itsellensa merkityksellisia asioita, joita haastattelemani &idit toivat ilmi omissa

haastatteluissansa.

Perheryhmi& toimii muissakin eri kunnissa, kuin vain Tampereella. Toimintaperiaatteet
voivat poiketa, mutta idea on sama: tukea lapsiperheitd arjessa. Ryhmat ympari kaupun-
kia olivat tukea ja seuraa tarvitseville suuri alueellinen tuki ja upea mahdollisuus saada
vertaistukea ja helpotusta arkeen. Ryhmien lakkauttaminen Tampereella vei pois monil-
le tdrkeé&n alueellisen tuen, mik& ei ainakaan ehkéise kyseisilla alueilla syrjaytymisté ja
huono-osaisuutta. Monille ryhm&én sitoutumisen kannalta on ollut erityisen tarkeéa juu-
ri se, ettd ryhmd on ollut 1ahelld, eikd ole vaatinut l&htemistd esimerkiksi keskustaan.

Pitk& matka tai linja-auton kdyttdminen on kynnyskysymys yllattdvan monelle.

Jos tallaisella matalan kynnyksen toiminnalla pystytaan tukemaan perheitd arjessa kotiin
tehtdvan perhetyOn kanssa ajoissa, ei perheiden haasteet ja ongelmat vélttdmatta paéase
kehittymé&an liian suuriksi. Talloin laajemman avun tarpeelta voitaisiin ehka vélttya.
Tama tietenkin on hyvin yksilokohtaista, ja jokainen perhe arjen haasteineen on erilai-
nen. T&lt4 kannalta ajateltuna on kuitenkin hyvin vaikea kasittad, ettd juuri tallaiset tu-
kimuodot lakkautetaan, kun niiden merkityksesta on viimeaikoina niin paljon puhuttu.
Ajoissa tarjottu apu ja tuki lisddvat perheen voimavaroja ja auttavat selviytyméén jat-

kossa arjen haasteista.
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LITTEET

Liite 1. Aitien haastattelukysymykset

* Misté sait tietoa perherymasté?

» Miké oli kasityksesi perheryhmastd, ennen kuin tulit mukaan ryhmaan?

* Millaisena koit aloittamisen ryhméssa?

» Mika sai sinut j&&maan ryhmaan?

» Miké on ollut ryhméssé tarkeda ja merkityksellista sinulle ja lapsellesi?

* Mihin olet ollut tyytyvainen ryhmakéynneissasi? Mihin et?

* Mit& ryhma merkitsee sinulle?

* Saatko ryhmassa vertaistukea?
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Liite 2. Ohjaajien haastattelun teemat

* Ennen asiakkuuden aloittamista

» Ryhméssé aloittaminen

« Aidin sitoutuminen ryhméan

* Vertaistuki

* Ryhman merkitys

* Ryhmadssé keskeyttaneet

46



