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Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksena sosiaali- ja terveysalalla toimivassa
Marjattasaatitéssa, joka tarjoaa ikdihmisille ja erityisryhmille itsendistd vuokra-asumista,
tehostettua asumista seka paivatoimintaa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittdd saation esihenkildiden talous- ja
hankintaosaamista. Tavoitteena on talouden reaaliaikaisen seurannan mahdollistaminen
esihenkildille, esihenkildiden perehdyttdminen talous- ja hankintaosaamisen osalta sek&
kilpailutuksiin liittyvien linjausten jalkauttaminen.

Kilpailutuksiin ja hankintaan liittyvan perehdyttamisen osalta hankkeessa onnistuttiin erittain
hyvin. My6s s&éation kilpailutuksiin liittyvien linjausten jalkauttamisen osalta hankkeessa
onnistuttin  hyvin. Yleisesti hankkeeseen osallistujilta saatu palaute oli positiivista.
Jatkokoulutuksen toivottiin jatkuvan kaytanndnlaheisena. Tulosten perusteella nayttaa silta,
ettei esihenkildt edelleenkdédn saa riittdvia tietoja oman yksikkdnsa taloudesta sen
seuraamiseksi ja suunnittelemiseksi, koska jarjestelman kayttéonotto hankkeen paattyessa
oli kesken. Edelleen sdatidssa suurin osa esihenkildista kokee saamansa perehdytyksen
taloushallinnon tehtéviin riittAmattomaksi.

Johtopaatdksina voitaneen todeta, etta organisaatiolla on hyva olla ajantasaiset ja toimivat
sahkoiset jarjestelmat taloudenhoitoon liittyen, jotka mahdollistavat talouden lukujen
reaaliaikaisen seurannan ja tarvittavien raporttien saamisen nappéarasti. Esihenkilot tulee
olla tydhonsa ja tehtaviinsa perehdytettyja myos taloudenhoidon ja hankintojen osalta, mikali
heidan tehtaviinsa kuuluu taloudellinen vastuu oman yksikkbnsa osalta sekd hankintojen
tekeminen. Tehdyt linjaukset kannattaa jalkauttaa organisaatiossa siten, ettd jokainen saa
riittavat tiedot tarvittavista aiheista tai tiedon siita, mista tarvittavaa tietoa loytyy.
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The purpose of this thesis is to develop the financial and procurement skills of the
supervisors of the Marjatta Foundation. The aim is to familiarize them with financial and
procurement expertise, enable real-time monitoring for supervisors, and implement
guidelines related to tenders.

The thesis was carried out using action research methodology at the Marjatta Foundation,
which operates in the social and health sector and provides independent rental housing,
enhanced housing and day activities for the elderly and special groups.

Based on the results, it appears that the supervisors still did not receive sufficient information
on the finances of their own unit to monitor and plan it, as the implementation of the system
was pending at the end of the project. Still in the Foundation, most of the supervisors felt
that the familiarization they received with the tasks of financial administration was
insufficient. In terms of the orientation related to tenders and procurement, it was evaluated
as successful. The project also succeeded in implementing the Foundation's tendering
policies. In general, the feedback received from the project participants was positive. It was
hoped that the further training would continue to be practical.

In conclusion, it should be noted that it is good for the organization to have up-to-date and
functional electronic systems related to financial management, which enables real-time
monitoring of financial figures and necessary reports. Supervisors should also be familiar
with their work and duties in relation to financial management and procurement, if their duties
include financial responsibility for their own unit and making purchases. Itis also a good idea
to implement the guidelines in the organization so that everyone gets sufficient information
about the required topics, or have instructions where the necessary information can be
found.
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1 Johdanto

Julkisia hankintoja tehdaan Suomessa vuosittain yhteensa 35 miljardin euron arvosta ja
paakaupunkiseudulla noin kahdeksalla miljardilla. Uusi hankintalaki tuli voimaan 2017
(Hankintalaki 2021.). Lakiuudistuksella haluttin muun muassa parantaa pienten ja
keskisuurten yritysten asemaa, jotta pienillekin yrityksille tarjoutuisi helpommin
mahdollisuuksia osallistua julkisten hankintojen kilpailutuksiin. (Yrittdjat 2021.)
Marjattasdatiéssad, jossa tdma kehittdmishanke toteutettiin, pohdittiin, miten péarjata
pienené toimijana julkisen sektorin kilpailutuksissa tulevaisuudessa. Pohdinnan alla oli
mya@s, miten edistaa sadation kyvykkyytta osallistua naihin kilpailutuksiin.

Suomen julkisten hankintojen tilannekuvasta (Valtiovarainministerio 2020, 20, 30) kay
ilmi, ettd varsinkin pienemmissa yrityksissd on tarjousten tekemisen esteena
ennakkoluulon ja asenteiden liséksi osaamisen puute. Hankintayksikon koko,
perustehtavat ja kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen, mihin kehittamistoimet
kannattaa kohdentaa. Pienten ja keskisuurten yritysten hankintaosaamiseen on
erityisesti kiinnitettdva huomiota. Tilannekuvan mukaan hankintayksikoiden ja tarjoajien
hankintoihin liittyvda kokonaisvaltaista osaamista tulisi parantaa. Marjattasaatiossa
haluttiin kehittda kykya osallistua julkisiin kilpailutuksiin, mutta my6s saation itsendisena
hankintayksikkona toteuttamaa hankintatoimintaa haluttiin kehittaa

kustannustehokkaammaksi.

Kaupungit ja kunnat ovat hakeneet kustannussaastdja ja tehokkuutta kilpailuttamalla
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Kilpailu palveluntarjoajien kesken on kovaa.
Suuret monikansalliset yritykset ovat laajentaneet toimintaansa ostamalla pienempia
yrityksia markkinoilta pois. Jotta pienemmat toimijat parjaisivat isojen toimijoiden rinnalla,
on pienten toimijoiden etsittava kilpailuetua sellaisesta aineettomasta paaomasta, jota ei
rahalla voi ostaa. (Linteri, S. (toim.), 2012, 9 & Maksimainen ym. 2018, 18-19.)
Aineetonta paaomaa Marjattasdatiossa haluttiin lisatd kehittamalla esihenkildiden

talous- ja hankintaosaamista.
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2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa esittelen opinnaytetydn tutkimusasetelman. Ensiksi tutustutaan
kohdeorganisaatioon eli Marjattasaatioon seké& esihenkildiden talous- ja
hankintaosaamisen  nykytilaan. Luvussa maarittelen myds  opinndytetyon
tutkimusongelman ja tutkimuskysymykset seka kehittAmishankkeen tavoitteet ja
kaytettavat mittarit. Lopuksi arvioin  kehittamishankkeen tuoman muutoksen
hyddyllisyytta.

2.1 Marjattasaation esittely

Kehittdmishanke toteutettiin sosiaali- ja terveysalalla toimivassa Marjattasaatiossa.
S&aatio on voittoa tavoittelematon yhteisd, jossa kaikki likenevat varat ohjataan itse
toimintaan. S&éatio tarjoaa ikaihmisille ja erityisryhmille itsendistéd vuokra-asumista,
tehostettua asumista seka paivatoimintaa. Saation vuokra-asuntoihin saa halutessaan
muun muassa ateria- ja siivouspalveluja. Arkipéivisin asukkaat voivat osallistua kahden
mielenterveysyhteison paivatoimintaan. Ellei yksin asuminen onnistu niin saatiolla on
tarjolla ikdihmisille kolme tehostetun asumisen yksikkda seka kaksi ryhmakotia, joissa
jokaisessa on paikalla ammattitaitoinen henkilokunta ympari vuorokauden. Naihin
yksikéihin asukkaat sijoitetaan niiden kaupunkien toimesta, jotka saatiolta palveluita

ostavat. (Toimintakertomus 2018 & Toimintasuunnitelma 2019.).

Saation palvelut ja toiminta on tarkoitettu vanhuksille ja muille palveluja tarvitseville
erityisryhmille. Erityisista syista voidaan saatibn asuntoihin ja palvelulaitoksiin ottaa
asumaan tai hoidettavaksi henkild, joka muusta syysta kuin ikdnsa vuoksi on saation
tarjoaman avun ja huolenpidon tarpeessa. Kuukausittain saatio maksaa palkkaa noin
140 tyontekijalle. Saatiossa esihenkilotehtavissa tydskentelee yhdeksén henkiloa
(toiminnanjohtaja, talouspaallikké, yksikoiden esihenkilot). Toimin itse Marjattasaation
hallituksen varapuheenjohtajana. (Saation sdannét 2020 & toimintakertomus 2018.)
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Kuva 1. Marjattasaétion organisaatio

Kuvassa yksi on esitelty Marjattasaation organisaatio. Ylinta paatosvaltaa kayttaa
saation hallitus, johon kuuluu puheenjohtaja ja kahdeksan hallituksen jasenta, joista
yksi on nimetty varapuheenjohtajaksi. Toiminnanjohtaja johtaa koko organisaatiota ja
hanen alaisuudessansa toimivat hoivayksikoiden lisaksi mielenterveysyhteisét Havu- ja
Myyrastit, viriketoimintaa harjoittava Virkku-yksikkod sekéa Assit eli asukasohjaaja sekéa
talon sisdiset sijaiset. Talouspaallikdn alaisuudessa toimivat toimisto- ja

kiinteist6huollon lisaksi ateria- ja siivouspalvelut.

2.2 Nykytilan kuvaus

Saatiossa huolestuttiin kevaalla 2018 taloudellisten resurssien ja voimavarojen pitkan
aikavalin suunnittelun tilasta sek& taloudenhoidon sisaisten toimintamallien haasteista.
Saation hallinnoiman kiinteiston yhden kokonaisen kerroksen tilat olivat jaaneet tyhjilleen
edellisen vuokralaisen irtisanottua vuokrasopimuksen, eika uutta vuokralaista ollut
yrityksista huolimatta I6ydetty. Kokonaisen kerroksen yllapito ilman siitéd saatavia tuloja
alkoi vaikuttaa saation talouteen huolestuttavasti. Vuoden tyhjilladn olon jalkeen tila
otettiin saation oman palvelutuotannon kayttoéon ja tiloihin avattiin uusi tehostetun
palveluasumisen yksikko. Taloudellisia huolia lisasivat kuitenkin saation omistuksessa
olevien kiinteistdjen vanheneminen ja niistd seuraava kasvava korjausinvestointien
tarve. Saatiossa pohdittin, millaisia uudistuksia olisi tehtava, jotta talous ja sen
pitkdjanteinen, kustannustehokas hoitaminen saataisiin  paremmalle tolalle

organisaation jokaisella tasolla.
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Haastattelin sdation toiminnanjohtajaa hankkeen alussa (Toiminnanjohtajan haastattelu
2019). Haastattelun tavoitteena oli selvittaa, millaisia ajatuksia toiminnanjohtajalla oli
organisaation taloudenhoitoon ja hankintoihin liittyen sek& millaisia toiveita naihin
littyvan kehittamishankkeen aiheeksi. Haastattelussa tuli esille, ettd s&ation
taloushallinnon jarjestelmat tulisi uudistaa, taloudellinen vastuu jakaantua
organisaatiossa nykyista tasaisemmin, esihenkildiden tietotaitoa kilpailutuksiin liittyen
tulisi vahvistaa seka taloudellisen aspektin ymmartamista lisaté osana esihenkilbtyon
kokonaisuutta. Lisaksi kevaalla 2019 jalkautetut s&ation linjaukset koskien
kilpailuttamisia eivat olleet jalkautuneet toivotulla tavalla. Toiminnanjohtajan
nakemyksen lisaksi myos esihenkildiden nakemykset haluttiin laajalti osaksi
kehittdAmishankkeen suunnittelua.

Saation jokaisen yksikdn esihenkilot paatettiin kutsua kehittdmistybhén mukaan ja
yhteinen hankeryhman kokoontuminen jarjestettiin. Mukaan kutsuttiin tyontekijat, jotka
tyonsé puolesta ovat omalta osaltaan vastuussa saation taloudellisesta toiminnasta
(toiminnanjohtaja, talouspéaallikko, esihenkilot seka mina hallituksen
varapuheenjohtajana). Tapaamisessa kaytiin lapi kehittdmishankkeen taustaa,
tavoitteita ja toteutusta, johon yhteisesti sitouduttiin. Hankeryhman yhteinen nakemys oli,

etta tallaiselle kehittamishankkeelle oli vahva tarve.

Hankeryhman tapaamisessa nousi vahvasti esille talouspaallikkdtehtavassa olleiden
henkildiden suuri vaihtuvuus, jonka seurauksena yksikdiden esihenkildiden
taloudenhoitoon ja hankintoihin liittyvat tehtavat olivat vuosien saatossa vaihdelleet. Osa
talouspaallikdista oli halunnut pitda talouden "ohjat omissa kasissaan”, kun taas osa oli
jakanut vastuuta yksikoiden esihenkildiden kanssa. Tama oli johtanut tilanteeseen, jossa
esihenkilot olivat epavarmoja siitd, mitd vastuita taloudenhoitoon ja hankintoihin liittyen
heille kuului omien yksikdidenséa osalta. Naiden lisaksi esille nousi jo toiminnanjohtajan
haastattelussakin esiin tuotu ongelma liittyen kéaytéssa olleiden taloushallinnon
jarjestelmien surkeisiin raportointi- ja seurantamahdollisuuksiin, jotka eivat vastanneet
taman paivan odotuksia ja tarpeita. Naista syista paatoksenteko organisaation eri tasoilla
osoittautui vaikeaksi, jopa mahdottomaksi. Sisaisen eli johtamisen laskennan keskeisin
seurannan tydkalu on kuukausiseuranta, joka tavanomaisesti pitéda sisallaan talouden
kuukausiraportit ja tunnusluvut. (Niskavaara 2017, 111, 171.) Na&itdkaan tietoja

esihenkilot eivat sdanndllisesti olleet saaneet kayttéonsa paatdksenteon tueksi.
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Hankeryhman ensimmaisen tapaamisen jdlkeen osana nykytila-analyysia toteutin
hankeryhman jasenille kyselyn (Liite 1). Kyselyyn vastasivat saation esihenkilét ja kysely
toteutettiin  syyskuussa 2019. Kyselyn osa-alueita olivat koulutus ja perehdytys,
taloushallinnon perusteet, nakemykset koulutustarpeista sekd oma motivaatio. Kyselyyn
valikoidut osa-alueet ja kysymykset perustuivat ndkemykseen, jonka mukaan
esihenkildiden on ymmarrettdva oman yksikkdnsa tulokseen ja kassavirtaan vaikuttavat
asiat ja kriittiset menestystekijat. Turhaa hierarkiaa, byrokratiaa ja ylimaaraisia
kontrolleja ei tarvita, jos esihenkilo itse ja hanen alaisensa toimivat talouden suhteen
suunnitelmallisesti ja kurinalaisesti. Liséksi talouden numerot kuvaavat yrityksen
liketoimintaa, ja jos halutaan vaikuttaa taloudellisiin tuloksiin, tulisi ymmartad, mista
numerot muodostuvat, mitd numeroiden takana on ja miten liiketoiminnan tekemisiin
vaikutetaan. Naista lahtokohdista rakennettiin kyselyn kysymykset. (Niskavaara 2017,
159-160.) Lisaksi osa kysymyksista sai alkunsa toiminnanjohtajan haastattelussa (2019)
esiin tulleista tarpeista ja toiveista kysya juuri tiettyd asiaa. Kyselylla haluttiin
nimenomaisesti selvittda nykytilaa taloudenhoidon ja hankintojen osaamisen suhteen
sekd millaista perehdytysta olisi tarpeen asian tiimoilta jarjestaa. Kaytannon tasolla jo

aiemmin havaitut ongelmat nousivat hyvin esille myés kyselyn tuloksissa.

Kyselyn tulosten pohjalta sekd yhdessa ty6ryhméan jasenten kanssa keskustellen
paadyttiin siihen, ettd organisaation keskeisimpind ongelmina nahtiin taloushallinnon
jarjestelman puutteet, tiedonsaanti, perehdytyksen puutteet seké hankintojen tekeminen.
Havainto tehtiin hankeryhman yhteisessa palaverissa, jossa oli paikalla l&ahes kaikki
esihenkilét. Taloudenseurantajarjestelma ei vastannut nykyajan tarpeisiin esimerkiksi
raportointimahdollisuuksien ja talouden seurannan helppouden osalta. Yksikkokohtaista
tietoa talouden luvuista oli vaikea saada tai sitd ei saatu lainkaan. Tama vaikeutti
esimerkiksi sijaismaéararahojen kayton seurantaa yksikoissd. Organisaatiossa ei ollut
selkeda ja juurtunutta kaytantdéa sisaisten talousasioiden hoitamiseksi ja taloudellisen
vastuun jakautumisessa koettiin epaselvyyttd. Tama johti siihen, ettei yksikdiden
esimiehet aina tienneet, mitka asiat kuuluivat heidan hoidettavikseen ja miten asiat tuli
hoitaa esimerkiksi tilidintien tai hankintojen osalta. Menoja tiliditiin vaarille tileille tai
hankintoja tehtiin sieltd mistd aina ennenkin ilman, ettd niitd olisi ensin kilpailutettu.
Organisaatiolla ei ollut mydskaan selkedd kuvaa siitd, milla tasolla esihenkildiden
osaaminen oli taloushallinnon seka kilpailutusten osalta ja olivatko he saaneet riittavasti
perehdytysta tyonantajalta naihin tehtaviin. Naihin epékohtiin kehittdmishankkeella

l[&hdettiin hakemaan ratkaisuja.
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Kehittamishankkeen alkuvaiheessa elokuussa 2019 hallituksen, toiminnanjohtajan ja
talouspaallikdn yhteistydna toteutettiin taloushallinnon jarjestelmien kilpailuttaminen ja
uuden yhteistydkumppanin valinta. Kaytannodssa uuteen jarjestelmaan siirtyminen
tapahtui samaan aikaan kehittdmishankkeen toteuttamisen kanssa. Uuden jarjestelméan
tarkoituksena oli mahdollistaa saatiétasoinen seka yksikkdkohtainen talouden seuranta
ja raportointi reaaliaikaisesti ja helposti sekd mahdollistaa esihenkildiden

perehdyttaminen taloudenhoitoon toimivaa jarjestelmaa hyodyntamalla.

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Marjattasaation organisaatiossa ongelmana olivat taloudellisen tilanteen
heikkeneminen, kustannustehottomuus seka esihenkildiden osaamisvaje liittyen talous-
ja hankintaosaamiseen. Nykyajan ty6elaméssa ongelmien ja kehittdmiskohteiden
[6ytaminen ei liene kovin vaikeaa, mutta kehittdmisty6 vaatii kehitettavan kohteen
maarittamisen ja nimeamisen. Toimintatutkimuksessa ongelma liittyy usein ongelmien
priorisointiin. (Kananen 2014, 36—-38.) Toiminnanjohtajan haastattelu, hankeryhmassa
kayty keskustelu ja hankeryhmalle tehty kysely auttoivat kehittdmishankkeen

tutkimusongelman maarittelyssa ja priorisoinnissa.

Tutkimuskysymysten esittdminen ei ole yksinkertaista. Kyselyn tulokset kaytiin lapi
yhdessa hankeryhman kanssa ja ongelmat priorisoitiin yhteisesti, silld ongelman tai
ongelmien yhteiséllinen hahmottaminen ja yhteinen I6ytaminen lisdavat esihenkildiden

yhteenkuuluvuutta ja sitoutuneisuutta kehittamishankkeeseen. (Kananen 2014, 36-38.)

Tutkimuskysymykseksi muodostui "miten esihenkildiden taloushallinnon osaamista
tulisi kehittaa siten, ettéa varmistettaisiin esihenkildiden riittava tietotaito oman

yksikkonsa taloushallinnon ja hankintojen johtamiseksi?”.
Tutkimuskysymysta lahestyin seuraavien osakysymysten avulla:

¢ Miten esihenkil6t saavat riittavat tiedot yksikkdnsa taloudesta sen
suunnittelemiseksi ja seuraamiseksi?

¢ Miten esihenkilot saavat riittdvasti perehdytysta tyéssa tarvittavien
taloushallinnon tehtéavien hoitamiseksi?

¢ Miten esihenkilot saavat riittavasti perehdytysta kilpailutukseen ja hankintaan

liittyvien tehtavien osalta?

Tehdysta kyselysta ilmeni, ettd merkittavimmat taloudenhoitoon ja hankintoihin liittyvat

ongelmat koskivat jarjestelman puutteita, talousosaamista seka kilpailutus- ja
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hankintaosaamista. Kyselyn pohjalta ongelmat ja tavoitteet tAsmennettiin yndessa

tydryhman kanssa kaydyssa keskustelussa seuraavasti:

Jarjestelméan osalta havaittiin, etta esihenkilot eivat voi seurata taloutta reaaliajassa
kaytdssa olevan jarjestelmén puutteiden vuoksi, joka vaikeuttaa paatdksentekoa. Jopa
83,3 % esihenkildista koki, ettei saanut riittavia tietoja yksikkonsa taloudesta (kuva 2.).
Nain ollen ensimmaiseksi tavoitteeksi asetettiin sellaisen jarjestelman hankinta, josta
esihenkil6t voivat seurata budjettia yksikkdkohtaisesti reaaliajassa ja paatoksenteko

nain ollen helpottuu (esim. sijaismaararahojen seuranta).

@ Kyla
®En

Kuva 2. Koetko saavasi riittavat tiedot oman yksikkosi taloudesta sen seuraamiseksi ja
suunnittelemiseksi?

Talousosaamisen osalta havaittiin, etté esihenkil6illa oli vain véahan tai ei lainkaan
koulutusta taloushallinnosta ja sadation antama perehdytys ko. tehtéavien osalta oli
koettu riittamattomaksi. Kyselyn mukaan esihenkildista 83,3 %:lla oli vahan tai ei
yhtaan taloushallinnon opintoja. Esihenkildista 66,7 % koki saation perehdytyksen talta
osin riittamattémaksi ja 16,7 % ei ollut saanut perehdytysta taloushallinnon tehtavien
osalta lainkaan (kuva 3). Kehittamishankkeen toiseksi tavoitteeksi asetettiin se, etta
esihenkilot kokevat saaneensa riittavasti perehdytysté taloushallinnon tehtavien
hoitamiseksi.

@ En ole saanut

@ Olen saanut vahan, mutta en koe
saamaani perehdytysta nittavaks:
Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen nittavaks:

@ Vahtoehto 4

Kuva 3. Oletko saanut saéatilta perehdytysta taloushallinnon tehtaviin, joita tydssasi tarvitset?

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Kilpailutus- ja hankintaosaamisen osalta kyselyssa havaittiin, etta esihenkildilla ei ollut
lainkaan koulutusta liittyen hankintoihin ja kilpailutuksiin. S&ation antama perehdytys
ko. tehtaviin koettiin myds riittamattomaksi, eivatka esihenkilot tunteneet saation
kilpailutuksiin liittyvia linjauksia. Esihenkil6istd 50 % koki saétion perehdytyksen talta
osin riittamattémaksi ja 33,3 % ei ollut saanut perehdytysta kilpailutusten ja hankintojen
osalta lainkaan (Kuva 4.). Esihenkil6ista 66,7 % tunsi saation kilpailutuksen linjaukset
huonosti (Kuva 5.). Kehittamishankkeen kolmanneksi tavoitteeksi asetettiin, etta
esihenkilot kokevat saaneensa riittavasti perehdytysta hankintoihin ja kilpailutuksiin

liittyen ja he tuntevat saation kilpailutuksia koskevat linjaukset hyvin.

En ole saanut

N SAanUt vahAn mutta en koe
3B perehytystd rittavaky

Dlen saanut ja koen saaman

Kuva 4. Oletko saanut saatiolta perehdytysta tavaroiden ja palveluiden kilpailutukseen ja
hankintaan liittyviin tehtéviin, joita tydssasi tarvitset?

Kuva 5. Kuinka hyvin tunnet saation kilpailutuksiin liittyvat linjaukset?

Liitteessé 3 on esitetty tutkimusongelman, -kysymysten, kehittdmishankkeen
tavoitteiden ja mittaamisen jasentelya. Tavoitteita on avattu lisda kohdassa 2.4 ja

mittaamista kohdassa 2.5.

2.4 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tavoitteena oli edistda saation taloudenhallintajarjestelman
kayttoonottoa, jalkauttaa saation kilpailutuksia koskevat linjaukset seka kehittaa
esihenkildiden talous- ja hankintaosaamista siten, ettd hoitotyon (seka siihen liittyvien

palveluiden kuten ruoka-, kiinteist6- ja siivoushuolto) esihenkildiden lisaantyva
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osaaminen liittyen taloushallintoon sek& hankintoihin ja kilpailutuksiin, aikaansaisivat
seka kustannustehokkaampaa toimintaa, etta lisdantyvaa kokemusta tyéhyvinvoinnista
oman tydn paremmalla hallinnalla. Tydn tavoitteena oli liséksi talouden reaaliaikaisen
seurannan mahdollistaminen esihenkildille uudistamalla talouden raportointijarjestelma,
esihenkildiden perehdyttaminen ymmartamaan taloudellinen aspekti osana oman tyon
kokonaisuutta ja suunnitelmallisen taloudenhoidon edistdminen. Tavoitteet

kehittamishankkeelle asetettiin hyddyntaen kyselysta saatuja tietoja.

2.5 Kehittamistyon mittarit

Jotta voidaan tutkia, onko kehittdmishanke onnistunut ja haluttu muutos saavutettu,
tarvitsee tatd varten luoda arvioinnin mittarit. Mielipiteiden, asenteiden ja arvojen
tutkiminen ei ole helppoa, silla haasteita aiheuttavat lukuisat epavarmuudet, kuten
saatiinko riittdvasti vastauksia, vastattinko kysymyksiin kattavasti, mittasivatko
kysymykset tutkittavia asioita, toimivatko mittarit luotettavasti ja oliko kyselyn ajankohta
hyva. Osa haasteista liittyy tiedonkeruuseen, osa mittaamiseen ja osa tutkimuksen
sisélléllisiin  tavoitteisiin.  Kyselytutkimuksen mittarilla tarkoitetaan kysymysten ja
vaitteiden kokoelmaa, jolla pyritddn siis mittamaan erilaisia moniulotteisia iImidita.
Mitattavat ilmiot eivat useinkaan ole kovin vakaita, ja ne voivatkin muuttua ajan kuluessa.
(Vehkalahti 2008, 12.)

Kehittamishankkeen  mitattaviksi  asioiksi  valitsin  taloudenhallintajarjestelman
kayttoonoton, tiedonsaannin, perehdytyksen ja kilpailutusten linjausten jalkauttamisen.
Nailla mittareilla mitattiin kehittdmishankkeen onnistumista. Mittarien oli tarkoitus toimia
niin, ettd ensimmainen kysely toistamalla my6hempéana ajankohtana mitattavilta osin,
voitiin nimenomaisesti havainnoida tapahtunutta muutosta, eli miten esihenkildiden
osaaminen oli tietylld ajanjaksolla kehittynyt tai miten esihenkil6t itse arvioivat omaa

kehittymistaan.

Tutkimuksen mittareiksi valittuihin kysymyksiin saatiin siis vastaukset kyselylld, joka
toteutettin  hankkeen alussa ja lopussa. Opinnaytetydn aikataulu ei riittnyt
pidempiaikaisten vaikutusten seuraamiseen. Mittarikysymysten avulla pyrittiin

mittaamaan tapahtunutta muutosta seuraavien mittarikysymysten avulla:

* Onko saatiédn hankittu reaaliaikainen, sahkdinen taloudenseurantajarjestelma?
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* Voitko hyédyntaa tydssasi reaaliaikaista, sahkdista taloudenseurantajarjestelmaa?

» Koetko saavasi riittavat tiedot oman yksikkdsi taloudesta sen seuraamiseksi ja

suunnittelemiseksi?

* Oletko saanut saatiolta perehdytysta taloushallinnon tehtaviin, joita tydssasi tarvitset?

* Oletko saanut saatiolta perehdytysta tavaroiden ja palveluiden kilpailutukseen ja

hankintaan liittyviin tehtéviin, joita tydssasi tarvitset?

. Kuinka hyvin tunnet saation kilpailutuksiin liittyvat linjaukset?

2.6 Muutoksen hyodyllisyyden ennakkoarviointi

Raportointijarjestelmien  uudistaminen avaa organisaatiossa mahdollisuuden
selkeampéaan ja johdonmukaisempaan talouden hallintaan, jossa taloudellinen vastuu
organisaatiossa jakaantuu tasaisemmin ja talouden sisdiset toimintaprosessit
selkiintyvat. Osa taloushallintapalveluista ulkoistetaan, jotta kayttdon saadaan
nykyaikaiset jarjestelmat, joista talouden seuraaminen on helppoa ja reaaliaikaista
organisaation kaikilla tasoilla. Kilpailutukseen liittyvien linjausten jalkauttaminen
esihenkildille osana taloushallinnon uudistuksia jarkevoittdd hankintojen tekemista ja
tama oletettavasti nakyy tulevaisuudessa kustannussaastdind. Esihenkildiden
tietotaidon kasvattaminen taloushallinnon perusteiden seké kilpailutusten ja hankintojen
osalta edistdad oman tyon hallinnan kokemusta ja tyoskentelyn sujuvuutta seka luo sité
kautta tyohyvinvointia. Kehittamishankkeessa onnistuminen auttaa koko organisaatiota

oppimaan ja kehittymé&an vahvemmaksi talous- ja hankintaosaamisen saralla.

3 Tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmat

Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa olen kayttanyt seka laadullisia
ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Tassa luvussa esittelen kehittamishankkeessa

kaytetyt tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmat.
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3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan tydelamassa toimivien ihmisten oman tyon tutkimista
ja kehittamista. Toimintatutkimus kumpuaa tyontekijoista itsestdén, eika siihen liity
ulkoapain annetut ohjeet, k&skyt tai kehittAmistoimet. Saation arjessa havaittiin
hankaluuksia talousjohtamisen ja talouden seurannan osalta, silla jarjestelmat ja
toiminnan linjaukset eivat olleet selkeitd eikd ajantasaisia. Esihenkilot eivat
jarjestelmaongelmien vuoksi kyenneet seuraamaan esimerkiksi sijaismaararahojen
kayttéa tai oman yksikkbnsa reaaliaikaista budjettia, vaikka olivat naista vastuussa.
Hankintoja tehtiin "sielta mista aina ennenkin” ja niiden kilpailuttamisen pelisaannét eivat
olleet jalkautuneet kaytantoon. Toimintatutkimus sopi erittéain hyvin ratkaisuksi tdhan
yhdessa koettuun ongelmaan puuttumiseksi, silla se perustuu siihen, etta henkilt, joita
ongelma koskee, loytavat siihen ratkaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat muutokseen.
Taman lisaksi toimintatutkimus on tietenkin jatkuvaa toiminnan parantamista. (Kananen
2014, 11))

Toimintatutkimuksessa ja kehittamistydossa tavoitteena on muutos, joka edellyttdd
muutettavan ilmion tuntemista ja siihen vaikuttavien tekijoiden selvittdmista.
Toimintatutkimus on syklinen prosessi, joka siséltda suunnittelun, toimeenpanon,
havainnoin ja reflektoinnin. Ensimmaista syklid seuraa toinen sykli, joka jatkaa siita,
mihin ensimmaisen syklin kanssa paadyttiin. (Kananen 2014, 12.) Na&ita sykleja tassa
kehittAmishankkeessa oli kolme, joista kerron lisd&d myohemmin. Perinteisesta
tutkimuksesta poiketen toimintatutkimuksessa ei pyrita objektiivisuuteen eli siihen, etta
tutkija pyrkisi havainnoimaan kohdetta sita hdiritsematta. Toimintatutkimus [ahtee
avoimuudesta, jossa tutkittavalle selvitetaan tutkimuksen tarkoitus, pyydetaan tutkittavaa
osallistumaan yhteistybhén ja suorastaan pyritddn vaikuttamaan positiivisesti
tutkittavaan. Kehittamishankkeelle oli selkea tarve, silla jo heti hankkeen alkuvaiheessa
esihenkilot lahtivat silminndhden innokkaasti mukaan. Toimintatutkimuksessa
nimenomaan pyritdan vaikuttamaan tutkimuksen kohteena olevaan seikkaan, joka tassa
hankkeessa oli yhteisesti koettu olevan muutoksen tarpeessa (talous- ja
hankintaosaamisen kehittdminen). Tutkittavaan kohteeseen ei siten edes yritetty ottaa
etaisyytta, vaan siihen pyrittin nimenomaan “sekaantumaan” positiivisessa mielessa,

jonka ideaalina on muutos parempaan. (Eskola & Suoranta, 2014, 128, 129.)

Toimintatutkimukselle tyypillistd on, ettd tutkija pyrkii auttamaan toimijoita kehittamaan

itseddn tai omaa toimintaansa siten, ettd sen seurauksena kehittyy myds
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ammattikaytantd. Tutkijan ja tutkittavan vuorovaikutus toimintatutkimuksessa on
pysyvaa ja pitkaaikaista. Olennaista on tutkijan ja tutkittavan aktiivinen vuorovaikutus
sekd sitoutuminen yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Tutkija on siten osa
tutkimuskohteestaan. Toteutettavan muutoksen ei siis tarvitse olla ulkopuolisten
ideoimaa, vaan se perustuu osallistujien aktivointiin ja heidan tekemaan oman tyénsa
reflektointiin. Tavoitteena on jonkin asian parantaminen osallistujien oman toiminnan
avulla ja naita periaatteita tassa kehittamishankkeessa pyrittin  ensisijaisesti
toteuttamaan. (Eskola & Suoranta, 2014, 129, 130.)

3.2 Tiedonhankintamenetelmat

Kehittamishankkeen tiedonhankintamenetelmiksi valitsin  haastattelun, kyselyn,
havainnoinnin, yhteiset kokoukset, ryhmahaastattelun, tytpajat, toisen kyselyn seka
kirjalliset lahteet. Toiminnanjohtajan haastattelun ja esihenkildille tekeméani kyselyn
perusteella pyrittin  alkuun saamaan kokonaiskuva esihenkildiden talous- ja
hankintaosaamisen nykytasosta seka naihin liittyvastd kehittdmistarpeesta.
Tutkimusongelmaa ja nykytilaa tdsmennettiin viela esihenkilétiimin ryhméahaastattelulla
yhteisessa kokouksessa. Laadullisessa tutkimuksessa kaytettyja
aineistonkeruumenetelmia ovat juuri kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumenttien
kayttd. Naita eri aineistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa joko kaikkia yhdessa,
yksindan tai eri tavoin yhdisteltynd. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 186—190.)

Nykytila-analyysia tehdessani haastattelin saation toiminnanjohtajaa. Haastattelu on
tiedonkeruumenetelmd, jossa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
Tama tuo joustavuutta aineiston keruuseen. Haastattelua kannattaa kayttaa silloin, kun
tulos halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin, halutaan syventaa saatavia tietoja tai on
epdilys, ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti. Haastattelun
luotettavuutta voi toisinaan heikentda se, ettd haastateltava voi antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 199-202). Haastattelun
tarkoituksena oli saada kokonaiskuva siita, millaista kehittdmistd organisaatiossa
saatettaisiin tarvita sekd millaisia asioita tulisi kehittad yhteistydossa esihenkildiden
kanssa. Halusin pystya sijoittamaan kehittdmishankkeeni osaksi laajempaa kontekstia.
Myohemmin tehdysta kyselystd saadut tiedot vield laajensivat ja syvensivat

haastattelusta saatuja tietoja.
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Yksi nykytila-analyysissa kayttamisténi aineiston keruutavoista oli kysely, jossa aineistoa
keratdan standardoidusti ja jossa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta
perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa sita, ettd asiaa kysytddn kaikilta vastaajilta
samalla tavalla. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 186—190.) Vaikka kysely onkin
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, kasittelin  kyselyn tulokset
kvantitatiivisesti Google Formsia hytdyntaen (Google 2021.). Mukana oli myds avoimia
kysymyksia, joilla oli mahdollisuus avata asioita tarkemmin, jottei tarke&t tiedot olisi

jaéneet jaykan struktuurin varjoon.

Kyselytutkimuksen etuna on se, ettéa niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto,
se on tehokas, koska se sdastaa tutkijan aikaa ja tulokset saadaan analysoitua nopeasti
hyodyntden jo kehitettyja tilastollisia analyysitapoja ja raportointimuotoja.
Kyselytutkimukseen liittyy myds heikkouksia ja aina ei voida varmistua siitd, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen eikd mydskaan ole selvaa, miten
onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajan nakokulmasta. Myos
vastaajien kato saattaa nousta ongelmaksi. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 186—
190.)

Kyselyn yksittaiset kysymykset muotoiltiin hyddyntamalla seka taloushallintoon etta
hankintoihin liittyvaa esihenkilétietoa ja -taitoa kasittelevaa Kirjallisuutta seka
taloushallinnon perusoppaisiin liittyvda Kkirjallisuutta. Etsin tietoa siitd, minkalaista
osaamista esihenkildilta kirjallisuuden perusteella odotetaan, jotta talous- ja
hankintajohtaminen olisi yrityksessd menestyksekéasta. Naiden tietojen pohjalta pyrin
muotoilemaan kyselyn kysymykset siten, ettd saisimme tietoomme kuinka paljon ko.
osaamista esihenkildillamme on ja millaista perehdytysta he tarvitsevat, jotta voivat
johtaa yksikk6jensa taloutta ja hankintoja menestyksekkaasti. Liséksi kyselyssa kysyttiin
asioita, joita pidettin tarkednd informaationa itse saéatidlle ja sen toiminnan

kehittdmiselle, vaikka kaikkia kysymyksia ei tahan kehittdmishankkeeseen nostettukaan.

Yleisesti ottaen on hyva muistaa, ettéa kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville,
mitd henkilot tuntevat, ajattelevat ja uskovat. Vastaukset kertovat, miten henkil6t
havaitsevat sen, mitd ympaérilla tapahtuu, mutta tdma ei kuitenkaan valttaméatta kerro
koko totuutta. Havainnoinnin avulla voidaan taas selvittad, toimivatko ihmiset niin kuin
he sanovat toimivansa. Havainnoinnin avulla voidaan saada valitonta tietoa toiminnasta
ja kayttaytymisesta, mika onkin havainnoinnin suurin etu. (Hirsjarvi ym. 2008, 207-212.).

Saation hallituksen varapuheenjohtajana ja aiemmin hallituksen jasenend, olin
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havainnoinut toimintaa jo pidemman aikaa strategisen johtamisen nakdkulmasta. Paasin
havainnoimaan toimintaa kehittamishankkeen myéta myos seké toiminnanjohtajan etta
esihenkildista kootun hankeryhmén tapaamisissa ja yhteisissa kokouksissa asian
tiimoilta, joissa yhdessa kasiteltiin kehittdmishankkeen tilaan ja etenemiseen liittyvia

ajankohtaisia aiheita.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on muutos. Se on syklinen prosessi, jossa yksi sykli
sisaltdd suunnittelun, toimeenpanon, havainnoinnin ja reflektoinnin. Ensimmaistéa syklia
seuraa toinen sykli, joka jatkaa siitd, mihin ensimmaisen syklin kanssa p&&adyttiin.
(Kananen 2014, 12.) Tassa kehittamishankkeessa néaita sykleja esiintyi tyOpajojen
muodossa kolme. Naiden tarkoituksena oli vastata esihenkildiden kokemaan
perehdytystarpeeseen. Niiden aiheet suunniteltiin kyselyn tulosten pohjalta yhteisesti
sekd toimeenpantiin toiminnanjohtajan ja minun avustuksellani siten, etta jokainen
hankeryhman jasen eli esihenkilot kutsuttiin tydpajoihin mukaan. Olin itse mukana
havainnoimassa jokaista tydpajaa ja vetamassa niistd yhden. Jokaisen tydpajan lopuksi
arviointiin siitd saatu hyoty sekd ne aiheet, joita seuraavassa tyopajassa olisi hyva
kasitella. Nain kehittdmishankkeessa toteutettiin toimintatutkimukselle tyypillista

syklisyytta.

Tybpajojen kaytanndn toteuttamisessa hyddynnettiin  jatkuvan parantamisen
menetelmista tuttua kokeilujen kehaa eli PDCA-syklia. Se muodostuu sanoista Plan, Do,
Check ja Act. Menetelmaa hyddynnetddn ongelman ratkaisumallina ja
kehittamismenetelmana. PDCA perustuu ympyraan, jota kierretédan. Ensin suunnitellaan,
sitten tehdaan. Tekemisen jalkeen tarkistetaan, tehdaan tarvittavat korjaukset ja
palataan taas alkuun eli suunnitteluun. (Torkkola 2015, 39-43.) Tassa
kehittamishankkeessa PDCA:ta hyddynnettin nimenomaan kehittamismenetelmana
tyopajojen avulla. Niiden aiheet valikoitin yhdessd hankeryhman kanssa kyselysta
nousseiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti, joita yhdessa keskustelemalla viela
tarkennettiin. Ennen jokaista tyopajaa aiheiden liséksi suunniteltiin niiden sisaltd ja
alustaja. Taman jalkeen tybpaja toteutettiin yhdessa esihenkildiden kanssa. Tydpajan
lopuksi tarkastettiin, mité saatiin aikaiseksi ja mita pitaa viela korjata ja tamén jalkeen
tarkennettiin seuraavan tytpajan aiheet, sisaltd ja alustaja hyddyntaen edellisessa

tyOpajassa havainnoimalla ja keskustelemalla saatuja tietoja.
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PDCA-sykli

ACT

CHECK

Kuvio 6. PDCA- sykKli (Torkkola 2015, 39-43)

PDCA-syklissd kehittaminen nahdaan paattymattdomand prosessina, jossa jokaisen
ympyran kierroksen jalkeen ollaan kierroksen lahempana tavoitetta. Kehittamisen
osittaminen sykleihin perustuu jatkuvan oppimisen ajatukseen, jossa taydellisyyteen
pyrkimisen sijasta hyvaksytaan “suunnilleen oikein” -ajattelu ja lopullista tavoitettakin
voidaan tarkistaa kehittamisprosessin aikana. (Torkkola 2015, 39-43.) Tatd ajatusta
mukaillen tyopajojen tarkoituksena olikin paéstéa nykyista lahemmas tavoitetilaa, jossa
jokainen esihenkild omaisi riittdvat tiedot talouden- ja hankintojen johtamiseksi omissa
yksikdissaan ja jotta heilla olisi tarvittavat tyokalut tahan. Tarkoituksena oli myo6s I0ytaéa
ja tuoda paivan valoon niité asioista, jotka olivat pielessa ja joille olisi syyta tehda jotain.

Tyopajojen jalkeen teetin hankeryhmaélle viela yhden kyselyn, johon oli siséllytettyna
mittarikysymykset. Taman kyselyn ja sen tulosten (Liite 4) avulla pystyin havainnoimaan
tapahtunutta muutosta kehittdmishankkeen alun ja lopun valisend aikana. Naiden
mittarikysymysten ja kehittdmishankkeen etenemisen havaintojen perusteella analysoin

hankkeen johtopaatdkset.

4 Tietoperusta

Taman kehittamishankkeen tietoperusta koostuu esihenkildosaamisen merkityksesta
liketoiminnan  menestykseen,  hoitotydbn  esihenkildiden  talousosaamisesta,
esihenkilotyossa tarvittavasta hankintaosaamisesta ja esihenkildiden

perehdyttamisestd. Tietoperusta pohjautuu esihenkildiden ja asiantuntijoiden
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talousjohtamista yleisesti ja syventavasti ké&sittelevaan Kkirjallisuuteen sekéa
hankintajohtamiseen, joiden avulla on tarkoitus luoda mielikuva siitéa, millaisia taitoja
esihenkilot tehtavassaan tarvitsevat. Olen myds hyodyntanyt sosiaali- ja terveysalan
johtamista kéasittelevaa kirjallisuutta. Lisdksi ty6ssa on viitteitd kayttamiini oppaisiin,
julkaisusarjojen raportteihin, haastatteluihin, kyselyihin ja verkkosivuille. Olen pyrkinyt
kayttamaan lahteitd huomioimalla niiden luotettavuuden, kaytettavyyden ja

ajantasaisuuden tata kehittamishanketta silmalla pitaen.

4.1 Esihenkildiden osaamisen merkitys liiketoiminnan menestyksessa

Ideaalimaailmassa koko henkiléstdn tulisi ymmartaa talouden perusasiat eli esimerkiksi,
miksi yrityksen tulee tuottaa voittoa. Saation ei tarvitse tuottaa voittoa, mutta kulut on
katettava ja esimerkiksi korjausinvestointeihin on oltava varaa. Paatoksentekijoiden el
saation esihenkildiden ja johdon tulisi ymmartaa syvallisemmin talouden logiikkaa, jotta
he osaavat tehdd hyvia paatdksid. Johtamistapana avoimuus ja kommunikointi
edellyttavat, ettd talouden tilasta ja tavoitteista keskustellaan ja tuloksista informoidaan
jatkuvasti ja ymmarrettavasti. Talous tukee ja innostaa parhaimmillaan henkilostoa
saavuttamaan yritykselle yhteisesti maaritellyt ja hyvaksytyt tavoitteet ja on hyva
huomioida, ettéa yrityksen menestyksestd hyotyvat kaikki. (Niskavaara 2017, 13-14.)
Johtamistaitojen osaaminen on valttamatontd, jotta nykyisessa kaoottisessa
terveydenhuoltoymparistossa  pyrittdisiin -~ paremman  ympariston  luomiseen.
Johtamisosaamisen puute lisda tyontekijéiden turhautumista ja tyytymattomyytta, mika
vaikuttaa suoraan ja valillisesti terveydenhuollon tyontekijoiden tarjontaan. (Weston ym.
2008, 3.)

Toimintaympadriston muutokset ja liiketoiminnan vaatimukset vaativat jatkuvaa
osaamisen kehittdmista ja uudistumista kaikilta, myds esihenkildilta. Hyppanen toteaa,
ettd esihenkilbosaamisesta on pidettava huolta oman itsensa takia, mutta myos siksi,
ettd se on yksi liiketoiminnan menestystekija. Kamenskyn mukaan (2015) pitkalla
tahtaimella yrityksen menestyksen ratkaisevat nelja menestyksen timanttia: strategia,
johtaminen, osaaminen ja vuorovaikutus. Sen mukaan nopeasti muuttuvissa
toimintaymparistoissd on tarkedd, ettd esihenkilot tuntevat ja ymmartavat yrityksen
tulevaisuuden kriittiset menestystekijat ja osaavat toimia niiden mukaisesti, eli tehda

asioita oikein.
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Yrityksissa, joissa maéaéaratietoisesti etsitdan keinoja menestyksekkaan liiketoiminnan
aikaansaamiseksi, kaytetdan paljon sanontaa "Mitd ei voi mitata, sita ei voi johtaa”.
Yritysta tulisi johtaa tosiasioiden pohjalta ja taloudella on tarkea rooli tuottaessaan
johtamisen tueksi seka strategista etta operatiivista tietoa kaikille organisaatiotasoille.
My6s talouden vastuut tulisi olla organisaatiossa selkeédsti maaritellyt. Talouden
jarjestelman tulisi olla keskeinen osa yrityksen ohjausjarjestelmaa eli suunnittelua ja
seurantaa. (Niskavaara 2017, 13-14.) Tama oli ymmarretty saation johdossa, mutta
vanhentuneiden jarjestelmien ja toimintamallien vuoksi riittavaa tietoa ei kaytanndssa

saatu kaikille organisaatiotasoille.

Terveydenhuollon tydpaikat ovat jatkuvassa muutoksessa. Tama edellyttédd tyévoimaa,
joka ei ole vain valmis sopeutumaan nopeasti muuttuvaan ymparistéon, vaan jotka ovat
samalla valmiita yllapitamé&én tai parantamaan organisaation yleista suorituskykya.
Olennainen terveydenhuollon organisaation suorituskyvyn maardava tekija on

johtamisen osaaminen. (Stowe ym. 2010, 57.)

4.2 Hoitotyon esihenkildiden talousosaaminen

Turun Yliopiston hoitotieteen laitoksen tohtoriopiskelija Outi Tuomisen (2019) mukaan
hoitotydn johtamisessa tarvitaan talousosaamista. Suomen sairaanhoitajaliitto ry, SuPer,
Tehy, Suomen Terveydenhoitajaliitto ry, Terveystieteiden akateemiset johtajat ja
asiantuntijat ry sekd Hallintoylihoitajat ry laativat hoitotyon johtamisen valtakunnalliset
linjaukset. Niiden mukaan hoitoty6n johtajia tarvitaan varmistamaan riittdvat hoitotyon
voimavarat sekd vastaamaan hoitotyon kehittdmisesta ja tutkimusedellytyksistéa seka
johtamaan hoitotyén toimintaa, taloutta ja henkilost6d, jotta varmistetaan
asiakaslahtoiset, vaikuttavat, turvalliset ja kustannustehokkaat palvelut. Hoitotydn
tehtavien suunnittelu ja niihin liittyvat hallinnolliset tyét ovat osa hoitotyon esihenkilén
paivittaista tyota. Hoitotydn johtamista tarvitaan myos talouden ja kustannustehokkaiden
palvelujen johtamiseen. Taloushallinnon koulutusta tulisi saada jo ennen
esihenkilotdiden  aloitusta, koska se koetaan vaikeana tehtavaalueena.
Sairaanhoitajakoulutuksessa taloushallintoa ei juurikaan opiskella. Terveystieteiden
maisterit opiskelevat esimerkiksi terveystaloutta, taloushallintoa tai budjetointia, mutta
opiskelijan panostuksen mé&éard naissd opinnoissa riippuu opetussuunnitelman lisaksi
omasta mielenkiinnosta, ajankaytdn mahdollisuuksista ja opetustarjonnasta. (Tuominen
2019.)
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Tuomisen (2019) mukaan taloushallinto on téana paivana yksi haasteellisimmista osa-
alueista hoitotyon johtajuudessa. Hoitotydn johtajan tehtdvat ja vaatimukset ovat
muuttuneet ja mielikuva esimerkiksi osastonhoitajasta tydvuorojen suunnittelijana,
vuosilomalistojen laatijana ja palaverien organisoijana on vanhanaikainen. Useimmat
hoitotydn johtajat kohtaavat tydssaan budjettivastuun ja osallistuvat sen laadintaan.
Keskusteluja kaydaan henkilostokuluista, saastovelvoitteista, kehittdmisvaateista ja
prosessien tehostamisesta. Vuosittain  laadittavan  toimintakertomuksen ja
toimintasuunnitelman kirjoittamiseen ja ymmartamiseen tarvitaan taloushallinnan
osaamista. Johtajan on ymmarrettava mistéd menot ja tulot muodostuvat, jotta niihin voi
omilla ratkaisuillaan johtajana vaikuttaa. Myds Tehy ry:n (2014, 21) tekemasta
selvityksesta kavi ilmi, ettd I[&hijohtajilla tulosvastuu yksikkdnsé toiminnasta on jo
arkipaivdd. Selvityksessd talouden johtaminen Kkasitti talous- ja budjettivastuun,
hankinnat, tilastointia sekd yksikon toiminnan seurantaa ja arviointia. Niskavaarankin
(2017, 9) mukaan esihenkildille on tarkeaa yleinen ymmarrys talouden lainalaisuuksista,
taloudellisen menestyksen analysoinnista ja hyviin paatoksiin vaikuttavista talouden
asioista. Myos Taipale-Lehdon ja Bergmanin (2015, 30) tulevaisuuden hoitotydn
edellytyksia arvioivassa julkaisussa todetaan, ettd vanhusten parissa tydskentelevilta
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilta vaaditaan jatkossa liikke-, hallinto- ja
taloustaitoja, silla ne sisaltyvat johtamiseen. My6s kustannusten laskemisen arvioidaan
tulevan osaksi naiden henkildiden tehtavankuvia. Tallaisia taitoja tullaan edellyttdméaan
johtamisen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Naitd hoitotydn talousjohtamiseen

liittyvia tietoja hyodynnettiin kyselyn kysymyksia tehtaessa.

4.3 Esihenkildtydssa tarvittava hankintaosaaminen

Onnistuneet julkiset hankinnat vaativat osaamista seka ns. hankintataitoja niin julkiseen
hankintaan liittyvasta hankintaprosessista kuin hankinnan kohteesta. Lailla julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (Hankintalaki 2021) pyritddn turvaamaan
mahdollisimman tehokas verovarojen kayttd julkisten toimijoiden tekemissa
hankinnoissa. Hankintalaki saantelee sitd, millaisella menettelylla viranomaisten on
valittava sopimuskumppani tavara- tai palveluhankintoihin. Kyse on siten siitd, miten
verovaroilla tehdaan ostoksia. (EK 2021 & Keino 2021.) Yksityiset sosiaali- ja
terveyspalvelut taydentavat julkisia palveluja. Yksityiset palveluntuottajat, kuten
Marjattasaatio, voivat myyda palvelujaan joko kunnille, kuntayhtymille tai suoraan
asiakkaille. Yritysten ja jarjestojen osuus sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannosta on

2000-luvun aikana jatkuvasti kasvanut, ja ne tuottavat runsaan neljanneksen kaikista
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sosiaali- ja terveyspalveluista. (STM 2021.) Hankintaosaamisen merkitys korostuu
osallistuttaessa kilpailutuksiin ja saation kannalta kilpailutuksissa parjaaminen on
elinehto, silla suurin osa palvelusta tuotetaan kunnille ja yksittaisten asiakkaiden ostamat
palvelut edustavat pienempaa osuutta liikevaihdosta. Siksi on tarkeaa, etta saatiossa on

osaamista julkisista hankinnoista.

Yrityksen hankinnoilla ja yrityksen luomilla suhteilla tavara — ja palvelutoimittajiin on
varsin suuri merkitys yrityksen kannattavuudelle, silla hankintoihin kuluva rahamaaré voi
vastata jopa 60-80 % yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta. Hankinta on toteutettava
mahdollisimman kustannustehokkaasti ja samalla on turvattava riittdvéa palvelutaso.
Kustannustehokkuuden ja sdastdjen ohella hankintatoimen tehtdvana voidaan
enenevassad maarin pitdd myos lisdarvon tuottamista vaikkapa toimittajien kanssa
tehtavad tuotekehitystd, jonka avulla voidaan lyhentda tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen menevaa aikaa seka parantaa tuotteiden valmistettavuutta ja laatua.
(Logistiikan maailma 2021.)

Saation kilpailutusta koskevien linjausten mukaisesti esihenkilot Kilpailuttavat
vastuualueelleen kuuluvat yli 500 euron investoinnit ja hankinnat. Tarjouspyyntéja on
pyydettava vahintaan kolme ja niiden kooste/vertailu toimitetaan toiminnanjohtajalle ja
talouspaallikdlle, jotka taman jalkeen ilmoittavat valitun toimittajan/tuottajan esihenkilélle.
Yksikon esihenkilot voivat paattdd alle 100 euron hankinnasta normaaleja
toimintamenoja lukuun ottamatta ilman toiminnanjohtajan tai talouspaallikén lupaa.
(Talous- ja johtosédéantd 2019.) Myds tassa tarvitaan osaamista, silld esimerkiksi
hankittavien palveluiden ja tavaroiden saatavuus, laatu ja hintataso voivat vaihdella

laidasta laitaan.

Tutkimuksissa on havaittu, etta yrityksen kannattavuus korreloi voimakkaasti
hankintaosaamisen kanssa. Voisiko hankintaosaamiseen panostamalla hankkia
yritykseen sellaista aineetonta paaomaa, jolla saavutettaisiin kilpailuetua suhteessa
muihin yrityksiin? Tutkimusten mukaan parhaiden yritysten hankintatoimi erottuu
heikompien hankintatoimesta muun muassa siten, etta parhaissa yrityksissa henkilostoa
koulutettiin jarjestelmallisesti moderniin hankintaosaamiseen ja hankintaorganisaatioille
asetettiin selkeat tavoitteet. (lloranta, K. & Pajunen-Muhonen, H. 2015, 22—-23.) Tahan

perustuen hankkeessa haluttiin  kehittdd esihenkildiden hankintaosaamista.
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4.4 Esihenkildiden perehdyttdminen

Tyoturvallisuuslaki edellyttéad, ettd tyonantaja perehdyttaa tyontekijoita ennen uuden
tehtavan aloittamista ja ennen uusien tyovélineiden ja ty6- ja tuotantomenetelmien
kayttoon ottamista. Tyontekija tulee perehdyttaa tydpaikan olosuhteisiin seké& oikeisiin
tyotapoihin. Perehdyttaminen koskee myds esihenkildita. Erityisen tarkeaa perehdytys
on uuden ty6ntekijan kohdalla ja muutostilanteissa. Seka perehdytyksessa ettd muuta
opetusta ja ohjausta annettaessa pitdd huomioida tydntekijan koulutus, ammatillinen
osaaminen ja tytkokemus. Opetusta ja ohjausta on tdydennettava, jos huomataan
puutteita tyontekijdn toimintatavoissa seka yleensd aina muutostilanteissa.
Tyoturvallisuuslain - mukaan ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydtapojen
turvallisuutta ja puututtava tilanteisiin, joissa tyontekija ei noudata annettuja ohjeita.
Vastaavasti lakiin on kirjattu tydntekijan velvollisuus tyoskennella ohjeiden mukaisesti.
(Tybsuojelu 2021.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2020, 4-5) mukaan esihenkild vastaa yksikkdnsa toiminnasta
asetettujen tavoitteiden ja tehtavien mukaisesti seka toimii tydnantajan edustajana
tyOpaikalla. Moniportaisessa organisaatiossa tydnantajan vastuu jakautuu ylimman
johdon liséksi usein keskijohdolle ja lahiesihenkilGille. Linjaorganisaatiossa vastuu
perustuu esihenkildiden paatdksenteko- ja toimivaltuuksiin ja ylimman johdon onkin
huolehdittava siita, etta esihenkilot perehdytetdan esihenkildosaamisen kokonaisuuteen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija tai
uusiin tehtaviin siirtyva oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat ja ihmiset seka tyénsa
ja siihen liittyvat odotukset, vastuut ja velvoitteet. Opastusta ja ohjeistusta tarvitaan
lisaksi tydhon liittyvien muutosten yhteydessad. Perehdytys ja tydnopastus ovat aina
tydnantajan vastuulla. On tarkead, ettéd esihenkilét perehdytetéan omaan tehtavaansa
sekd vastuisiinsa huolellisesti. Perehdyttamisen tavoitteita ovat muun muassa
myoOnteisen asennoitumisen luominen ty6hén ja henkilostodn, aktiivisuuden ja
itsendisyyden edistdminen, tiedollisten ja taidollisten valmiuksien luominen seka

tyoterveyden ja -turvallisuuden edistaminen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2020, 4-5.)

Nykytila-analyysin myota kavi ilmi, ettd vain 16,7 % s&étion esihenkildista koki saamansa
perehdytyksen riittdvaksi ja 83,3 % koki saamansa perehdytyksen riittAmattomaksi tai ei
ollut saanut sitd lainkaan. Tasta syysta perehdytys nostettiin timan kehittamishankkeen

punaiseksi langaksi.
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4.5 Tietoperustan hyddyntaminen kehittdmishankkeessa

Kehittdmishankkeeni ohjenuorina tietoperustan hyoddyntdmisessa toimivat strategia,
johtaminen, osaaminen ja vuorovaikutus. Olen kuvannut tietoperustaan liittyvan
kokonaisuuden havainnekarttaan kuvioon seitsemén. Siitd kdy ilmi ne tarkeimmat
teemat, jotka kirjallisuudesta johdin osaksi tata kehittamishanketta. Hankkeen keskitssa
on osaamisen kehittdminen, johon nivoutuu edella mainitut strategia, johtaminen,
osaaminen ja vuorovaikutus ja joiden on tarkoitus johtaa kohti kannattavampaa ja
kustannustehokkaampaa toimintaa samalla huolehtien henkiléstdn hyvinvoinnista.
Tietoperustasta nousseet osatekijat korreloivat hyvin esihenkildille hankkeen alussa
tehdyn kyselyn vastausten kanssa eikd niiden osalta juurikaan ollut havaittavissa
ristiriitaa. Talla tarkoitan sita, ettd se, mita esihenkildt kyselyssa toivoi, olivat juuri niitéa
asioita, joita kirjallisuudenkin perusteella esihenkildille pitdisi perehdyttaa tilanteessa,

jossa esihenkilotyéhon kuuluu taloudellista tai hankintavastuuta.
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Kuvio 7. Havainnekartta tietoperustan hyddyntadmisesta kehittAmishankkeessa

Strategian osalta tietoperustasta nousi hankkeeseen vaikuttaviksi tekijoiksi erityisesti
yhteisten tavoitteiden ja kehittdmistarpeiden selkeys osana kannattavaa liiketoimintaa.
Tahan tarpeeseen oli hyva lahted hakemaan ratkaisuja toimintatutkimuksella. Strategisia
saastotavoitetarkasteluja oli kyettava tekeméan, jotta taloudenhoito olisi pitk&janteista ja
tehokasta, mutta vanhanaikaiset jarjestelmét eivat joustavasti taipuneet vaadittuihin
raportointimahdollisuuksiin. Tastd syystd myds erilaisten arviointien tekeminen oli

haastavaa.
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Johtamisen osalta tietoperustasta nousi selkeasti esille johtamistavan, selkeéan
vastuunjaon ja talouden tavoitteiden selkeys ja avoimuus. S&aation osalta
talousjarjestelman ajantasaisuus ja reaaliaikaisuus oli prioriteettina hankkeen alussa,
koska ilman sita tydkalut talouden seurantaan olivat onnettomat ja hankalasti saatavilla,

kuten jo edellda mainittiin.

Osaamisen osalta tietoperusta toi selkeasti esille sen, etta esihenkildiden on
ymmarrettava, mista tulot ja menot muodostuvat sekd ymmarrettava talouden logiikkaa
yleisesti, jotta he kykenevét tekemaan tarvittavia paatoksia asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Tasta lahtokohdasta osaamisen lisaamisen keskeisiksi tekijoiksi nousivat
perehdytys sek& talouden perusteisiin ettd hankintataitoihin. Myods tilinpaatéksen
lukutaitoa korostettiin kirjallisuudessa ja toivottiin esihenkildille tehdyssa kyselyssa.
Perehdytyksesta saadetdén tyo6turvallisuuslaissa, joten siihen on jo siksikin

suhtauduttava vakavasti.

Vuorovaikutuksen osalta tietoperustasta kavi ilmi, ettd avoimuus ja kommunikointi
organisaation eri tasoilla ja tasoilta toisille kannattaa monesta nédkokulmasta. Téhan
toimintatutkimus tutkimusmenetelméana sopi oikein hyvin, silla kehittdmishankkeella
haluttiin I6ytaa ratkaisuja organisaation johtotasojen haasteisiin. My6s esihenkiléiden
innostaminen ty6tehtaviinsa ottamalla heidat mukaan kehittamistydhdn seka riittava tuki

takaavat osaltaan tavoitetta huolehtia henkiléston hyvinvoinnista.

5 Kehittdmishankkeen toteutus

Tassa luvussa esittelen kehittdmishankkeen vaiheet ja millaisilla toimenpiteilla

kehittamishanke eteni seka miten muodostin ratkaisun tutkimusongelmaan.

5.1 Kehittamishankkeen tyéryhma

Kehittamishankkeen tydryhmassa eli jo aiemmin mainitussa hankeryhmassa olivat
mukana toiminnanjohtaja, talouspaallikko, kaikkien yksikdiden esihenkilét (hoiva- ja
ateriapalvelut, yhdeksan henkil6d), kiinteistohuollon edustaja seka mina hallituksen
varapuheenjohtajana. Tehtavanani oli johtaa kehittdmishanke alusta loppuun asti eli

vetovastuu oli minulla. Yhdessa toiminnanjohtajan kanssa kavimme keskusteluja
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hankkeen edetessa aikatauluista, sisélldista ja alustajista. Toiminnanjohtaja kanssani
muodosti niin sanotun "tyérukkasen”, joka osaltaan suunnitteli hankkeen lapiviemista.
Paaosin kuitenkin kaikki hankkeeseen liittyva suunnittelu, tekeminen ja arviointi pyrittiin
kaymaan vyhteisesti lapi koko hankeryhmén kesken. Kaytannon toteutuksesta ja
ajankaytosta johtuen tein usein itse ehdotuksia keskusteluidemme pohjaksi siita, kuinka
voisimme asioissa edeta, mutta itse paatdkset tehtiin yhdessa. Toteutin myds

hankkeeseen liittyneet kyselyt ja haastattelut itsendisesti.

Hankeryhmasséa tapahtui joitain muutoksia kehittamishankkeen aikana. Organisaatioon
rekrytoitiin uusi talousp&allikkd sek& perustetun uuden yksikdn johtaja. Lisaksi toisen
osaston esihenkilon sijaisuutta hoitanut henkild siirtyi sijaisuuden paatyttya takaisin
omaan tehtdvaansad. Nain ollen tyéryhman jasenissd esiintyi vaihtuvuutta
kehittamishankkeen kuluessa. Huomioitavaa oli, ettd tyéryhm&éan osallistui edustus
kaikilta organisaation johdon tasoilta.

Nykytila-analyysin osana tehdyn kyselyn tulokset kaytiin yhteisesti hankeryhmassa lapi
ja niiden pohjalta sovittiin yhteisesti toimenpiteistd, joihin kyselystd ja yhteisista
keskusteluista saatujen tietojen perusteella paatettin ryhtya. Kyselyn osa-alueista
ilmeni, ettad koulutuksen ja perehdytyksen osalta tarvitaan perehdytysta taloushallinnon
seka tavaroiden ja palveluiden kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyviin tehtaviin, joita
tydssa tarvitaan. Taloushallinnon perusteiden osalta havaittiin, ettd saation
tuloslaskelma ja tase on kaytdava vyhteisesti opetusmielessa lapi, budjetoinnin
tekemiseksi on rakennettava toimintamalli, saation kilpailutukseen liittyvat linjaukset on
kaytava opetusmielessa lapi ja talouden seurantajarjestelma on muutettava sellaiseksi,
joka mahdollistaa reaaliaikaisen budjettiseurannan. Nakemyksia koulutustarpeisiin
saatiin laajasti. Koulutusta toivottiin jarjestettavan talouteen liittyvien kasitteiden
avaamisesta, tilidinnista, tilikartan lapikdymisesta, kirjanpidosta, budjetin laadinnasta,
tilinp4datoksen lukemisesta, arvonlisdverotuksesta, hankintalaista, kilpailutuksista,
saation kilpailutuksiin liittyvista linjauksista, arkistointiajoista- ja periaatteista seka siita,
kuinka talouteen voi esihenkild itse vaikuttaa. NA&ihin koulutustarpeisiin pyrittiin
vastaamaan tyopajoilla, joiden avulla esihenkildita perehdytettiin ko. aiheisiin. Oman
motivaation osalta paatettin pyrkid lisdamé&an tyon hallinnan kokemuksen tunnetta
jarjestettavan perehdytyksen monipuolisuudella. Tulosten tiivistelmét ja toimenpiteet

[Bytyvat liitteesta 2.
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5.2 Aikataulu

Alla olevassa kuvassa on esitetty kehittamishankkeen alustava aikataulu, josta tilanteen
eldessa jouduttiin poikkeamaan. Elokuussa 2019 hanke kaynnistettiin ja samaan aikaan
saéation hallituksessa tehtiin paatos ulkoistettavista taloushallinnon palveluista ja uuden
taloudenhoitojarjestelméan hankinnasta. Syyskuussa 2019 rekrytoitin s&atioén uusi
talouspaallikké ja ensimmainen kysely esihenkildille toteutettiin. Lokakuussa 2019
maariteltin kehittdmistarpeet tehdyn kyselyn ja hankeryhméan tapaamisen pohjalta.
Marras-joulukuussa 2019 suunniteltiin kehittdmishankkeen toteutusta ja samalla aloin
hankkia teoriatietoa hankkeen tietoperustan tueksi. Tammi-helmikuussa 2020
jarjestettiin hankeryhmalle kolme tytpajaa, joiden jalkeen osallistuin ensimmaéiseen
opinnaytetydéseminaariin. Helmikuussa 2020 tarkennettiin hankkeessa kaytettavien
mittareiden hyodyllisyyttd. Maaliskuussa 2020 toteutettiin viela yksi kysely esihenkiléille,
jossa mitattiin hankkeen onnistumista. Kehittdmishankkeen onnistumisen analyysi ja
johtopaatésten tekeminen venyivat syksyyn 2020 ja lopullisen raportin valmistuminen
vuoden 2021 puolelle.

Lokakuu 2019

Syyskvu 2019 Kehittémistarpeiden
Talouspadllikon rekrytointi, puemeed madrittely esitietokyselyn
esitietokysely esimiehille ja esimiespalaverin

pohjalta

Marras-joulukuu 2019
Kehittamishankkeen

toteutuksen suunnittelu,
teoriatiedon hankinta

Maaliskuu 2020

Analysointi
kehittamishankkeen
onnistumisesta, toinen ONT-
seminaari,
hanke padattyy

Kuvio 8. Kehittamishankkeen aikataulutus

5.3 Kehittamishankkeen toteutus

Nykytila-analyysin valmistuttua hankeryhméa kokoontui yhteisesti kdymaan lapi sen
yhteydessa toteutetun kyselyn tulokset. Tulosten perusteella paéatettiin yhteisesti niista
toimenpiteistd, joihin tavoitteisiin padsemiseksi ryhdyttaisiin. Tiivistelmét kyselyn osioista
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ja niiden pohjalta yhteisesti sovitut toimenpiteet on esitelty liitteessa 2.
Kehittdmishankkeessa paatettin  ryhtyd seuraaviin toimenpiteisiin  tavoitteiden

saavuttamiseksi:

o Tybnantaja jarjestaa esihenkildille perehdytysta taloushallinnon tehtaviin, joita

tydssa tarvitaan

e TyOnantaja jarjestdd esihenkiloille perehdytystd tavaroiden ja palveluiden
kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyviin tehtaviin, joita tydssa tarvitaan

o Kaydaan kouluttajan opastuksella lapi saation tuloslaskelma ja tase

e Rakennetaan yhdessa budjetoinnin toimintamalli

o Kaydaan yhdessa lapi saation kilpailutukseen liittyvat linjaukset

e Tehdddn  jarjestelmamuutokset, jotka  mahdollistavat reaaliaikaisen

budjettiseurannan

Toimenpiteiden yhteisen suunnittelun jalkeen tein yhteenvedon aihealueista, jotka
esihenkildiden kanssa olisi kaytava lapi, jotta talous- ja hankintaosaamista saataisiin
parannettua. PDCA-syklin mukaisesti toimien suunniteltin (Plan) tilinpaatosta,
budjetointia sek& kilpailutuksia ja hankintoja koskevat tyOpajat, jotka kaikki toteutettiin
(Do) itsendisina tilaisuuksina. Jokaisen tyOpajan pdaatteeksi tarkistettin (Check)
suunnitelmaa yhteisesti kaydyn keskustelun ja arvioinnin pohjalta seka tehtiin lista
tarvittavista korjausta edellyttavista asioista tai korjattiin havaitut ongelmat heti (Act).

Tyo6pajojen suunnitellut sisallét ovat kuvattuna alla olevassa taulukossa:

metropolia.fi WM etropolia



26

Kuvio 9. Tydpajojen suunnitellut sisallot

Ensimmainen tytpaja kasitteli tilinp&aatosta ja sen asiantuntijaluennoijana toimi séétion
tilintarkastaja. Tyopajassa kaytiin lapi talouden peruskasitteet ja mita niilla tarkoitetaan,
lain edellytykset, kirjanpidon perusteet, toimintakertomus, miten tuloslaskelmaa ja
tasetta tulkitaan seké& mita ne kertovat saatiosta. Valikoin aiheet hyddyntéen kyselysta
ilmenneitd koulutustarpeita, joita tarkennettiin yhdessa hankeryhmén kanssa kaydyn

keskustelun perusteella.

Sykli 1 Sykli 2 SUE

Ensimmainen tydpaja Toinen tyopaja Kolmas tyopaja

Kuvio 10. Tydpajojen eteneminen, ensimmainen sykli

TyOpaja jarjestettiin puolipdivaisena yhteisena kokoontumisena asiantuntija-alustuksen
pohjalta. Asiantuntijana toimi saation tilintarkastaja. Hankeryhman jasenillda oli
mahdollisuus kysya, kommentoida ja keskustella teemoista vapaasti koko tydpajan ajan.
Aiheet kaytiin lapi kohta kohdalta ja tarkoituksena oli, ettd jokaisen esihenkilén

osaaminen ko. teemoihin liittyen saatettaisiin yhtéalaiselle tasolle.

metropolia fi m Metrop()lia



27

Ensimmaisen tydpajan jalkeen kéydyn yhteisen vapaamuotoisesti toteutetun

keskustelemalla kaydyn arvioinnin pohjalta todettiin seuraavaa:

tyopaja koettiin hyvana tapana kouluttautua ja sai kysya tyhmiakin kysymyksia,

hyva peruskatsaus

o talouden termit jaivat viela osin epaselviksi

e eiole aiemmin n&in tarkasti kayty tuloslaskelmaa l&pi

o tarkeaa, etta tuloslaskelma on saatavilla reaaliaikaisena, ettei se laahaa perassa
ja joudu jatkuvasti tiedustelemaan, onko rahaa

Keskustelun ja arvioinnin pohjalta tehtiin myos lista tarvittavista korjausta edellyttavista

asioista, joita olivat:

jatketaan panostamista esihenkildiden talousosaamisen kehittdmiseen

uusi taloudenseurantajarjestelmé saatava esihenkildiden kayttéon pikaisesti

o yksikkdkohtaisten poistojen tekeminen ja niiden vaikutus tilinpaatoksessa jai

viela osin epéaselvaksi

o vyoOrytysperiaatteiden tekeminen selkedksi ja niiden perustuminen todellisiin
kustannuksiin sek& oikeudenmukaiseen jakoon koskien sisédistd laskutusta

(esim. hallinnolliset kulut, sahkd, vesi ym., miten jaetaan yksikodiden kesken)

Opinnaytety6 ei pitanyt sisalladn seurantaa koskien korjausta edellyttavia asioita ja
niiden etenemista saation sisalla. Ne kuitenkin haluttiin kirjattavan raporttiin ylds, silla ne

tyopajassa tulivat esille.

Sykli 1

Sykli 3
Ensimmainen tyopaja

Kolmas tyopaja
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Kuvio 11. Tydpajojen eteneminen, toinen sykili

Toinen tydpaja kasitteli budjetointia ja sen asiantuntijaluennoijana toimi saation
talouspaallikko, joka oli itsekin osa hankeryhmaa. Tyodpajassa kaytiin lapi budjetoinnin
tekemistd, budjetoinnin toimintamallia saatiossa, tilidintia ja tilikarttaa seka sita, kuinka
itse voi vaikuttaa talouteen. Liséksi kaytiin pintapuolisesti lapi arvonlisdverotusta
saatiossa. Alkuperdisesta suunnitelmasta poiketen arkistointiaikoja ja -periaatteita ei
tyOpajassa ehditty kdymaan lapi ja ne jaivat odottamaan mydhempaa puintia. Valikoin
aiheet hyddyntaen kyselysta ilmenneita koulutustarpeita, joita tarkennettiin yhdessa

hankeryhman kanssa kaydyn keskustelun perusteella.

TyOpaja jarjestettiin puolipdivaisena yhteisena kokoontumisena asiantuntija-alustuksen
pohjalta. Asiantuntijana toimi saation talouspaéallikkd. Hankeryhmén jasenilla oli
mahdollisuus kysya, kommentoida ja keskustella teemoista vapaasti koko tydpajan ajan.
Aiheet kaytiin lapi kohta kohdalta ja tarkoituksena oli, ettd jokaisen esihenkilén
osaaminen ko. teemoihin liittyen saatettaisiin  yhtdldiselle tasolle. Uutta
taloudenhallintajarjestelméa ei tdsséa vaiheessa viela ollut kaikilta osin saatu kayttoon,
joten koulutus jai suunniteltua suppeammaksi. Lisaksi tekniset haasteet ja aikataulun
niukkuus haittasivat kokonaisuuden lapikayntia.

Toisen tyopajan jalkeen kaydyn yhteisen vapaamuotoisesti toteutetun keskustelemalla
kaydyn arvioinnin pohjalta todettiin seuraavaa:

¢ budjetti on meille tarkea tydkalu

¢ budjetoinnin toimintamalli on vaihdellut eri talouspaallikbiden aikoina

e vastuut budjetointiin ja sen seuraamiseen seka oikeaoppiseen kirjaamiseen

epaselvat

e epaselvaa toisinaan, mihin tilididaan mitakin

Keskustelun ja arvioinnin pohjalta tehtiin lista tarvittavista korjausta edellyttavista

asioista, joita olivat:
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e budjetointiin selkea toimintamalli, jossa mukana talouspaallikkd ja yksikodiden

esihenkilot

o tilikartta selkeytettava ja tehtava ohjeistus siihen, mihin mitékin tilididaan

e reaaliaikainen budjettiseuranta saatava kayttoon

e vastuiden avaaminen selkeasti

Opinnaytety6 ei pitanyt sisalladn seurantaa koskien korjausta edellyttavia asioita ja

niiden etenemista saation sisalla. Ne kuitenkin haluttiin kirjattavan raporttiin ylos, silla ne

tyOpajassa tulivat esille.

Sykli 1 Sykli 2

Ensimmainen tyopaja Toinen tyopaja

Kuvio 12. Tydpajojen eteneminen, kolmas sykli

Kolmas ty6paja kasitteli kilpailutuksia ja hankintoja ja sen asiantuntijaluennoijana toimin
mind itse saation varapuheenjohtajana. TyOpajassa kaytiin lapi hankintalakia,
kilpailutuksen perusteita, hankinnan tarpeen maarittelya seké saation kilpailutukseen
liittyvid linjauksia ja toimintatapoja, jotka on kirjattu sdatitén talous- ja johtosaantoon.
Valikoin aiheet hyoddyntaen kyselysta ilmenneitéd koulutustarpeita, joita tarkennettiin

yhdessa hankeryhman kanssa kaydyn keskustelun perusteella.

Kolmannen tybpajan jalkeen kaydyn yhteisen vapaamuotoisesti toteutetun

keskustelemalla kdydyn arvioinnin pohjalta todettiin seuraavaa:

e kolmesta kokonaisuudesta hankintaosaaminen koettiin haastavimmaksi

e talous- ja johtosddnndssd havaittiin ristiritaisuuksia linjausten ja kaytannon

osalta seka epaloogisuutta (esim. tiliGintien tekemisen osalta)
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o Kkilpailutettavien hankintojen euromaaraisistd summista oltiin erimielisia (onko
pakko Kilpailuttaa yli 100 €:n hankinnat -> voisiko summa olla esim. 500 € vrt.

esim. Moccamasterin hankinta)

e miten saation hankinnoissa nakyy kestava kehitys

Keskustelun ja arvioinnin pohjalta tehtiin lista tarvittavista korjausta edellyttavista
asioista, joita olivat:

e pdivitetdan talous- ja johtosaantd vastaamaan kaytantda tilidintien tekemisen

osalta

e selvitetddn, onko kilpailutettavien hankintojen euromaaraa tarvetta korottaa

e paatetaan, miten kestava kehitys nakyy saétion hankinnoissa jatkossa

¢ talous- ja johtos&éantt jaetaan uudelleen esihenkilbille

Opinnaytetyd ei pitéanyt sisalladn seurantaa koskien korjausta edellyttavia asioita ja
niiden etenemista saation sisalla. Ne kuitenkin haluttiin Kirjattavan raporttiin ylos, silla ne

tyOpajassa tulivat esille.

6 Kehittamishankkeen tulokset ja arviointi

Toimintatutkimus kohdistuu yksittdiseen tapaukseen ja tulokset pitavat paikkansa vain
taman tapauksen suhteen. Se ei siis pyri ensisijaisesti yleistimiseen perinteisen
tutkimuksen tavoin. Toimintatutkimuksessa pyritddn saamaan aikaiseksi muutos, joten
se edellyttdd muutettavan ilmion tuntemista ja siihen vaikuttavien tekijdiden selvittamista.
Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa yksi sykli pitaa sisalladn suunnittelun,
toimeenpanon, havainnoinnin ja reflektoinnin. Syklia seuraa uusi sykli, joka lahtee siita,
mihin ensimmaisen syklin aikana paastiin. Voi olla mygs, ettd kohteena onkin uusi
ongelma ja sen poistaminen. Kysymysmerkiksi jaa, saadaanko muutos aikaiseksi nailla
tekijoilla, silla itse muutoksen aikaansaaminen voi olla kaytdnnoén tydelamassa
vaikeampi tehtdva kuin muutokseen vaikuttavien tekijoiden selvittdminen. (Kananen
2014, 11-12.)
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Taulukosta 1 kay ilmi hankkeen lahtékohta eli mista tilanteesta sdation esihenkilot

lahtivat hankkeeseen mukaan kyselyn perusteella seka, miltd tilanne heidan oman

arvionsa mukaan nayttaytyi hankkeen paattyessa tehdyn toisen kyselyn perusteella.

Kysymyksiin 1 ja 2 (kuviot 13 ja 14) ei ollut vertailutietoa, silla ne esitettiin ainoastaan

hankkeen paattyessa ja siitd syysta ne eivat ole mukana taulukossa yksi, vaan alla

kuvioissa.

Koetko saavasi riittavat
tiedot oman yksikkosi
taloudesta sen seuraamiseksi
ja suunnittelemiseksi?

Hankkeen alussa %:a
vastaajista

Hankkeen lopussa %:a
vastaajista

Kylla

16,7

20

En

83,3

80

Oletko saanut saatiolta
perehdytysta taloushallinnon
tehtaviin, joita tyossasi
tarvitset?

En ole saanut

16,7

20

Olen saanut vdhan, mutta en
koe saamaani perehdytysta
riittavaksi

66,7

60

Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen riittavaksi

16,7

20

Oletko saanut saatiolta
perehdytysta tavaroiden ja
palveluiden kilpailutukseen ja
hankintaan liittyviin
tehtaviin, joita tyossasi
tarvitset?

En ole saanut

33,3

Olen saanut vdhan, mutta en
koe saamaani perehdytysta
riittavaksi

50

40

Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen riittavaksi

16,7

60

Kuinka hyvin tunnet saition
kilpailutuksiin liittyvat
linjaukset?

Hyvin

16,7

60

Kohtalaisesti

16,7

40

Huonosti

66,7

En ole kuullutkaan niista

Taulukko 1. Hankkeen alussa ja lopussa tehtyjen kyselyiden tulosten vertailu
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Yhtena kehittémistydn tavoitteena oli, ettd budjettia voidaan seurata reaaliajassa ja etta
paatdksenteko sitda myodden helpottuu. Kuten taulukosta yksi kay ilmi, tama
talousjarjestelmaéa koskevan mittarin tavoite saavutettin osin. Saatioon hankittiin
reaaliaikainen, sahkdinen taloudenseurantajarjestelméd, mutta sen kayttéonotto oli
hankkeen paéattyessa vield kesken. Huolestuttavaa oli, ettd 20 % vastaajista ei tiennyt,
oliko saatioon hankittu uusi taloudenseurantajarjestelmé, vaikka tosiasiallisesti ndin ol
tehty. Edelleen hankkeen jalkeen 80 %:a esihenkilista toi esille, etteivat voineet taysin
hyoddyntaa taloudenseurantajarjestelmaa tydsséaén keskenerdisen kayttéonoton vuoksi.

@ Kylia
@ Ei
En beda

Kuvio 13. Kysymys 1. Onko s&atioén hankittu reaaliaikainen,  s&ahkdinen
taloudenseurantajarjestelma?

® Eyla
®En

En taysin, kiyitéonotto on kesken

Kuvio 14. Kysymys 2. Voitko hyodyntad tydssasi reaaliaikaista, sé&hkoista
taloudenseurantajarjestelmaa?

Yhtena kehittdmishankkeen mittarina k&ytettiin esihenkildiden kokemusta riittavasta
tietojen saannista talouteen liittyen eli tiedonsaannin mittaria. Hankkeen alussa vain 16,7
% koki saavansa riittavat tiedot oman yksikkdnsa taloudesta, kun hankkeen lopussa

vastaava prosentti oli 20 %. Mittarin perusteella nayttaa siltd, ettei esihenkiltt
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edelleenkddn saa riittavia tietoja oman yksikkénsa taloudesta sen seuraamiseksi ja
suunnittelemiseksi. Tama johtunee siitd, ettd uuden taloudenseurantajarjestelman

kayttdonotto on hankkeen paattyessa ollut edelleen kesken.

Kehittamistydn yhtena tavoitteena oli, ettd esihenkilét kokisivat saaneensa riittavasti
perehdytysta taloushallinnon tehtdvien hoitamiseksi. Tatda mitattiin kysymalla
esihenkildiden kokemusta perehdytyksen riittdvyydesta ennen ja jalkeen hankkeen seka
vertailemalla lopuksi néité tietoja keskenaan. Ennen hanketta 16,7 % esihenkildista oli
saanut perehdytystéd taloushallinnon tehtaviin ja koki saamansa perehdytyksen
riittavaksi, kun hankkeen jalkeen vastaava prosentti oli 20. Edelleen hankkeen jalkeen
saatiossa suurin osa esihenkildistda kokee saamansa perehdytyksen taloushallinnon
tehtaviin riittAmattomaksi tai ei ole saanut sité lainkaan. Se, etta vastaajien maara, jotka
kokivat, etteivat olleet saaneet lainkaan perehdytystd nousi ja vastaajien, jotka kokivat
perehdytyksen riittAmattomaksi, laski, johtunee siita, etta vastaajien maara oli hankkeen
lopulla tehdyn kyselyn osalta pienempi kuin alussa tehdyn kyselyn osalta.

Kehittamistyon tavoitteeseen kuului myos se, ettd esihenkilot kokisivat saaneensa
riittdvasti perehdytystd koskien kilpailu- ja hankintaosaamista ja tuntisivat saation
Kilpailutuksia koskevat linjaukset hyvin. Naitd mitattin kysymalla esihenkildiden
kokemusta perehdytyksen riittavyydesta ennen ja jalkeen hankkeen seka vertailemalla
lopuksi naitd tietoja keskendén. Liséksi tiedusteltiin Kilpailutuksiin liittyvien linjausten

tuntemisesta.

Tulosten perusteella Kilpailutuksiin ja hankintaan liittyvan perehdyttamisen osalta
onnistuttiin hyvin. Hankkeen alussa 16,7 % koki saamansa perehdytyksen riittavaksi,
kun vastaava prosentti hankkeen paéattyessa oli 60 %. Myds saation kilpailutuksiin
liittyvien linjausten osalta hankkeessa onnistuttiin varsin hyvin. Hankkeen alussa 66,7 %
vastaajista kertoi tuntevansa linjaukset huonosti, kun taas hankkeen paattyessa 100 %

vastanneista kertoi tuntevansa linjaukset kohtalaisesti tai hyvin.

Yleisesti hankkeeseen osallistujilta saatu palaute oli positiivista. Tyytyvaisia oltiin siihen,
ettd koulutusta annettiin, sen sisalto oli hyva, jaottelu kolmeen eri osaan toimiva ja aiheet
koskettivat omaa ty6ta ja se koettiin tarpeelliseksi. Jatkokoulutuksen toivottiin jatkuvan

kaytannonlaheisena.
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7 Johtopaatdkset

Yleisesti kehittdmishankkeen onnistumisesta voin sanoa, ettd sen kaytannon
toteuttaminen sujui muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta suunnitellusti. Aikataulussa
raportin kirjoittamisen suhteen ei pysytty ja ihan kaikkia asioita, joita oli koulutuksen
suhteen toivottu ja suunniteltu, ei tyopajoissa valitettavasti ehditty kasitella. Hankkeen
aikana kaytiin rakentavaa keskustelua saation haasteista seka kehittamistarpeista arjen
esihenkilotyon sujuvoittamiseksi. Paljon kehittamiskohteita havaittiin ja kirjattiin ylos,
mutta paljon jai viela kehitettdvaa. Saatio sai hankkeen avulla mielestani hyvan startin
jarjestelmauudistuksen tekemiseksi, esihenkildiden perehdytystéa tehtaviinsa seka useita
kehittamisehdotuksia, joilla ty6n tekemista voidaan kehittdd ja parantaa jatkossa.
Mielestani hanke oli ylipaataan alkusysays sille, ettd naihin asioihin kiinnitettaisiin
jatkossa enempi huomiota ja tamantyyppisia asioita Kkehitettdisiin jatkossa

jarjestelmallisemmin.

Johtopaatdksina voitaneen todeta, ettd organisaatiolla on hyva olla ajantasaiset ja
toimivat sdhkoiset jarjestelmat taloudenhoitoon liittyen, jotka mahdollistavat talouden
lukujen reaaliaikaisen seurannan ja tarvittavien raporttien saamisen napparasti.
Esihenkilot tulee olla tybhénsa ja tehtaviinsa perehdytettyja myds taloudenhoidon ja
hankintojen osalta, mikali heidan tehtéaviinsa kuuluu taloudellinen vastuu oman
yksikkonsé osalta seka hankintojen tekeminen. Vaikka henkild olisi pitkan linjan alan
ammattilainen, on organisaatioiden toiminnoissa eroja ja eroavaisuuksia, jotka tulee
perehdytyksessa kayda lapi, jotta henkild voi tydskennella toivotulla tavalla.
Perehdytyksella varmistetaan myds henkilon riittdva osaaminen ty6tehtavassaan. Kun
organisaatiossa jalkautetaan linjauksia, kuten esimerkiksi hankintoihin liittyen, on hyva
varmistaa, ettd viesti saavuttaa jokaisen tyOntekijan ja jokainen osaa toimia niiden

suhteen toivotulla tavalla.

Saatioon hankittiin hankkeen alussa reaaliaikainen, sahkodinen
taloudenseurantajarjestelmd, mutta sen kayttoonotto oli hankkeen paattyessa viela
kesken. Huolestuttavaa oli, ettd hankkeen paéattyessa 20 % vastaajista ei tiennyt, oliko
saatioon hankittu uusi taloudenseurantajarjestelma, vaikka tosiasiallisesti néin oli tehty.
Tiedottaminen ja tiedon kulku eivét siis ole suinkaan helppoja ja yksinkertaisia asioista,
vaan niihin taytyy panostaa, jotta tieto saavuttaa tarpeelliset henkil6t. Ajantasaisen ja
nykyaikaisen taloudenseurantajarjestelman hankkiminen ja sen jalkauttaminen

kaytantoon oli koko kehittdmishankkeen onnistumisen kannalta olennaista, mutta
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valitettavasti kayttoonottoon liittyvat haasteet ja hankkeen aikataulu eivat jattdneet
mahdollisuuksia seurata tilanteen kehittymista pidempaan. Useissa hankkeen vaiheissa

jarjestelman tarpeellisuus nousi kuitenkin ensisijaiseksi.

Hankkeen paattyessa havaittiin, ettei esihenkilot edelleenkdan saaneet riittavia tietoja
oman yksikkdnsa taloudesta sen seuraamiseksi ja suunnittelemiseksi. Tama johtui siita,
ettd jarjestelman kayttéonotto oli hankkeen paattyessa edelleen kesken, kuten jo
aiemmin todettiin, eika sitd ollut saatu jalkautettua toivotussa aikataulussa. Itse
jarjestelmén osalta on ilmiselvad, ettd sen kayttdonottoon on panostettava ja se on
pikaisesti saatava kayttoon, jotta taloudellisia tavoitteita voidaan asettaa ja saavuttaa.
Liséksi olisi ensiarvoisen tarkedd, etta taloutta voitaisiin seurata reaaliajassa ja
ohjelmasta saataisiin ajettua tarvittavia raportointitietoja johtamisen tueksi. Saatién
varapuheenjohtajana tiedan, etta jarjestelma on sittemmin saatu kayttoon ja
ajantasainen talouden seuranta esihenkil6ille mahdollistettu.

Perehdytys koettiin hyvana asiana. Perehdyttamisen osalta koulutusta talousosaamisen
parissa kannattaa jatkaa, jotta esihenkilGilld on jatkossa parhaat edellytykset hoitaa
saation taloutta omalta osaltaan. Tarvetta jatkokoulutukselle iimenee edelleen hankkeen
paattyessa esimerkiksi talouden termeihin, poistoihin, vyOrytysperiaatteisiin, sisaiseen
laskutukseen ja tiligintiin liittyen. Tuloslaskelman yksityiskohtaiseen lapikayntiin
ammattilaisen kanssa oltiin erityisen tyytyvaisia seka siihen, ettd taloutta padstiin
seuraamaan reaaliajassa, vaikka jarjestelma ei alkuun toiminutkaan taydellisesti. Kuten
tietoperustastakin kavi ilmi, hoitotydn johtamisessa tarvitaan myos taloudenjohtamiseen

liittyvaa osaamista, eika pelkka hoitotydn tuntemus riité.

Hankintaosaamisen osalta esihenkildét kokivat saaneensa riittavan perehdytyksen ja
saation Kilpailutuksen linjaukset tulivat tutuiksi kaikille, joskin nailta osin on hyva
huomioida jatkossa mahdollisten muutosten perehdyttdminen esihenkilille sekd uusien
esihenkildiden perehdytys ndiltd osin. Hankintaosaaminen koettiin  hankkeen
haastavimpana osuutena. Mikali organisaatiossa linjataan joitain asioita tai tehdaan
merkittavia paatoksia, tulee ne esitella esihenkildille asianmukaisesti, jotta tiedonkulkuun
liittyvid haasteita saataisiin minimoitua. Hankkeen mydéta saation kilpailutuksiin liittyvat
linjaukset saatiin jalkautettua esihenkildille tiedoksi, mutta esimerkiksi kilpailutusta
vaativien tarjouspyyntbjen euromaaraiset rajat aiheuttivat keskustelua koskien sitd,

voisiko ne olla nykyistd suuremmat.
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Menetelména toimintatutkimus sopi hyvin tamankaltaiseen kehittamiseen, joskin tyon
rajausta olisi voinut alussa tehda tiukemmallakin kadella. Toisaalta saation saama hyoty
tutkimuksesta oli ndin toteutettuna laajamittaisempi kuin, jos ty6ta olisi rajattu tiukemmin.
Tietolahteiden kayttéa olisi voinut vield laajentaa, mutta maailmalla jyllaavan
koronaviruksen vuoksi kirjastoja on ollut suljettuna ja aineistojen saanti on siten ollut
toisinaan hankalampaa kuin ns. normaalitilanteessa. Mielestani hanke lahti alussa hyvin
likkeelle ja mukanaolijat olivat siitd hyvillaan. Tyopajat onnistuivat lahes suunnitellusti ja
niisté jai hyvat kokemukset, mutta paljon jai viel& asioita niin sanotusti auki, joille ei taméan
hankkeen tiimoilta ehditty tekem&an parannuksia. Toisaalta hankkeessa perehdytetyt
asiat ovat kovin laaja-alaisia ja monisyisia ja niiden opiskeluun voisi kayttaa vuosia.
Tassa pyrittiin tarjoamaan esihenkildille kattaus, jolla tulla toimeen ja selviytyd omista
tyOtehtavistd entista paremmin. Tassa ndhdakseni osin onnistuttiinkin.

Naitd johtopdatoksia kirjoittaessani pohdin, millaista hyotyd Marjattasaatio
organisaationa on saanut tdméan kehittdmishankkeen myota. Uskon, ettd esihenkilGilla
on paremmat taidot talouden ja hankintojen osalta tai ainakin heilla on paremmat
mahdollisuudet ottaa asioista selvaa ja seurata talouden lukuja. Uskon, ettd myés nama
asiat on jarjestelmallisemmin tuotu keskusteluun ja vaikka paljon on viela yksittaisia
asioita, joita tulisi edistad, niin ensiaskeleet parempaan suuntaan on nyt otettu ja seka

organisaation etta yksittaisten henkildiden osalta on mahdollisuus kehitykselle avattu.

Tata kirjoittaessani kunnat kilpailuttavat jalleen niita toimintoja, joissa Marjattasaatiokin
haluaa palveluntuottajana olla mukana. Kilpailu on oletettavasti kovaa ja pienet yritykset
pyrkivat parjgamaan Kilpailussa isojen rinnalla. Jatkuvuuden varmistaminen niin
tyontekijoiden kuin asiakkaiden osalta ei ole enaa itsestaanselvyys. Kilpailussa on
parjattava. Se on elinehto. Tama ei liene enaa kenellekdan epaselvad. Toivon, etta
olemme taman hankkeen avulla pystyneet antamaan esihenkildilemme osaamiseen
tukea siten, ettd pitkdssa juoksussa olisimme saavuttaneet edes pienen henkisen

padoman etumatkan kilpailijoihin n&hden.

Mahdollisina jatkohankkeina talle kehittAmishankkeelle olisi sdatiossa hyva selvittda
edelleen taloudenhoitoon liittyvia sisdisia toimintaprosesseja, vastuunjakotaulukkoa,

tilidintien oikeellisuutta ja tekemista seka budjetoinnin toimintamallia.
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Esihenkildille hankkeen alussa tehdyn kyselyn tulokset

KOULUTUS JA PEREHDYTYS

1. Miké seuraavista vaihtoehdoista vastaa peruskoulutustasi?

6 vastausta

@ Kansakoulu tar kansalaskoulu
@ Peruskoulu tai keskikoulu
@ Lukio

2. Mika seuraavista vaihtoehdoista vastaa ammatillista koulutustasi? (valitse korkein sucrittamasi
koulutus)

6 vastausta

@ Ei ammatillista koulutusta

& Lyhyt ammatillinen koulutus,
ammattikurssi tai vastaava

® Koulutasoinen ammattikoulutus
ammattikoulu esim. lahihaitaja)

@ Cpisto- tai ammattikorkeakoulu (esim.
sairaanhoitaja AMK)

@ Yliopistotutkinto tai ylempi
ammattikorkeakoubututkinto (esim.
ferveystieteiden maister, sairaanhoita)

3. Kuinka paljon ammatilliseen koulutukseesi sisaltyi taloushallintoon liittyvia opintoja?

6 vastausta

® Eiyhtaan

@ Vahan (opinnot keskittyivat paaosin
muuhun kuin talouteen)

@ Kohtalaisesti (yli puolet opinnoista
koskivat taloutta)

@ Pajjon (minulla on talouden tutkinto
esim. merkonomi, tradenomi AMK)
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4. Kuinka paljon ammatilliseen koulutukseesi sisaltyi tavaroiden tai palveluiden kilpailuttamiseen ja
hankintaan liittyvia opintoja?

6 vastausta

@ Ei yhtiin

@® Vahan

® Kohtalassest
@ FPaljon

5. Jos olet saanut taloushallinnon koulutusta jostain muuvalta kuin edelld mainituista kouluruksista, niin
minkilaista koulutusea oler saanur ja kuka kouluruksen jirjesti?

Taloushallinnon koulurusta on saatu muualta mm. johtamiseen liittyvistd opinnoista,

6. Jos olet saanut tavaroiden tai palveluiden kilpailutramiseen ja hankintaan liicryvad koulutusea jostain muunalea
kuin edelld mainiroisra kouluroksista, niin minkilaista koulurusta oler saanur ja kuka koulumksen jirjestiz

7. Oletko saanut saatiolta perehdytysta taloushallinnon tehtaviin, joita tyossasi tarvitset?

6 vastausta

@ Enole saanut

@ Olen saanut vahan, mutta en koe
saamaani perehdytysta nittavaksi

@ Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen nittavaksi

@® Vaihtcehto 4
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8. Oletko saanut saaticltd perehdytysta tavarciden ja palveluiden kilpailutukseen ja hankintaan
liittywiin tehtaviin, joita tydssisi tarvitset?

6 vastausta

@ En ole saanut

@ Olen saanut vahan, mutia en koe
saamaani perehdytystd nitavaks:

50% @ ©Olen saanut ja koen saamani

perehdytyksen ritdviks

TALOUSHALLINNON PERUSTEET

1. Oletko lukenut saatién toimintakertomuksen vuodelta 20187

b vastausta

@ Kylld olen lukenut
@ Oden lukenut osittain
& En ole lukenut

2. Osallistuitko saation vuoden 2018 toimintakertomuksen tekemiseen oman yksikkosi osalta?

6 vastausta

® Kylla
®En
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3. Kuinka hyvin koet osaavasi tulkita toimintakertomuksessa esiintyvia tietoja?

& wastausta

@ Hyvin
§ Kohfalaisesi
® Huomash

4. Oletko lukenut =3atidn tuloslaskelman vuodelta 20187

G vastausta

@ Eylla olen ke
@ Cilen lukenut osittain

@ En ale lukenut

5. Osallistuitko s35ti5n vuaden 2018 tuloslaskelman tekemiseen aman yksikkosi osalta?

b vastausta

& Kyl
@ En
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&. Kuinka hyvin koet osaavasi tulkita tuloslaskelmassa esiintyvia tietoja?

b vastausta

& Hyvin
@ Kohtalaisessi
® Huonosti

7. Dletko lukenut s3&tidn taseen vuodelta 20187

& vastausta

& Kylla alen lukenut
@ Olen lukenut osittain
® En ole lukenut

8. Osallistuitko saation vuoden 2018 taseen tekemiseen oman yksikkosi osalta?

6 vastausta

@ Kylia
®En

metropolia fi ﬂr MetrOPOIia
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6(12)
. Kuinka hyvin koet osaavasi tulkita taseessa esiintyvia tietoja?
& vastausta
@ Hyvin
@ Kohtalaizesh
® Huonost

10. Oletko osallistunut oman yksikkési vuoden 2019 budjetin suunnitteluun?

B vastausta

@ Kylla. Olen laatinut yksikkani budjetin
itsendisesh,

@ Kylia. Olen osallistunut yksikkoni
budjetin suunnitteluun.

@ En ole csallistunut yksikkin budjetin
suunmitteluun.

11. Kuinka hyvin koet osaavasi laatia budjetin oman yksikkdsi osalta?

& vastausta

@ Hyvin
i Kohtalaisesti
® Huonosti
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12. Onko tyStehtaviisi saaticlla liittynyt tavara- tai palveluhankintoja?

& vastausta

@ Kylla
@®Ei

13. Mikali olet tehnyt tavara- tai palveluhankintoja saatiolla, kilpailutitko hankinnat ennen ostoa? (jos
et ole tehnyt hankintoja, voit siirtya seuraavaan kysymykseen)

6 vastausta

® Kylla kilpadutin

@ En kipailuttanut

® Kipaiiutus 1oteuttn jonkun muun
toimesta

@ En osaa sanoa. Tavarat/patvelut on
ostettu jo pitkaan samalta toimittajaita

14. Kuinka hyvin koet osaavasi kilpailuttaa tavara- ja palveluhankintoja?

6 vastausta

@ Hyvin
@ Kohtalaisesti
@ Huonosti
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15. Kuinka hyvin tunnet saation kilpailutuksiin liittyvat linjaukset?

b vastausta

@ Hyvn

@ Kohtalaisest

® Hucnost

@ En cle kuullutkaan niista

16. Koetko saavasi riittavat tiedot oman yksikkosi taloudesta sen seuraamiseksi ja
suunnittelemiseksi?

6 vastausta

® Kylla
@®En

17. Minkilaisia omaa yksikkoisi koskevia talouteen hitryvid tictoja toivoisit saavasi kiyttodsi
helposti ja nopeasti?

o Reaalimkamen budjetin sevranta
o Tuloslaskelma kvartaaleittan

@ Tuki talouteen lLittyvissi kysymyksissi
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NAKEMYKSET KOULUTUSTARPEISTA

1. Koen tarvitsevani lisdkoulutusta taloushallinnon csaamiseni kehittamiseksi, jotta koen hallitsevani
tyéni paremmin.

B vastausia

@ Eylla
@ En taretse sdkoulitusta

2. Mikili vastasit edelliseen kysymykseen "kylld", minkilaista koulutusta toivoisit saavasi taloushallinnon osalta?

= Talouteen Littyvien kasitteiden avaaminen

= Tilidmti ja tilikartan lipikiynt, kicjanpito

¢ Budjetin laadinta ja tlinpiitéksen lnkeminen

¢ Arvonhsiveroms (alv-vihennykset, "alvittomuns")
¢ Kuinka vakuttas talouteen itse

@ Arkistowtiajat ja —periaatteet

3. Koen tarvitsevani lisakoulutusta tavarciden ja palveluiden kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyvan
osaamiseni kehittdmiseksi, jotta koen hallitsevani tyéni paremmin.

& wastausta

i Kylla
i En Larvilse kakaululuesia
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4. Mikili vastasit edelliseen kysymykseen "kvlli", minkalaista koulutusta toivoisit saavasi kilpailutusten ja
hankintojen osaltar

Q

Kilpadutukset — vhpastain
Kilpalurukset — tarpeen médntrelvn vksitviskohdat
@ Saindn kilpallumkseen luttyviit linjaukset ja toumantatavat

0

-

OMA MOTIVAATIO

1. Koen hallitsevani tydéni taloushallinnon tehtavien osalta.

G vastausta

B Hywn

@ Eohtalaisest
& Huonosti

@ En lainksan

2. Koen hallitsevani tyoni tavaroiden ja palveluiden Kilpailutukseen ja hankintaan liittyvien tehtavien
osalta,

6 vastausta

@ Hyvin

@ Kohalmsest
@ Huonosti

@ En lainkaan
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3. Olen kiinnostunut tydhoni liittyvista taloushallinnon tehtavista.

6 vastausta

@ Enemman kuin tehiidvani vaativat

@ Sen verran, mita tehtavani vaativat

@ En juurikaan ole kinnostunut
taloushallinnon tehtdwvista, vaikka ne
cwatkin osa tyotam

@ Toivon, ettel byhani littyisi
minkdanlaisia taloushalinioon hithyvia
tehtavia

4. Olen kiinnostunut tydhoni liittyvista tavarciden ja palveluiden Kilpailuttamiseen ja hankintaan

@ Enemman kuin tehtavani vaativat

@ Sen verran, mitd tehtavani vaatat

® En juurnikaan ole kimnostunut
kalpailutuksisia ja hankinnoista, vaikka
ne ouwatkn osa tydlanm

@ Toivon, ettei iyahin listtyisi
minkaanlaisia kilpadutukseen tai
hankintoian hiltywia tehlavia

5. Osallistun mielellani tyénantajan tydajalla jarjestaméaan taloushallinnon koulutukseen.

& Kylla
@ En
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liittyvista tehtavista.

& vastausta
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6. Osallistun mielellani tydnantajan tyéajalla jarjestamaan tavaroiden ja palveluiden kilpailutusta ja
hankintaa koskevaan koulutukseen.

6 vastausta

® Kyhz
® En
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Tulosten tiivistelma ja yhteisesti sovitut toimenpiteet

Tuvistelma

KOULUTUS JA PEREHDYTYS

© Jokaisella vastaajalla on joko opiste/ AMK +tutkinto (83,3 %) tai yliopisto/ ylempi AMKtutkinto
16,7 %)

° 83,3 Yo:lla vastaajista ammatilliseen tutkintoon sisaltyi vain vihin tai ei yhtddn taloushallinnon
opintoja

° 66,7 Yo:lla vastaajista ammatilliseen tutkintoon ei sisiltynyt yhtddn tavaroiden tai palveluiden
kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyvid opintoja

o 83,4 % vastaajista oli saanut vihin tai ei lainkaan sdatioltd perehdytysti taloushallinnon tehtéviin,
joita tyOssi tarvitaan. Saatua perehdytysti ei koettu riittdvaksi.

° 83,4 % vastaajista oli saanut vahin tai ei lainkaan sditiolta perehdytystd tavaroiden ja palveluiden
kilpailutukseen ja hankintaan liittyviin tehtédviin, joita ty0ssa tarvitaan. Saatua perehdytysti ei
koettu riittaviksi.
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Toimenpiteet

o Ty6nantaja jirjestdd esimiehille perehdytystd taloushallinnon tehtiviin, joita tyGssa tarvitaan

° Tyonantaja jirjestid esimichille perehdytysti tavatoiden ja palveluiden kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyviin
tehtiviin, joita tyGssd tarvitaan

TALOUSHALLINNNON PERUSTEET

° 83,3 % vastaajista on lukenut siitién toimintakertomuksen vuodelta 2018 seka osallistunut sen tekemiseen
oman yksikkonsi osalta. Jokainen vastaaja koki osaavansa tulkita toimintakertomuksessa esiintyvid tietoja
kohtalaisesti tai hyvin.

° 33,4 % vastaajista oli lukenut sddtion tuloslaskelman vuodelta 2018 kokonaan tai osittain. 50 % oli
osallistunut tuloslaskelman tekemiseen oman yksikkénsi osalta. 83,3 % vastaajista koki osaavansa tulkita
tuloslaskelmassa esiintyvii tietoja kohtalaisesti tai hyvin.

© 16,7 % vastaajista oli lukenut sdition taseen vuodelta 2018. Kukaan vastaajista ei osallistunut taseen
tekemiseen oman yksikkonsi osalta. 33,3 % vastaajista koki osaavansa tulkita taseessa esiintyvi tietoja
kohtalaisesti.

° 66,7 % vastaajista on osallistunut oman yksikk6nsi vuoden 2019 budjetin suunnitteluun. 66,7 % koki
osaavansa suunnitella budjetin oman yksikkonsi osalta kohtalaisest.

© Jokaisen vastaajan ty6tehtiviin on liittynyt tavara - tai palveluhankintoja. 66,7 % vastaajista oli kilpailuttanut
hankinnat ennen ostoa. 83,4 % koki osaavansa kilpailuttaa tavara - tai palveluhankinnat kohtalaisesti tai hyvin.
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Tutkimusongelmat ja -kysymykset, tavoitteet ja mittarointi

Ongelma

JARJESTELMA

Esimiehet eival vol sevrala taloutta reackojossa
-> @l pywy16 tekemban paaiskua

ETK: 83,3% koki,
yksikkomd toloudesta

saenut riinGvié fietoja

TALOUSOSAAMINEN

Evimiehilla vahan 10i e loinkoon koultusia
taloushallinnosta jo +6616n antoma perehdytys ko,
tehtaviin koetlu puutteelisoksi

ETK: 83 3%dla vahan 1ai el yhtédn 1aloushallinnon
opintoja jo yhta moni koki s64r8n perehdytyksen
ranamansmaksl

Ongelma

KILPAILUTUS-JA HANKINTAOSAAMINEN

Evimiehilla ei lainkaon koulutusto littyen hankintoibin
jo kilpoilunsin, Sadtion antomo perehdytys ko,
tehtavin koettu puutteeliseksl, Eximichet ol tunne
sas116n kilpallvivkain lityvia linjovkeia.

ETK: 100%:Hlo ef yhtdén hankintoihin jo
kilpaiutuksiin linyvia opintojo jo 83,3% koki
saation perehdytyksen riindmanémaksl. 66,7% twnsl
kipoiutuksen fnjoukser huonost,

Tutkimuskysymys

Miten evimiehet saavat ritavar
tedot yksikkoma talovdesta
sen swumninelemiseksi jo
seuraamiseks?

Mien evimiehet saavot
ramaves perehdylysia Iyssa
tarvittavien taloushollinnon
tehtavien holtamiselo?

Tutkimuskysymys

Maren esimsehet soavol
ranavastt perehdytysta
kipaiutukseen jo hankintaan
lirtyvien tehtévien osolio?

Tuntevatko esimiehet 165160
kipautukaiin limryvar
linjoviser?

Kehittamistyon
tavoitieet

Budjetria voi seuroto
recolicjomo ja
poaSksenteko helpomuw
(evim, sicivmacr arohot)

Evimiehet kokevat soaneensa
rinGvost perehdyrywa
toloushalinnon tehtavien
hoitamisek

Kehittamistyon
tavoitteet

Evimiehet kokevat sooneensa
finavas perehdyryss jo
untevo! sadtion kipoluiuksio
koskevat Enjoukset hyvin,

Mittarit

Kaytossa reackaikainen,
sahksinen
ralovdemeurantaohjelmo

Kokemus rittévasta tietojen
saonnista (osio 2, kysymys 16)

Esimiesten kokemus
perehdytyksen rinavyydesta
fosa 1, kysymys 7)

[workshoph)

Mittarit

Evimiesten kokemus
perehdytyksen rinavyydesta
fovio 1, kysymys

Kilpodutuksiin lirry vien
linjousten tunteminen (osio 2,

kysymys 15)

[workshopa)
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Hankkeen lopussa tehdyn kyselyn tulokset

1. Onko saatioon hankittu reaaliaikainen, sdhkdinen taloudenseurantajarjestelma?

S vastausta

@ Kyla
QE
® Enteda

2. Voitko hyodyntaa tyossasi reaaliaikaista, sahkoista taloudenseurantajarjesteimaa?

S vastausta

@ Kylla
®En
@ En taysin, kayttoonotto on kesken

3. Koetko saavasi riittavat tiedot oman yksikkosi taloudesta sen seuraamiseksi ja
suunnittelemiseksi?

S vastausta

® Kyna
@ En

metropolia fi ﬂr Metrop()lia



4. Oletko saanut saatiolta perehdytysta taloushallinnon tehtaviin, joita tydssasi tarvitset?

S vastausta

@ Enole saanut
@ Olen saanut vahan, mutta en koe
saamaani perehdytysta rttavaksi

@ Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen rittavaksi

5. Oletko saanut saatiolta perehdytysta tavaroiden ja palveluiden kilpailutukseen ja

hankintaan liittyviin tehtaviin, joita tydssasi tarvitset?

S vastausta

6. Kuinka hyvin tunnet saation kilpailutuksiin liittyvat linjaukset?

S vastausta

@ En ole saanut

@ Oien saanut vahan, mutta en koe
saamaani perehdytysta rittavaksi

@ Olen saanut ja koen saamani
perehdytyksen rittavaksi

@ Hyvin

@ Kohtalaisesti

@ Huonosti

@ En ole kuullutkaan niista
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