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Abstract

The job description of the work ability coordinator in primary health care is relatively new
and unexplored. However, there is an order for job development. The current government
program aims to achieve 75 percent employment. The aim of the Work Ability Program
prepared by the Board is to create multidisciplinary service entities. The aim would be to
identify the need for work ability support and to develop the skills of professionals in service
entities.

The thesis was carried out in accordance with the service design process. The purpose of
the thesis was to produce background information to develop the work image of the work
ability coordinator. The aim was to gather information to increase customer understanding
and to map out the possible wishes of the partners within the organization of the health
center. Customer interviews and brainstorming were used as multi-method data collection
methods. The TYKYTUO project began in the autumn of 2020 at the Parkano Health Cen-
ter. The interview material accumulated during the project was used in this thesis. In addi-
tion, the wishes of the partners in the organization were collected with the help of idea
boards.

In the survey results, the customer groups were those who were partially able to work

and those who had been unemployed for more than five years. Slightly more than a third
of the respondents had a vocational school or a special vocational qualification and a third
primary school. The most significant challenges affecting working life were difficulties re-
lated to health and functional capacity, as well as lack of education and skills. Health and
physical condition were the areas of life for which customers also wanted the most change.
Employment with health challenges was also perceived as difficult. The organization sug-
gested multi-professional team and networking as a form of co-operation, and the wishes
were focused on customer training, and employment, as well as planning for their future.
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1 JOHDANTO

Tyokykykoordinaattorin tehtdvinkuva kuntaorganisaatiossa on suhteellisen tutki-
maton ja uusi. Tyonkuvan kehittdmiselle on kuitenkin tilausta, silld tydokykykoor-
dinaattorin tuella voi olla suuri yhteiskunnallinen merkitys tyourien pidentdmi-
sessd. Tyokykykoordinaattorin tyon kehittdmiselld voi olla vaikutusta myds tyon-
antajan tyokyvyttomyyden kustannusten hallintaan sekd yksilon hyvinvointiin ja

toimeentuloon. (Hemmi-Lehtola, 2017, s.2.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2019) Kaikki mukaan tydeldméaén, osatyokykyi-
sille tie tydelamiin (OTE) kérkihankkeen tuloksissa kuvataan, miten osatyokyvytto-
myys koskettaa ldhes jokaista suomalaista tyouran aikana. Arviolta 1,9 miljoonalla
tyoikdiselld suomalaisella on jokin vamma tai pitkdaikainen sairaus. Heistd 600 000
arvio tdmén vaikuttavan heidén tyollistymiseensa tai tyohonsé. Liian usein pitkdaikai-
nen sairaus saattaa estdd tyohon paluun kokonaan. (Mattila-Wiro & Tiainen, 2019, s.

9.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa taustatietoa tydkykykoordinaattorin tyonku-
van kehittdmiseksi. Tavoitteena oli keratd asiakaskunnasta taustatietoa asiakasymméir-
ryksen kartuttamiseksi sekd kartoittaa yhteystyokumppaneiden mahdollisia toiveita
terveyskeskus organisaation sisdlld. Opinndytetyon tilaajatahona oli Parkanon terveys-
keskuksen eli Kolmostien Terveys oy:n johtava lddkéri. Opinnédytetyon tuloksia voi-
daan hyodyntdd Parkanon terveyskeskuksen toimintaa kehitettdessd. Opinndytetyo
etenee palvelumuotoilun prosessin mukaisesti ja tiedonkeruumenetelmini kaytetaan

monimenetelméllistd eli triangulaarista tutkimusotetta.

Parkanon terveyskeskuksessa on alkanut syksylld 2020 Tyokyvyn tuella pidempid tyo-
uria ja tuottavuutta -hanke (TYKYTUO). Hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittama, ja hankkeen toteuttajina ovat Tampereen yliopisto ja Pihlajalinnan Ladka-

rikeskus Oy sekd Tyoterveyslaitos. Hankkeen ensimmaéisessd vaiheessa Tampereen



yliopisto ja Pihlajalinna pilotoivat L&hi-TOIKE- toimintaa (ilman tydterveyshuoltoa
oleville tydikdisille tyokyvyn tuen palveluja ja koordinointia) Ménttd-Vilppulan ja
Parkanon terveyskeskuksissa. Tamin opinndytetyon tekijd tyoskentelee tdssad kysei-
sessd hankkeessa tyokykykoordinaattorina. Tdssd opinndytetydssd aineistona kayte-
tdédn hankkeen aikana L&hi-TOIKE-tyoskentelyssd kertyvdd haastattelututkimuksen
aineistoa. Lahi-TOIKE-toiminta on myds pohjana tyokykykoordinaattorin tyonkuvan
kehittamiselle. Tavoitteena on saada jatkumoa hankkeen idealle seki tyokykykoordi-
naattorin tyolle perusterveydenhuollossa, silld vastaavaa palvelua ei Parkanossa ole

ollut toiminnassa ennen hanketta.

2 TYOKYKYKOORDINAATTORIN MAARITTELYA

2.1 Tyokykykoordinaattorin toimenkuvan historiaa

Tyo6kykykoordinaattoreiden koulutus on alkanut 2015 vuonna. Tydkykykoordinaatto-
reita koulutettiin aiemmin Kuntoutusséation toimesta osana hallituksen Osatyokykyi-
sille tie tydeldamiin -hanketta (OTE). Nevala kertoo tyokykykoordinaattorin koulutuk-
sesta seuraavaa: “Edellisen hallituskauden aikana OTE-hankkeessa koulutettiin noin
1000 tyokykykoordinaattoria, jotka sijoittuivat eripuolelle palvelujirjestelmii (tyoter-
veyshuolto, TE-palvelut, erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, oppilaitokset, jar-
jestot, vakuutuslaitokset, Kela, ohjaamot, TYP, rikosseuraamuslaitos). Lisdksi Kun-
toutussditio on kouluttanut omilla kursseillaan tyokykykoordinaattoreita. Télld het-
kelld tyokykykoordinaattorikoulutuksen saaneita on arvioilta noin 1200. Milld tavoin
ja kuinka tyokykykoordinaattori tulee toimimaan tulevaisuuden sote-keskuksissa, on
vield epdselvdd. Tyokykykoordinaattorit toimivat kuitenkin jatkossakin eripuolella
palvelujarjestelmai erilaisilla tehtdvinkuvilla ja eri nimikkeilld.” (Nevala, 2021a.)

Ammattikorkeakouluissa on tarjottu tyokykykoordinaattorin koulutusta osana ammat-
tikorkeakoulututkintoja sekd ammatillisena tiydennyskoulutuksena vuoden 2021 syk-

systé ldhtien. (Sosiaali- ja terveysministerid. 2021b.)



Tyo6kykykoordinaattorikoulutuksen saatavuutta on parannettu osana hallitusohjelmaan
sisdltyvad Tyokykyohjelmaa. Tyokykyohjelmasta vastaavat sosiaali- ja terveysminis-
terid sekd tyo- ja elinkeinoministerid. Tyoterveyslaitoksen vastuulla ohjelmassa on
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan kou-
lutuksen tavoitteena on kehittdd tutkinnon suorittaneiden valmiuksia etsid yksilollisid
ratkaisuja tyOssd jatkamiseen tai tydeldméddn palaamiseen. TyOkykykoordinaattorin
tehtavand on lisdksi tiivistdd yhteistyoté eri toimijoiden kanssa, ja siten luoda verkos-
toja tyontekijoiden tydurien jatkumisen turvaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio,

2021a.)

OTE-kérkihankkeen pohjalta laadittiin suositukset koskien tydkykykoordinaattorin
koulutusta eri tahoille. Tyokykykoordinaattorin koulutusta suositeltiin seuraaville ta-
hoille:

- Tyokykykoordinaattorin koulutusta tyottomien terveystarkastuksia tekeville,
pdihde- ja mielenterveystyon seki aikuissosiaalityon ammattilaisille.

- Tyo6llistymisen tuen sekd maahanmuuttajien palveluissa toimiville lisétddn tyoky-
kykoordinaattorikoulutusta

- Tyokykykoordinaattorikoulutuksen lisddmistd myds tydsuojeluhenkilokunnalle.
Kiintedd yhteistyotd edellytetddn tyonantajan, tydsuojelun ja tydterveyshuollon
kanssa.

- Liséksi koulutusta my0s rikosseuraamuslaitoksen, ohjaamojen ja erityisammattiop-
pilaitosten sekd puolustusvoimien ammattilaisille. (Mattila-Wiro &Tiainen, 2019, 27—

30.)

2.2 Tyokykykoordinaattorin erilaiset toimintakentét

Savela (2016) kuvaa tydkykykoordinaattoria henkiloksi, joka voi toimia esimerkiksi
tyOpaikkojen, tyoterveyshuollon palveluksessa tai tyo- ja elinkeinoalan eli Tyo- ja
elinkeinotoimiston (TE-toimisto) asiantuntijana. Tydkykykoordinaattorin toimenku-
van keskidssd on auttaa tyontekijoitd tai -hakijoita 10ytdmédn keinoja jatkaa tydssa,
vaihtaa tyonkuvaa, kouluttautua uudelleen tai hakeutua kuntoutukseen. Tavoitteena on
raatdloidyn ratkaisun 16ytyminen, saatavilla olevista keinoista, etuuksista ja palve-

luista ja joka sopii parhaiten asiakkaan tilanteeseen. Savelan omassa tyokentéssi, TE-



toimistossa, tyokykykoordinaattori pitdd huolen siitd, ettd hakijan tyonhakusuunni-
telma etenee ja hin voi auttaa hakijaa esimerkiksi kriittisissé siirtymévaiheissa. TE-
toimiston tuetun tydllistymisen palveluissa autetaan tyonhakijoita, jotka tarvitsevat yk-
silollistd ja pitkdkestoista tukea sekd ohjausta tyollistydkseen tai l10ytddkseen ratkaisun
tilanteeseensa. Asiakkaiden yleisimpid vaikeuksia ovat lyhyen tai pitkdkestoisen tyot-
tomyyden liséksi mielenterveys-, pdihde- seki tuki- ja litkuntaelinongelmat. Tydllis-
tymisen tueksi voidaan kéyttdd esimerkiksi tydhonvalmennusta, palkkatukea tai tyo-

kokeilua. (Savela, 2016.)

Hemmi-Lehtolan (2017) tekeméssa tutkimuksessa tyokykykoordinaattorin tyonkuvaa
oli tarkasteltu kuntaorganisaatioiden henkildstohallinnossa. Tyon sisdltond oli paddasi-
assa tyokyvyn ja ty6hyvinvoinnin asiantuntijuus, aktiivinen tuki sekd kehittdmisty6
monitahoisella yhteisty6lld. Tutkimuksen mukaan tyokykykoordinaattoreiden tyoai-
kaa kului eniten tydterveysneuvotteluihin ja asiakkaan yksilotapaamisiin. Padtoimi-
silla tyokykykoordinaattoreilla ei toiminut saman ammattikunnan kollegoita kuntaor-
ganisaatioissa, ja joka neljdnneltd puuttui tyonantajan tehtdvinkuvaus. Tydkykykoor-
dinaattorit kuuluivat useimmiten omassa organisaatiossaan henkildstotiimiin. Haastat-
teluiden pohjalta tuli esille, ettd tirkeimpid tyokykykoordinaattoreiden osaamisalueita
olivat vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot seké yhteistydtaidot. Tyon sujumisen kan-
nalta tirkedd oli my0s ratkaisukeskeinen tydote, ongelmanratkaisukyky ja itsendinen
tyoote. Tyon kehittymisen edellytyksend pidettiin osallistumista verkostoihin seka
omachtoista oppimista. Tutkimustulosten perusteella kaikki olisivat halunneet hyo-
dyntdd ammattikollegoiden tukea nykyistd enemmin. Tyon haasteina asiakkaiden
osalta oli motivoitumisen, tyokyvyn sekd osaamisen ongelmien yhdistyminen ja toi-
siinsa kietoutuminen. TyOn tavoitteiden saavuttamiseksi oli tirkeéé, ettd asiakkaat oh-

jautuivat oikea-aikaisesti ja motivoituivat toimintaan. (2017, s. 2-3.)

2.3 Tyokykykoordinaattorin ohjauksen keinovalikoima

Osatyokykyiset tydssd- ohjelmassa (2013-2015) laadittiin toimintakonsepti (kuva 1),
joka sisélsi erilaiset keinovalikoimat osatydkykyisen asiakkaan tukemiseksi. Kuvassa
1. asiakas on keskidssd ja ympdirilld siniset pallot siséltdvét auttamistahon, jolle on

vieressd olevassa luettelossa kirjattu sitd kautta saatavaa tukemisen keinovalikoimaa.
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Kuva 1. Esimerkkeji osatyokykyisté tukevasta keinovalikoimasta (Nevala, 2015b).

Osatyokykyiset tydssé -ohjelmassa tyokykykoordinaattorin ty6té tehtiin hyvin monen-
laisella koulutuspohjalla; tradenomi, tyofysioterapeutti, erikoissairaanhoitaja, valtio-
tieteiden maisteri ja sosiaalipsykologi, mutta kaikki olivat suorittaneet tyokykykoor-
dinaattorin tdydennyskoulutuksen. Asiakkaana Osatyokykyiset tydssd -ohjelmassa oli
tydvoimatoimiston osatyokykyiset tyottomat, tydterveyshuollon asiakasyritysten osa-
tyokykyiset tyontekijat sekéd oppilaitoksissa opiskelevat opiskelijat, joilla on alentunut

ty0- ja toimintakyky. (Nevala, 2015b.)

3 TYOKYKYKOORDINAATTORIN TYOKUVAN TAUSTAA PAR-
KANOSSA

3.1 TYKYTUO-Hanke

Tyokyvyn tuella pidempié tyduria ja tuottavuutta — toimintamallit monialaiseen yh-

teistyohon (TYKYTUO) — kehittimishanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
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rahoittama ja sen toimeksiantaja on sosiaali- ja terveysministerio. Tutkimuksen toteut-
tavat Tampereen yliopisto, Pihlajalinna Ladkidrikeskus Oy ja Tyoterveyslaitos. Hank-
keessa on kolme osiota (kuva 2). Ensimmaiinen osio toteutuu kolmella eri terveyden-
huollon sektorilla: perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja tyterveyshuol-
lossa. Perusterveydenhuollon osio toteutetaan Tampereen yliopiston ja Pihlajalinnan
pilotoimana Lahi-TOIKE-toimintana Mintti-Vilppulan ja Parkanon terveyskeskuk-
sissa. Kuvassa 2 on merkitty keltaisella korostevirilld, missd TYKYTUO-hankkeen
osiossa opinndytetyd on toteutunut. L&hi-TOIKE-toiminnassa kerdtddn tutkimusai-

neistoa haastattelemalla toimintaan osallistuvia perusterveydenhuollon potilaita.

£ ko

(e | s S

Tampereen yhopisto ja Pihlajalinna

1 Tyoterveysiatos
Yhteistyon geneerinen malli Y
Kaikki hankioen tamgat ja YR !

2004 2020 ———

Kuva 2. TYKYTUO-hankkeen osiot (Tampereen yliopisto, 2021).

Téssd opinndytetydssd kéytettiin hankkeen aikana toteutettua haastatteluaineistoa.
Opinndytetyon tekija toimii haastattelevana tyokykykoordinaattorina hankkeessa.
Haastattelututkimuksessa selvitettiin perusterveydenhuollossa tapahtuvaa varhaista
tyokyvyn tunnistamista ja sen vaikutusta tyokykyyn. Haastatteluissa kisiteltiin poti-
laiden ohjautumista jatkotoimenpiteisiin, ohjautumiskaytint6ja sekd tyokyvyn tuen
palvelupolun kehittdmisti. Palvelun suunnittelussa hyddynnettiin matalankynnyksen
palvelumallia, jota oli toteutettu Tampereen yliopistollisen sairaalan kuntoutuspolikli-

nikalla. (Tampereen yliopisto, 2021.)
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Tyoikaiset (18—68-vuotiaat) asiakkaat, joilla ladkéri tai terveyskeskuksen hoitajat ar-
vioivat olevan tydkyvyn tuen tarvetta sairauden, vamman tai oireen vuoksi, saivat po-
tilastietojérjestelmddn merkinnan. Tyokykykoordinaattorin ensikontakti tapahtui mer-
kintdjen perustella ensisijaisesti puhelimen yhteydell4, jossa selvitettiin asiakkaan oh-
jauksen tarve ja halukkuus 1dhi-TOIKE-tyoskentelyyn sekd mahdollisuus osallistua
tutkimukseen. Kohderyhménai olivat tyottomat, joiden tyokyky on vaarassa alentua tai
on alentunut sekd henkil6t, joilla ei ollut omaa ty6terveyshuoltoa. Tavoitteena oli tu-
kea, hankkeen keston (6 kuukauden) ajan asiakkaiden tyokykya varhaisella matalan
kynnyksen palvelulla. Hankkeessa tyokykykoordinaattorin tyotehtdvéana oli toteuttaa
kaikille suostumuksensa antaville asiakkaille strukturoitu kysely palvelun alussa ja lo-
pussa seki vastata asiakkaiden tilanteeseen liittyvéstd yhteistyOstd paikallisten toimi-

joiden kanssa.

3.2 Toimintaymparistond Parkanon terveyskeskus

Parkanon terveyskeskus on nimeltddan Kolmostien Terveys Oy ja se on Parkanon kau-
pungin ja Pihlajalinnan yhteisyritys, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita Parka-
non ja Kihnion asukkaille Pirkanmaalla. Parkanon vikiluku Sotkanet. fi:n (tilastotie-
toja suomalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista) mukaan 31.12. 2020 oli 6352 henki-

164 ja Kihnion 1822 henkil64. (Sotkanet.f1)

Tarkastelussa on Parkanon ja Kihnion terveydenedistimisaktiivisuus TEAviisarin
avulla. TEAviisari on kuntien toimintaa ja kuntalaisten terveyden edistimisessd ku-
vaava verkkopalvelu ja se tukee kuntien, koulujen ja alueellisten toimijoiden tervey-
denedistimistoiminnan suunnittelua ja johtamista. TEAviisarin mukaan perustervey-
denhuollon arviossa heikoimmat arvot oli saanut osallisuus sekd seuranta ja tarveana-
lyysi (kuva 3., s. 12). Kuvassa kolme on esitetty Parkanon perusterveydenhuollon ar-
vio, mutta Kihnidn arvio on tdysin vastaavanlainen, koska terveydenhuoltopalvelut

ovat yhteiset.
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Perusterveydenhuolto : Parkano 2020

Perusterveydenhuolto

. Sitoutuminen
. Johtaminen

o Seuranta ja tarveanalyysi

25 75 Voimavarat

@ Vhteiset kaytannot
. Osallisuus
Muut ydintoiminnat

Aineisto paivitetty 09.08.2021
100

M Huono tulos Parannettavaa Hyva tulos

Kuva 3. Perusterveydenhuollon arvio (TEAviisari.fi, 2021a).

Tarkasteltaessa seuranta ja tarveanalyysin sisdltod voidaan huomata, etti arvot ovat
jaannet 0 pisteille. Seuranta ja tarveanalyysi koostuu raportoinnista ikdryhmittdin ja
sukupuolittain luottamushenkildille, suunnitelmallisesta seurannasta ja raportoinnista
toimintakertomuksessa. Osallisuus koostuu kahdesta arvioitavasta osasta, jotka ovat
avoimuus verkossa seké osallistumis- ja vaikuttamistavat. Avoimuus verkossa on
saanut 0 arviointipistettd. Osallistamis- ja vaikuttamistavoissa (25) on myos koettu
olevan parantamisen varaa. Verrattaessa koko maan pistearvioihin (86) on ero osal-

listumis- ja vaikuttamistavoissa todella merkittava.

Kuvan kolme kuviossa 16ytyy mielenkiintoinen sisilto kohdasta yhtendiset kéytdn-
not. Tarkempi tarkastelu yhtendisistd kdytdnndistd kertoo, ettd madrdaikaisista ter-
veystarkastuksista poisjdévien tuen tarpeen selvittiminen (taulukko 1., s.13) on ollut
9.8.2021 péivitetyn TEAviisarin terveydenedistdmisen tuloksissa erittdin hyvalla ta-
solla (100 pistettd). Taulukossa 1 tulee esille, ettd neuvonnasta ja ohjauksesta erityis-
ryhmille 16ytyy parantamisen varaa, mutta taas alkoholinkéyton varhainen tunnista-

minen (50) oli koko maan arvoon (40) verrattaessa parempi.
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Taulukko 1. Yhteisien kéytintojen pistearvot (TEAviisari.fi, 2021a).

Yhteiset kdytannot 62 62
Neuvonta ja ohjaus erityisryhmille 36 69
Alkoholinkdytén varhainen tunnistaminen 50 40
Maaraaikaisista terveystarkastuksista poisjadavien tuen tarpeen selvittaminen 100 79

3.3 Paikkakuntatarkastelu

Sotkanet.fi:n (tilasto- ja indikaattoripankki) tilastoissa on vuonna 2020 tyottdmien
madré tydvoimasta Parkanossa 12.4 % ja Kihnidssd 11.1 % (taulukko 2, s. 14). Méaéarit
ovat matalammat verrattaessa koko suomen 24.5 %:iin. Pitkdaikaistyottomien maard
tyottomistd on Parkanossa 18,4 % ja Kihnidssd 24.7 %. Verrattaessa pitkdaikaistyot-
tomien prosenttiosuutta koko maan 21.9 %:iin, on Kihnioén osalta pitkdaikaistyotto-
mien osuus huomattavasti suurempi. Kuntien kayttimaét osarahoittamat tydmarkkina-
tuet ovat Parkanossa 81 % ja Kihnidssd 206 %. Tydomarkkinatukea maksetaan henki-
16ille, joiden tydssdoloehto ei ole tdyttynyt tai henkildille, jotka eivét voi endd saada
perus- tai ansiopdivédrahaa, koska niiden enimmadisaika on tayttynyt. Tyomarkkinatu-
kea saavat henkil6t ovat usein nuoria, jotka eivdt ole ehtineet aloittaa tyduraansa
(KELA, tyomarkkinatuki, 2021). Ty6ttomyysturvalain (14 luku, 3 a §) mukaan kunta
maksaa 300-999 piivad tyomarkkinatukea saaneiden kuntalaisten tydmarkkinatuesta
50 % ja yli 1000 pdivéa saaneiden tydmarkkinatuesta 70 %. Kunnan ei tarvitse maksaa
kuntaosuutta heistd, jotka osallistuvat tyollistymistd edistdviin palveluihin. Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuneiden 15—64-vuotiaiden midrd viestostd oli Parkanossa
0.6 % ja Kihniossd 1.9 %. Viimeisimmat tilastoarvot kuntouttavasta tydtoiminnasta

ovat vuodelta 2019. (Sotkanet.fi, 2020a; Kela, 2021.)



Taulukko 2. Ty6ttomyys eri tahoilta tarkasteluna (Sotkanet.fi, 2021b).

Kunnan osarahoittama tydmarkkinatuki, 1000 euroa info ind. 4223 Koko maa yhteensa
Kihnig
Parkano
Nuorisotygttomit, % 18 - 24-vuotiaasta tybvoimasta infoind. 189 Koko maa
Kihnid
Parkano
Pitkdaikaistyottomat, % tyottomistd infoind. 326 Koko maa
Kihnid
Parkano
Pitkdaikaistyottomat, % tyvoimasta infoind.3562 Koko maa
Kihnid
Parkano
Tyittomat, % tydvoimasta infoind. 181 Koko maa
Kihnid
Parkano
Vaikeasti tydllistyvit (rakennetydttémyys), % 15 - 64-vuotiaista Koko maa
info ind. 3071
Kihnid

Parkano

14

2020
457264
81

206

48
4,2

4,0

Maatalousvaeston méérastd kertova viimeisin tilasto on vuodelta 2018 (taulukko 3., s.

14) ja se on otettu mukaan siitd syysti, ettd maatalousviestolld ei ole valttdmattad kay-

tossd omaa tyoterveyshuoltoa, jolta voisi saada tydkyvyn tukea ja neuvoja tydokyvyn

ylldpitoon. Sama tilanne tydterveyshuollon suhteen on myds monilla pienyrittdjill,

jotka toimivat yksin omassa firmassaan.

Taulukko 3. Maatalous, metsitalous ja kalatalous %maird tydllisistd (Sotkanet.fi,

2021c).

Maatalous, metsatalous ja kalatalous, % tyollisista iwesss

2017
Koko maa yhteensa 29
Kihnid 9,7

Parkano 70
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3.4 Lainsdddantoa taustalla

Sanna Marinin hallitusohjelmassa on tavoitteena saavuttaa 75 % ty6llisyys. Tyokyky-
ohjelmassa toimenpiteiden tavoitteena on, ettd osatyokykyisten tyollistymisen edelly-
tyksid, yhteiskunnallista osallisuutta ja tyo- ja toimintakykya liséttdisiin. Tukitoimet
parantaisivat osatyOkykyisten mahdollisuutta rakentaa yhteiskuntaa heiddn omien ky-
kyjensd mukaan sekd tehdad tyotd. Lisdksi Tyokykyohjelman tavoitteena on muu mu-
assa luoda monialaisia palvelukokonaisuuksia, joissa tyokyvyntuen tarve tunnistettai-
siin sekd kehittdd ammattilaisten osaamista palvelukokonaisuuksista. (Ty6- ja elinkei-

noministerid, 2021; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2021b.)

Sosiaaliturvauudistuksen valmistelu on aloitettu 2020 ja sitd valmisteleva komitea jat-
kaa tyOtdédn vuoteen 2027. Sosiaaliturvauudistuksen tavoitteena on nykyisté selkeampi
jatoimivampi jarjestelma. lhmisen ndkokulmasta tavoitteena on mahdollistaa tyonteon
ja sosiaaliturvan yhteensovittamisen muuttuvissa eldmaéntilanteissa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid, 2021.) Asiakkaan kanssa tehdddn hyvin moninaisia suunnitelmia esi-
merkiksi tyokyvyn tuen suunnitelmaa, asiakassuunnitelmaa, terveys-, hoito- ja kun-
toutussuunnitelmia, aktivointisuunnitelmaa ynné muita sellaisia, ja kaikki lakeihin pe-

rustuen (SHL 39 §; Potilaslaki 4 a §; Pdihdehuoltoasetus 2 §; KUTY-laki 8 §).

Kuntoutuksen uudistuminen on toimintasuunnitelmassa laadittu vuosille 2020-2022.
Siind on kirjattu sosiaali- ja terveyskeskusten moniammatillisille tiimeille osatyoky-
kyisten tyottomien tyokyvyn tuen tunnistamisen tarve. Tyollistymisen tueksi kehite-
tddn etuuksia kuten osasairauspdivirahaa ja kuntoutustukea sekd ammatillista kuntou-

tusta ja palvelutarvearviota tyottomille. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020c¢.)

3.5 Tyokykykoordinaattorin tydnkuvan kehittiminen

Muutosten keskelld olevan organisaation on tirkedd hahmottaa tairkeimmaét kehittdmis-
haasteensa. Nykyisin kehittimisessd on usein tavoitteena nopeatempoinen innovointi
ja toiminnan jatkuva uudistaminen sen sijaan, ettd muistettaisiin verkostomainen asi-
antuntijuus ja organisaatiorajat ylittdva toiminta. Liséksi selkedrajaiset tyotehtdvit
ovat vihentyneet, ja tilalle tulleet roolit ja toimenkuvat ovat yhé laajempia seka sisil-

tdvit monia vastuita. Kehittdmisessd on hyvi palata ajatukseen mité, kenelle ja miksi
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tehddédn sekd miettid millaisilla toimintatavoilla saadaan tuloksia. Lisdksi oma tyd on
hyvd ymmaértdad osana suurempaa kokonaisuutta, jolloin tyon tavoitteet liittyvat myos

koko organisaation tavoitteisiin. (Uusitalo & Ala-Laurinaho, 2021.)

Suomessa etuuksien ja keinojen kirjo on hyvin moninainen ja pirstaleinen, jonka
vuoksi ihminen voi jadda vaille tarvitsemaansa apua ja tukea. Palvelujirjestelmén hal-
litseminen vaatii ammattilaisen ympdarille hyvén tukiverkoston, jotta asiakasta osaa
opastaa etuuksien vaativassa viidakossa. OTE-kérkihanke tahtasikin siihen, ettd pal-
velujéarjestelmad muutettaisiin niin, ettd apu ja tuki olisi helpommin saatavilla, ja asia-
kas saisi ammattilaisen rinnalleen oppaaksi. Hankkeen keinot palvelujdrjestelmén
muuttamiseksi olivat ty6kykykoordinaattoreiden koulutus, hoito- ja kuntoutuspolku-
jen mallintaminen, matalan kynnyksen palveluverkoston rakentaminen ja tuen toimin-
tamallien tuottaminen erityisesti tydllistymiseen ja osallisuuteen liittyen. (Mattila-

Wiro & Tiainen, 2019, s. 27-30.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa taustatietoa tydkykykoordinaattorin tyonku-
van kehittimiseksi. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntdd Parkanon terveyskes-
kuksen toimintaa kehitettdessd. Tavoitteena oli kerété tietoa asiakasymmarryksen ker-
ryttdmiseksi ja kartoittaa mahdollisia toiveita ja yhteistydnmuotoja tydorganisaation

sisdlld toimivilta yhteistyotahoilta.

4.2 Palvelumuotoilu tyonkuvan kehittdjana

Téassd opinndytetydssd on ldhestytty tyonkuvan kehittimistd palvelumuotoilun me-
netelmin. Lihestymistapana palvelumuotoilu antaa pohjaa asiakasymmarryksen
kerryttimiseen, koska palvelumuotoilun ytimessd on asiakkaiden tarpeiden ja ar-

jen ymmirtdminen. Tdmdn ymmaérryksen avulla voidaan kehittdd palveluita
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vastaamaan asiakkaan tarpeita. Mikéén palvelu ei toteudu, ellei siind ole asiakas
lasnd. Keskeistd palvelukokonaisuuksien rakentamisessa on asiakkaan ja palve-
luntuottajan vuorovaikutus, jonka vuoksi onkin olennaista ymmartdd molempien
osapuolten tarpeita, odotuksia, arvoja ja motivaatiotekijoitd. Asiakasymmarryk-
selld tarkoitetaan ymmarrysté siitd todellisuudesta, jossa asiakkaat toimivat ja eli-
vit. Organisaation arvo usein korostetaan asiakasldhtdisyyttd, mutta tima arvolu-
paus voidaan lunastaa vain ymmartdmalld niiden tarpeita, joille arvoa tuotetaan.

(Tuulaniemi, 2011, s. 56.)

Asiakasymmarrystd voidaan pohtia myds osallisuuden kautta, jota oli myds mitattu
perusterveydenhuollon arviossa (kuva 3., s. 12). Tyokykykoordinaattorin tyonkuvan
kehittdmiselld voidaan tulevaisuudessa tavoitella asiakkaan osallisuuden tunteen ko-
hentumista saadun laaja-alaisen ohjuksen ja neuvonnan avulla. Isola ja kumppanit
(2017) kuvaavat osallisuuden &driviivoiltaan aaltoilevana hahmona, jossa sisin vihred
kehd koostuu osallisuudesta omaan eliméédn. Keskimmaéinen sininen kehd koostuu
osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, ldhipiirissd, elinymparistossé ja
yhteiskunnassa. Uloin, violetti kehd koostuu paikallisesta osallisuudesta, jossa asiakas
pystyy liittyméén erilaisiin hyvinvointia lisddviin vuorovaikutussuhteisiin ja jossa pys-

tyy vaikuttamaan resurssien jakamiseen (Isola ym., 2017, s. 23.)

—_—

Kuva 4. Osallisuuden osa-alueet (Isola ym., 2017, s. 23.)

Palvelumuotoilun kehittdmisprosessin etenemistéd systemaattisesti voidaan kuvata De-

sign Council-tuplatimantin mallin avulla (kuva 5, s. 18).



18

PALVELUN KEHITTAMISPROSESSI KAKSOISTIMANTTINA
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Kuva 5. Alkuperdinen Design Council- tuplatimantti pohjana ja Kumpulaisen lisdys
(Design Council, s. 6-9; Kumpulainen, 2021).

Kaksoistimantti on alkuaan Design Councilin havainnollistus muotoiluprosessille,
mutta siitd on my6hemmin tehty erilaisia versioita. Kuvassa viisi Kumpulainen (2021)
on yhdistinyt projektisuunnitelman késitteitd ongelma, puute tai tarve, alkuperdiseen
Design Counsil-tuplatimanttimalliin. Téll4 hén on pyrkinyt laajentamaan sosiaali- ja
terveysalan palveluiden erilaisia kehittimisen ldhtokohtia ja niistd nousevia kehitta-
mishaasteita. Kuvan viisi tuplatimanttimallin alalaatikot jdsentdvit kunkin vaiheen
periaatteita. Seuraavassa on esitetty vertailun vuoksi alalaatikon kisitteet ja alkuperi-
nen Design Council-késitteet suluissa; loydd (discover)ja oivalla, mdirittele (define),
kehitd (develop) ja muotoile kdiyttoon (deliver). Timanttien sisdllda on kuvattu lyhyesti,
mitd kussakin vaiheessa tapahtuu. Sisdltd noudattaa alkuperasti tuplatimantti-mallia.
Tuplatimantin ideaan kuuluu, ettd tiedonkeruun vaiheessa kehittaimiseen kerittya tie-
toa on laajasti, ja timantin supistamisvaiheessa tietoa rajataan ja supistetaan. Vaiheissa
voidaan palata myds taaksepdin, jos saatua ja kerrytettya tietoa onkin tarkasteltava uu-
delleen prosessin eteenpdin viemiseksi. Tuplatimantissa vaiheet jatkuvat edelleen lisa-
tiedon hankkimisella, jotta kehitettdvdédn toimintoon saadaan mahdollisimman kattava
ndkokulma. Tuplatimantin viimeisid vaiheita on kerédtyn tiedon muokkaaminen kohti

tuotosta eli mallintamista.
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4.3 Toteutus

OpinndytetyOn toteutus eteni palvelumuotoilun prosessin mukaisesti. Palvelumuotoilu
on prosessi, jossa toimintaa kehitetdén eri tyokalu- ja menetelmévalikoimien avulla.
Kehitettdvddn palveluun vaikuttavista tekijoisti muodostetaan kokonaiskuva. Keskei-
send elementtind on palvelun kéyttdji eli asiakas. Palveluiden kehittdmisessa asiakkaat
eivit ldhtokohtaisesti ole kiinnostuneita palveluista. Heité kiinnostaa enemmén se, mi-
ten heiddn arjestaan voidaan tehdd helpompaa (Innanen 2018). Perusteena palvelu-
muotoilun kéyttamiselle tdssd opinnédytetydssd oli palvelumuotoilussa kéytettavét eri-
laiset tiedonkeruumenetelmét, jotka antavat laajan ja monipuolisen kuvan tyoky-
kykoordinaattorin toimenkuvan laatimiseksi. Téssd opinndytetydsséd palvelumuotoilun
vaiheiden toteutuminen on kuvattu taulukossa 4. Tuplatimantin ensimmaéisen timantin
siséltond on asiakasymmairryksen kartuttaminen hankehaastatteluiden materiaaleista,
koska kehittamistarve oli 1dht6isin juuri asiakkaiden palvelun kehittdmistarpeesta. Ti-
mantin tuplaosiossa yhdistetdin organisaatiosta saatua infoa asiakasymmaérryksen rin-
nalle. Tuplatimanttien tiedot yhdistetddn toimintaymparistoon tyokykykoordinaattorin
tyonkuvan kehittimisen pohjaksi. Taulukon rakenteessa on yhdistetty Kumpulaisen
(2021) ja Design Council-tuplatimantin prosessivaiheet. (Innanen, 2018; Kumpulai-

nen, 2021; Design Council, s. 6-9).

Taulukko 4. Palvelumuotoilun vaiheet

ONGELMA/MAARIT-
TELE —

TUTKIMUS
—

SUUNNITTELE/
NAKEMYS —

Ongelman tiedostaminen ja kehitta-

kuisia palvelukéytanteihin ohjaavaa
tahoa.

Kaynnissd oleva hanke tarjoaa mah-

den materiaalista.
Tiedon kerddminen Organisaation

Tutkimustiedon ana-

misen tarve on tullut esille kidyn- | dollisuuden tarkastella mahdollista | lysointi ja toimin-
nissd olevan hankkeen aikana. Ter- | asiakaskuntaa. Asiakasvmmiénrvk- | taympériston ja orga-
veyskeskuksessa ei ole toiminut ai- | gen kerdaminen hankehaastattelui- | nisaation tarkastelu

vhteistyokumppaneilta i1deataulun
avulla.
IDEOINTIA — ARVIOINTI /MALLINTAMINEN

teensovittamista.

Opinnaytetydon tulosten ja taustatietojen yh-

aikataulun puitteissa.

Opinnéytetydn tulosten esittiminen tilaajataholle
pohjatiedoksi kaytettdviksi tydkykykoordinaatto-
rin tyonkuvan kehittimisessd osaksi Parkanon ter-
veyskeskuksen toimintaa ja esittdminen Peruster-
veydenhuollon tutkimuspaivilla 3.11. Tulosten ar-
viointia. Mallintaminen ei1 toteudu opinnaytetyon




20

Palvelumuotoilun avulla kehittdminen kdynnistyi ongelman méérittelystd, jossa asia-
kasymmarryksen kautta ndhtiin, mikd on palvelun tarve. Ympérdivin organisaation
toiveet ja niiden yhteensovittaminen asiakasymmarryksen kanssa jatkoi ja laajensi ide-
ointia sekd kehittimistd. Opinndytetyon tulokset esitetddn tilaajataholle ja Tampereen

yliopiston jarjestdmilld perusterveydenhuollon tutkimuspéivilld 3.11.2021.

4.4 Aineiston keruu ja analysointi

Opinndytetyon kohderyhmit olivat seuraavat:
1. Lahi-TOIKE-tyoskentelysséd haastatteluun osallistuneet asiakkaat
2. Parkanon terveyskeskuksessa tyoskennelleet 1ddkérit, poliklinikkahoitajat ja psy-

kiatrisen poliklinikan hoitajat

Opinndytetydssd kiytettiin monimenetelmaillistd tiedonkeruuta. Asiakasymmarrysti
kerrytettiin kvantitatiivisella eli madrélliselld tutkimusotteella, jossa aineistonkeruu-
menetelmidnd hyddynnettiin hankkeessa kertynyttd haastattelumateriaalia. Kvalitatii-
visena eli laadullisena tiedonkeruumenetelménd oli organisaatiosta tietoa kartuttava
palvelumuotoilun ideataulu. Ideataulu valikoitui tiedonhankinnan menetelmaéksi,
koska se oli tuttu menetelma tydyhteisolle. Ideatauluja oli esilld kolmessa eri pis-
teessd; ladkarien taukotilassa, poliklinikkahoitajien kokoustilassa ja psykiatrisen poli-

klinikan taukotilassa.

Taulukko 5. Kohderyhmiit ja heihin kohdistuvat tiedon- ja aineistonkeruumenetelmat.

Kohdervhmi Tiedonkeruumenetelmi | Analysointisnunnitelma
1.L3hi-TOIKE L3hi-TOIKE- tyoskente- | Exel-taulukointi ja Tixel-ohjel-
tyoskentelyyn oh- | lyssd kerdtty haastattelu- | malla taulukoiden ty&stiminen
jautuneet asiakkaat | materiaali (Liite 1) Kysy- | graafisiksi esityksiksi.

mykset: 12, 14, 15, 16, 17,
20, 22, 26, 29 ja 34.

2 Parkanon ter- | Ideataulu jokaiselle koh- | Laadullisen aineiston sisdllén
veyskeskuksessa deryhmaille analyysi ideataulun tuotoksista.
tyoskentelevit 144-
kirit, poliklinikka-
hoitajat ja psykiat-
risen poliklinikan
hoitajat.
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Kohderyhmi 1: (Li#hi-TOIKE) asiakkaat

Asiakasymmarryksen muodostaminen kohderyhmaisté 1. tapahtui Lahi-TOIKE- ty0s-
kentelyssé kertyneestd haastattelumateriaalista. Téatd opinnédytetyota tekeva opiskelija
toimi hankkeessa tyOkykykoordinaattorina ja suoritti haastattelut, jotka toteutettiin
strukturoituna haastatteluna. Kaikille haastateltaville esitettiin likipitden samat kysy-
mykset samassa jirjestyksessd. Haastattelussa kiytettiin haastattelulomaketta. Haas-
tattelusta (liite 1) hyddynnettiin kysymykset 12, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 26, 29 ja 34.
Muita haastattelulomakkeen kysymyksia ei hydodynnetty, koska ne liittyivit hankkeen
toteuttamiseen eivitkd antaneet tietoa tyokykykoordinaattorin tyonkuvan kehitta-
miseksi. Asiakkaille ei tehty muita kyselyja, koska oli otettava huomioon asiakkaiden
kuormittuminen L&hi-TOIKE-tydskentelyn takia. Lisdksi asiakkaiden odotusarvonsa
kohdistui tapaamisessa erityisesti tulevaisuutta koskevaan ohjaukseen. Lahi-TOIKE-
tyoskentelyyn osallistuneille asiakkaalle tehdyistd haastatteluista hyodynnettiin sithen
mennessé kertyneet 29 vastausta. Valinnan perusteena oli opinnédytetyon aikataulutus
ja mydhemmin kertyneitd vastauksia ei olisi ehditty endd hyddyntda. Kysymysten vas-
taukset siirrettiin Excel-taulukkoon, josta Tixel-ohjelmalla tiedot muokattiin graafi-

siksi esityksiksi.

Kohderyhmi 2: Terveyskeskuksen henkilokunta

Organisaatiota koskevassa tiedonkeruussa kiytettiin palvelumuotoilun menetelmisti
ideataulua. Ideatauluja oli yhteensd kolme; lddkéarien, poliklinikkahoitajien ja psykiat-
risen poliklinikan taukotiloissa. Palvelumuotoilun ideataulu mahdollisti laajan ja no-
pean tavan keritd tietoa terveyskeskuksen sisdlld toimivilta yhteistydtahoilta. Idea-
taulu sisdlsi opinndytety6td koskevan tiedotteen ja vastaustietojen késittelyyn liittyvin
tiedotteen (liite 3.) Opinndytetyon tekiji tyoskenteli samassa organisaatiossa ja tiedotti
yhteisissd palavereissa opinndytetyOhon liittyvastd tiedonkeruusta. Vastausten kerty-
mistd pystyl seuraamaan, mutta vastaajien madrdi ei voitu arvioida. Ideatauluissa ker-
rottiin, ettd TYKYTUO-hanke loppuu 2022 helmikuussa ja tiedusteltiin, onko tarvetta
jatkaa tyokykykoordinaattorin tydsarkaa. Vastaus annettiin lisdamalla rasti joko ky/ld
tai ei merkin alle. Ideatauluissa kysyttiin, millaisissa tilanteissa asiakkaan kanssa voisi
tyOkykykoordinaattoria hyddyntéé ja millainen yhteistyo olisi mahdollista. Ideataulun
vastaukset tyostettiin laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysin avulla ja lisdksi

niistd analysoitiin my0s maérallisesti.
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Téssd opinndytetyOssd sisdllonanalyysi 1dhti liikkeelle ideatauluun kertyneistd vas-
tauksista. Liitteen neljd valokuvassa on yhdistetty kaikkien kolmen taulun vastaukset
kokonaiskuvan saamista varten (liite 4). Vastaukset muodostivat kolme eri kysymys-
kategoriaa. Ideataulun ensimmadisen kysymyksen vastaus analysoitiin maéréllisend
laskien kyllé- ja ei -vaihtoehtojen mééra. Ideataulun toisen ja kolmannen kysymyksen
analysointi tapahtui sisdllonanalyysia noudattaen. Téll6in vastauksista etsittiin pelkis-
tettyjd ilmaisuja ja listattiin ne. Tdmén jédlkeen ilmaisuista pyrittiin [6ytdmadn saman-
kaltaisuuksia ja erilaisuuksia, jotta pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely ja yhdistdmi-
nen onnistuisi. Ndin saatiin aineistoa tiivistettyd. Pelkistyksien laatimisessa kdytettiin
vérejd, joiden avulla yhdistely/ryhmittely onnistui. Ryhmittelyisté laadittiin vield maé-

rdllinen taulukko lisdtiedon kerryttdmiseksi (liite 5).

4.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Reliabiliteetti-sana voidaan suomentaa sanoilla luotettavuus tai kdyttovarmuus. Tutki-
muskielessi silld tarkoitetaan kdytettdvin mittarin johdonmukaisuutta ja sité, etté tut-
kimus voidaan toteuttaa uudelleen ja tulosten yhé pysyessd samankaltaisina. Validi-
teetti ilmaisee, ettd tutkimuksessa on mitattu juuri sité tutkittavan ilmion ominaisuutta,
mitd on ollut tarkoituskin mitata. Tutkimusongelman selked méaéritys, tutkimusase-
telma ja tutkimusote médrittelevit tutkimuksen luotettavuutta. Hyvin suunniteltu tyo
ja huolellinen dokumentointi osoittavat, ettd tutkija on perehtynyt aiheeseensa, jonka
lisdksi tulee muistaa myos perustella tekeménsa valinnat uskottavuuden lisdamiseksi.

(Kananen 2017, s. 173—-175, 69-71.)

Tédmin opinndytetydn tutkimusongelman mairittely, tutkimusasetelma ja tutkimusote
kdyvit ilmi taulukosta neljd. Asiakasymmaérryksen kerryttdjand toimi TYKYTUO-
hankkeessa kertynyt haastattelumateriaali ja ideataulut. Haastatteluissa edettiin haas-
tattelulomakkeen jdrjestyksen mukaan ja pyrittiin toistettavuuteen. Ideataulut ovat
myds helppo ja nopea tapa keriti tietoa isolta henkilomairdltd. Haastattelija toimi
opinndytetyon tekijand sekd itse organisaatiossa tyontekijand. Tydkykykoordinaatto-
rin tyonkuvan kehittdminen oli juuri oman tyon kehittimistd myods koko organisaatiota

palvelevaksi kokonaisuudeksi.
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4.2 Eettisyys

Opinndytetyon tekijd sitoutuu noudattamaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja
eli rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossd. TYKYTUO-pro-
jektiin liittyviin tutkimuksiin on saatu eettisen lautakunnan lausunto 11.8.2020. Eetti-
seltd toimikunnalta saadun tutkimusta koskevan lausunnon numero on R20083. TY-
KYTUO-hankkeen tietoselosteessa on opinnédytetyotd koskeva seuraava teksti: “Li-
sdksi hankkeen aikana opinndytetyotd tekeville opiskelijalle mahdollistetaan rekis-
teri-, kysely- ja haastatteluaineistojen kdiytto opinndytetyossddn” (TYKYTUO-hank-

keen tietosuojaseloste, 2020)

Opinndytetyossd hyddynnettiin Lahi-TOIKE-tyoskentelyssé kerittyd haastattelu ma-
teriaalia, jonka tyokykykoordinaattori eli opinndytetyon tekija suoritti ensitapaamisen
yhteydessd. Hankkeeseen liittyva haastattelu tutkimus selvitettiin asiakkaalle sanalli-
sesti ja samalla kartoitettiin heidén halukkuutensa osallistua. Kirjallisen tutkimusluvan
asiakkaat antoivat tyokykykoordinaattorin vastaanoton yhteydessd (liite 2). Asiak-
kaalla oli mahdollisuus saada tiysin sama tyokyvyn tuen ohjaus, vaikka ei olisi osal-
listunut tutkimukseen. Kohderyhmén henkilGtietoja tai muita tunnistetietoja ei kay-
tetty, eikd tallennettu opinndytetydssd. Opinndytetyontekijd toimi hankkeessa tyoky-
kykoordinaattorina ja haastattelijana. Tdma huomioitiin aineiston tulkinnassa ja aineis-
toa pyrittiin tulkitsemaan mahdollisimman rehellisesti ja autenttisesti. Tiedon hankin-
nan laatua, luotettavuutta seki eettisyyttd turvasi se, etté tietoa kartutettiin monimene-
telméllisesti niin laadullisilla kuin méérillisillda menetelmilld. Opinndytetyon tulokset

esitetdin tilaajataholle.

Tydorganisaation sisélld tietoa kerdttiin ideataululla. Tutkimusluvan antoi opinnéyte-
tyOn tilaajataho eli Parkanon terveyskeskuksen johtava l4édkéri, joka allekirjoitti sdh-
koisen opinndytetydosopimuksen. Jokaisen ideataulun vierelld oli tutkimusta koskevat

selosteet siitd miten tietoja kdytetddn ja koska ne tuhotaan. (liite 3.)
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5 TULOKSET

5.1 Asiakasymmérrys

Asiakasymmaérryksen muodostaminen tapahtui L&hi-TOIKE- tyoskentelyssé kerétty-
jen haastattelukysymysten (liite 1) vastausten perusteella. Asiakasymmaérryksen muo-
dostamisessa hyodynnettiin Lahi-TOIKE-kyselyn kysymykset 12, 14, 15, 16, 17, 20,
22,26, 29 ja 34. Haastatteluita tehtiin 29 henkildlle.

Tyo6eldmaistatukseksi muodostui 66 %:lle vastaajista (19 henkildd) tyoton. Osa-aika-
tyOssd oli vastaajista 14 % (4 henkil64) ja kokoaikatydssd 10 % (3 henkil6d). Vastaa-
jista 10 %: n (3 henkil6d) tyoeldmastatus oli jokin muu esimerkiksi sairausloma. Kou-
lutuspohjana vastaajista 31 %:lla eli 9 henkil6ll4 oli peruskoulu tai kansakoulu ja am-
matillinen koulutus tai erikoisammattitutkinto oli 38 %:1la eli 11 henkil6ll4. Lukio oli
koulutuspohjana vastaajista 10 %:lla (3 henkil6d) ja opisto, ammattikorkeakoulu tai
yliopisto kukin 7 %:1la (2 henkil64). Lahi-TOIKE-tydskentelyyn osallistuneista 6 hen-
kil6d (21 %) oli saanut 1adkinnillistd kuntoutusta viimeisen viiden vuoden aikana. Am-
matilliseen kuntoutukseen oli osallistunut 10 (34 %) henkild4 viimeisen viiden vuoden

aikana.

Lahi-TOIKE-tydskentelyyn osallistuneista 25 % (7 henkild) oli tydeldaméssd mukana
(taulukko 6, s. 25). Seuraavaksi suurin ryhmi muodostui 2—-5 vuotta tydstd poissa ol-
leista, joita oli 25 % (7 henkildd). Samalla prosenttiméérélla eli 14 % (4 henkil6d) oli

5-10 vuotta sekd 1-2 vuotta tyoelamaisté poissa olleet.
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Taulukko 6. Poissaolo tydstd yhteydenottohetkellé.

15. Poissaolo tydstd yhteydenottohetkella

Lkm % Kum. lkm  Kum-%
1 ollut tydssa 7 25 7 25
2 poissaolo alle 1 kk 1 4 8 29
3 poissaolo 1-3 kk 0 0 8 29
4 poissaolo 3-6 kk 2 7 10 36
5 poissaolo 6kk-1 vuoso 3 11 13 46
6 poissaolo 1-2 v. 4 14 17 61
7 poissaclo 2-5 v. 7 25 24 86
8 poissaoclo 5-10 v 4 14 28 100
9 poissaolo yli 10 v. 0 0 28 100
Yht. 28 100 28 100

Lahi-TOIKE:een osallistuneet asiakkaat arvioivat tyokykyéén asteikolla 0—10 (kuvio
1), jossa 0 tarkoitti tdysin tyokyvytontd ja 10 tdysin tyokykyistd. Yksikédn haastatte-
luun osallistunut ei valinnut positiivisimpia arviointilukuja (8—10). Vastaajista oli tyo-
kykynsé arvioinut vastaavan arvoa kuusi 24 % (7 henkildd) ja seuraavaksi eniten vas-
tauksia oli arvolla 2, 21 % (6 henkil64d) vastanneista. Taysin tyokyvyttomaksi itsensd

arvio 7 % (2 henkil64d).

20. Oletetaan, ettd tydkykysi on parhaimmillaan 10 pistetta. Minka
pistemaaran antaisit nykyiselle tydkyvylle asteikolla 0 -10 (o
takoittaa, ettei pysty lainkaan tyéhén)

0. taysin tySkyvyton | 7

1. N 10
il
I 14
I 10
I 10
.
B
0

5 |0

10. Taysin tykykyinen | 0

o L U L

Kuvio 1. Tyokykyarvio
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Lahi-TOIKE:een osallistuneet asiakkaat arvioivat terveyden tilaansa tyonsi kannalta
(kuvio 2) asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoitti erittdin huonoa ja 5 erittdin hyvad. Haastatel-
luista 38 % (11 henkildd) arvioi terveydentilansa kohtalaiseksi ja 28 % (8 henkil6d)
melko huonoksi. Erittdin hyviksi terveydentilaansa ei arvioinut kukaan, vaan vastauk-

set painottuivat kohtalaisen alapuolelle. 21 % vastaa 6 henkil64 ja 14 % 4 henkil64.

22, Minkalainen on terveydentilasi tydsi kannalta.

1. erittdin huono

]
=

2. melko huono 28

3. kohtalzinen g

=
-r-. |

4. melko hyva

S.erittdinhyvd

10 15 20 23 30 35 40

=)
Ln

Kuvio 2. Terveydentilan arvio tyon kannalta.

Vastaajat (taulukko 7, s. 27) arvioivat motivaatiota ty0skennelld ammatissaan tai tyo-
kokemusta vastaavassa paikassa asteikolla 1-10, jossa 1 tarkoitti huono/heikko ja 10
vahva/hyvé. Arvot 10 ja 7 saivat 21 % eli 6 vastaajaa. Arvo 9 sai 14 % eli 4 vastaajaa

jaarvo 8 sai 11 % eli 3 vastaajaa. Arvon 1 eli huono/heikko vastasi 18 % eli 5 henkil6a.
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Taulukko 7. Asiakkaan motivaatio tydskentelemédn ammatissaan tai tyokokemusta
vastaavassa paikassa.

26. Oletko motivoitunut tydskentelemaidn ammatiasi tai tydkokemustasi

vastaavassa tydssa.

Lkm %
1. huono/heikko 5 18
2 1 4
3 0 0
4, 0 0
5. 2 7
6 1 4
7 5 21
8 3 11
9. 4 14
10. vahva/hyva 6 21
Yht. 28 100

Kuviossa kolme (s. 28) on kartoitettu tydeldmién osallistumista vaikeuttavia asioita.
Arviointiasteikko oli 1-5, jossa luku yksi tarkoitti erittdin paljon ja luku viisi ei lain-
kaan. Vastaajista 59 %:1la (17 henkil6d) terveyteen ja toimintakykyyn liittyvit seikat
ovat vaikeuttaneet erittdin paljon tydelamiin osallistumista. Seuraavaksi merkittdvin
asia on ollut osaamisen ja koulutuksen puute, jonka koki haasteeksi 34 % (10 henkil6a)
vastaajista. Rikosrekisteri- tai huumausainemerkinnit eivit ole vaikeuttaneet kenell-
kéédn vastaajista tyoeldméadn osallistumista. Péihteet tai muut riippuvuudet vaikeuttivat
tyOeldmiin osallistumista vain yhdelld (3 %) vastaajalla ja vaikutus oli arvioitu kol-
meksi eli keskiméaardiseksi. TyOomotivaation tai ty6halujen viheneminen ei ollut vai-
keuttamassa tydeldmadn osallistumista, silld 41 % (12 henkil6d) ei vaikutusta ole ollut

lainkaan ja 28 % (8 henkil6d) vaikutusta on ollut jonkin verran.



28

29. Téihin liikkumisen vaikeudet
29. Koulutuksen tai osaamisen puute
29. Tydmotivaation tai tyéhalijen...
29. Terveyteen tai toimintakykyyn liittyvat...
29. Oma eldamantilanne
29. Paihteet tai muut riippivuudet
29. Rikosrekisteri tai...

29. Taloudellinen tilanne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1. erittdin paljon m 2. 3. 4. m5. eilainkaan

Kuvio 3 Tydeldméén osallistumista vaikeuttavat asiat.

Kuviossa neljé (s. 29) asiakkaat ovat saaneet valita useamman vaihtoehdon elimén
osa-alueista, joihin halusivat muutoksia. Lédhes kaikki eli 27 vastaajaa (93 %) oli va-
linneet oman terveydentilan muutoksen kohteeksi. Seuraavaksi tarkedt muutoskohteet
olivat olleet fyysinen kunto 72 %:lla vastaajista (21 henkil64), taloudellinen tilanne 69
%:lla vastaajista (20 henkildd), tydtilanne 66 %:lla vastaajista (19 henkil6d) sekd mie-
lenhyvinvointi 59 %:lla vastaajista (17 henkil6d). Muutoksen tarpeessa olevia elimén
osa-alueista oli myos ruokavalio vastaajista 55 %:lla (16 henkil6114), nukkuminen 45
%:lla vastaajista (13 henkil6lld) ja arjen hallinta vastaajista 31 %:lla (9 henkildll4).
Téssd asiakasryhmissd hyvin vihiistd muutostarvetta on koettu pidihteiden kiyttoon

tai muihin riippuvuuksiin.



29

34. Mihin elamasi osa-alueille toivoisit muutosta? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

1. tyStilanteeseen p———— G
2. 0zaamiseen tai ammattitaitoon P ]
3. taloudellizeen tilanteeseen peee——————————————————— 5O
4, terveydentilaan | — S 3
5. nukkumiseen ST 5
6. ruckavalioon eSS 55
7. fyysiseen kuntoon I 72
2. arkeni hallintaan S ———— 2]
9. mieleni hyvinvointiin . —  s——— 55
10. ihmissuhteisiin - 17
11. harrastuksiin TEE————— 3
12. paihteiden kayttddni tai muihin.m 3
13.enosaasanoca
14. en koe tarvetta muutokseen | g

0 10 20 30 40 50 60 7O B0 90 100
%

Kuvio 4. Mihin eldméin osa-alueille asiakkaat halusivat muutoksia.

5.2 Organisaation toiveet

Organisaatiota koskevassa tiedonkeruussa kéytettiin palvelumuotoilun menetelmista
ideataulua (liite 3). Liitteessd 3 on kaikkien ideataulujen vastaukset yhdistetty tiedon
analysointia varten. TYKYTUO-hanke loppuu 2022 helmikuussa. Ideataulussa kar-
toitettiin vastaajien mielipidettd kylld ja ei vaihtoehdoilla. Kylld-vaihtoehto sai

yhdeksén vastaajaa ja ei-vaihtoehto kaksi vastaajaa.

Vastaajien ehdotuksia tilanteista, joissa tyokykykoordinaattoria voi heiddn mielestién
hyodyntid, on koottu taulukkomuotoon (liite 5). Vastauksia oli 13 kappaletta. Taulu-
kossa vastauksia on pelkistetty ja timén jilkeen yhdistetty aihealueittain. Aihealueet

on ilmoitettu lisdksi maarallisessd muodossa.

Tulevaisuuden suunnittelu asiakkaan kanssa oli vastaajien suosituin (4 vastaajaa) tyo-
kykykoordinaattorin ohjauksen hyddyntdamistilanne. Koulutuksien ja sosiaaliturvan
ohjaaminen koettiin seuraavaksi merkittivind (3 vastaajaa) hyddyntdmistilanteena.

Seuraavat vaihtoehdot olivat saaneet kaksi vastaajaa; asiakkaan ammattitutkinnon
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puuttuessa, uutta ammattia pohdittaessa, tydeldmiin padsyé tai paluuta suunnitelta-
essa, kuntoutustuen paittyessi ja kursseja tarjontaa pohdittaessa. Seuraavat vaihtoeh-
dot olivat yksittdisid ehdotuksia, joissa tyokykykoordinaattoria voisi hyddyntéa: asi-
akkaan sosiaalisen tuen tarpeessa, tyokokeilun ja ammatillinen kuntoutuksen suunnit-
telussa, ryhmétoiminnoissa ohjaajana nuorille, mietittidesséd fyysisten rajoitusten vai-

kutusta ammatinvalintaan, kuntoutusvaihtoehtoja ja etuusasioita pohdittaessa.

Ideataulun kolmannessa kysymyksessé kartoitettiin organisaation yhteistydmuotojen
toiveita (liite 6). Vastauksia oli 6 kappaletta. Suosituin toive oli moniammatillisen tii-
min toimiminen (3 vastaajaa), jonka kdytdnnon toteuttamismuotona toimisi esimer-
kiksi yhteistyOpalaverit ja matalan kynnyksen yhteistyd. Verkostoituminen (2 vastaa-
jaa) ndhtiin tarkednd yhteistydmuotona. Yksittdisend ehdotuksena yhteistydmuodoksi

oli ryhmitoimintoihin osallistuminen digiyhteyksien avulla.

6 TULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimustuloksien perusteella suurin tyokykykoordinaattorin asiakasryhma oli ty6tto-
mit ja pienempdnd ryhmina oli asiakkaat, joilla ei ollut omaa tydterveyshuoltoa. Poh-
jakoulutuksessa peruskoulupohja oli ldhes kolmasosalla vastaajista ja hieman yli kol-
masosalla ammattikoulu tai erikoisammattitutkinto. Asiakkaat kokivat osaamiseen ja
ammattitaitoon liittyvdn ohjaustarpeen vasta seitsemédnneksi tairkeimpéni. Asiakaspro-
fiilissa asiakkaiden poissaoloa tyOstd mitattaessa muodostui kaksi erilaista ryhmitty-
maé. Suurin osa ty6ttomistd oli ollut jo pidempédn eli yli kaksi vuotta ty6ttdména ja
toinen ryhmittyma oli ty0ssé vield olevat, jotka kokivat kuitenkin tarvitsevansa tyoky-

kykoordinaattorin ohjausta tyokyvyn tukemiseen.

Asiakkaat arvioivat omaa tyokykyéddn asteikolla 0—10. Merkittdvaa tuloksissa oli, ettd
vastaukset painottuivat numero kuuteen ja sen alapuolelle. Samansuuntaisia tuloksia
ilmeni myds asiakkaiden arvioidessa omaa terveydentilaansa tyon kannalta, silld vas-
tauksissa painottui terveydentilan kokeminen kohtalaiseksi, huonoksi tai erittdin huo-

noksi TyOeldmiédn vaikuttavista haasteista merkittdvimmaét olivatkin terveyteen ja
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toimintakykyyn liittyvét vaikeudet seké koulutuksen ja osaamisen puute. Terveyden-
tila ja fyysinen kunto olivat niitd eldmén osa-alueita, joihin asiakkaat myds halusivat
eniten muutoksia. Lisdksi tydllistyminen terveyshaasteiden kanssa koettiin haasteel-

liseksi.

7 POHDINTA

7.1 Tulosten pohdintaa

Pohdinnassa on korostettu niitéd sanoja, joilla voidaan keriti tietoa tyokykykoordinaat-
torin tydnkuvan varten. Pohdinta ldhtee tyokykykoordinaattorin méérittelystd, jota voi
hyodyntia tyon sisdllon muodostamisessa ja etenee kohderyhmén kuvaukseen, tehté-
viankuvan tarpeen ja hyddyllisyyden pohtimiseen teoriaosuudessa esitettyjen teoriatie-
toihin peilaten. Pohdinnassa on my®0s esilld opinndytetyon esille tuomat lain velvoit-

teet, asiakkaan ohjausta koskien.

Tie tyoeldmidn verkkopalvelussa tyokykykoordinaattori on mddritelty seuraavasti:
”Tyokykykoordinaattori on tydeldmin, tyo- ja toimintakyvyn, palvelujirjestelmén ja
asiakastyon ammattilainen. Hén on perehtynyt tyokyvyn sdilymisté edistdviin keino-
valikoimaan ja keinojen yhdistelmiin, olipa kyse tuki- ja litkuntaelinvaivoista, mielen-
terveysongelmista tai muusta tyokykya uhkaavasta syystd. Koordinaattori myds vah-
vistaa ja pitdd ylla tyontekijan motivaatiota ja omatoimisuutta” Tie tydeldméén on tyo-
ja elinkeinoministerion rahoittama ja Kuntoutus- ja Vatessdition ylldpitdimé verkko-
palvelu. (Tie tyoelamddn, 2021.) Edellisessd lainauksessa on miéritteessd jo tyoky-
kykoordinaattorin ohjauksen kohderyhmdi. Tdmén opinndytetyon tulosten pohjalta
kohderyhmdidn kuuluvat kaikki tydikéiset, joilla ei ole omaa tydterveyshuoltoa. Mer-
kittdvand kohderyhmissa ovat tyottomat, joilla oli hyvin eri mittaisia poissaoloaikoja
tyOstd mukaan lukien he, ketka eivit vield olleet kiinnittyneet tydeldméén. Tulevaisuu-
den suunnittelu oli organisaation esille tuoma osa-alue, jossa asiakkaat tarvitsevat oh-

jausta. Lisdksi osatyokyiset olivat myOs merkittdvé osa kohderyhma.
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Kohderyhmén asiakasymmaérrystd kerryttdd myds organisaation ja asiakkaiden vas-
tausten vertailu. Tarkasteltaessa organisaation ja asiakkaiden vastauksia, esiin nousi
muun muassa erot koetussa ohjauksen tarpeessa. Organisaatio toivoi koulutukseen ja
tyOllistymiseen seka tulevaisuuden suunnitteluun liittyvaa ohjausta, kun taas asiakkaat
kokivat ensisijaisiksi ohjaustarpeiksi fyysiseen- ja mielenterveyteen liittyvét asiat.
Tyoeldméén siirtymisen esteend merkittivimpiné seikkoina asiakkaiden mielesta oli-
vat juuri terveyteen ja osaamisen liittyvét haasteet. Asiakkaan motivoituminen muu-
tokseen syntyy hdnen omien tarpeidensa kuuntelemisella ja tdma ajatus ohjaa suunnit-
telemaan tyokykykoordinaattorin tyonkuvaa rinnalla kulkijana (Tie tydeldméén,

2021).

Tyokykykoordinaattorin ohjauksen kohderyhmid mietittdessé olisi hyvd huomioida
seuraava tilastoseikka. TEAviisarin pisteytyksissa erittdin korkean pistemééridn sai
maidriaikaisista terveystarkastuksista poisjddvien tuen tarpeen selvittiminen. Péivi-
tetty pisteytys oli tiltd syksyltd, ja arveltavaksi jdi, onko kédynnissd oleva hanke nos-
tanut tuen tarpeen selvittimisen tdyteen pistemaédrdaan. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd
TYKYTUO-hanke on kohdistunut vain tyoikéisiin. Olisiko palvelun laajentaminen
my0s kasvavaan eldkeikiisten joukkoon tarpeen, jolloin ohjaus voisi toimia enemmén

kuntoutuksen ohjauksena? (TEAviisari, 2021a).

Tyokykykoordinaattorin palvelun toteuttamien matalan kynnyksen palveluna saattaisi
tavoittaa asiakkaita, jotka ovat jddneet syysta tai toisesta palvelujérjestelméin ulkopuo-
lelle. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa, joka on osa sote-uudistusta,
on esitelty matalan kynnyksen toimintamalleja (THL, 2021c). Matalan kynnyksen pal-
veluilla voitaisiin lisdti sosiaalista osallisuutta. Palvelujen ulkopuolelle jidmiselld voi
olla monia eri syitd esimerkiksi fyysiset ja psyykkiset esteet, hipeédn tunteet, monet
yhtiaikaiset ongelmat ja pitkit jonot julkisissa palveluissa. Myos laaja-alainen ohjaus
saattaa vaikuttaa asiakkaan osallisuuden tunteen kohentumiseen, koska ohjaus liittyy
kaikkiin asiakkaan eldmin osa-alueisiin ja koko toimintakykyyn. TEAviisarin pistey-
tyksessa juuri osallisuuden osalta olisi parannettavaa Parkanon ja Kihnion peruster-
veydenhuollon palveluissa. Matalan kynnyksen palvelussa voisi olla myos verkosto-
tahoilla mahdollisuus ottaa yhteyttd asiakkaan kanssa (tai asiakkaan kirjallisella lu-
valla) yhdessd suoraan tyokykykoordinaattoriin. Tiefosuojalaki (Finlex, 1050/2018)

sddtelee tiedonsiirtoa ja vaatii asiakkaan luvat ja useimmissa tilanteissa myds
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lasndolon silloin, kun hédnen asioitaan hoidetaan. Tietosuoja velvoittaa asiakkaan mu-
kanaolon ja siten turvaa my0s hénen osallisuuttaan. (THL, 2021c; TEAviisari, 2021a;

Finlex, 1058/2018.)

Organisaation toiveita kartoitettaessa oli hyvd huomioida, ettd kaikki eivit kokeneet
tarpeellisena tyokykykoordinaattorin palvelun jatkumista perusterveydenhuollossa.
TYKYTUO-hankkeen toteutukseen liittyi potilastietojdrjestelmddn eli Mediatriin kir-
jaamisvelvoite tyokyvyn tuen tarpeesta kaikilta asiakkaan kohtaamilta tyontekijoilta.
Taméa kuormitti turhaan tyOntekijoitd ja tdlld on saattanut olla vaikutusta ideataulun
vastauksiin. Asiakkaan palvelupolkua suunniteltaessa voisi hyodyntdd Mediatrissa eli
potilastietojirjestelméssd jo kdytossé olevaa Tiedoksi-toimintoa. Téssa tyontekiji saa

viestin tydlistalleen suoraan organisaation sisélla.

Kuten aikaisemmassa kappaleessa 3.4 esitettiin, miten laissa viitataan moniin eri eri-
koispalveluita sditiviin lakeihin, joilla turvataan kaikille apua tarvitseville oikeus
saada palveluita ja valtion velvollisuus on taata palveluiden saatavuus. Laajojen yh-
teistyoverkostojen rakentaminen niin organisaation sisélle kuin ulkopuolelle poistaa
my®0s toimintojen pddllekkdisyyttda. TYP-tyoskentely (tyollistymistéd edistdva monialai-
nen-tydskentely) koko verkoston kanssa on alkanut Parkanossa (syksylld 2021), ja
tdmé foorumi tarjoaa hyvén tiedonsiirron yhteisty6tahojen vélilla edellyttden asiak-

kaan ldsndolon tai valtuutuksen ja luvan tiedonsiirtoon.

Ty6ttomissé oli joukko niité, jotka eivét olleet haastatteluhetkelld oikean etuuden pii-
rissé terveydentilansa vuoksi, vaan olisivat kuuluneet sairaslomalle. Tdma tulee esille
terveydentilaa koskevissa kysymyksissd. Sairaslomalle hakeutumista saattaa estdd
juuri etuushakemusten lisddntyminen ja myos taloudellisen tilanteen heikkeneminen.
Paatosten viivdstyminen saattoi tuoda asiakkaille maksuviivistymisid ja korkojen ker-
tymisten myo6td maksuvaikeuksia. Asiakkaan sairaus saattoi olla myds sen luonteinen,
ettei pelkkd tyokyky ollut uhattuna vaan vaikutukset ulottuivat koko perheen hyvin-

vointiin.

Téssd opinndytetydssé tuli esille, ettd asiakkaiden toiveet kohdistuvat myds terveyden-
tilan ja toimintakyvyn laajempaan arvioimiseen. Toimintakyvyn arvioimista ja tuki-

toimien ohjausta tukee hyvien ja laadukkaiden mittareiden kéyttd. Laaja-alaisen
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palveluverkostotietimyksen lisdksi vaati tyokykykoordinaattorin tyé myds terveyden-
hoitoalan koulutuksen pohjalle. Perusterveydenhuollon aktiivisempien tukitoimien
tarve osatyokykyisten tyottomien ohjaamiseksi nousi selkedsti esille opinndytetydssa
kaytetyistd TYKYTUO-hankkeen haastatteluista. Kaytdssé on tietysti perusterveyden-
huollon eri asiantuntijatahot, joiden tuntemus ja yhteistyd sekd moniammatillinen tii-

mity6 tuo hyvén tukiverkoston tydkykykoordinaattorille.

Organisaation yhteistydmuodoksi ehdotettiin moniammatillista tiimi- ja verkostotyos-
kentelyd, jossa tyokykykoordinaattori olisi mukana. Yhteistydmuotona toivottiin myos
matalankynnyksen yhteistyoté, jota tukee potilastietojérjestelmin Tiedoksi-toiminto
tiedonsiirron apuvilineend. Verkostotyohon on kdynnissd oleva TYKYTUO-hanke ja
TYP-tyoskentely on jo luonut hyvin pohjan. Perusterveydenhuollossa tehty tyokyvyn
arviointi tukisi asiakkaan ohjautumista oikea-aikaisesti tyokykya tukeviin palveluihin.
Téssd arvioinnissa hoitajat ja lddkérit ovat avain asemassa ja mahdollinen tyoky-
kykoordinaattorin palvelu toimisi my0s heididn tyonséd helpottajana, jatko-ohjauksen

toteuttajana.

TYKYTUO-hankkeen yhtend tutkimuskohteena on ollut tydterveyshuollon ja perus-
terveydenhuollon yhteistyd. Asiakas, joka ei endd ole tyoterveyshuollon ohjauksen pii-
rissd, jaa helposti ulkopuolelle tyokyvyn tuen keinojen ohjauksesta. Madrdaikaisen
tyOsuhteen loppuessa tai irtisanomisen yhteydessd, tyokykykoordinaattori voisi olla
taho, jolle tydterveyshuolto suoraa ohjaisi asiakkaan ja tydllistymisté tuettaisiin perus-

terveydenhuollossa oikea-aikaisemmin.

7.2 Opinndytetyon menetelmévalintojen arviointi

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa taustatietoa tydkykykoordinaattorin tyonku-
van kehittdmiseksi. Tarkednd tiedonkeruun kohteena oli asiakasymmarryksen kerryt-
tdminen. Tietoa kerdttiin my0s tydorganisaation sisédlld toimivilta yhteistyotahoilta.
Naihin tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia asiakasymmarryksen osalta TYKY-
TUO-hankkeessa toteutetuista haastatteluista. Alkuperdisend tarkoituksena oli kayttaa

Kykyviisarin haastattelua asiakasprofiilin muodostamiseen, mutta kayttdsopimus
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ongelmien vuoksi kykyviisarista luovuttiin. Haastatteluaineiston analysointitapana
madréllinen tilastointi toi tulokset esille tarkasti ja johdonmukaisesti. Tydorganisaa-
tion sisdlla tietoa kerdttiin ideataulun muodossa. Keruutavaksi valikoitui vihiten kii-
reistd tydarkea kuormittava ideataulu ja tiedonkeruupisteitd saatiin kdyttoon useampi
yhtdaikaisesti. Tutkimuksen luotettavuutta ja laadukkuutta pyrittiin parantamaan silla,
ettd kdytettiin haastattelumateriaalin lisdksi ideatauluja. Ndin saatiin toisiaan tdyden-
tivid aineistoja, ja ndkokulmaa saatiin laajennettua tyonkuvan kehittimisen tietopoh-
jaksi. OpinndytetyOssé pyrittiin kohti monimenetelmallista eli triangulaarista tiedon-

keruuta.

Opinndytetyd eteni palvelumuotoilun tuplatimantin vaiheiden mukaisesti. Vaikka
opinndytetydn tavoitteena olikin tydkykykoordinaattorin tyonkuvan kehittdmisehdo-
tus, pohjana on kuitenkin asiakaspalvelun kehittdminen. Tassé tapauksessatavoite on
tdysin uuden palvelun kehittdminen tai jatkuminen TYKTYTUO-hankkeen jilkeen.
Palvelumuotoilu on suurella todennikoisyydelld se kehittdmismuoto, jolla palvelua
myds jatkossa kehitettdisiin. Palvelumuotoilu tutkimusmenetelméiné auttoi ongelman

madrittelemisessa ja ohjasi asiakasldhtoisempédin tutkimustapaan.

Palvelumuotoilun hyddyntdminen tarjosi loogisen toimintamallin, jonka avulla saatiin
asiakkaan nidkokulmaa esiin. Palvelumuotoilun etuna on, etti siind voidaan yhdistda
kovia ja pehmeitd arvoja. Palvelumuotoilu tarjoaa my0s laaja-alaiset mahdollisuudet
organisaation sisdisten prosessien ja uusien palveluiden kehittdmiselle. (Tuulaniemi
2016, s. 95.) Palvelumuotoilun tuplatimantti Kumpulaisen (2021) muokkaamana antoi
selvit ohjeet, miten edetd, koska siihen oli yhdistetty prosessijohtamisen elementteja.
Tuplatimantin muoto ohjaa tiedon tiivistamisté ja kehittamistilanteissa se tarjoaa mah-
dollisuuden pohtia, onko oikeat menetelmit kiytossd. Tadssd opinndytetydssa olisi pi-
tdnyt ideataulun vastausten vihyyden takia pitda vield ideariihi tiimipalaverien yhtey-
dessd mutta vakiohenkildston loma-aikana ei sdédnnollinen palaverikdytdntd toteutu-

nut. Opinndytetyon tiedonkeruuta ei siis kannata ajoittaa henkiloston loma-aikaan.

Ideataulujen vastausten sisdllonanalyysi oli opinndytetyon haastavin osuus. Vastaus-
materiaali oli niukka ja siksi méérillisen analyysin yhdistaminen toi selkeytti tuloksiin.

Taulukoinnissa my®0s erilaisten virien kdyttaminen helpotti analysointia.



36

7.3 Opinndytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

OpinndytetyOssd noudatettiin eettisid periaatteita. Opinndytetyon tutkimuslupakéytén-
t6jé helpotti, ettd TYKYTUO-hankkeessa oli jo eettisen lautakunnan hyvaksyntd myos
opinndytetydn tekemiseen. Haastatteluissa kerrottiin asiakkaalle selkedsti ja esittden
liséksi kirjallinen dokumentti, mistd hankkeessa on kysymys. Jokainen haastateltava
allekirjoitti luvan, jossa hén ilmoitti tahtonsa eritellen haastatteluvan, potilastietojar-
jestelmdin tallentamisen ja mahdollisen yhteistyotahoilta tiedustelun. Asiakkaalla oli
myds mahdollisuus kieltdytyd menettdmaittd tyokyvyn tuen ohjausta. Asiakkaiden
henkil6tietoja ei haluttu kéyttad, koska ennakkoon oli vaikea arvioida, kuinka suuri
haastatteluryhmaéstd muotoutuisi, ja pienessd otannassa tietosuojan sdilymien olisi ol-
lut haasteellista. Haastatteluiden mééraksi tuli 29 henkil64, joka suuruudeltaan antaa
jo hyvin kuvan asiakasprofiiliin. Haastattelu tilannetta ei rajannut tiukat aikarajat vaan
tilanteesta pyrittiin luomaan kiireeton ja rauhallinen kahdenkeskinen keskusteluhetki.
Haastatteluihin ei voinut suunnitella tiukkaa etenemissuunnitelmaa vaan tilanteissa
edettiin yksilollisesti, asiakkaan mukaan. Tavoitteena oli kuitenkin saada aloitus asi-

akkaan toimintasuunnitelmalle.

Organisaation sisdlld kdytetyn ideataulun tarkednd ajatuksena oli, ettd kysymyksiin
pystyi vastaamaan anonyymisti, joka paransi tutkimuksen luotettavuutta. Ideataulun-
kaytto organisaation sisédlld on edelleen hyvi ja nopea tapa saada tietoa, mutta vaatii
ennakkotiedotuksen parantamista ja kannustamista vastausten saamiseksi. Organisaa-
tion vastausmaddrd jii pieneksi, johon vaikutti kyselyn ajankohdan osuminen kesdén.
Loma-ajan takia ideatauluja pidettiin ndkyvilld kaksi kuukautta. Opinnéytetyon aikana
ollut Covid-19 pandemia ei aiheuttanut ongelmia tutkimuksen teolle. Asiakastapaami-
sissa pystyttiin noudattamaan etdisyyksid ja henkiloméaéra pysyi alle kolmessa. Tutki-
muksen toistettavuus on hyvé samoilla haastattelukysymyksilld, mutta haastattelijan
persoonan vaikutus ja haastateltavien eldméntilanteiden haasteellisuus ja vaihtelevuus

luovat tutkimuksen toistettavuudelle oman vaikutuksensa.

Aineiston keruussa kéytettiin monimenetelmaéllistd tiedonkeruuta, jolloin opinndyte-
tyon Henrikssonin (2016) mukaan luotettavuus lisddntyy, kun tutkimuksen kohdetta
on ldhestytty erilaisin menetelmin eiké ainoastaan yhdelld asetelmalla. Kéytettdessi

vain yhtd tiedonhankkimismenetelmii voidaan saada vain yhden osa-alueen késittava
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tulos. Kun kiytetddn useita eri menetelmid tutkimuskohteesta, voidaan saada moni-
puolisia ja kattavia tuloksia. Monimenetelmaisessd tiedonkeruussa kéytettavét eri me-
netelmdt voivat olla yhdistelmé sekd laadullisista ettd maardllisistdi menetelmista.

(Koppa, 2015.)

7.4 Jatkokehittimisehdotukset

Toivotaan, ettd opinndytetyon tuloksilla voi olla vaikutusta tyokykykoordinaattorin
tyosaran jatkumiselle Parkanon terveyskeskuksessa. Jos tydsarka jatkuu, myds suoran
tai vilillisen palautekyselyn tekeminen toisi esiin asiakkaiden palautteen ja mahdolli-
sesti kehittéisi itse tyokykykoordinaattorin tyotd. TYKYTUO-hanke kertoo aikanaan,

miten hankkeessa tehty tyokykykoordinaattorin ty6 on kantanut hedelmaa.

Asiakkaan palvelupolun kuvaaminen ja siind eri kontaktipisteiden méérittiminen sel-
keyttdsi toimintaa my0s organisaation sisélld. Tdma voisi olla seuraava askel kohti
tyokykykoordinaattorin palvelu kehittdmistd. Kehittijdasiakkaiden ja kokemusasian-
tuntijoiden hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa olisi suositeltavaa jatkossa. Talld

hetkelld Parkanon terveyskeskuksessa ei toimi asiakasraatia.
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Tyodkykykoordinaattorin potilastietolomake alkukartoitus

Kysymys Numero Vastausvaihtoehto Vastaus
1 Henkilotunniste
2 Kunta 1 Mantta-Vilppula
2 Parkano
3 Muu, mika?
3 Nimi
4 Sosiaaliturvatunnus
5 Syntymavuosi
6 Asiakkaan ammatti
7 Sukupuoli il mies
2 nainen
3 muu tai en halua méaaritelld
8 Asiakkaan sihképostiosoite
9 Puhelinnumero
10 Ensikontaktin paivamaara
11 Lhi-TOIKE:en ohjaava taho 1 asiakas itse
2 PTH, terveyskeskuslaakari
3 PTH, hoitaja
4 muu, mika?
12 Tyceldméstatus ald tyoton
2 osa-aikatyossi
3 kokoaikatyd
4 tydvoiman ulkopuolella
5 muu, mika?
e 1 Jouues
2 poissaolo alle 1kk
3 poissaolo 1-3kk
4 poissaclo 3-6kk
5 poissaolo 6kk-1 vuosi
6 poissaolo 1-2v
7 poissaolo 2-5v
8 poissaolo 5-10v
9 poissaolo yli 10v

16 Onko asiakas saanut
lddkinnallistd kuntoutusta

(avo/laitos) viimeisen viiden A L
vuoden aikana?
2 ei
17 Onko asiakas saanut
ammatillista kuntoutusta viimeisen | 1 kylla
viiden vuoden aikana?
2 ei
18 Onko asiakkaan oma |ddkari tai
muu hoitava taho muuttunut i kylld, mikd muuttunut?
viimeisen vuoden aikana?
2 ei
19 Tybterveyshuolto 1 kylla
2 ei
13 Kuinka monta alle 18-vuotiasta | 1 Ei yht&an
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 Enemmaén kuin 6
14 Koulutus 1 Peruskoulu / Kansakoulu
2 Ammatillinen koulutu (ml.
erikoisammattitutkinto)
3 Lukio
4 Opisto
5 Ammattikorkeakoulu
6 Yliopisto

LIITE 1



20 Oletetaan, ettd tykykysi on
parhaimmillaan 10 pistettd, Minka
pistemadrdn antaisit nykyiselle

; 0 Taysin tydk &
tydkyvylle asteikolla 0-107 (0 S ISeen
tarkoittaa, ettei pysty lainkaan
tyGhdn)
1
2
3
4
5
6
P
8
9
10 Taysin tyékykyinen
a1 Onkn? :alr_a:lf:istam t:'_ 3 " Olen mielestdni téysin
vammoistasi haittaa nykyisessa kykenematén tyBhan
tydssdsi?
2 Sairauteni vuoksi selviytyisin
3 Joudun usein keventdmaan
4 Joudun joskus keventdmain
5 Suoriudun tydstd, mutta se
6 Ei haittaa lainkaan / Ei ole
22 Minkélainen on terveydentilasi e
tybsi kannalta? 1 Erittdin huono
2 Melko huono
3 Kohtalainen
4 Melko hyva
5 Erittdin hyva
23 Kuinka useasti arvioisit itse
kayttdneesi perusterveydenhuolion
palveluita viimeisen vuoden ’ S keien
aikana?
2 4-6 kertaa
3 7-9 kertaa
4 10-12 kertaa
5 ¥li 12 kertaa
24 Olen kokenut
perusterveydenhuollossa saamani Tdysin eri mieltd
hoidon ja palvelun hyddylliseksi
2 Osittain eri mielta
3 Ei samaa, eikd eri mielta
4 Osittain samaa mielts
] Taysin samaa mielté




25 Millaiseksi koet suhteesi

Tydeldma tai tydllistyminen ei

tybeldmadn tdlld hetkelld asteikolla | O i . i
ole minulle ajankohtaista
0-10?
Minulla ei ole tyotd. Minulla on
13 véhaiset edellytykset siirtya
tydeldmain. Tarvitsen tukea
tydllistymiseen.
Minulla ei ole ty6td. Minulla on
45 kuitenkin edellytyksia siirtya
tybeldmaan. Saatan tarvita
tukea tydllistymiseen.
Minulla on ty&ta. Minulla on
edellytyksid osallistua
6-8 tydeldma&dn. Saatan kuitenkin
tarvita tukea tydelaméssd
Jjatkamiseksi.
Minulla on tydta. Minulla on
9-10 hyvat edellytykset jatkaa
tydeldmassa.
26 Oletko motivoitunut
tyoskentelemidn ammattiasi tai Arvio: 1-10,
tydkokemustasi vastaavassa 1 huono/heikko ja 10
tydssd? hyvé/vahva
27 Vastaavatko tydn vaatimukset Arvio: 1-10,
voimavarojasi? 1 huono/heikko ja 10
hyvé/vahva
28 Jaksatko tydssisi "
vanhuuseldkeikdan saakka? 1 Tuskin
2 En ole varma
3 Melko varmasti
29 Mitka asiat vaikeuttavat
tydeldmadn osallistumistasi?
Toihin liikkumisen vaikeudet a i % e '
lainkaan
Koulutuksen tai osaamisen puute 2 b : SR RSl =
lainkaan
Tydémotivaation tai tydhalujen 3 1 = Erittdin paljon=5=Ei
vdheneminen lainkaan
Terveyteen tai toimintakykyyn i 1 = Erittdin paljon =5 = Ei
liittyvét ongelmat lainkaan
Oma eldmantilanne 5 1 = Erittdin paljon—-5=Ei
Pdihteet tai muut riippuvuudet 6 s : i
lainkaan
Rikosrekisteri- tai ; 1 = Erittdin paljon-5=Ei
huumausainemerkinnit lainkaan
Taloudellinen tilanne 8 e |
lainkaan
30 Uskotko loytavasi palkkatyota?
1 Kylla, varmasti
2 Kylla, melko varmasti
3 Ehké, en usko
4 En usko
Kysymys ei ole minulle
> : 5
ajankohtainen
31 Kuinka tyytyviinen olet tilla e oo 2
hetkells eldmasi? E . &
2 Melko tyytyvdinen
3 En tyytyvdinen, mutta en
tyytymatonkaan
4 Melko tyytymatén
5 Erittdin tyytymdtén

32 Onko sinulla riittavasti
voimavaroja ystévillesi ja
harrastuksillesi?

Arvio: 1-10,
1 huono/heikko ja 10
hyvéd/vahva




33 Miten suoriudut seuraavista
arkipdivan asioista? 1 En suoriudu
= 5 = Suoriudun hyvin.

Kotitéiden tekeminen

1 En suoriudu — 5 = Suoriudun

hyvin
Kauppa-asiolden hoitaminen 2 4 E'? SR~ aeiudn
hywvin
Julkisten palvelujen kdyttdminen 3 . Er,' FURR GRS =S o
hyvin
Internetin kautta asioiminen ja 4 1 En suoriudu = 5 = Suoriudun
tiedon hakeminen hyvin
Raha-asioista huolehtiminen 5 3 Er} SuoHHcl =S
hyvin
Omasta terveydestd huolehtiminen | 6 = Er? SN VRN
hyvin
Sa?nrn_:‘a[h?n v!.Jor‘r.Jk?u.s?Irytmln 1 En suoriudu = 5 = Suoriudun
ylldpitdminen ja riittdva 7 y
: hyvin
nukkuminen
Omasta puhtaudesta ja siisteydesta 8 1 En suoriudu — 5 = Suoriudun
huolehtiminen hyvin
Terveyspalvelujen kdyttdminen 9 A Er} b
hyvin
Kodin ulkopuolella kulkeminen 10 > Er.l SRSRI -~ =Siorldun
hyvin
Muista huolehtiminen 11 - Er.1 SR o Ao A
hyvin
34 Mihin elamasi osa-alueille
toivoisit muutosta? Voit valita
useamman vaihtoehdon.
Tyotilanteeseeni tai d
Osaamiseeni tai ammattitaitooni 2
Taloudelliseen tilanteeseeni a
Terveydentilaani 4
Nukkumiseeni tai 5
Ruokavaliooni 6
Fyysiseen kuntooni 7
Arkeni hallintaan 8
Mieleni hyvinvointiin 9
Ihmissuhteisiini 10
harrastamiseeni tai 11
Pdihteiden kayttosni tai muihin 12
riippuvuuksiin
En osaa sanoa it
En koe tarvetta muutokseen 14
35 Olen dinen, ettd minut s P
ahjattiinm?TOIKE -palveluun. |} Téysin erl mieka
2 Osittain eri mielta
3 Ei samaa, eiki eri mielta
4 Osittain samaa mieltd
5 Tdysin samaa mieltd
36 Minulle kerrottiin riittavian
selkedsti, minkd vuoksi minut : Tdysin eri mielta
ohjataan L&hi-TOIKE:n.
2 Osittain eri mieltd
3 Ei samaa, eika eri mielta
4 Osittain samaa mielta
5 Taysin samaa mieltd
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f20.10.2020)
TUTKITTAVAN SUQSTUMUS

LahiTRIKER ohjautuvs
perusterveydenhuollon potilas

54 Tyokywyn tuella pidempia tyouria ja tucttavuutta — toimintamallit monialaiseen yhteistydhon
(TYEYTUD)

hiinuz on pyydetty osallistumazn & mainittuwn tieteslliseen tutkimuksesn.

Olen lukenut ja ymmartdnyt saamani tutkimustiedottesn. Olen ssanut rilttdvan selvityksen tutkimuksesta ja
sen yhteydess3 suoritettavasta henkilotistojeni keraamisests, kdsittelysts ja luovuttamisesta. Tutkimuksen
sis3ld on kerrottu minulle myds suullisesti ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
ky=yrmyksiini. Tiedot antoi minulle tySkykykoordinaattori Taru Jarvinen (Pihlajalinna).

Clen szanut rirttavat tiedot cikeuwksistani tutkittavans, tutkimuksen tarkoituksesta j= sen toteuvtuksesta seka
tutkimuksen hyadyizta ja riskeists. Minullz on ollut riitt3vEsti aiksa harkita osallistumistani tutkimulkseen.

Ymrnarrdn, ettd t8hin tutkimukseen osallistuminen on vapaashtoista. Minullz on oikeus kieltiytya =iita
seka peruttss tutkimuksesn antamani suostumus milloin tahanss tutkimuksen aikana ilman perusteluita
ilrmoittamalla siitd tutkimushenkildkennalle.

Ymrnarrdn, etts tistojani kasitell#3n luottamuksellisesti. Tutkimuksen yhteydess3 henkildtietojani voidaan
siirta3a tai luovuttsa koodattuna, tietoturvallizesti tutkamusryhman ulkopudlizille tahoille tai kdytias
tieteellisessa julkaisutoiminnassa tutkimustisdottesssa kuvatulla tavalla.

Tutkimuksesta kisltéytymisestd tal sucstumuksen peruuttamista ei aiheudu minulle kelteisid seurauksia
eikd se vaikuta kohteluuni tai saamaani hoitoon milli&n tavalla. Dlen tistoinen siitd, =ttd mikdli peruvtan
suosturnukseni tai osallistumizeni tutkimuksesn keskeybyy muusta syyst3, siihen mennesza kerdtty)a
tistojani voidaan edellesn kisitelld t3zz8 tutkimukssssa, mikdli tutkimuksen toteuttaminen sitd vastii ja
lains3&dantd sallii s=n tai edellyttis sita.

Merkitsemidlld ruksin (] alla esitettyihin kohtiin (kaikkiin tai osaan) vahvistan osallistumiseni tihdn
tutkimukseen ja suostun vapaashtoisesti tutkittavaksi sekd ymmarran, ettd terveydentilaani koskevia ja
muita henkilGtietojani k3sitelladn osana tat3 tutkinmusta.

_ Suostun osallistumazan haastattelututkimukseen

__ Annan suostumukseni kayttda haastattelussa antamiani tietoja tutkimustarkoitukseen seka
yhdist33 ne minusta tallentuneihin perusterveydenhuollon (Pihlajalinna) sairauskertomustietoihin
Annan suosturmukseni k3yttda haastattelussa antamiani tietoja tutkimustarkoitukseen seka yhdist3a ne
minusta tallentuneihin seuraaviin rekisteritietoihini:

Kelan sairauspoiszaolotiedot, ammatillinen ja IE5kinndllinen kuntoutus
Eliketurvakeskuksen [ETK) eldketiedot
Tyd- ja elinkeinoministerién [TEM) tySllisyyttd koskevat tiedot

Pem___ 20 Pvm _ . 20

Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja:
Tutkittavan allekirjaitus- Allekirjoitus:

Mimenzelvenmys: MNimensehennys:

SyrityrnEaikas Wirkatoimi:

SEhkopostiosoite:

Flanll .75 B 2



DOTE tutkimuksesta pernstervevdenhuollon henkilikunnalle
IIIE P 1

Tutkimus - Tydkywyn tuella pidempid tyduria ja tuottavuutta — toimintamallit
monialaiseen yhteistydhon (TYEYTUO) an jatkunut aktiivisesti kevddn -21 ja hankkeesza
tyaskentelee tyokykykoordinaattori projektitydntekijéna.

Hankkeeseen liittyen kuntoutuksen ohjaaja opiskelija Mirjami Uusihonko tekee
opinnaytetydtd tavoitteena koota tydorganisaation, asiakaskunnan ja  wertais-
palautteiden pohjalta tydkykykoordinaattorin tydnkuva.

TyGorganisaatiossa kerdtddn wvastauksia ja ideoita palvelumuoteoilussa kdytettdvan
IDEATAULU-menstelman avulla. Ideataulussa on kolme kysymysta:

1. TYEYTUO-hanke loppuun 2022 helmikussa Onko tarvetta jatkaa hankkeen
loputtua tydkykykoordinaatiorin tydsarkaa?
EyNiFi  (rastita jompikumpd vaihtoehto)

2. Millasissa filanteissa asiakkaan kanssa wvoisi tvdkykvkoordinaattoria
hyodvntdd? (kirjoita wvastauksesi post in -lapuille ja kiinnitd lappu
ideatauluum)

3. Millainen vhteistvd olisi mahdollista? (kirjoita vastauksesi post in -lapuille ja
kiinnitd lappu ideatanluun)

Ideataulu on kolmevkoa tdytettivissd ja esillioloatka on merkitty ideataulun
alareunaan.

Wastauksen voit antaa anonyymisti ja vapaaehtoisesti. Vastauksista otetaan valokuva
opindytetvohon. Vastauksia kivtetdin hyvaks: suunniteltaessa tvdkyvkvkoordinaattorin
tyonkuvaa Parkanon terveyskeskukseen Ideatanlua el sdilytetd opinnivtetydn
valmistumisen jilkeen.

Lisdtietoja voit tiedustella
Mirjami Uusthonko Puh. 040-7063439
E-mail: migami wusthenko@student samk fi
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Valokuva yhdistetyisté ideatauluista




2. VASTAUKSET Pelkistys Tilanne asiak; Madra
kaan kanssa
Pitkien sairaslomiesn sairaslomien Sairasloman 3
uhatessa tai jalkeen j@lkesn jalkeen tai
pitkittyesss
Sairazlomien pitkitbymisen | sairasloman
uhatesss pitkittyminen
Kun asiakas ei jaksa -roikkuu
nykytydssdan muttei sairaslomalla
uskzlla irtizamoutua kun
mensttaisi 505080 2 -5REAHKL SpaANen tarve 1
tulot, roikkuu ssiraslomilla
Jos asiakkazlla ei ole -2i ole -ammattitutkinto | 2
ammattitutkintos, mutts ammattitutkintoa | puuttuu
alisi tawoitteena padstd
tyoelamian ~tydelimain -
padsy
sillzin kun asiakas miettii - -tydeldmain 2
tulevaisuuttasn, uutts -paluu
ammiattia tai paluuta tydelamaan
tyoelamian -tulevaisuuden
misttiminen
Joz mietitdEn tyokokeilua -tydkakeilu tydkokeilu 1
tzi vudelleen koulutusta
ammatillizenz
kuntoutuksena -ammatillinen ammatillimen
kuntoutus kuntoutus 1
Erilzisia kurszeja tydszsE tai | -kurzsejs tydsza kurszit 2
tyoelamin tusksi -kurzsaejz
mistittdessd esimerkiksi tydelamin tusksi
kuntoutustuen pdstyttya. kuntoutustuen -kuntoutustusn
padttyess3 padttyess3 2
MNuarille ryhmEtoimintaja -tulevaizuuden Tulevaisuuden 4

“tulevaisuuden
suunnittelua®

suunnittelu

suunnittelu

Asiakkazan
*Makdzlastiomuuteen”™
kaynti voi avata vwsia
nakdkulmia, joka antza
suuntaz eteenpdin

tulevaisuuden
suunnittelua
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Muori haaveilze tietysta
smmatista ja pohtii,
pystyyko fyysisten
angelmizn takiz siihen,
tulevaisuuden
suunnittelua

Fyysizten
rajoitteiden
vaikutus
ammatinvalin-
TARR,
Tulevaisuuden
suunmittelu

-Fyysisten
rajoitusten
vaikutus
ammatinvalin-

LRAR

5

Kuntoutusmahdollisuuksie | kuntoutusmahdol | kuntoutus 1
n kartoitus suudet
Etuukszien tarkistus ja Etuudet etuudet 1

paivitys

Eun mietitain
asakuntoutustukea

asakuntoutustuki




3.VASTAUKSET

Pelkistys

Maara

verkostoihin

verkosto

Potilas tapaisi
tyckykykoordinaattorin
ja sen jalkeen alisi
verkosto, jossa tkk olisi
mukana

Verkosto

digitalisaation
hyddyntadmista esim.
ryhmatoiminnan
ohjaamista yhteistydssa

ryhméatoiminnassa

Vaativissa tapauksissa
yhteistydpalaveri

yhteistydpalaveri

Nopea
matalankynnyksen
yhteistyd

matalankynnyksen
yhteistyd

moniammatillinen tiimi
ty0 esim. tarvittaessa
yhteistutkimuksia

moniammatillinen tiimi
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