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Tyon tavoitteena oli selvittéd Tampereen teknillisen yliopiston opiskelijoiden
kasityksia opetuksen laadusta ja opetuksen kehityskohteita. Kyselytutkimukse-
na suoritetussa aineistonkeruussa kerattiin sekd méaarallista ja laadullista aineis-
toa mukavuusotantaa kayttéden. Kyselyyn vastanneet 393 opiskelijaa olivat laa-
jasti eri koulutusohjelmista seké eri vaiheessa opintojaan.

Kyselyn maaréllisessd osuudessa hyodynnettin olemassa olevaa ETLQ-
mittaria (Experiences of Teaching and Learning Questionnaire). Analyysissa
kaytettiin faktorianalyysia keskeisten TTY:n opetuksen laadun tekijéiden erotte-
luun. Varianssianalyysin avulla vertailtiin eroavuuksia opetuksen laadusta eri
opintojen vaiheissa olevien opiskelijoiden valilla. Laadullinen aineisto kerattiin
projektiivisella lauseentaydennystehtavalld, jonka tavoitteena oli selvittda kes-
keisia opetuksen kehityskohteita opiskelijoiden mielesta. Analyysissa kaytettiin
aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Synteesi tutkimustuloksista nosti esille nelja keskeista kehityskohdetta. 1. Opis-
kelijat kokevat tarvitsevansa parempaa palautetta oppimisestaan, tukea opiske-
lustrategioilleen sekéa vaihtoehtoisia suoritustapoja. 2. Opiskelijat tarvitsevat
my0s tukea opiskeltavien asioiden ymmartamiseen ja kriittiseen ajatteluun tah-
taavassa oppimisessa. 3. Luento-opetukseen opiskelijat kaipaisivat enemman
heitd aktivoivia tehtavia, harjoitteita, seka monipuolisia esitystapoja ja medio-
iden kayttoa tarkkaavaisuuden yllapitamiseksi. 4. Opiskelijat jaivat kaipaamaan
opettajan innostuneisuutta, parempaa viestintdd, opetustaitojen kehittdmista
seka aitoa opiskelijan ymmartamista ja heidan oppimaan oppimisen tukemista.

Aineistoa kertyi laajalti ja jatkossa samaa aineistoa voidaan kayttaa pohdittaes-
sa, mita vaikutusta opiskelijoiden opiskelustrategioilla on heidan kasityksiinsé
opetuksen laadusta. Taman kehittdmishankkeen tulokset julkaistaan koko vyli-
opiston kayttoon ja niitd kaytetdan hyvaksi myos opetuksen kehittdmistydryh-
missa.

Asiasanat: kyselytutkimus, oppiminen, laadukas opetus, ETLQ, opetuksen ke-
hittdminen
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1 JOHDANTO

Yliopistojen tehtavana on edistéaa vapaata tutkimusta seka tieteellista ja taiteel-
lista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta seka kasvattaa
opiskelijoita palvelemaan isdnmaata ja ihmiskuntaa. Tehtavidaan hoitaessaan
yliopistojen tulee edistaa elinikdistd oppimista, toimia vuorovaikutuksessa muun
yhteiskunnan kanssa seka edistaa tutkimustulosten ja taiteellisen toiminnan

yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Yliopistojen tulee jarjestdd toimintansa siten, etta tutkimuksessa, taiteellisessa
toiminnassa, koulutuksessa ja opetuksessa varmistetaan korkea kansainvalinen
taso eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantda noudattaen. (Yliopistolaki
2009.)

Valitessamme ammatillisen opettajankoulutuksen kehittdmishankkeen aihetta,
oli tydpaikkamme TTY ilmiselvd kohde. Pohdimme, miké ylipdatansa on laadu-
kas opetus ja miten se ilmenee yliopistotasolla. Perinteisestihdn yliopisto-
opetuksen stereotypiana nahdaan hajamielinen professori, joka — muistaessaan
tulla luennolle — aloittaa hiljaisella, monotonisella aanella kurssikalvojen lapi-

kaynnin. Onko tdma mielikuva viela ajankohtainen?

Toisaalta mietimme, miten voisimme kehittda omaa opetustamme ja kasvaa
siten opettajuudessa. Kaytannossa opettajien ongelmaksi on tullut opiskelijoi-
den antama palaute, joka parhaimmillaankin koskee vain kyseisen kurssin asioi-
ta ja jonka vastausaktiivisuus jaa yleensa varsin niukaksi. Taman palautteen
perusteella on ollut hyvin vaikea paatella, onko onnistunut opettajana ja mitka

seikat kaipaisivat viela hiomista.

Mitd opiskelijat sitten oikeasti haluavat opetukselta ja meiltd opettajilta? Huo-
masimme, ettd lukuisista eri tutkimuksista huolimatta TTY:lla ei ole tehty laaja-
mittaista kyselytutkimusta aiheesta. Varsin ajankohtaiseksi tilanteen tekee myos

se, ettd opetusta ollaan erilaisten rakenneuudistusten vuoksi muutenkin uusi-



massa ja kehittdmassa. On siis varsin oivallinen tilaisuus kysya opiskelijoilta
itseltd&n, mika heidan mielestddn on laadukkaan opetuksen taustalla ja mita
kohtia TTY:ll& pitaisi viela kehittaa.

Valitsimme kehittamishankkeemme aiheeksi opiskelijoilla teetettéavan kyselytut-
kimuksen, jossa pyritaan selvittdimaan Tampereen teknillisen yliopiston opetuk-
sen laatua ja kipupisteita opiskelijoiden nakékulmasta. Tulosten perusteella on
helppo reflektoida omaa opetustaan ja katsoa kriittisimmaét kehityskohteet. Ta-
ma kehittdmishanke myos julkaistaan, jolloin tulokset ovat koko yliopiston kay-
tettavissa. Lisaksi kehittamistydéryhma esittelee vield erikseen hankkeen tulok-

set opetuksen kehittdmisesta vastaavalle hallintoelimelle.

Kaytannossa tutkimus pohjautuu ETLQ-kyselylomakkeeseen (Experiences of
Teaching and Learning Questionnaire) (Entwistle, McCune & Hounsell 2002),
joka on alalla yleisesti kaytdssa oleva ja varsin luotettavaksi todettu opiskelija-
kyselypohja. Kyselylomakkeesta kaytettiin suomenkielistd versiota (mukailtu
Kivilehto 2007). Yleisesti kaytetty kyselylomake mahdollistaisi myos ristiinvertai-
lun eri yliopistojen valilla. Tama jatettiin kuitenkin jatkokehitysideaksi aikatau-

lusyista.

Kysely toteutettiin seka sahkoisené kyselylomakkeena ettéd paperiversiona, joita
jaeltiin opiskelijoille luentosaleissa. Vastauksia tuli analysointia varten riittava
maara (N=393). Jotta kyselyyn saatiin my6s laadullinen aspekti, lisattiin kyse-
lyyn myos lauseentaydennystehtavid, joissa opiskelijoita pyydettiin taydenta-
maan annettu lauseenalku parhaimmaksi katsomallaan tavalla. Kyselylomake

on nahtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Taman kehittamishankkeen rakenne on seuraava. Aluksi annamme teoreettisen
pohjan oppimiselle kuvaten alan tutkimustuloksia. Luvussa kolme kaymme |&api
laadukkaan opetuksen paapiirteet ja kerromme, miten opetusta ollaan kehitta-
massa TTY:ll& ja miten opetuksen laatua on pyritty mittaamaan. Luvussa nelja

tehddan lyhyt katsaus aikaisempiin tutkimuksiin suomalaisissa yliopistoissa.



Luvussa viisi kuvataan kaytetty tutkimusmenetelmd, jonka tulokset kerrotaan
seuraavassa luvussa. Lopuksi vedamme yhteen tutkimustulokset, vertaamme
niitd nykyiseen tilanteeseen ja annamme kehittamistoimenpiteita, joilla opiskeli-

joiden huomaamat epakohdat voitaisiin mahdollisesti korjata.



2 OPPIMINEN

Oppiminen voidaan méaaritella interaktiiviseksi (vuorovaikutteiseksi) prosessiksi,
jossa oppija muuntaa kokemuksiaan siten, etta hanen tiedoissaan, taidoissaan
ja asenteissaan tapahtuu pysyvia muutoksia (Mitd on oppiminen 2002). Oppimi-
seen vaikuttavat eri tekijat. Tietokasitys kuvaa opiskelijan kasitysta tiedon luo-
tettavuudesta ja laadusta. Oppimiskasitys taas kertoo opiskelijan ajatuksista
oppimisesta. Opiskelijat ovat eri syista tulleet opiskelemaan juuri yliopistoon ja
heilla siksi on erilaisia lahestymistapoja oppimiseen. My6s oppimisymparistot
ovat erilaisia. Nama kaikki vaikuttavat myds siihen, mita opiskelija kokee laa-

dukkaaksi opetukseksi.

2.1 Tietokasitys

Tietokasityksilla viitataan kasityksiin siitd, mita tieto ja tietdminen ovat seka
opiskelijan henkilokohtaisia uskomuksia ja kasityksia tiedon laadusta ja luotet-
tavuudesta (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2003, 72—73). Platon maaritti tiedon sel-
laiseksi kasitykseksi tai uskomukseksi, joka on oikea tai tosi, ja johon liittyy
asianmukainen selitys (Karvonen 1997, 173). Varsinainen tietokasityksen tutki-
minen alkoi, kun William Perry laati mallin, joka kuvasi aikuisen tietokasityksen
kehittymistad useiden vaiheiden kautta mustavalkoisesta dualistisesta tietokasi-
tyksesta relativistiseen tietokasitykseen, jonka mukaan tieto on suhteellista ja
tilannesidonnaista ja jossa tiedon olemukseen nahdaéan vaikuttavan sekd oma
kokemusmaailma, kasitteistd ettd nakokulma. Laajentamalla Perryn mallia Kit-
chener ja King loivat reflektiivisen arvioinnin mallin. (Lindblom-Ylanne & Nevgi
2003.)



Pintrich (2002) maarittele vuorostaan henkilokohtaisen tietokasityksen muodos-

tuvan neljasta osatekijasta:

1) Tiedon varmuus. Jatkumo objektiivisesta absoluuttisesta tiedosta moni-
tahoiseen, ihmisen tuottamaan epavarmaan tietoon.

2) Tiedon yksinkertaisuus.

3) Tiedon lahde (henkil6kohtainen vai ulkopuolelta saatu)

4) Tietamisen perustelut, joita ovat tieto, naytto ja paattely.

Perinteisessa realismissa tietdva subjekti on kasitetty maailmasta tai tietdmisen
kohteesta irralliseksi ulkopuoliseksi tarkkailijaksi. Télta pohjalta tieto on kasitetty
sita tarkemmaksi ja objektiivisemmaksi, mitd paremmin "subjektin vaaristava"
vaikutus on saatu suljettua pois. (Karvonen 1997.) Relationaalisessa kasityk-
sessa tietava subjekti on vuorostaan osapuoli, jolloin tietoon vaikuttaa myos
havainnoijan suhde tietoon. Relationaaliselta pohjalta kasitettyna tieto ei ole
absoluuttista, eikda myosk&aan objektiivista tai subjektiivista, vaan se perustuu
tietynlaiseen kohtaamiseen, tietynlaiseen suhteessa olemiseen.

Tietokasitykset vaikuttavat siihen, miten opiskelijat oppivat. Vastaavasti se mi-
ten opetus- ja oppimisymparistd suhtautuu tietoon ja millaisen vaikutelman se
tiedosta opiskelijoille antaa, vaikuttaa tietokasitysten kehittymiseen ja luontee-
seen. Teknillistieteellisella tieteenalalla ei alan tietokasitysta ole juuri pohdittu.
Teknisten tieteiden tavoitteena ei ole yleispateva informaatio todellisuudesta,
vaan parhaan mahdollisen kaytannon ratkaisun loytaminen. Siksi teknillisten
tieteiden opettajat ndkevat opetuksen nakokulmasta arvokkaaksi tiedoksi pro-
positionaalisen tiedon (eli tiedon totuuden informaation) liséaksi ainakin mene-
telmatiedon. (Naukkarinen 2005.) TA&ma nadkyy mm. teorian soveltamisessa kay-
tanndllisiin tarkoituksiin harjoitustdiden avulla. Lisaksi usein edellytetadn kurs-

simateriaalin muistamista ja soveltamista.



2.2 Oppimiskasitykset

Oppimiskasityksella tarkoitetaan sita, miten opiskelija kasittaa oppimisen eli mi-
ta opiskelija ajattelee oppimisesta ja mistd hanen mielestdan oppimisessa on
kyse. Oppimiskasitykset luovat perustan oman pedagogisen ajattelun ja kaytto-
teorian kehittamiseen. Oppimiskasitykset voidaan jakaa neljaan eri kasitykseen
(Oppimiskasitykset 2010):

Behavioristinen oppimiskasitys. Behaviorismissa oppiminen nahdaan ar-
syke-reaktiokytkentbjen muodostumisena, ja sitéa voidaan saadella vah-
vistamisella. Opetuksen tavoitteena oleva reaktio (R) vakiintuu pysyvaksi
kayttaytymiseksi, kun se yhdistetadn ymparistosta tulevaan arsykkee-
seen (S). Kayttaytymista saadellaan oppijan ulkopuolelta vahvistamisella
(0O).

Kognitiivinen oppimiskasitys. Kognitiivisessa oppimisessa oppiminen
nahdaan tiedon prosessointina. Oppija ndhdaan tietoa vastaanottavana,
havaintoja tekevén, valikoivana, taltioivana, tulkitsevana ja aktiivisesti
kehittdvana olentona.

Humanistinen (kokemuksellinen) oppimiskasitys. Humanistiseen psyko-
logiaan pohjautuvassa kokemuksellisessa oppimisessa oppiminen perus-
tuu oppijan kokemuksiin ja itsereflektioon, eli kykyyn arvioida omia ko-
kemuksiaan ja omaa oppimistaan uuden oppimisen pohjaksi.
Konstruktivistinen oppimiskasitys. Konstruktivismin keskeisena ajatukse-
na on, etta tieto ei siirry vaan oppija rakentaa eli konstruoi sen itse uudel-
leen. Oppijan omat aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset opitta-
vasta asiasta saatelevat hyvin paljon sitd, mitd han asiasta havaitsee ja

miten han asiaa tulkitsee.



10

2.3 Opiskelijoiden omia kasityksia oppimisesta

Opiskelijoiden omaa kasitystd oppimisesta on tutkittu jo 1970-luvun lopussa
(Marton 1997, 39-58). Tutkimuksen mukaan opiskelijat nakivat oppimisen:

1) Tiedon maaran lisdamisena

2) Ulkoa opetteluna

3) Tiedon hyddyntamisena ja soveltamisena

4) Muutoksena kasitteiden laadullisessa merkityksessa
5) Todellisuuden tulkitsevana ymmartamisena

6) ltsensa kehittamisena

Nama kuusi voidaan jakaa kahteen erilaiseen ryhmaan: opettajan esittdman
tiedon toistaminen ja oman ymmarryksen rakentaminen. Tulosten mukaan se
miten opitaan, on yhteydessa siihen miten yksilé alun perin nakee tai kasittaa

itse oppimisen. (Bowden & Marton 1998.)

Opiskeluorientaatio kuvaa alttiutta tiettyyn opiskelutapaan. Kaksi tarkeinta opis-
keluorientaatiota ovat tietoa toistava orientaatio ja tietoa muokkaava orientaatio.
Naista tietoa muokkaava orientaatio koostuu muun muassa pyrkimyksesta sy-
valliseen oppimiseen, tiedon ja ideoiden yhdistelysta seka sisdisesta motivaati-
osta ja tietoa toistava orientaatio taas siséltéd muun muassa pinnallista oppi-
mista, epaonnistumisen pelkoa seka ulkoista motivaatiota. Orientaatio riippuu
opiskelualasta. Liséksi opiskelun orientaatiota ohjaa myds opiskelijan sisainen
tai ulkoinen motivaatio oppimiseen. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa motivaatiota,
joka syntyy oppimisen ja opiskelun ulkopuolisesta tekijasta, kuten rahallisesta
palkkiosta tai muusta hyoddysta. Sisaisesti motivoitunut opiskelija taas on kiin-
nostunut opiskeltavasta asiasta itsessaan ja haluaa kehittyd asiantuntijuudessa

ja uuden tiedon hallinnassa. (Kivilehto 2007.)

Oppimisorientaatio vaikuttaa opiskelijoiden opiskelutapoihin ja oman oppimisen

kokemiseen. Oppimisorientaation ndkokulmasta menestys ja epaonnistuminen
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opiskelussa arvioidaan sen mukaan, missa maarin opiskelija saavuttaa omat
paamaaransa. Orientaatio ei ole tietty luonteenpiirre tai synnynndinen ominai-
suus opiskelijassa, vaan se on yksilon asennoituminen opintokurssiin, ja voi
taten vaihdella ajan saatossa. Siten oppimisorientaation analyysit eivat tyypitte-
le itse opiskelijoita vaan identifioivat ja kuvaavat erilaisia oppimissuuntauksia
seka osoittavat orientaatioiden vaikutuksen siihen, kuinka opiskelijat |ahestyvat
omaa oppimistaan. (Beaty, Gibbs & Morgan 1997, 72—-86.)

Oppimisorientaatio voidaan jakaa neljaéan eri orientaatioon: ammatillinen orien-
taatio, jossa opiskelijan tarkein motiivi on saada ammatti yliopisto-opiskelun
avulla; akateeminen orientaatio, jossa opiskelijan paamaarat koskettavat yli-
opiston akateemista puolta; henkilokohtainen orientaatio, jossa opiskelijan ta-
voitteet ovat henkilékohtaisessa kehittymisessa; sekd sosiaalinen orientaatio,
jossa kiinnostuksen kohteena ovat paaasiassa yliopiston tarjoamat sosiaaliset
mahdollisuudet. Kolme ensimmaista orientaatiota voidaan jakaa kiinnostuksen
mukaan joko sisaiseen tai ulkoiseen kiinnostukseen. Télla tarkoitetaan sitd, on-
ko opiskelija kiinnostunut kurssin sisallosta itsessaan vai opiskeleeko han paa-
asiassa kayttaen opiskelua valineena esimerkiksi patevyyden hankkimiseksi.
(Beaty, Gibbs & Morgan 1997.)

2.4 Léahestymistavat oppimiseen

Lahestymistavoilla oppimiseen tarkoitetaan tapoja, joiden avulla opiskelija tulkit-
see, ymmartaa ja kokee tietyn oppimistehtavan. Lahestymistavoilla kuvataan
mit& ja miten opiskelija oppii, ja kuinka han reagoi ja suhtautuu opetus- ja oppi-
misymparistoonsa. Lahestymistavoilla ei tarkoiteta opiskelijan pysyvaa ominai-
suutta tai henkilokohtaisia tekijoitd, vaan siihen vaikuttavat olennaisesti opetus-
ja oppimisymparistd sekd sen asettamat vaatimukset. Opiskelijoiden l&hesty-
mistavat oppimiseen riippuvat my6s heidan kiinnostuksestaan tiettyyn tehta-
vaan ja aikaisemmista kokemuksista, jotka liittyvat alaan. Opiskelun koetut vaa-
timukset, opettajan tuki seka aiheen asiasisaltd vaikuttavat myos opiskelijoiden

oppimisen l&ahestymistapoihin. (Kivilehto 2007.)
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Lahestymistavat oppimiseen voivat vaihdella tilanteesta riippuen, koska oppimi-
nen saattaa tarkoittaa erilaisia asioita eri ihmisille, mutta toisaalta myos eri asi-
oita samalle ihmiselle eri tilanteissa (Biggs 2003). Lahestymistavat on perintei-
sesti jaettu laadullisesti kahteen eri kategoriaan: pinta- ja syvasuuntautunee-
seen oppimiseen. Lisdksi voidaan havaita myos kolmas lahestymistapa, jota
kutsutaan strategiseksi lahestymistavaksi. (Entwistle & Ramsden 1983; Biggs
2003.)

Pintasuuntautuneet opiskelijat keskittyvat yksityiskohtien sanatarkkaan toista-
miseen tavoitteenaan selviytya kurssivaatimuksista mahdollisimman vahaisella
ponnistelulla. Opiskelijat ovat suuntautuneet opittavan asian rutiininomaiseen
toistamiseen ja irrallisen faktatiedon ulkoa opetteluun eivatka syvallisempaan
ymmartamiseen. Pintasuuntautunutta lahestymistapaa on kutsuttu myds pinnal-
lisen tason prosessoinniksi. Mikali opettajan lahestymistapa opettamiseen oli
hyvin opettajakeskeinen, opiskelijat keskittyivdt enemman asioiden muistami-

seen merkitysten etsimisen sijasta.

Syvasuuntautuneessa oppimisessa opiskelija pyrkii etsiméan asioiden valisia
yhteyksia ja oppimaan kokonaisvaltaisesti. Opiskelija on aidosti kiinnostunut
opiskeltavasta aiheesta. Han myds pyrkii opittavan asian syvalliseen ymmarta-
miseen seka merkitysten etsimiseen. Opiskelija keskittyy opittavan asian sisal-
téon ja sen luomiin merkityksiin kayttamalla apunaan aiempaa kokemustaan ja
tietoaan. On tutkittu, ettad opiskelijat, joiden opettajat ottivat opiskelijat huomioon
opetuksensa suunnittelussa ja muissa opetukseen liittyvissa toiminnoissa, kayt-
tivdt enemman syvasuuntautunutta lahestymistapaa opiskelussaan ja pyrkivat
nain ollen ymmartamaan opittavan asian (Trigwell, 1999). Tutkimusten mukaan
syvasuuntautunut lahestymistapa omaan oppimiseen on yhteydessa laadulli-
sesti parempiin oppimistuloksiin kuin pintasuuntautunut lahestymistapa (Biggs
2003, 16).

Strategiselle lahestymistavalle on myos tyypillista, etta opiskelija valikoi mihin

hanen kannattaa panostaa, kuinka paljon kayttaa aikaa yksittdiseen tehtavaan
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ja arviointi siita, kuinka tarkea tehtava lopulta arvosanan kannalta on. Opiskelija
pyrkii halltsemaan oman ajankayttbnsa ja saatelemaan omaa ty0panostaan
vaatimusten mukaisesti. Lisaksi han tuntee varsin tarkasti opiskelusuorituksen
arvioinnin kriteerit ja tarvittavat vaatimukset. Voidaan myds sanoa opiskelijan

suuntaavan opiskeluaan luennoitsijan mieltymysten mukaan.

Eri suuntautumiset ja opiskelijoiden motivaatio ndkyvat hyvin myés TTY:n eri
kursseilla. Opiskelijoille pakollisilla kursseilla tenttitulosten keskiarvo on yleensa
heikompi kuin opiskelijoilla, joille kurssi on vapaaehtoinen ja vapaasti valittavis-
sa. Ero nakyy kurssin keskimaaraisessa tyomaarassa (esimerkiksi harjoituksiin
osallistuminen). Kurssille uhrattu pieni tydmaara kertoo pintasuuntautuneisuu-
desta tai strategisesta lahestymistavasta. Koska opiskelijoilla on samanaikai-
sesti useita kursseja, yleensa “helpoksi” tai “turhaksi” koettu kurssi jaa vahem-
malle huomiolle. Tama on sinansa harmi, silla esimerkiksi harjoituksiin uhrattu

aika nakyy varsin suoraan myds tentin tuloksissa.

2.5 Oppimistilanteet

Yliopistoissa oppimiseen kuuluu kiinte&sti akateeminen vapaus. Akateeminen
vapaus merkitsee itsendista ajattelua ja vastuuta oman nakemyksen rakentami-
sessa. Opetus muuttuu lukion koulumaisuudesta vapaammaksi ja opiskelijoille
annetaan vastuu omista opinnoistaan. Alkuvaiheen opinnoissa opettaja toimii
usein viela faktatiedon siirtdjana opiskelijoille, mutta viimeistaan maisteritason
opinnoissa ja opinnaytetdiden ohjaajana opettajan rooli on enemmankin mentori
ja hénen tehtavdnédén on lahinna ohjata opiskelijoita I0ytamaan itse tietoja ja
arvioimaan loydettya tietoa kriittisesti. Nain opetuksen painopiste siirtyy pin-
tasuuntautuneesta tiedollisesta oppimisesta syvasuuntautuneeseen, henkisen

oppimisen ja kasvamisen suuntaan.

Perinteisesti yliopisto-opiskelussa ovat olleet vallalla tekstisuuntautuneet opis-
kelumuodot. Vaikka oppimisen organisointi onkin muuttunut kohti avoimempia

oppimisymparistdja ja oppijakeskeisempid tydmuotoja, ovat oppimistehtavat yha
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suurelta osin kirjoitetun tekstin lukemiseen ja oman tekstin tuottamiseen liittyvia.
Teknisilla aloilla oppimistilanteisiin on liitetty myds harjoitukset ja harjoitustyot,
joissa opiskelija itse joutuu soveltamaan oppimaansa teoriaa kaytantoon.

Oppimistilanteissa opiskelijoiden maara vaihtelee pienten kurssien alle kymme-
nesta opiskelijasta massakurssien 500-600 opiskelijan joukkoon. Vastaavasti
opettajien oppimiskasitykset vaihtelevat hyvin laajalla skaalalla, osittain kaytan-
non pakosta. Massakursseilla yksittdisen opiskelijan tason huomioiminen on
hyvin hankalaa ja oikeastaan ohjaa kayttamaan opettajan kannalta helpompaa

behavioristista oppimiskasitysta opetuksen pohjana.

Erilaiset tekniset oppimisymparistot (kuten Moodle) ovat viime aikoina lydneet
itsensé lapi yliopistomaailmassa. Yha useampi kurssi tarjoaa materiaalia ver-
kossa ja eraat kurssit ovat siirtaneet opetuksen kokonaan verkko-opinnoiksi.
Talloin opettajan ja oppilaan valinen kommunikointi on usein yksisuuntaista ja
pedagoginen suhde hairiintyy. Hyvanéa puolena taas on akateemisen vapauden
korostuminen, kun opiskelija voi varsin vapaasti valita myos suoritusajankoh-
dan. Verkko-opinnot sopinevatkin loppuvaiheen opiskelijoille syvasuuntautu-

neeseen opiskeluun.
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3 LAADUKAS OPETUS

Laatu merkitsee eri ihmisille eri asioita, mutta lisaksi se saattaa merkita yksittai-
selle ihmiselle eri asioita tilanteen mukaan. Opetuksen laatua voidaan kasitella
erilaisten standardien kautta. Toisaalta voidaan pohtia jarjestelmia ja rakenteita,
jotka tukevat opetusta. Laatua voidaan arvioida myds tulosten kautta — esimer-
kiksi koulutuskustannusten, valmistuneiden opiskelijoiden lukuméaaran tai tyollis-

tymisen mukaan.

Laadukas opetus voidaan maaritella olevan sellaista, joka auttaa oppijaa oppi-
maan asian helpommin, nopeammin tai syvallisemmin kuin se itse opiskellen
olisi mahdollista. Opettajasta taytyy olla opiskelijalle todellista ja konkreettista
hyotyd. (Lapinlampi 2000, 23) Jos opiskelija ei koe saavansa luento-
opetuksesta lisdarvoa, han ei kay vapaaehtoisilla luennoilla, vaan tekee vain
pakolliset osat kurssista. Tallainen oppimistilanne on resurssien tuhlausta ja
kurssin voisi opiskelijan kannalta yhta hyvin toteuttaa vaikkapa verkko-
opintoina. Hyva opetus ohjaa ja auttaa opiskelijan tydskentelemaan opittavien

asioiden parissa intensiivisesti ja rakentaa edellytykset hyvaan oppimiseen.

Entwistle, McCune ja Hounsell (2002) ovat keranneet tutkimuksiensa pohjalta
yliopisto-oppimisesta erilaisia kasitteitda (kuvio 1). Naitd kasitteitd on kaytetty
my6s ETLQ-kyselyn teoreettisena pohjana. Kasitteet vaikuttavat yhdesséa oppi-
misen laatuun. Osa ndista kasitteistd nousee opiskelijan aikaisemmista koke-
muksista ja opiskeluléahtbkohdista, osaan taas vaikuttaa opettaja ja oppimisym-
paristd — ja erityisesti se, miten opiskelija itse nama seikat kokee. Laadukkaa-
seen oppimiseen vaikuttavat esimerkiksi opiskelijan lahestymistapa oppimiseen,
opiskelu- ja oppimisorientaatio, arviointi ja saatu palaute (erityisesti linjakas

opetus) seka ympariston antama tuki. (Entwistle 2003, 2-3.)



16

Students' prior experience,
knowledge, conceptions and
reasons for studying

Approaches to
learning and studying

Students' perceptions
of the teaching-
t

learning environmen

Quality of
learning )
M achieved

is selected, organised,

How course material
presented, assessed

Type of teaching-
learning environment
provided

University teachers' Influences from
pedagogical subject knowledge department and
and conceptions of teaching institution

Influences froni
academic community
and wvalidating bodies

KUVIO 1. Oppimisen laatuun vaikuttavat seikat (Entwistle, McCune & Hounsell
2002, 6).

Yliopiston opetus perustuu avoimeen tutkimukseen, ja silla on korkein mahdolli-
nen laatuvaatimus. Yliopisto on uutta tietoa tuottava instituutio, eikd se siten ole
tavanomaisessa mielessa koulu. Yliopisto-opiskelija ei myodskéaan ole koululai-

nen vaan tiedeyhteison tulokas.

Yliopiston opettajilla on perinteisesti ollut varsin vapaat kadet toteuttaa vastuu-
kurssiensa opetus haluamallaan tavalla. Pahimmillaan opetus on pedagogisesti
varsin heikkoa, kun pelkastaan tutkimuksesta kiinnostunut, lahella elékeikaa
oleva “hajamielinen professori” kaynnistaa piirtoheittimen ja aloittaa vuosia tai
jopa vuosikymmenid vanhojen kalvojen lapikdynnin monotonisella &anella hoi-
taakseen kiintibopetustaan. Arviointi tapahtuu perinteisessa tentissa, jossa pin-

tasuuntautuneet opiskelijat parjaavat tenttitarppien avulla.

Toisaalta opetus voi olla my6s pedagogisesti varsin kehittynytta pohjautuen uu-
simpiin tutkimustuloksiin sek& opetuksesta ettad opetettavasta aiheesta. Opiske-
lijat osallistuvat itse opetukseen ja opetuksen suunnitteluun ja opetus ohjaa
opiskelijoita selvasti syvasuuntautuneeseen oppimiseen. Opetus perustuu opis-

kelijoiden itse tekem&an tutkimukseen ja erilaisten ongelmien ratkomiseen.
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Opetuksen laatua, opetettavaa asiaa ja oppimistuloksia arvioidaan vuosittain

yhdessé opiskelijoiden kanssa.

Yliopisto-opetusta ollaan onneksi selvasti suuntaamassa yleisesti kohti jalkim-
maista esimerkkia. Opettajien pedagogiseen koulutukseen kiinnitetdan huomio-
ta ja yliopistoissa on kaynnissa erilaisia kehityshankkeita opetuksen laadun pa-
rantamiseksi. Paine parantamiseen tulee yliopistojen valisen kilpailun liséksi
my0s valtiolta yliopistojen rahoituksen riippuessa nopeasti valmistuneiden opis-
kelijoiden lukumaarasta. Jos valmistuneiden laatu halutaan pitda samana, tay-

tyy opetusmenetelmia kehittaa.

3.1 Linjakas opetus

Biggsin (2003) mielestd laadukasta oppimista rakennetaan konstruktiivisesti
linjakkaan opetuksen avulla. Konstruktiivisuus-termilla Biggs viittaa oppimisteo-
reettiseen konstruktivismiin. Konstruktiivisen linjakkuuden paamaarana on joh-
donmukaisesti suunniteltu ja toteutettu opetus, joka tukee opiskelijoiden pyrki-
mysta saavuttaa syvempi ymmarrys opetettavasta ilmiosta.

Biggs (2003) esittaa mallin, joka kuvaa opettamisen tasapainossa olevana sys-
teemind, jossa kaikki osa-alueet tukevat toisiaan. Toimiakseen kunnolla, kaikki-
en opetukseen liittyvien osa-alueiden (kuten opetus- ja arviointimetodit, opiske-
luilmapiiri ja noudatettavat menettelytavat) tulee olla linjassa toisiinsa nahden ja
edistdd opiskelijoiden syvallista ymmarrysta eli syvasuuntautunutta oppimista.
Kaytannodssa opettajan tulisi maaritella vaadittava tiedon taso, opetuksen sisal-
t6, paamaarat ja tavoitteet. Lisdksi méaaritelladn miten opetuksen tavoitteet ja

arviointi ovat yhteydessa ja suhteutuvat toisiinsa.

3.2 Opetuksen kehittdminen TTY:lla

Pyrkimyksesséa kohti parempaa opetusta keskeisind tydkaluina toimivat TTY:n

Koulutuksen kehittdmisohjelma, TTY:n ohjauksen kehittAmissuunnitelma seka
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jatkokoulutuksen kehittdmissuunnitelma. Koulutuksen kehittdmisohjelman ta-

voitteet ovat (Koulutuksen kehittamisohjelma vuosille 2009-2015, 2009):

1) Opiskelun sujuvoittaminen ja opiskelutaitojen tukeminen
2) Opiskelijoiden henkisen kasvun ja tieteellisen ajattelun tukeminen
3) Opettajien ammatillisen kehittymisen edistdminen

4) Koulutuksen johtamisen vahvistaminen

Kehittamisohjelman (2009) mukaan TTY:n koulutuksen tahtotilat ovat muun

muassa.:

e Opetuksessa edistetaan eri tieteiden valista ja monitieteista l&hestymis-
tapaa. Liséksi opetuksessa edistetaan myds tekniikan alan siséista yh-
teistydta niin sanottua poikkiteknisyytta.

e Opiskelijat sitoutuvat opiskelemaan tavoitteellisesti ja vastuullisesti seka
hakevat tarvittaessa ohjausta opintoihinsa. Yliopisto antaa tarvittavan
neuvonnan ja ohjauksen opiskelujen aikana. Opiskelija saa palautetta
kehittymisestaan.

e TTY:llA on monipuolista ja vahvaa yhteisty6ta teollisuuden ja elinkei-
noelaman kanssa. Koulutus vastaa tydelaman muuttuvia tarpeita. Opis-
kelijoiden tydelamayhteyksia parannetaan.

e Opetuksessa kaytetddan monipuolisia opetusmenetelmia seka tieto- ja
viestintatekniikkaa niin, ettd opettajan tekemét suunnitelmat, toteutukset
ja muut opetukseen liittyvat ratkaisut ovat pedagogisesti perusteltuja.

¢ Yliopisto-opettajilta edellytetd&n opetettavan aihealueen ja tehtavan vaa-
timaa syvallista asiantuntijuutta seka hyvia pedagogisia valmiuksia. Paa-
toimisesti toimiville opettajille luodaan edellytykset osallistua pedagogi-
siin koulutuksiin. Lisaksi edistetddn tekniikan opettajuuteen ja tekniikan

pedagogiikkaan liittyvaa tutkimustyota.

Kehittamisohjelmassa on lueteltu esimerkinomaisia toimenpiteita eri lukuvuosil-

le. Yksikot laativat myds omat lukuvuosikohtaiset toimenpideohjelmansa ottaen



19

huomioon yleisen toimenpideohjelman. Toimenpiteet voivat olla joko kehitta-
misohjelmassa esitettyja toimenpiteitad tai yksikkdjen omia toimenpiteita, jotka
ovat linjassa kehittdmisohjelman kanssa.

Kehittamisohjelman aikana seurataan ja analysoidaan opintojen etenemista ja
opintojen sujuvuutta. Laatutyéryhma kokoaa jokaisen lukuvuoden paatyttya kat-
sausraportin, jossa arvioidaan tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seké

koko yliopiston etta eri yksikoiden tasoilla.

3.3 Opetuksen laadun mittaaminen TTY:lla

Opetusta arvioidaan usein maarallisia asioita mittaamalla. Kaytéssa on erilaisia
tulospistejarjestelmia, joissa mitattavina asioina ovat esim. opintoviikot ja opin-
naytetyot. Naiden maarallisten asioiden lisdksi on myds tarve mitata laadullisia
asioita. Talléin opetuksen laatua voidaan arvioida esimerkiksi kayttaen mittarina
opetuksen ja tutkimuksen vuorovaikutusta, tydelaman tarpeiden huomioonotta-

mista tai henkilokunnan pedagogista osaamista.

Mettanen (2003) on kehittanyt opetuksen laatutydryhmén aloitteesta opetuksen
ja oppimisen laadullisten asioiden mittariston. Mittaristo on suunniteltu paaosin
laitosten ja muiden opetusta tarjoavien erikoisyksikkdjen kayttéon. Toki osa mi-

tatuista asioista on laajuudeltaan koko yliopiston tasolla.

Mettanen (2003) toteaa, ettd opetuksen ja oppimisen laadun kannalta tarkeim-
mat sidosryhmat ovat opettajat, opiskelijat, johto ja opetusministerid seka elin-
keinoelama (kuvio 2). Eri sidosryhmilla on omat tavoitteensa (menestystekijat)

laadukkaalle opetukselle.
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KUVIO 2. Oppimisen kannalta tarkeimmat sidosryhmat.

Opiskelijat edellyttavat hyvaa opintojen ohjausta, hyvin suunniteltua ja monipuo-
lista kurssitarjontaa, hyvaa tenttijarjestysta seka laadukkaita kursseja. Jalkim-
maiseen liittyy mm. kurssin sisédiset jarjestelyt, opetusmateriaalin kattavuus,
saatavuus ja laatu, kurssin tavoitteiden selkeys ja opettajan ja opiskelijoiden
vuorovaikutus. Liséksi opiskelijoiden nakdkulmasta on tarkeaa, etta kurssilla
oppii ja tentissa kysytdaan opetettuja asioita. Opetuksen laatuun liittyy myos
opettajien patevyys seka substanssipatevyyden, pedagogisen patevyyden etta
muodollisen patevyyden osalta. (Mettanen 2003.)

Opettajat taas pitivat tarkeind opiskelijoiden ja opettajien motivoitumista seka
laitoksien positiivista ilmapiiria. Lisaksi halutaan, ettd opettajilla on mahdollisuus
tarjota laadukasta opetusta. Tahan liittyy esimerkiksi opettajien mahdollisuus
kehittaa itseddn opettajana, opetusvalineiden laatu ja opettajien yhteistyo.

Johdon intresseissa ovat opintojen sujuva eteneminen, tutkintojen lapimenoai-

ka, opiskelijoiden tydllistyminen ja laitosten tekema kehittamisty6. Elinkeinoela-
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ma taas haluaa, ettd valmistuneilla opiskelijoilla tiedot ja taidot vastaavat tyo-

elaman tarpeita.

Kullekin menestystekijalle voidaan maaritella yksi tai useampi mittari. Useiden
menestystekijoiden kohdalla laatua mitataan erilaisilla kyselyilla, jotka on suun-
nattu joko opiskelijoille tai opettajille. Toisaalta taas esimerkiksi opettajien pate-
vyytta voidaan mitata kyselyn lisdksi myos akateemisen tutkinnon tai opetu-
sportfolion perusteella. Kurssien laatua taas voidaan selvittaa palautejarjestel-

man avulla.

TTY:llA on kaytdossad Kaiku-palautejarjestelma, jossa kysytddn nimenomaan
opiskelijoiden tarkeina pitamia asioita. Jokaiselle kurssille muodostetaan auto-
maattisesti palautekysely, jossa on télla hetkella taulukossa 1 esitetyt kysymyk-
set. Liséksi opettaja voi lisdtd muita haluamiaan kysymyksia kyselyyn. Talla
hetkella kysely on vapaaehtoinen, mutta se on tarkoitus siirtda kurssin osasuori-

tukseksi eli kaytdnnossa pakolliseksi.

TAULUKKO 1. Nykyinen Kaiku-kysely.

Yleisarvosana opintojaksolle ja sen toteutukselle. 0/1/2/3/41/5/

En osaa sanoa

Kuinka hyvin opintojakso tuki osaamistavoitteiden saavut-(0/1/2/3/4/51/

tamista? En osaa sanoa

Arvioi opintojaksolle kayttamasi tybmaara tunteina Tyyppi: Numeerinen
kysymys

Mik& onnistui opintojaksolla hyvin? Tyyppi:  Avokysy-
mys

Miten kehittaisit opintojaksoa? Tyyppi:  Avokysy-

mys
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Kyselyyn perustuvien mittareiden ongelmana on se, etta ne perustuvat subjek-
tilviseen arvioon. Myds mittareiden reliabiliteetti on kyseenalainen. Lukuarvoihin
(rekistereihin) perustuvat mittarit ovat objektiivisia, mutta ne eivat aina kuvaa

riittdvan laajasti kohdetta.
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4  AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Eri tahoilla Suomessa on tehty aikaisemmin tutkimuksia yliopisto-opiskelun ja -
opetuksen laadusta. Kivilehto (2007) on tehnyt Pro gradu -tutkielmanaan kyse-
lytutkimuksen Helsingin yliopiston avoimen yliopiston opiskelijoille. Tutkimuk-
sessa selvitettiin aikuisopiskelijoiden kokemuksia opetus- ja oppimisymparis-
toistd seka lahestymistavoista oppimiseen. Liséksi tutkittin mitk& tekijat selitta-
vat parhaiten opiskelijoiden erilaisia lahestymistapoja oppimiseen ja millaisia

opiskelijaprofiileja avoimen yliopiston opiskelijoista voidaan muodostaa.

Kivilehdon (2007) mukaan tutkimus osoitti, ettd kokemuksia opetus- ja oppi-
misymparistoista voidaan kuvata viiden faktorin ratkaisuna ja l&hestymistapoja
oppimiseen neljan faktorin mallina. Eniten hajontaa kokemuksissa opetus- ja
oppimisymparistoista aiheutti avoimen yliopiston eri opetusmuotoryhmaét. Oppi-

misen lahestymistapoihin vaikutti eniten koulutustausta ja ika.

Kivilehto (2007) ehdottaa, etté tutkimustulosten perusteella erityisesti avoimen
yliopiston opetusmuotoihin olisi kiinnitettavd huomiota. Monimuoto-opiskelijat
kokivat erityisesti opetuksen organisoinnin ja linjakkuuden muita opetusryhmia
heikommaksi. Kivilehdon mukaan tarkeaa olisi [6ytaa jokaisesta opetusmuodos-
ta kaikkein toimivimmat kaytanteet ja mahdollistaa jokaiselle opiskelijalle tasa-
arvoiset lahtékohdat ja mahdollisuudet syvéalliseen oppimiseen.

Pekkarisen (2007) aiheena on ollut survey-tyyppinen kyselytutkimus, jonka ta-
voitteena on ollut selvittdd, milla tavoin laadukkaan yliopisto-opetuksen kehitta-
minen ilmenee Helsingin yliopiston opettajien kasityksissa ja kaytannoissa. Li-
saksi Pekkarisen tavoitteena on ollut selvittda, millainen yhteys yliopistopeda-
gogisella koulutuksella on laadukkaan yliopisto-opetuksen kehittamiseen. Naita
kysymyksia tarkastellaan Pekkarisen tutkielmassa yksilétasolla opettajan nako-

kulmasta.
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Pekkarisen tutkimuksen lahtokohtana oli ajatus, jonka mukaan opetuksen kehit-
taminen pitaa sisalladn ajatuksen opetuksen laadun parantamisesta. Pekkari-
sen mukaan laadukkaan yliopisto-opetuksen kehittdminen nayttaisi tutkimuksen
tulosten perusteella toteutuvan melko hyvin Helsingin yliopiston opettajilla, silla
valtaosalla opettajista opetusajattelussa korostuvat opiskelijakeskeiset piirteet,
joita voidaan pitaa erinomaisena lahtokohtana laadukkaan opetuksen ja oppimi-
sen toteuttamiselle ja kehittamiselle. (Pekkarinen 2007.)

Myllyla ym. (2007) ovat tehneet kyselytutkimuksen kayttaytymistieteellisen tie-
dekunnan opiskelijoiden kokemuksista oppimisesta ja opetuksesta. Kyselytut-
kimus tehtiin ensimmaéisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille. Kyselyssa kay-
tettiin ETLQ:n suomennoksen liséksi kysymyksia opintojen suoritustavoista se-
k& avokysymyksia koskien opintojen etenemisté. Kysely lahestyi opetuksen laa-
tua oppimisen lahestymistapojen kautta — syvasuuntautunut lahestymistapa on
yhteydesséa laadullisesti parempiin oppimistuloksiin kuin pintasuuntautunut |&-
hestymistapa.

Myllyla ym. (2007) kysyivat avoimissa kysymyksissa, millainen on opiskelijoiden
mielestaan hyva opetustilanne. Valtaosa kyselyyn vastanneista opiskelijoista oli
sitd mieltd, ettd opettaja on vastuussa hyvan opetustilanteen rakentamisesta.
Opettajan tulisi olla alansa asiantuntija, ja hanen tulisi olla aidosti innostunut ja
kiinnostunut aiheestaan. Suurin osa opiskelijoista uskoi, ettd hyvan opetustilan-
teen syntyminen edellyttdd sosiaalista vuorovaikutusta opiskelijoiden kesken.

Vastaajista valtaosalla oli hyvia kokemuksia opetustilanteista.

Saarivaara (2007) on tarkastellut opiskelun mielekkyyttd Tampereen teknillisella
yliopistolla. Tarkastelun kohteena oli opiskelijoiden kokema opiskelun mielek-
kyys, opiskelijoiden yleisorientaatiot sekd opiskelun mielekkyyden ja elaman
mielekkyyden yhteydet. Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettéd opiskelijat edusti-
vat useimmin syvaoppimista ja kaytannollista orientaatiota. Opiskelun ja elaman
mielekkyydella oli myos selva yhteys: omaa elamaa pidettiin sitd mielekk&dam-

pand mita mielekkdampana opiskelua pidettiin.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelméaksi valittin m&arallista ja laadullista dataa keraava kysely-
tutkimus. Kyselytutkimuksen etuna ovat suuren otannan ja aineiston kautta
mahdollistuva yleistettavyys, kontrolloitavuus, objektiivisuus ja toistettavuus se-
kd se mahdollistaa suurten aineistojen keruun lyhyessa ajassa (Guy 1994). Ky-
selyn tekeminen vaatii hyvaa suunnittelua tai tunnettuun ilmiéon valmiin mitta-
riston olemassa oloa, seka karsii tyypillisesti vastaajakadosta ja vastausten ka-
dosta (ibid).

Kyselyn rakenne

Kyselyn siséllollinen rakenne oli kolmiosainen (Liite 1): Ensimmé&inen osuus ka-
sitteli vastanneiden taustatekijoitd. Toisessa osassa tavoitteena oli kerata kehi-
tyskohteita laadullisella lauseentaydennystehtavalla. Lauseentaydennysme-
netelma on projektiivinen tiedonkeruumenetelma, jonka avulla ihmisen usko-
muksia, odotuksia, tuntemuksia ja asenteita voidaan tutkia (Donoghue 2000).
Avoimiin ja suoriin kysymyksiin verrattuna lauseentdydennys voi tuoda esille
henkilokohtaisempia ja piilevidkin ndkemyksia; menetelmaa kaytetaan esimer-
kiksi kuluttajatutkimuksessa (ibid). Lauseentdaydennyksissa kaytetyt sanamuo-
dot pyrkivat nostamaan esille kehityskohteita (esim. motivoisi enemman, ihan-
teellisessa, haluaisin). Liséksi objektit (esim. motivaatio, tilanne, henkilékunta)
valittiin heijastelemaan opiskelijaan, opettajaan ja ymparilla olevaan tilantee-
seen liittyvid aihepiireja, mutta samalla olevan riittdvan valjia rajoittamatta opis-
kelijan kuvailevia asioita. Lauseentdydennystehtava sijoitettiin kyselyn alkuun
pragmaattisista syista: Opiskelijat olisivat innokkaita vastaamaan siihen omista
lahtokohdistaan ja avoimet kohdat eivat jaisi tyhjiksi. Lisaksi tdydennystehtavan
haluttiin sijaitsevan ennen vaittamia, jotta ne eivat vaikuttaisi opiskelijoiden vas-

tauksiin.

Kolmannessa osuudessa kaytettiin opetuksen ja oppimiskokemusten kyse-

lyd (ETLQ — Experiences of Teaching and Learning Questionnaire) (Ent-
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wistle et al 2002). Kysely on alalla kaytdssa oleva perusmittari. Lisaksi kysely-
lomakkeesta oli saatavilla myds suomenkielinen versio opetuksen arviointiin
tiedekuntatasolla alkuperéaisen kurssiarvioinnin rinnalle (Myllyla ym. 2007; Kivi-
lehto 2007). Lomake koostuu yhteensa 38 vaittdmasta, joihin vastataan viisipor-
taisella Likert-asteikolla. Kyselyn sisélto kasittelee viitta aihealuetta: jarjestelyita
ja rakennetta, opetusta ja oppimista, opettajia ja opiskelijoita, arviointia ja muuta
tyoskentelya seka opiskelua ja oppimista. Liséksi lisasimme mukaan kaksi
verkko-opetuksen laatua kuvaavaa vaittdmaa, silla alkuperdinen lomake on

valmistunut ennen verkkoviestinnan aikakautta.

Otanta ja tiedonkeruu

Otantamenetelmaksi valittin mukavuusotanta tavoitekooltaan noin 200 vastaa-
jaa. Taysin edustavan otoksen keraamisen esimerkiksi opiskelun eri vaiheessa
olevien opiskelijoiden ja koulutusohjelmien suhteen arvioitiin lilan vaativaksi
hankety6hon. Noin 200 vastaajan hyva laatuinen aineisto mahdollistaa ETLQ-
osuuden analysoinnin maarallistéa aineistoa tehokkaasti tiivistavalla faktoriana-

lyysilla seka jonkinlaisten taustatekijavertailuiden tekemisen.

Aineistonkeruussa kaytettiin seka paperi- etta verkkokyselyversioita. Paperiver-
siota kaytettiin luentojen yhteydessa seka opiskelijapalvelupisteessa olevien
vastausten keruuseen. Verkkoversion linkkia levitettin POP-opiskelijaportaalin
etusivulla sekd muutamien opettajien kurssilla kaytettavien viestinten kautta
(moodle). Aineistonkeruu suoritettiin 20.10. - 31.10.2012, joka opiskelijoiden
aikataulussa sijoittuu tenttivilkon ja uuden periodin alun taitteeseen. Kyselyyn
vastaamiseksi opiskelijoita motivoitiin pienilla TTY -s&ation mahdollistamilla ar-

vottavilla elokuvalippupakettiosallistumispalkkioilla.
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6 TULOKSET

6.1 Kyselyyn vastanneiden taustatekijat

Kyselyn analyysiin otettiin mukaan 393 vastaajaa. Kaiken kaikkiaan vastauksia
saapui yhteensa 402, joista 126 oli tayttanyt verkkokyselyn. Yhdeksan vastaa-

jaa jatettiin analyysin ulkopuolelle suuren puuttuvien arvojen maaran takia.

Taustatiedot - Suurin osa kyselyyn vastanneista olivat miehid (miehid 68,2 %,
naisia 30,3 %, puuttuva vastaus 1,5 %). Suurimmalla osalla aiempi koulutus oli
lukio (95,4 %), mutta vastaajajoukossa oli myds ammatillisen (4,8 %), ammatti-
korkeakoulussa tai opistossa (10,2 %) seké yliopistossa opiskelleita (1,5 %,
puuttuvat vastaukset 0,8 %). Vastaajien syntymavuodet painottuivat vuosien
1985 - 1993 vdlille (keskiarvo 1990; keskihajonta 3,9; puuttuvat vastaukset 1

%), vaikka vastaajien syntymavuodet vaihtelivat vuosien 1964 - 1994 valilla.

Opinnot TTY:lla — Suurin osa vastanneista oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita
eli aloittaneet opintonsa vuonna 2012 (62,3 %, puuttuvia vastauksia 0,3 %; Ku-
va 1). Keréttyjen opintopisteiden méaéarassa heijastuu mygds vastaajien painottu-
minen ensimmaisen vuoden opiskelijoihin (Kuva 2). Vastanneista 35,4 % ei ollut
viela oman arvion mukaan saanut yhtddn opintopistetta (puuttuvat vastaukset
4,1 %). Kyselyyn vastasivat laajasti 15 eri TTY:n koulutusohjelmien opiskelijoita
(puuttuvia vastauksia 1 %; kuva 3). Naiden vastausten perusteella voidaan sa-
noa aineiston olevan perdisin hyvin monipuolisesti TTY:n perusopiskelijoilta,

joskin opintojen alkuvaiheessa olevat opiskelijat ovat selkeésti yliedustettuja.
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6.2 Opetuksen laatu ja kehityskohteet

ETLQ-kyselyyn perustuvassa maarallisessa opetuksen laadun ja kehityskohtei-
den analyysissa erotettiin kaksi keskeista tutkimuskysymysta: 1) Mink&laisista
tekijoista opetuksen laatu TTY:ll& opiskelijoiden nakokulmasta koostuu? 2)
Eroavatko eri opintojen vaiheissa olevien opiskelijoiden kokemukset opetuksen
laadusta? Kehityskohteiksi tulkitaan kyselyssd matalimpia arvioita saaneet laa-
dunkokemusta kuvaavat faktorit, niiden osatekijat eli yksittaiset vaittamat seka
edellisten sisalla ilmenevat erot opintojen eri vaiheissa olevien opiskelijoiden

valilla.

Analyysimenetelmat - Eksploratiivisen faktorianalyysin avulla kyselyaineistosta
erotellaan yleiset laadunkokemustekijat. Sen tavoitteena on informaation kiteyt-
taminen faktoreiden avulla, mitka selittavat aineistossa havaittavan yhteisvaihte-
lun ja samalla tiivistamaan suuri maara muuttujia pieneen maardan faktoreita
(Metsdmuuronen 2005, 615; Nummenmaa 2009, 418). Aineistomme tayttaa
parametrisen faktorianalyysin kaytolle asetetut esiehdot: muuttujien mittaamisen
valimatka-asteikolla, muuttujien normaalijakaumaoletuksen, riittdvan otoskoon
(vastauksien ja vaittamien valinen suhde vahintaan 5:1) seka muuttujien korrel-

latiivisuuden (ibid).

Yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla analysoidaan eroavuuksia eri opinto-
jen vaiheissa olevien opiskelijoiden valilla. Yksisuuntaisessa varianssianalyysis-
sa vertaillaan useampaa kuin kahden riippumattoman muuttujan yhteisvaikutus-
ta keskiarvoon ja riippumattomien muuttujien keskindisessa vertailussa hyodyn-
netdan Bonferroni korjattua LSD post hoc -testia (Nummenmaa 2009, 184—
211). Varianssianalyysin kayton edellytyksid ovat valimatka-asteikollinen mitta-
us, normaalijakautuneet muuttujat, varianssien homogeenisuus ja vahintaan
20-30 havaintoa riippumattomien muuttujien ryhmassa, mitka kaikki tayttyvat
aineistossamme (ibid). Varianssianalyysia varten opiskelija ryhmiteltiin opinto-

pistemaaran mukaan neljdédn luokkaan: Nolla opintopistetta (139 vastaajaa),
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1-60 opintopistetta (117 vastaajaa), 61-180 opintopistettd (61 vastaajaa) seka
yli 181 opintopistetta (56 vastaajaa).

6.3 Kokemukset opetuksen laadusta

Kaikkien vastanneiden kokemuksia opetuksen laadusta TTY:lla kuvaavat fakto-

rianalyysin avulla erotetut kuusi ulottuvuutta eli faktoria:

Kurssivaatimukset ja yleiset jarjestelyt
Ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tukeminen
Sisallon kiinnostavuus

Palaute ja opiskelustrategiat

Opiskelijoiden tuki

S o

Opettajien asenne ja tuki

ETLQ-kyselylomakkeen opetuksen laatua kuvaaville vaittamille 1-40 suoritettiin
faktorianalyysi kayttaen yleistettyjen pienimpien neliosummien ekstraktointime-
netelméa ja suorakulmaista rotaatiota (Liite 2). Mallissa erottuneiden kuuden
faktorin selitysosuudet olivat verrattain alhaiset: faktori 1(8,7 %), faktori 2(7,2
%), faktori 3(5,6 %), faktori 4(5,3 %), faktori 5(4,3 %) ja faktori 6(4,2 %). Vaikka
khiin nelibn jakaumaan perustuva testisuure kuvaa mallin sopivan huonosti ai-
neistoon (khii?(555)=808,1 p<.001), hyvaksymme mallin, silla testisuure tunne-
taan herkkyydestaan hylata nollahypoteesi suurilla otoskoilla (esim. Metsdmuu-
ronen 2005, 628). Faktoreiden tulkinta, rakenne ja kuvailevat tunnusluvut on
esitetty tarkemmin liitteessa 2 ja yksittaisten muuttujien eli vaittamien kuvailevat

tunnusluvut liitteesséa 3.

Palaute ja opiskelustrategia, ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tukemi-
nen sekd opettajien asenne ja tuki ovat heikoimmin arvioituja faktoreita
mallissa. Kaikkien kuuden opetuksen laadun faktoreiden summamuuttujat aset-
tuvat keskiarvoltaan 3,1 - 4,1 arvojen valille (asteikko 1-5; kuvat 4 ja 5). Tama

kuvastaa, ettd mikaan ulottuvuus ei ole erityisen heikko, mutta silti kehitettavaa
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iimenee. Kolme faktoria, palaute ja opiskelustrategia, ymmartamisen ja kriittisen
ajattelun tukeminen seka opettajien asenne ja tuki saavat merkittdvasti muita
luokkia heikompia arvioita ja ne voidaan siis tulkita kehityskohteiksi (keskiarvo
alle 3,3; parivertailut riippuvien muuttujien t-testi <.001). Yleisesti, muilta opiske-
lijoilta saava tuki, kurssivaatimukset ja jarjestelyt seka sisallon kiinnostavuus
ovat arvioitu aiempia luokkia paremmiksi (keskiarvo 3,5 - 4,1). Seuraavaksi fak-
toreille latautuneita muuttujia tarkastellaan yksityiskohtaisesti seka faktorin si-
saisten rakenteiden ja opiskelijoiden itse raportoiman opintojen vaiheiden nako-

kulmista.

Cpiskelijoiden tuki

Kurssivaatimukset ja yleise
jarjestelyt

Sisdllén kiinnostavuu

COpettajien asenne ja tuki

Ymmartamisen ja kriittise
ajattelun tukeminen

Falaute ja opiskelustrategi

T T
1 2 3

-
on

Keskiarvo

(thajonta: 95% keskiarvon luattamusvali)

Kuva 4. Opetuksen laadun kuusi faktoria ja niiden summamuuttujien keskiarvot
seka keskiarvon luottamusvali.



33

Opintopistest

) L luokiteltuna
Opettajien asenne ja tuki
Wo
[ 1-60 (Kandi-
N ) opinnaot)
Opiskelijoiden tuki 0 £1-180 (Kandi-
opinnat)

W 151- (Di-opinnat)
Palaute ja opiskelustrategia

Sisallén kiinnostavuus

Ymmdrtémizen ja krittizen ajattelun
tukeminen

Kurssivaatimukset ja yleiset jarjestelyt

Keskiarvo

Kuva 5. Faktorit eroteltuina opintopisteiden maarien mukaan. Hajonta kuvaa 95
% keskiarvon luottamusvalia.

Faktori 1 - Kurssivaatimukset ja yleiset jarjestelyt muodostuu kurssien op-
pimistavoitteista, niiden selkeydestd, kaytetyistda opetusmenetelmista,

muodoista seka naiden yhteydesta tavoitteisiin seké opiskeltavien asioiden ko-
konaisuudesta (Liite 2). Opiskelukokemuksen vaikutus - Kokemus kurssivaati-
muksista ja yleisista jarjestelyisté eroaa eri opintojenvaiheessa olevien opiskeli-
joiden kesken (F(3,350)=6,3 p<.001; Kuva 6). Vahintddn 61 opintopistetta tai
enemman opiskelleet kokevat kurssivaatimukset ja jarjestelyt heikommaksi kuin
opintojen alkuvaiheessa olevat (parivertailut p<.05). Muuttujakohtaisessa tar-
kastelussa havaitaan lisdksi ryhmien valisid eroavuuksia kahdessa vaittdmassa,
joissa yksittaisen ryhman keskiarvot jaavat alle kolmen. Opinnoissaan jo vauh-
tiin paasseet (yli 60op tai enemman) kokevat kurssit huonommin suunnitelluiksi
(V4: F(3,366)=11,6 p<,001; parivertailut p<.05) ja tavoitteiden ja menetelmien
valisen suhteen heikommaksi (V18: F(3,351)=12,5 p<,001; parivertailut p<.05)

kuin muut ryhmat.



Opintopisteet luokiteltuna
o [11-80 (Kandi-opinnaoty B 61-180 (Kandi-opinnoty  C1181- (Di-opinnot)

33. On helppo néhda, miten annetut tehtivat
littyw &t siihen, mitd minun odotetaan oppivan.

3. Kurssitehtdvien vaatimukset ovat minulle
selvit.
20. Mettisivuilla tarjottu materiaali auttaa minua
ymmartdm&an opetettavia asiota paremmin.
18. Se, miten meitd opetetaan, on johdonmukaisesti
yhteydessa sihen, mita meidan odotetaan oppivan.
15, Opisketavia asiota havainnollistetaan
esimerkkien avulla, jotta ymmartisimme asiat
paremmin.
14, Erilaiset opetusmuodct (luennet, ryhmatyét,
harjoitukset, jne.) tukevat hyvin toisiaan.
6. Se, mita meile opetetaan, nayttaa olevan
oppimiselle asetettujen tavoitteiden mukaista.

4. Kurssit on suunniteftu hyvin.ﬁ
2. Opisketavat asiat muodostavat mielestani
mielekk&in kokonaisuuden.

1. Minulle on selvaa, mita kursseilla tulisi oppia.

T T I
1 2 3 4

Keskiarvo
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Kuva 6. Kurssivaatimukset ja yleiset jarjestelyt -faktorin muodostavat vaittamat
eroteltuina opintopisteiden mukaan. Hajonta kuvaa 95 % keskiarvon luottamus-

valia.

Faktori 2 - Ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tukeminen rakentuu tie-

teenalakohtaisen tiedon, ymmarryksen ja ajattelun kehittamisesta seka opiskeli-

jan kriittisen ja laaja-alaisen ajattelun tuesta ja harjoittelusta (Liite 2). Faktorin

muodostamista vaittamista kaksi, tieteenalakohtaisen tiedonmuodostaminen

(V12) ja kursseilla tarjoutuneet keskustelumahdollisuudet (V30), koettiin muita

vaittamia heikommiksi.
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Opiskelukokemuksen vaikutus - Kokemus ymmartamisen ja kriittisen ajattelun
tuesta eroaa eri opintojenvaiheessa olevien opiskelijoiden kesken (F(3,356)=5,9
p<,01; Kuva 6). Ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tuen kokevat heikoimmaksi
61 opintopistetta tai enemman opiskelleet (parivertailut p<.05). Muuttujakohtai-
sessa tarkastelussa ryhmien véliset erot tulevat esille myos tieteenalakohtaisen
tiedon muodostuksessa (V12: F(3,367)=7,0 p<,001; Kuva 7), opintojaksoilla
tarjoutuvissa keskustelumahdollisuuksista tarkeistd ideoista ja aiheista (V30:
F(3,365)=6,0 p<,01), opintomenestykseen vaadittavana kriittisena ajatteluna
(V38: F(3,365)=4,8 p<,01) seka opetuksen rohkaisemisessa oman oppimisen
arviointiin (V13: F(3,366)=6,0 p<,01). Naissa kaikissa varhaisessa vaiheessa
opintoja olevat (0-60 op) kokevat asiat pidemmalla opintoja olevia positiivisem-
miksi (p<.05).
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Cpintopisteet luokiteltuna
Mo [ 1-60 (Kandi-opinnot)  C161-180 (Kandi-opinnaot) M151- (Di-opinnat)

39. Kurssitehtavat auttavat luomaan yhteyksid
opisketavien asiciden ja aikaisempien tietg'_ﬁ_r)i
wvilila.

38. Aiheita ja asioita on tarkastettava krittizesti
parjatikseen hyvin kursseila.

36. Kursseila tydstettivat tehtavit auttavat
gjattelemaan, miten johtopaitéksid tehddsn
tisteenalalla.

30. Kursseilla tarjotaan paljion mahdollisuuksia
keskustella tarkeista ideoista ja aiheista.

28. Opettajat auttavat opiskelijoita ndkemaan, miten
tieteenalalla ajatellaan ja miten johtopastdksis
tehdaan.

17. Opetus auttaa minua etsimaan perusteluja
erilaisille ndkdkulmile.

16. Kurssit antavat minulle kastyksen sita, mita
tisteenalalla yleisest tapahtuu.

13. Opetus rohkaisees minua arvicimaan uudelleen
gitd, miten olin asiat ymmart&nyt.

12. Opettajat kertovat tiedon lisdksi myds, miten
tietoa muodostetaan kyseiselli tisteenalalla.

i

3 4

Keskiarvo

Kuva 7. Ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tukeminen -faktorin muodostavat
vaittamat eroteltuina opintopisteiden mukaan. Hajonta kuvaa 95 % keskiarvon
luottamusvalia.

Faktori 3 — Siséallon kiinnostavuus muodostuu opetuksen sisaltdjen kiinnosta-
vuudesta, mielekkyydesta, oppimisen nautinnollisuudesta sekd positiivisesta
kuvitelmasta tyoskentelysta opintojen aihealueilla. Opiskelukokemuksen vaiku-
tus — Siséllon kiinnostavuus vaihtelee hieman eri opintojen vaiheessa olevien
opiskelijoiden valilla (F(3,364)=3,2 p<,05; Kuva 6). DI-opintojen vaiheessa ole-
vat kyselyyn vastanneet opiskelijat nayttavan kokevan sisallon kiinnostavam-
maksi kuin aivan opintojen alkuvaiheessa olevat opiskelijat (Oop)(p<.,05). Vas-
taava tendenssi on havaittavissa vaittamassa V8 - Voin kuvitella itseni teke-

maan tyota alueella, jota opinnot kasittelevat (Kuva 8).
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Cpintopisteet luokiteltuna

Mo [0 &1-180 (Kandi-opinnaot)
B1-50 (Kandi-opinnot) B 131- (Di-opinnat)

26. Mautin osallistumisesta kursseile.

22 5uurin osa kurssien sisdlldista on
toclela kinnostavia.

11. Useimmat opetetut asiat tuntuvat
mielekkitd ja tarkoituksenmukaisefta.

8. Voin kuvitella tseni tekemaan tydta
alueella, jota opinnot kasitelevat.

Keskiarvo

Kuva 8. Sisallén kiinnostavuus -faktorin muodostavat vaittamat eroteltuina opin-
topisteiden mukaan. Hajonta kuvaa 95 % keskiarvon luottamusvalia.

Faktori 4 - Palaute ja opiskelustrategiat rakentuvat opetuksesta annettavasta
palautteesta, oppimaan oppimisen strategioista, oppimisen tuesta ja kokonais-
valtaisuudesta sekd opetussisaltdjen valinnaisuudesta (Liite 2). Valinnaisuus
opiskeltavien asioiden sisélldissa (V5) seka kannustus yhteyksien luomiseen eri
kurssisisaltojen valilla (V7) arvioitiin heikoksi kaikkien vaittamien joukossa kes-

kiarvon jaadessa alle kolmen.

Opiskelukokemuksen vaikutus — Kokemukseen palautteesta ja opiskelustrate-
gioista vaikuttaa myds vastanneiden opiskelijoiden opintojen vaihe
(F(3,361)=8,7 p<,001; Kuva 6). Selkeasti opinnoissaan vauhtiin paasseet (61op
tai enemman) kokevat palautteen ja opiskelustrategioihin liittyvat asiat opintojen
alkuvaiheessa olevia heikommiksi (p>.05). Sama tendenssi on havaittavissa 5/6
faktorin muodostavassa vaittamasséa heijastellen opintojen alkuvaiheessa olevi-
en (0-600p) lI6yhempadad suhtautumista palautteen ja opiskelustrategioiden tar-

keyteen (Kuva 9).
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Cpintopistest luokiteltuna

Eo [161-180 (Kandi-opinnot)
[J1-60 (Kandi-opinnot) E181- (Di-opinnct

40 . Kurssitehtavistd saamani palaute auttaa
selvittdmasn asioita, joita en ole taysin
ymmartanyt.

37. Opettajat antavat minulle tarvitzemaani tukea
kurssitehtavien loppuunsaattamisessa.

35. Saamani palaute auttaa minua kehittdmaan

— .
e ———
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e
]
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——
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32. Minua kannustetaan pobtimaan, miten voisin
parhaten suorivtua kurssitehtivists.

7. Meita opiskelijoita kannustetaan etsimaan
yhteyksia eri kurssien sisattdjen valila.

5. Dpigkelijoille annetaan valinnan varaa siihen,
mink& asioiden oppimisesn he haluavat keskittya
kursseila.

I

T I
3 4 3

-
b —|

Keskiarvo

Kuva 9. Palaute ja opiskelustrategiat -faktorin muodostavat vaittdmat eroteltuina
opintopisteiden mukaan. Hajonta kuvaa 95 % keskiarvon luottamusvalia.

Faktori 5 - Opiskelijoiden tuki rakentuu toisten opiskelijoiden tarjoamasta tu-
esta, yhdessa oppimisesta sekad yhteistydstd. Opintojen vaiheella ei ole vaiku-
tusta tahan kaikkein positiivisimmaksi arvioituun opiskelijoiden tuki -faktoriin
(F(3,361)=7,5 p=,53, ns; Kuva 3), eli toisten opiskelijoiden tuki ja yhdessa op-
piminen koetaan erittéain merkittavaksi lapi opintojen. Eroavuuksia ei mydskaan

ilImene yksittaisten vaittamien kohdalla.

Faktori 6 - Opettajien asenne ja tuki koostuu opettajien karsivallisyydesta se-
littdd vaikeita asioita, kannustuksesta oppimaan oppimiseen sekd heidan opis-
kelijoiden kanssa jakamastaan innostuksesta aiheeseen. Faktorin muodosta-
mista muuttujista matalimman, alle kolme keskiarvon saa vaittdma 10 - Minua
kannustetaan ajattelemaan, miten opin asioita ja miten voisin oppia viela pa-

remmin.
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Opiskelukokemuksen vaikutus — Kokemus opettajien asenteesta ja tuesta vaih-
telee kyselyyn vastanneiden eri opintojen vaiheessa olevien opiskelijoiden valil-
& (F(3,361)=9,2 p<,001; Kuva 6). Opintojen keskivaiheilla olevat (61-1800p)
kokevat opettajien asenteen ja tuen heikommaksi kuin opintojen alkuvaiheessa
olevat (0-600p; p<.05). Yksityiskohtainen vaittamien tarkastelu nostaa esille,
ettd oppimaan oppimisen kannustus on opintojen keski- ja loppuvaiheessa ole-
villa opiskelijoilla koettu muita heikommaksi (V10: F(3,367)=14,6, p<,001; Kuva
10 parivertailut: p<.01). Liséksi opettajien innostus koetaan hieman vahaisem-
maksi kandi-opintojen (61-180 op) hyvéssa vauhdissa olevien opiskelijoiden
joukossa verrattuna muihin ryhmiin (V23: F(3,367)=5,1, p<,001; parivertailut:
p<.05).

Cpintopistest luokiteltuna

Mo [I&1-180 (Kanci-opinnot)
B 1-50 (Kandi-opinnat) W131- (Di-opinnat)

25, Opettajat jaksavat karsivilisesti selittda
vaikeaksi koettuja asiota.

23. Opettajat yrittivat jakaa innostuksensa
aiheeseen opiskelijoiden kanssa.

10. Minua kannustetaan ajattelemaan, miten
opin asioita ja miten voisin oppia vield
paremmin.

Keskiarvo

Kuva 10. Opettajien asenne ja tuki -faktorin muodostavat vaittdmat eroteltuina
opintopisteiden mukaan. Hajonta kuvaa 95 % keskiarvon luottamusvalia.
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Yhteenveto - kehityskohteita ETLQ -kyselyyn perustuvista tuloksista

Opetuksen laadun parantamisessa opiskelijat tarvitsevat parannuksia palaut-
teeseen ja tukeen opiskelustrategioilleen ja ajattelutaitojen kehitykselle seka
satsausta opettajilta. 1. Opiskelijat kokevat tarvitsevansa parempaa palautet-
ta oppimisestaan ja tukea opiskelustrategioilleen. Opiskelustrategioiden
tukemisessa olisi erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota opetussisaltdjen valinnai-
suuteen, seké yhteyksien luomiseen eri kurssisisaltdjen vélille sekd oppimaan
oppimiseen. 2. Opiskelijat kokevat myds tarvitsevansa tukea ymmartamiseen
ja kriittiseen ajatteluun tahtddvassa oppimisessa. Opetustilanteissa olisi
hyva jarjestad keskustelumahdollisuuksia syntyneista sisalloista ja ideoista en-
tistd enemmaén seka vahvistaa tieteenalakohtaista tietdAmysta seka tukea ajatte-
lun laaja-alaisuutta rakentamalla yhteyksia eri opetettavien aineiden valille. 3.
Opiskelijat kokevat, etta opettajat voisivat toiminnassaan tarjota parempaa
tukea oppimaan oppimisen taidoille, innostua opetuksesta seka vaikeiksikin ko-
ettujen asioiden opettamisesta toistuvasti. 4. Tulokset antavat myds varovaisia
viitteita siita etta kasitys opetuksen laadusta saattaa heikentya opintojen alku-

vaiheen (alle 60 op) jalkeen.

6.4 Opetuksen kehityskohteet (Lauseentaydennys)

Lauseentaydennystehtdvan analyysin tavoitteena on selvittdéad merkittavia ope-
tuksen kehityskohteita opiskelijoiden nakdkulmasta. Merkittaviksi kehityskoh-

teiksi luetaan useimmin mainitut aineistosta nousevat paa- tai alakategoriat.

Analyysi - Aineiston analyysissa kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia
nostaaksemme esille keskeisid aineistosta kumpuavia teemoja aiempaan teori-
aan nojaamisen sijaan. Aineistolahtdisessd analyysissa yhdistyivat aineiston
pelkistaminen, ryhmittely ja kategorisointi seka maarallistaminen (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 1999). Analyysimme koostui kolmesta vaiheesta: 1) Keskeisten
teemojen selvittdmiseksi koko aineisto kaytiin lapi ja koodattiin alustaviin luok-
kiin tdydennetty lause kerrallaan. Analysoitavan yksikon kooksi valittiin yksi aja-
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tuskokonaisuus. Tamén vaiheen teki paaosin yksi tutkija ja toinen tarkasti re-
liabiliteetin lisaamiseksi. 2) Alustavista luokista muodostettiin lopullisia kategori-
oita ja laadittiin niille maaritelma. Tassa vaiheessa yhdistimme myds kaikki kol-
me vaittdmaa, silla kaikissa taydennystehtavissa ilmeni merkittdvaa samankal-
taisuutta vastausten valilla. 3) Jokaiselle kategorialle laskettiin mainintojen esiin-
tymisfrekvenssi suhteessa kaikkiin mainintoihin. Kaksi tutkijaa tarkasti lopullisen
luokittelun ja maaritelmat. Analyysiin sisallytettiin lauseentaydennyksia yhteen-
sa 143 henkildlta ja suurin osa vastauksista koottiin verkkokyselysta (126 henki-
|68). Havaitsimme verkkokyselyyn jatettyjen vastauksien olevan maarallisesti ja
laadullisesti parempia kuin paperilomakkeella keratyssa aineistossa. Arvioimme
kuitenkin aineiston olevan verrattain mittava laadulliseen analyysiin ja riittava
keskeisten kehityskohteiden kuvaamiseksi. Analyysiin sisallytettyjen mainintojen

kokonaisméaara oli 318.

6.5 Tulokset lauseentaydennystehtavasta

Tuloksissa erottuu opetuksenlaadun kehittamiskohteiksi kuusi paakategoriaa. 1.
Opetushenkilokunta, 2. Luento-opetus, 3. Opetuksen sisallot, 4. Kurssijarjeste-
lyt, 5. Harjoitukset ja 6. Tentit. Taulukossa 2 on esitetty tiivistettyna jokainen
paakategoria sisaltdineen, alakategoriat ja mainintojen frekvenssit seka osuus
prosentteina kaikista maininnoista. Kaikkein merkittavimmiksi kehityskohteiksi
nousseet kategoriat, luento-opetus, opetushenkildkunta seka opetuksen sisallot
kasitelladn seuraavassa muita ylékategorioita yksityiskohtaisemmin (vahintaan
20 % maininnoista). Lisaksi kehityskohteiksi voidaan katsoa merkittavia maaria
mainintoja saaneita alakategorioita, joita kuvaillaan my®s hieman muita tar-

kemmin.
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Taulukko 2. Opetuksen laadun kehittdmiskohteiden paakategoriat sisaltdineen.

KATEGORIAT
Siséltd
e Alikategoria
LUENTO-OPETUS
Opiskelijan aktivointi luennolla, asian kasittelyyn varattu aika ja vierailevat luennoitsijat
o Luennoilla olisi opiskelijan aktivointia (harjoitteita, monipuolisten esitystapojen ja
medioiden kayttdd ja tarkkaavaisuutta yllapitavia tehtavid) luennoitsijan ppt-
monologin sijaan
Luento-opetuksessa olisi keskeisille késiteltaville asioille riittavasti aikaa
o Luennoilla olisi lisaa vierailuluennoitsijoita

OPETUSHENKILOKUNTA
Opettajien innostus, viestintd, opetustaidot ja opiskelijan ymmartaminen
e  Opettaja olisi innostunut ja motivoitunut opettamisesta
e  Opettaja viestii selkedsti, painottaa ymmartavaa lahestymistapaa (havainnollistamalla,
erimerkein ja asian useaan kertaan késittelemall& eri nakdkulmista)
e  Opettaja osaisi opettaa paremmin — ja olisi saanut myds pedagogisen koulutuksen
Opettaja ymmartdisi opiskelijoita ja olisi kiinnostunut opiskelijoista

OPETUKSEN SISALLOT
Tiedon soveltaminen ja hyddyntaminen kaytanndssé seka opintojen muodostama kokonaisuus
e Opetuksessa kaytettdisiin enemman kdytannon ajankohtaisia esimerkkeja ja
esimerkkeja tyoeldmésta
Opetuksessa kerrottaisiin myds, mihin tietoa voi tarvita
Opiskeltavat asiat muodostavat kokonaisuuden ja teoria yhdistetadn kaytantoon
yksittaisten opintojaksojen sisalla sekd niiden valilla

HARJOITUKSET
Viikkoharjoitusten kaytannonlaheisyys ja opettajien tuki
e Viikkoharjoitusten kaltaisia kdytantoon ja tekemiseen painottuvia pienryhmén
opetustilanteita olisi enemmén
e Osaavien opettajien apua olisi saatavilla harjoituksissa seké harjoitustdissa

KURSSIJARJESTELYT
Oppimistilanteiden yhdistaminen, pienryhm&opetuksen tarve, kurssiviestinta ja valinnaisuus
suoritustavoissa, opiskeluun vaadittava aika sek& opetusmateriaalit
e Yhdistetadn erilaisia oppimistilanteita

e  Pienryhméopetusta olisi enemman
o Kurssiviestinté olisi selkedd — kurssimateriaalit ja tiedot sijaitsevat yhdessa paikassa
e  Kaurssien suorittamiseksi olisi tarjolla useampi vaihtoehtoinen tapa
e  Kurssien mitoituksissa huomioitaisiin opiskeluun kéaytettavé aika
e Parempia, ajantasaisia ja monisanaisempia opetusmateriaaleja — myds prujuja ja
itseopiskelumateriaalia opiskelijoiden saataville
TENTIT

Siséllén mielekkyys, palautteen antaminen ja vaihtoehtoiset suoritustavat tentille
e  Tenttien sisalto olisi mielekdasté opitun asian kannalta
e Tenteisté saisi monipuolisemmin palautetta
o Tenteille olisi vaihtoehtoisia suoritustapoja

Maininnat
yhteensa
321

84

54

28
2

78
24

22

21
11

67

56

24

18

%
kaikista
maininnoista

26,2

16,8

8,7
0,6

243
75

6,9

6,5
3.4

20,9

19

1,6

75
5,6

19

14,6

2,8
2,8
16
1.2
0,6

5,6

4,0
19
1.2
0,9

1. Luento-opetus — Luento-opetuksen keskeiset kehityskohteet kasittelevat

opiskelijan aktivointia ja opiskeltavan asian kasittelyyn varattua riittdavaa aikaa.

Opiskelijat toivovat luentojen sisaltavdn enemman pienia harjoituksia ja erilaisia
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pienia tehtavia, jotka vaatisivat opiskelijan entista aktiivisempaa osallistumista
luentojen aikana. Muutamia toiveita myos koulumaisemmasta opetuksesta esi-
tettiin. Opiskelijoiden luentoaktivointiin konkreettisia ehdotuksia olivat luentoja
ennen annettavat pienet kotitehtavat luennoilla lapikaytaviksi, opiskelijan aiem-
man tiedon aktivointi etsimalla esimerkkeja heidan elamastaan ja luentoaktiivi-
suudesta palkitseminen esimerkiksi bonuspistein. Naita kohtia kuvastavat esi-

merkiksi seuraavat sitaatit:

Tarjottaisiin enemman tehtavia ja pienempia harjoituksia esimerkiksi luentojen tukena, joita

vaikka luennoilla sitten kaytaisiin lapi._a6

Opiskelija olisi tutustunut materiaaliin etukateen jolloin olisi mahdollisuus hyvaan vuorovaiku-

tukseen luennoitsijan kanssa._b98

Luennoitsija alustaa aiheen, herattdd aiheesta keskustelua ja kannustaa kysymyksiin. Lisaksi
luennoitsija on antanut muutaman sivun pituisen "kotilaksyn" etukateen tutustuttavaksi, jotta
jokaisen luennon aihe on etukéteen hieman jo pureskeltu. Nain luentojen aiheisiin voi hieman jo

osallistua, ja uudet opittavat asiat tarttuvat paddhan paremmin._b81

Opiskelijan luentojen kauhukuvaksi maalautuu vastauksissa kalvoja aaneen
lukeva opettaja. Opiskelijat toivoisivat opettajan panostavan tilanteeseen sopi-
vaan vuorovaikutukseen, monipuolisten esitystapojen ja medioiden kayttoon.
Esitystavoista ja medioista toivottiin tekstiin perustuvan esityksen rinnalle
enemman havainnollistuksia, kuten kuvia, tutkimuksia, tilastoja, videoita, fyysis-
ta opetusvalineistdd seka kalvoesitysten rinnalle monipuolista taulun, projekto-
reiden ja projektioiden kayttéa. Luennolle kaivattiin rennompaa ja keveampaa
tunnelmaa seké vuorovaikutteisuutta lisaa. Keskusteluun osallistuminen pitaisi
kuitenkin olla vapaaehtoista ja tilaan sopivaa — ei siis esimerkiksi suureen luen-

tosaliin.

Toisin sanoen hyvasséa opetustilanteessa kiusataan opiskelijaa sopivasti pakottamalla omaan
pohdintaan, mutta tilanteen lopuksi kaydaan seikkaperaisesti lapi, mikad meni mahdollisesti oi-
kein ja mika vaarin. Liian usein opettajan asiantuntijuuden yksisuuntainen jakaminen ja opiskeli-
joiden oma ajattelu ovat toisensa poissulkevia eivatkd toisiaan tukevia toimintoja. Molempia

tarvitaan._b60
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Opiskeltavaan asiaan on varattava riittavasti aikaa sen ymmartamiseksi. Opis-
kelijat toivoivat keskeisten asioiden esille nostamista ja laaja-alaisuutta irrallis-
ten yksityiskohtien viljelyn sijaan, asioiden selkedd kasittelyd, joka perustuu
opiskelijoiden lahtétasoon seka samaan asiaan palaamista useampaan kertaan.
Liséksi he toivovat opettaja tuomaan omaa nakemystddn enemman esille to-

teavan opetuksen sijaan.

asioita kaydaan lapi mieluummin liian perusteellisesti ja hitaasti kuin suurpiirteisesti ja nopeas-
ti._b117

osa kursseista on aikataulutettu liian tiukoiksi, luentojen lopulla aika ei riitéd ja selitykset jaavat

erittain lyhyiksi tai niitd ei ehdita tai muisteta sanoa ollenkaan siina kiireessa._c87
Vaantavan asiat rautalangasta ja opettavan teoriat ja tekniikat selkeasti ja yksinkertaises-

ti._c119

Asiat pyritddn esittamaan ilman turhaa kapulakieltd ja kaavapyorittelyd. Kaavat ovat ok, mutta

niiden taakse ei saa piiloutua._b92

2. Opetushenkildkunta — opettajien innostus, selkea viestinta, opetustaidot
sekd opiskelijaa ymmartava lahestymistapa ovat keskeisia opetushenkilékun-
nalle suunnattuja kehityskohteita. Vastauksissa heijastui, etta osa opetushenki-
l6kunnasta ei ole kovin motivoitunutta opettamisesta, heidan on vaikeaa yhdis-
taa sitd tutkimustybéhon ja se nakyy heidan toiminnassaan. Jos opettajat eivat
ole motivoituneita, voi innostuksen tartuttaminen opiskelijaan olla vaikeaa.
Opettajilta toivottiin lisaksi innostusta myds oman opetuksensa jatkuvaan kehit-

tamiseen, kuten vaikkapa opetusmateriaaliensa paivittamiseen.

Opettajilta toivottaisiin selkeampaa viestintdd ja panostusta ymmartdmiseen
tahtaavaan opetustyyliin. Opettajan viestinnan selkeyttaminen kéasittelee erityi-
sesti puheviestintdd. Paremmasta esiintymistaidosta, huumorista ja heittaytymi-
sesta esitettiin myos toiveita. Lisaksi englannin kielella opetettavilta toivottiin

erityisesti parempaa kielitaitoa.

kiinnittdvan huomiota ulkoiseen esiintymiseen c_41
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luennoitsija puhuu selkeasti, melko rauhallisesti ja esimerkkeja esittaen _b48.

opettaja selittda oikeasti opiskelijoille asiaa, eiké taululle ja osaa vastata kysymyksiin selkeés-
ti._b58

Opettajien toivottiin osaavan opettaa paremmin seka olevan aidosti ymmartavia
ja kiinnostuneita opiskelijoistaan. Kuvauksissa opettajan osaamista ei juurikaan
kyseenalaistettu, vaan mieluummin heidan taitonsa opettaa. Vastauksissa ko-
rostui selkeésti tarve opettajien pedagogisten taitojen ja koulutuksen hankinnal-
le.

olevan aina mahdollisimman hyvin valmistautunut opetustilanteisiin ja olevan kiinnostunut siita,
kuinka hyvin opetettavat pystyvat ymmartamaan ja oppimaan opetettavia asioita opetustilan-

teissa._c64

omaavan paremmat pedagogiset taidot. Yksin luentosalin edessd mumiseminen et innosta tai

motivoi opiskelijaa millaén tavalla. Rohkeutta ja heittaytymista luoennotsijoilta! _c95

ja pyrkisivat kaikin mahdollisin tavoin kehittdmaan omia opetusmetodeitaan._c72

Opiskelijoiden parempi ymmartaminen tarkoittaisi heidan parempaa osaamista-
son tuntemista, positiivista asennetta heitd kohtaan seka heidan tukemistaan

opintojen aikana.

saisi tukea, olisi mahdollista helposti kysya apua ja asenneilmapiiri opiskeluun olisi hyva. a93

on se, etta luennoitsija on karryilla opiskelijoiden 1ahtd- ja nykyisesta tasosta ja osaa innostaa

aiheeseen, vaikka se ei monille olisikaan sita kaikkein mieluisinta aihealuetta._b103

3. Opetuksen sisallot — Opiskeltavien sisaltdojen keskeiset kehityskohteet ovat
opiskelijoiden ndkdkulmasta tiedon soveltamis- ja hyddyntamisarvon esille nos-
taminen opetuksessa seka kokonaiskuvan rakentaminen opiskeltavista asioista
yli kurssirajojen. Opetuksessa toivottin enemman kaytettdvan ajankohtaisia
kaytdnnon esimerkkeja, case-tapauksia, seka esimerkkeja ja yhteistyota teolli-

suuden tai tydelaman kanssa.
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Lisaksi luennoitsija avaisi paremmin vaikeasti ymmarrettavia asioita esimerkiksi kaytannon esi-

merkkien kautta _all4

kaytetaén teorian liséksi myods esimerkkeja opetuksen tukena._a91

esitettaisiin enemman kaytannon esimerkkeja teollisuudesta/tydelamasta_alo0

olisi enemman kaytantoa (esim. tekemalla oppimista ja case-harjoituksia) _a54

olisi enemman kaytannon nakdkulmaa (myds peruskursseissa). a69

olisi mukana enemman vierailuja yrityksiin tai vierailevia luennoijia yrityksistd/muista yliopistoista

otettaisiin enemman kontaktia teollisuuteen ja opittaisiin paremmin tytssa tarvittavia asioita._32

Opiskelijat toivoisivat, ettd kursseilla myds kerrottaisiin, mihin tietoa tarvitaan.
Tama voisi toimia motivoivana tekijané seké helpottaa asioiden valisten yhteyk-
sien muodostumisessa jo opintojen varhaisessakin vaiheessa. Opiskelijat toi-
voivat opiskeltavien asioiden muodostavan kokonaisuuden, jossa teoria yhdis-
tyy kaytantoon myos opintojaksojen sisalla ja valilla. Seuraavat sitaatit kuvaavat
hyvin tiedon kayttéarvoa ja asioiden yhdistymistd — mutta vasta opintojen lop-

puvaiheessa.

Teoriasta kaytantoon. Ja myds opintojen alkuvaiheessa kerrottaisiin missapa vaikka tietoa voi
soveltaa (esim. matematiikka) kaytettaisiin enemman harjoitustoita, laboratorioharjoituksia yms.
pelkan luennoinnin sijaan seka korostettaisiin opetettavien teoreettistenkin asioiden kytkoksia
todellisen maailman sovelluksiin. Teoria on tarkedd, mutta sen opiskeluun motivoituminen on
vaikeaa jos ei nde mitdén yhteytta todellisuuteen. Usein olen itse havainnut vuosia jalkeenpain
kuinka jokin aikoinaan taysin triviaalilta ja typerélta akateemiselta puuhastelulta vaikuttanut teo-
ria onkin mydhemmissa tdissa tai opinnoissa muuttunut hyvin arkipaivaiseksi ja selkeda kaytan-
non hyotya tuottavaksi tydkaluksi. Tassé vaiheessa on harmittanut, ettei asian tarkeytta ymmar-
tanyt silloin kun opetusta olisi ollut tarjolla. Esimerkkina kompleksiluvut, jotka olivat lukiossa ja
insinborimatematiikassa jotain "imaginéaarilukuja”, jotka joku kahjo on matemaatikon kammios-
saan joskus omaksi huvikseen keksinyt, mutta jotka nyky&aén elektroniikan kanssa puuhatessa
ovatkin taysin konkreettisia kaytannon tytkaluja. Olisipa jo aiemmin kerrottu, ettd nailla oikeasti

tehdaan jotain..._a60

Esimerkkind ensimmaisena vuonna oli hyvin hankala ndhda, miten opitut matikan asiat liittyvat
yhtdan mihinkdan. Vasta kolmannen vuoden jalkeen alkoi hahmottua, etta differentiaaliyhtaldi-

den ja matriisien osaamisella voi ollakin vélia._a48
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Kolme muuta padkategoriaa kasittelivat harjoituksia, kurssijarjestelyita seka
tentteja. Viikkoharjoitusten kaltaisia opetustilanteita, joissa kaytant6on sovelta-
minen ja tekemalla oppiminen korostuvat, sekd pienryhmaopetusta toivottiin

lisaa.

Tehtaisiin paljon kaytdnnon oppimista ja tehtavia, eli joillain kursseilla tarjolla olevat harjoitus-

ryhmat ovat minulle mieluisimpia_b6

Liséksi opetus tulisi aina sitoa jollain tavalla kaytantéon. Mitd enemman harkkoja ja lahiopetus-

ta, sen parempi._a81

Kurssijarjestelyihin liittyvissa luokissa toiveita esitettiin opetusmateriaalin laadun
parantamiseksi; ajan tasalla olevia, hyva ja monisanaisia opetusmateriaaleja
kaivattiin. Parempien luentokalvojen lisaksi toivottiin prujuja, opintomonisteita
sekd materiaalia itseopiskelun tueksi seka parempaa materiaalisen saatavuutta

esimerkiksi verkkosivujen tai moodlen kautta.

annettaisiin enemman itseopiskelumateriaalia, esim. prujun liséksi joitakin sivuja kuuluisista

hyvisté teoksista_a2002

Kaikkein eniten motivoi hyva lahdemateriaali (prujut, luentokalvot tai kirjat) mista on helppo

opiskella vaikeitakin asioita._a39

Kirjoittavan parempia prujuja / luentokalvoja. Jos luennolle ei aina paase, joillakin kursseilla on
todella vaikea lukea luentokalvoista asiaa, joissa on vain kuvia, muutama ranskalainen viiva ja

kuvaajia (joiden akseleilla ei ole pahimmassa tapauksessa yksikoitd). c3

Yhteenveto - kehityskohteita lauseentaydennys -tehtavan tuloksista

Keskeisimmét opetuksen laadun kehityskohteiksi erottuivat luento-opetusta,
opetushenkilokuntaa sekéa opetuksen sisaltbjen kasittelevat parannusehdotuk-

set. 1. Luento-opetukselta kaivattiin opiskelijan aktivointia, pienia tehtavia
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ja harjoituksia; asian monipuolisempaa esittdmista sekd medioiden kayt-
toa. Asioiden kasittelyyn ja ymmartamiseen tarvitaan riittavasti aikaa; tata ei
saavuteta tekstintayteisten powerpoint -esitysten daneen lukemisella. 2. Ope-
tushenkilokunnalle keskeisimmiksi kehityskohteiksi opiskelijat ehdottivat mo-
tivoituneempaa otetta tehtavaansa, selkeytta viestintaan ja esiintymiseen,
hyvaa taitoa opettaa oman asiaosaamisensa rinnalle seké opiskelijaa kohtaan
ymmartavaa asennetta. 3. Opetuksen sisaltdjen kohdalla merkittaviksi kehitys-
kohteiksi nousi tiedon soveltamisen ja hydodyntamisen korostaminen seka
opintojen muodostama kokonaisuus. Opiskelija haluaa kaytannon ja tyoela-
man esimerkkejd valaisemaan teoriaa! Lisaksi opiskeltavien asioiden riippu-
vuuksista osana kokonaisuutta tarvittaisiin eheampi kuva jo opintojen alkuvai-

heessa.

6.6 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen ulkoisen validiteetin keskeisia tarkastelukohteita tédssa tutkimuk-
sessa ovat otanta ja mittausajankohta. Mukavuusotantaan perustuvassa tutki-
muksessamme opintojen alkuvaiheessa olevat opiskelijat ovat otoksessa yli-
edustettuja. ETLQ-kyselyssa opintojen eri vaiheessa olevien opiskelijoiden valil-
|& tehtavissa vertailuissa faktorikohtaiset erot olivat kuitenkin verrattain pienet
tai tulokset nayttivat vanhempien opiskelijoiden kriitisempaa suhtautumista
opetuksen laatuun. Ulkoista validiteettia tarkasteltaessa tulokset voidaan tarkas-
ti yleistdd vain otannassa olleisiin opiskelijaryhmiin. Mittausajankohdallisesti
tutkimus suoritettiin hyvin lyhyen ajan sisalla ja opiskelijoiden aikataulussa heti
tenttivilkon ja uuden periodin alun taitteessa. Ennakkoon arvioimme, ettd tulok-
sissa saattaisi ajankohdan takia korostua opetuksen arviointia alleviivaavat
kohdat, kuten tenttien rakenne tai opintojen kuormittavuus. Vaikka tuloksemme
eivat nostaneet esille erityisesti ajankohtaan sidottuja tekijoita, olisi optimaalista

suorittaa sama mittaus useampina eri ajankohtina tai pidemmalla aikavalilla.

Tutkimuksen sisallon validiteettia pyrittiin tutkimusasetelmassa varmistamaan

kahdella eri tavalla: mittarin valinnalla seka kyselytutkimuksen sisaisella mene-
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telmatriangulaatiolla. ETLQ-kysely on korkeakoulutasoisen opetuksen laadun
arvioinnin keskeinen ja laaja-alainen mittari, jonka valitsimme tietoisesti valt-
taaksemme liilan suppean lahestymistavan eksploratiiviseen tutkimukseen. Jo
tutkimuksen alkuvaiheissa jaimme pohtimaan, toisiko vaittamiin perustuva mitta-
ri kuitenkaan konkreettisesti esille parannusehdotuksia seka mittaisiko se myo6s
riittavasti teknillisille yliopistoille tyypillista yhteytta teollisuuteen osana opetusta.
Kyselyn lauseentaydennysosion mukaan ottaminen mahdollisti sisalléllisen vali-
diteetin paremman tarkastelun seka nosti esille ETLQ-osion kanssa rinnakkaisia
ja taydentavia teemoja. Tulevaisuuden tutkimuksissa voitaisiin harkita myo6s

alakohtaisten tadydennysten tekemistéa alkuperaiseen kyselyyn.

Tutkimustuloksia tulkittaessa on my6s huomioitava tutkittavaan asiaan ja vas-
taajien toimintaan liittyvat ilmiot. Sisalléllisesti koko opetusta koskeva kysely on
haasteellinen; kyselyn avoimissa vastauksissa kuvailtiin opetuksen tasossa ole-
van hyvin suuria eroja ja vastaamisen olevan sen takia hankalaa. Kysymyskoh-
taisen vastauskadon voidaan arvioida jaaneen alhaiseksi ja vastausten valisen
faktorikohtaisen reliabiliteetin olevan hyva. Vastaajat ovat kayttdneet parhaaksi
katsomaansa ja verrattain johdonmukaista strategiaa vastaamisessaan. Lisaksi
ihmisen omien kokemusten retrospektiivinen tarkastelu nostaa esille kokemuk-
sen negatiivisia ja positiivisia tasaisesta massasta erottuvia huippukohtia ja vii-
meisimpia kokemuksia (Fredrickson 2000). Téllaista vinoumaa voittanee vahen-
taa paljon resursseja vaativalla tihealla pitkittaistutkimuksella paivittain, viikoit-

tain tai kursseittain.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

Kyselytutkimuksen perusteella |0ydettiin kolme paateemaa, jotka johtavat yh-
dessa opetuksen laadun paranemiseen. Nama teemat nakyivat varsin vahvasti

sekd ETLQ-kyselyssa etta lauseentaydennystehtavissa.

Opiskelijat kokevat tarvitsevansa parempaa palautetta oppimisestaan ja tukea
opiskelustrategioilleen. Opiskelustrategioiden tukemisessa olisi erityisen tarke-
aa kiinnittaa huomiota opetussisaltdjen valinnaisuuteen, seka yhteyksien luomi-
seen eri kurssisisaltdjen valille seka oppimaan oppimiseen. Opiskelijoiden mu-
kaan on tarkeaa, etta opiskeltavat asiat muodostavat kokonaisuuden ja teoria

yhdistetddn kaytantbon yksittaisten opintojaksojen sisalla seka niiden valilla.

TTY:n kehittamisohjelman (2009) tahtotiloissa maaritellaan, etta TTY:n opetuk-
sessa edistetaan eri tieteiden valistd ja monitieteista lahestymistapaa. Lisaksi
opetuksessa edistetaan myos tekniikan alan sisaista yhteisty6ta, niin sanottua
poikkiteknisyyttd. TTY:n sisélla onkin olemassa jo eri aineiden opiskelijoiden
yhteisia projekteja, kuten Demola (Demola Finland). Namé& projektit koskevat
kuitenkin vain loppuvaihetta opiskelusta. Olisikin hyva saada laajempia koko-
naisuuksia myos aikaisemman vaiheen opintoihin. Tama tukisi myds syvasuun-

tautunutta oppimista ja parantaisi siten oppimistuloksia.

Tenteista toivottiin saatavan pelkédn arvosanan liséksi palautetta esimerkiksi
opiskelijan vastauksista. Lisaksi toivottiin vaihtoehtoisia suoritustapoja, kuten
erilaiset portfoliot, tenttien rinnalle. Kehittamisohjelman (2009) toimeenpano-
osuudessa maaritellaén, ettd opintojaksojen suoritusmahdollisuuksia monipuo-
listetaan niin, ettd opiskelijoille luodaan rinnakkaisia tapoja opitun osoittami-
seen. Lisaksi opintosuoritusten arvioinnissa siirretaan painopistettad oppimisen
edistymisen arviointiin. TA&m& on kuitenkin enemman resurssikysymys kuin var-
sinaisiin toimenpiteisiin liittyvd ongelma. Jokainen erityisjarjestely rasittaa opet-
tajaa ja sitoo resursseja. Vaikka onkin opiskelijan kannalta myonteista tarjota

erilaisia suoritustapoja, ei yhden luennoijan aika tai voimavarat valttamatta riita
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tahan. Ylimaarainen kurssihenkilokunta taas tekee kurssista kalliin. Kuinka pal-

jon ollaan valmiita lisdpanostukseen vain yhden tai muutaman opiskelijan takia?

Toinen paateema liittyi sisallon ymmartamiseen. Opiskelijat kokevat myds tar-
vitsevansa tukea ymmartamiseen ja kriittiseen ajatteluun téhtaavassa oppimi-
sessa. Opetustilanteissa olisi hyva jarjestdd keskustelumahdollisuuksia synty-
neista sisalloista ja ideoista entista enemman seka vahvistaa tieteenalakohtais-
ta tietamysta sekad tukea ajattelun laaja-alaisuutta rakentamalla yhteyksia eri
opetettavien aineiden vdlille. TTY:n kehittdmisohjelmassa (2009) eraaksi tahtoti-
laksi mainitaankin, ettd opiskelijan henkista kehittymista tuetaan. Tahan liittyvat
muun muassa kehittdmisohjelmassa mainitut henkildkohtaiset opetussuunni-
telmat, opiskelijavaikuttaminen ja mentorointi. Kuitenkin on huomattava, etta
tahto ja motivaatio kehittymiseen lahtevat opiskelijasta itsestaan. Monella kurs-
silla on kokeiltu opintopiireja ja paivystysaikoja. Harva opiskelija on kuitenkaan
tarttunut naihin mahdollisuuksiin. Massakursseilla (opiskelijoita 200 - 500) yksit-
tainen opiskelija hukkuu helposti, ellei han itse nosta toiveitaan esille.

Liséksi kyselyn perusteella toivottiin, ettd opetuksessa kaytettaisiin enemman
kaytannon ajankohtaisia esimerkkeja ja esimerkkeja tybelamasta, viikkoharjoi-
tusten kaltaisia kaytantoon ja tekemiseen painottuvia pienryhman opetustilantei-
ta olisi enemman ja luennoilla olisi opiskelijan aktivointia (harjoitteita, monipuo-
listen esitystapojen ja medioiden kayttda ja tarkkaavaisuutta yllapitavia tehtavia)
luennoitsijan powerpoint-monologin sijaan. Nama kaikki viittaavat siihen, etta
opiskelijat toivovat enemman “koulumaista” opetusta perinteisen yliopisto-
opetuksen sijaan. Tama voi heijastella kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden
varhaista opintojen vaihetta; opiskelijat eivat ehka ole tottuneet opiskelemaan

akateemisen vapauden tarjoamalla tavalla.

Kaytdnnon tuomiseksi opetukseen voitaisiin esimerkiksi matematiikan luennoilla
kayttaa laskuesimerkkina todellista ongelmatilannetta tyfelamasta. Tama ma-
tematiikantaitojen konkreettisen esiin tuomisen tarkeyden nostaisi varmasti

opiskelumotivaatiota. Matematiikan luennoitsija voisi esimerkiksi ottaa yhteytta
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kurssilaistensa koulutusohjelman yhteyshenkil66n ja pyytaa kyseisen alan am-
mattilaiselta apua sopivan esimerkin |0ytamiseen. Samalla paranisi yhteys ty6-
elamaan orientoitumiseen, jolloin my6s opiskelijoiden toivomien harjoitustydpro-
jektien hankkimisen vaikeus yrityksista voisi madaltua. Varsinaisia vierailuluen-

toja toivottiin kuitenkin lisattavaksi yllattavan vahan.

Kolmas teema liittyi opettajiin. Opettajien ammattitaitoa (substanssiosaaminen)
ei epéilty, mutta opettajat voisivat toiminnassaan tarjota parempaa tukea oppi-
maan oppimisen taidoille, innostua opetuksesta seka vaikeiksikin koettujen asi-
oiden opettamisesta toistuvasti. Avovastauksissa tarkeimmiksi kohdiksi koettiin
opettajien innostus, viestintd, opetustaidot ja opiskelijan ymmartaminen. Opis-
kelijoiden mukaan on tarkead, etta opettaja olisi innostunut ja motivoitunut opet-
tamisesta. Liséksi toivottiin, ettd opettaja viestii selkeasti, painottaa ymmartavaa
lahestymistapaa (havainnollistamalla, erimerkein ja asian useaan kertaan kasit-
telemalla eri ndkdkulmista). Myods opettajien pedagoginen koulutus ja sen myoéta

parempi opetustaito koettiin tarkeaksi.

Opettajien opetustaitoon on myds TTY:n kehittdmisohjelmassa (2009) kiinnitetty
huomiota. Sen mukaan yliopisto-opettajilta edellytetaan opettavan aihealueen ja
tehtdvan vaatimaa syvéllista asiantuntijuutta seka pedagogisia valmiuksia.
Opettajilta vaaditaan tietty maara pedagogisia opintoja ennen opettajaksi paa-
semista. Lisaksi opetuspainotteisiin virkoihin vaaditaan hyvaksytysti suoritettua
opetusnaytettd. Tama kaytantod voitaisiin laajentaa koskemaan kaikkia opetus-
tehtavia. Viestinnan selkeytta liséisi opettajille tarjottu koulutus puheviestintatai-
toihin. Liséksi opetuksen tulisi olla vapaaehtoista ja siita tulisi palkita. Myds ny-

kyisten opettajien opetustaitojensa parantamisesta tulisi palkita heita.

Vaikka TTY:n kehittdmisohjelma nayttddkin ottavan kantaa moniin opiskelijoita
askarruttaneisiin kohtiin, on silti aihetta erilaisille jatkotutkimuksille. Nykyisesta
kyselyaineistosta on analysoitu vasta jaavuoren huippu. Jatkossa samaa aineis-
toa voitaisiin kayttdd esimerkiksi pohdittaessa mitd vaikutusta opiskelijoiden

taustatekijoilla ja eri opiskelustrategioilla on heidan kasityksiinsa opetuksen laa-
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dusta ja oppimisesta. Taman perusteella voitaisiin pohtia esimerkiksi tarvetta

tarjota opetustavaltaan erilaista opetusta eri kohderyhmille TTY:n sisalla.

On hyva, ettd TTY on kiinnittamassa entistd enemman huomiota opetuksen laa-
tuun. Ikavan usein muutos on varsin hidasta ja kaytdnndsséa hienot puheet jaa-
vat pelkiksi puheiksi kroonisen rahoitusvajeen vuoksi. Opiskelijat ovat nyt saa-
neet kyselytutkimuksen avulla aanensa kuuluville. Opiskelijoiden aikaisemmin
kenties hieman vaimea &ani on nyt tiivistetty tassa kehittamishankkeessa muu-
tamaksi perusteemaksi, joiden perusteella on helppo nahda, mita opiskelijat
oikeasti opetukseltaan haluavat. Kysymykseksi jadkin, onko asiakas aina oike-
assa. Tietavatko opiskelijat valttamatta itse, mikd on parasta heille? Taman
vuoksi opetuksen laatua on tarkasteltava myds muista nakokulmista.
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LITTEET

LIITE 1. KYSELYLOMAKE 1(3)

OPISKELIJA — KERRO KOKEMUKSIASI OPETUKSEN LAADUSTA!

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaé opiskelijoiden kokemuksia Tampereen teknillisen yliopiston (TTY)) opetuksen laadusta. Kyselyn
aihepiireind ovat opiskelu, opetus ja oppiminen. Olemme kiinnostuneita erityisesti sinun mielipiteistasi ja odotuksistasi; kysymyksiin
on vain hyvid vastauksia! Tutkimus toteutetaan lokakuun 2012 aikana ja tuloksia hyddynnetddan TTY:n opetuksen laadun
parantamisessa. Kyselyn toteuttavan tydryhmaén jésenet ovat opettajia TTY:114 sekd opiskelevat parhaillaan Tampereen ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa’. Huomioithan, etté kysely késittelee opetusta kokonaisuudessaan — ei vain yksittaista kurssia.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kolme leffalippupakettia (5kpl/pkt) marraskuun 2012 loppuun mennessa.
Kyselyn vastauksia kasitellaan luottamuksellisestiZ.

TAUSTATIEDOT
(ympyroi tai kirjoita)

Sukupuoli nainen / mies Syntymavuosi
Aloittamisvuosi TTY:l14 Opintopisteet n. op
Koulutusohjelma:
A arkkitehtuuri Au automaatiotekniikka B biotekniikka
K konetekniikka MKT kuitu- ja tekstiilitekniikka MO matemaattisten aineiden opettaja
M materiaalitekniikka R rakennustekniikka SITI signaalinkasittely ja tietoliikennetekniikka
S sdhkétekniikka T-L teknis-luonnontieteellinen Tj tietojohtaminen
Ti tietotekniikka Tu tuotantotalous Y ympdristo- ja energiatekniikka

Muu ( avoin yliopisto, vieraileva opiskelija, tdydentéja)
Olen perusopiskelija/ jatko-opiskelija

Aiemmat tutkinnot (voit ympyroéidé useita) ammattiopisto / lukio / ammattikorkeakoulu / yliopisto

Taydennd seuraavia virkkeité mieleesi tulevilla ajatuksilla. Voit kirjoittaa spontaanisti ja nopeasti mieleesi tulevia asioita. Tehtavéssa
on vain hyvia vastauksia! Voit tarvittaessa jatkaa vastauksiasi viimeisen sivun kaantdpuolelle.

Minua motivoisi vield enemman, jos opetuksessa

Minulle ihanteellisessa opetustilanteessa

Haluaisin opetushenkilékunnan

* Annamme mielellamme lisétietoja ja vastaamme kysymyksiimme: satu.jumisko-pyykko@tut.fi, johannes.koskinen@tut.fi ja petri.johansson@tut.fi
2 Tietoja kasitella&n anonyymisti, niita kéytetadn vain timén tutkimuksen tarkoitukseen, niita ei luovuteta kolmansille osapuolille ja séilytetdan enintaan viisi vuotta.



YLEINEN OPETUKSEN KEHITTAMINEN
Mieti opintojasi koulutusohjelmassasi ja ota kantaa seuraaviin vaittamiin
1=t&ysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielta

Jarjestelyt ja rakenne

1. Minulle on selvad, mitd kursseilla tulisi oppia.

2. Opiskeltavat asiat muodostavat mielestani mielekkaan kokonaisuuden.
3. Minulle annetaan paljon valinnan varaa oman opiskelun toteuttamisessa.
4. Kurssit on suunniteltu hyvin.

5. Opiskelijoille annetaan valinnan varaa siihen, mink& asioiden oppimiseen he haluavat keskittyé kursseilla.

6. Se, mit& meille opetetaan, ndyttad olevan oppimiselle asetettujen tavoitteiden mukaista.

Opetus ja oppiminen

7. Meitd opiskelijoita kannustetaan etsimaén yhteyksié eri kurssien sisaltojen valilla.

8. Voin kuvitella itseni tekemaan tydta alueella, jota opinnot kasittelevat.

9. Kurssilla jaetut monisteet ja muut materiaalit auttavat minua ymmartamaan opetettavia asioita.

10.
11.

Minua kannustetaan ajattelemaan, miten opin asioita ja miten voisin oppia vield paremmin.
Useimmat opetetut asiat tuntuvat mielekkailta ja tarkoituksenmukaiselta.

. Opettajat kertovat tiedon lisdksi myds, miten tietoa muodostetaan kyseisella tieteenalalla.

. Opetus rohkaisee minua arvioimaan uudelleen sitd, miten olin asiat ymmartényt.

. Erilaiset opetusmuodot (luennot, ryhmatyét, harjoitukset, jne.) tukevat hyvin toisiaan.

. Opiskeltavia asioita havainnollistetaan esimerkkien avulla, jotta ymmértaisimme asiat paremmin.
. Kurssit antavat minulle késityksen siitd, mita tieteenalalla yleisesti tapahtuu.

. Opetus auttaa minua etsimaan perusteluja erilaisille nakdkulmille.

. Se, miten meité opetetaan, on johdonmukaisesti yhteydessa siihen, mitad meidan odotetaan oppivan.
. Kurssit rohkaisevat minua linkittdmaan oppimiani asioita laajempaan yhteyteen.

. Nettisivuilla tarjottu materiaali auttaa minua ymmartdmaan opetettavia asioita paremmin.

Opiskelijat ja opettajat

21.
. Suurin osa kurssien sisalldista on todella kiinnostavia.

. Opettajat yrittdvat jakaa innostuksensa aiheeseen opiskelijoiden kanssa.

. Keskusteleminen muiden opiskelijoiden kanssa auttaa minua ymmartdmaan asioita paremmin.
. Opettajat jaksavat karsivallisesti selittdd vaikeaksi koettuja asioita.

Opiskelijat tukevat toisiaan ja yrittdvat auttaa, kun on tarvetta.

. Nautin osallistumisesta kursseille.

. Nakemyksiéni arvostetaan kursseilla.

. Opettajat auttavat opiskelijoita ndkemaan, miten tieteenalalla ajatellaan ja miten johtopaatoksia tehdaan.
. Pystyn mielesténi mukavasti tydskentelemd&n muiden opiskelijoiden kanssa kursseilla.

. Kursseilla tarjotaan paljon mahdollisuuksia keskustella térkeista ideoista ja aiheista.

Arviointi ja muu tydskentely

. Kurssitehtévien vaatimukset ovat minulle selvit.

. Minua kannustetaan pohtimaan, miten voisin parhaiten suoriutua kurssitehtévista.

. On helppo n&hdd, miten annetut tehtévat liittyvét siihen, mitd minun odotetaan oppivan.
. Kursseilla on todella ymmarrettavé asiat saadakseen hyvén arvosanan.

. Saamani palaute auttaa minua kehittdmaén opiskelutapojani.

. Kursseilla tyostettavat tehtdvat auttavat ajattelemaan, miten johtopaatoksia tehdaan tieteenalalla.

. Opettajat antavat minulle tarvitsemaani tukea kurssitehtévien loppuunsaattamisessa.

. Aiheita ja asioita on tarkasteltava kriittisesti parjatakseen hyvin kursseilla.

. Kurssitehtévét auttavat luomaan yhteyksia opiskeltavien asioiden ja aikaisempien tietojeni valilla.
. Kurssitehtavista saamani palaute auttaa selvittdmaan asioita, joita en ole taysin ymmartanyt.
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OPISKELU JA OPPIMINEN
Pohdi omaa opiskeluasi ja oppimistasi koulutusohjelmassa ja vastaa seuraaviin vaittamiin.
1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3=en osaasanoa, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielt&

41. Minulla on usein ollut vaikeuksia ymmarta4 asioita, jotka pitdd muistaa.

42. Yleensa tarkistan, etta kirjoittamani tenttivastaus/muu suoritus on jérkeva ja paatelméani ovat perusteltuja.
43. Olen pyrkinyt yleensa siihen, ettd ymmartéisin opittavan asian.

44. Olen yleensé néhnyt opintojeni eteen paljon vaivaa.

45. Monet oppimani asiat jaavat usein irrallisiksi, jolloin ne eivét linkity osaksi laajempaa kokonaisuutta.
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46. Jotta ymmartaisin uudet asiat, olen yhdistanyt ne kaytantéon tai todellisiin tilanteisiin.

47. Kaiken kaikkiaan olen opiskellut melko systemaattisesti ja jarjestelméllisesti.

48. J&én usein pohtimaan tieteellisten tekstien heréttdmid ajatuksia ja niiden keskindisia kytkentoja.

49, Etsin huolellisesti perusteluja ja ndytt6& muodostaakseni omat johtopaatdkseni opiskeltavista asioista.
50. Keskusteltuani opiskeltavista asioista arvioin, kuinka hyvin pystyin esittdmaan omat nakemykseni.
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51. Olen suunnitellut ajankayttoni siten, ettd voin opiskellessa hyddyntéé aikani mahdollisimman hyvin.
52. Minulle on ollut tarkeaa 16ytaa perusteita véitteille ja esitetyille asioille.

53. Minulla on taipumus ottaa opiskeltavat asiat vastaan kyseenalaistamatta niit4.

54. Olen yrittanyt opinnoissani kehittéa hyvié tapoja olennaisten asioiden 10ytdmiseksi.

55. Keskittyminen ei ole ollut minulle ongelma, paitsi jos olen ollut todella vésynyt.
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56. Lukiessani olen pyrkinyt ymmartdmaén, mita kirjoittaja yrittda sanoa.

57. Olen kerdnnyt opintosuorituksia ilman tietoista tavoitetta tai suuntaa opinnoilleni.

58. Jos en ole ymmaértanyt opiskeltavia asioita hyvin, olen yrittanyt tarkastella niité toisesta ndkdkulmasta.
59. Kursseilla on hyddynnetty verkko-opetusta

60. Verkossa opiskeleminen tuki opiskelutavoitteitani
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Muuta mielessd? Kommentoihan tahan.

Osallistuaksesi leffalippupakettien arvontaan kirjoitathan yhteystietosi katkoviivan alle

Nimi Sahkdpostiosoite (puhelinnumero, jos ei sahkopostia kaytdssa)

Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Voit palauttaa lomakkeen myds opiskelijapalvelupisteeseen 31.10.2012 mennessa.
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LIITE 2

LIITE 2. FAKTORIANALYYSITAULUKOT 1(2)

Taulukko 3. Faktorianalyysin latausmatriisi opetuksen laadulle (kysymykset 1-
40).

FAKTORIT TULKITTUINA

1= Kurssivaatimukset ja yleiset jarjestelyt
2=Ymmartdmisen ja kriittisen ajattelun tukeminen
3=Sisallon kiinnostavuus

4=palaute ja opiskelustrategiat

5= Opiskelijoiden tuki

6= Opettajien asenne ja tuki
Rotated Factor Matrix®

Factor
1 2 3 4 5 6
31. Kurssitehtévien vaatimukset ovat minulle selvat. ,575
1. Minulle on selva&, mitéa kursseilla tulisi oppia. ,563
4. Kurssit on suunniteltu hyvin. ,542 ,407|
18. Se, miten meité opetetaan, on johdonmukaisesti yhteydessa siihen, mitd meidan odotetaan oppivan. ,530 ,386
33. On helppo néhda, miten annetut tehtavat littyvat siihen, mita minun odotetaan oppivan. ,526
6. Se, mitd meille opetetaan, nayttaa olevan oppimiselle asetettujen tavoitteiden mukaista. ,521
14. Erilaiset opetusmuodot (luennot, ryhméty6t, harjoitukset, jne.) tukevat hyvin toisiaan. 472
2. Opiskeltavat asiat muodostavat mielestani mielekkaén kokonaisuuden. ,455 ,334
15. Opiskeltavia asioita havainnollistetaan esimerkkien avulla, jotta ymmértaisimme asiat paremmin. ,392
20. Nettisivuilla tarjottu materiaali auttaa minua ymmartaméan opetettavia asioita paremmin. ,302
9. Kurssilla jaetut monisteet ja muut materiaalit auttavat minua ymmartamaan opetettavia asioita.
34. Kursseilla on todella ymmérrettavéa asiat saadakseen hyvén arvosanan.
28. Opettajat auttavat opiskelijoita ndkeméén, miten tieteenalalla ajatellaan ja miten johtopééatoksia tehdaan. ,735
36. Kursseilla tydstettavat tehtévat auttavat ajattelemaan, miten johtopaatoksia tehdaan tieteenalalla. ,530
12. Opettajat kertovat tiedon lisaksi myds, miten tietoa muodostetaan kyseisella tieteenalalla. ,480 ,332]
13. Opetus rohkaisee minua arvioimaan uudelleen sitd, miten olin asiat ymmértanyt. ,457
16. Kurssit antavat minulle késityksen siitd, mité tieteenalalla yleisesti tapahtuu. 447
17. Opetus auttaa minua etsimaén perusteluja erilaisille nakékulmille. ,415
38. Aiheita ja asioita on tarkasteltava kriittisesti parjatakseen hyvin kursseilla. 371
39. Kurssitehtavat auttavat luomaan yhteyksié opiskeltavien asioiden ja aikaisempien tietojeni valilla. ,365
30. Kursseilla tarjotaan paljon mahdollisuuksia keskustella tarkeisté ideoista ja aiheista. ,354 ,330
19. Kurssit rohkaisevat minua linkittaméan oppimiani asioita laajempaan yhteyteen.
27. Nakemyksiani arvostetaan kursseilla.
22. Suurin osa kurssien siséllista on todella kiinnostavia. ,680
11. Useimmat opetetut asiat tuntuvat mielekkailta ja tarkoituksenmukaiselta. ,615
26. Nautin osallistumisesta kursseille. 574
8. Voin kuvitella itseni tekeméan ty6té alueella, jota opinnot kasittelevat. ,466
35. Saamani palaute auttaa minua kehittdmaan opiskelutapojani. ,640
40. Kurssitehtavistd saamani palaute auttaa selvittdméaan asioita, joita en ole tdysin ymmartényt. ,549
32. Minua kannustetaan pohtimaan, miten voisin parhaiten suoriutua kurssitehtavista. ,300( ,301 ,410
7. Meita opiskelijoita kannustetaan etsimaan yhteyksia eri kurssien sisaltdjen valila. ,387 ,305
5. Opiskelijoille annetaan valinnan varaa siihen, minké asioiden oppimiseen he haluavat keskittya kursseilla. ,385
37. Opettajat antavat minulle tarvitsemaani tukea kurssitehtavien loppuunsaattamisessa. ,335
3. Minulle annetaan paljon valinnan varaa oman opiskelun toteuttamisessa.
21. Opiskelijat tukevat toisiaan ja yrittdvat auttaa, kun on tarvetta. 721
24. Keskusteleminen muiden opiskelijoiden kanssa auttaa minua ymmartamaén asioita paremmin. ,654
29. Pystyn mielestani mukavasti tydskentelemaan muiden opiskelijoiden kanssa opintojaksoilla. ,638
25. Opettajat jaksavat karsivéllisesti selittaé vaikeaksi koettuja asioita. ,458)
10. Minua kannustetaan ajattelemaan, miten opin asioita ja miten voisin oppia viela paremmin. ,339 ,333 ,397
23. Opettajat yrittavat jakaa innostuksensa aiheeseen opiskelijoiden kanssa. ,382]
Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Varimax w ith Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Kuva 11. Cattel’n Scree —testi. Opetuksen laatua kuvaavien faktoreiden muo-
dotusminen ominaisarvojen (eigenvalue) mukaan.

Taulukko 4. Faktorit, hyvaksyttyjen vastausten lukuméaara, muuttujat ja realibili-

teettiarvio
. N N Reliabiliteetti

Faktorit (vastaajat) (muuttujat (Cronbach's alfa)
1. Kurssivaatimukset ja yleiset jérjestelyt 374 10 0,82
2. Ymmartamisen ja kriittisen ajattelun tukeminen 380 9 0,8
3. Sisallén kinnostavuus 387 4 0,7
4. Palaute ja opiskelustrategiat 385 6 0,72
5. Opiskelijoiden tuki 385 3 0,71
6. Opettajien asenne ja tuki 385 3 0,64

3,6
3,2
3,5
31
4,1
3,2

Keskiarvo Keskihajonta

0,5
0,6
0,7
0,6
0,7
0,8
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LIITE 3

LIITE 3. VAITTAMIEN KUVAILEVAT TUNNUSLUVUT 1(3)

Kaikkien kyselyn vaittamien tunnusluvut kyselyosioittain on esitetty liitteen 3
taulukossa. Vastausten keskiarvot (ka) vaihtelevat 2,49 - 4,24 vdlilla ja keskiha-
jonta (s) 0,72 - 1,22 valilla. Vastauskato vaittamissa on vahainen, enintdan 0,9
%. Kuvailevien tunnuslukujen perusteella kehityskohteiksi luokiteltujen vaittami-
en keskiarvo on alle kolme ja vaittdméat on merkitty punaisella taulukkoon (Yhte-
yksien rakentaminen eri kurssisisaltojen valille (V7), Valinnaisuus kurssien sisal-
l& (V5), Oppimaan oppimiseen kannustaminen (V10), Tiedon muodostaminen

tieteenalalla (V12) ja Keskusteluun kannustaminen (V30)).

Hyvaksi koetut asiat saavat keskiarvoltaan korkeamman arvosanan kuin nelja ja
on merkattu taulukkoon vihredlla: Hyva opetusmateriaali auttaa ymmartamaan
opetettavia asioita (V9), Opiskelijoiden toisilleen antama tuki, keskustelu ja yh-

teisty0 auttavat oppimisessa (V21, V24, V29).



Vaittama

Jarjestelyt ja rakenne

1. Minulle on selvaa, mita kursseilla tulisi oppia.

2. Opiskeltavat asiat muodostavat mielesténi mielekkaéan kokonaisuuden.
3. Minulle annetaan paljon valinnan varaa oman opiskelun toteuttamisessa.

4. Kurssit on suunniteltu hyvin.

5. Opiskelijoille annetaan valinnan varaa siihen, mink& asioiden oppimiseen he
haluavat keskittya kursseilla.

6. Se, mitd meille opetetaan, nayttdd olevan oppimiselle asetettujen tavoitteiden
mukaista.

Opetus ja oppiminen
7. Meita opiskelijoita kannustetaan etsimaan yhteyksia eri kurssien siséltdjen valilla.

8. Voin kuvitella itseni tekeméaan tyota alueella, jota opinnot kasittelevat.

9. Kurssilla jaetut monisteet ja muut materiaalit auttavat minua ymmartamaan opetet-
tavia asioita.

10. Minua kannustetaan ajattelemaan, miten opin asioita ja miten voisin oppia viela
paremmin.

11. Useimmat opetetut asiat tuntuvat mielekkailta ja tarkoituksenmukaiselta.
12. Opettajat kertovat tiedon liséksi myos, miten tietoa muodostetaan kyseisella
tieteenalalla.

13. Opetus rohkaisee minua arvioimaan uudelleen sit&, miten olin asiat ymmartanyt.
14. Erilaiset opetusmuodot (luennot, ryhméty6t, harjoitukset, jne.) tukevat hyvin
toisiaan.

15. Opiskeltavia asioita havainnollistetaan esimerkkien avulla, jotta ymmartaisimme
asiat paremmin.

16. Kurssit antavat minulle kasityksen siitd, mita tieteenalalla yleisesti tapahtuu.

17. Opetus auttaa minua etsimaén perusteluja erilaisille nakékulmille.
18. Se, miten meita opetetaan, on johdonmukaisesti yhteydessa siihen, mitd meidan
odotetaan oppivan.

19. Kurssit rohkaisevat minua linkittdmaan oppimiani asioita laajempaan yhteyteen.
20. Nettisivuilla tarjottu materiaali auttaa minua ymmartdmaan opetettavia asioita
paremmin.

Opiskelijat ja opettajat
21. Opiskelijat tukevat toisiaan ja yrittavat auttaa, kun on tarvetta.
22. Suurin osa kurssien sisélldista on todella kiinnostavia.

23. Opettajat yrittavat jakaa innostuksensa aiheeseen opiskelijoiden kanssa.
24. Keskusteleminen muiden opiskelijoiden kanssa auttaa minua ymmartamaan
asioita paremmin.

25. Opettajat jaksavat karsivéllisesti selittaé vaikeaksi koettuja asioita.
26. Nautin osallistumisesta kursseille.

27. Nakemyksiéni arvostetaan kursseilla.

28. Opettajat auttavat opiskelijoita ndkemaan, miten tieteenalalla ajatellaan ja miten
johtopaatoksia tehdaan.

29. Pystyn mielesténi mukavasti tyoskentelem&an muiden opiskelijoiden kanssa
opintojaksaoilla.

30. Kursseilla tarjotaan paljon mahdollisuuksia keskustella tarkeista ideoista ja ai-
heista.

Arviointi ja muu tydskentely

31. Kurssitehtavien vaatimukset ovat minulle selvét.

32. Minua kannustetaan pohtimaan, miten voisin parhaiten suoriutua kurssitehtévis-
ta.

33. On helppo néahda, miten annetut tehtéavat liittyvat siihen, mitd minun odotetaan
oppivan.

34. Kursseilla on todella ymmarrettava asiat saadakseen hyvan arvosanan.

35. Saamani palaute auttaa minua kehittdmaan opiskelutapojani.

36. Kursseilla tyostettéavat tehtdvat auttavat ajattelemaan, miten johtopaatoksia
tehdaan tieteenalalla.

37. Opettajat antavat minulle tarvitsemaani tukea kurssitehtévien loppuunsaattami-
sessa.

38. Aiheita ja asioita on tarkasteltava kriittisesti parjatakseen hyvin kursseilla.
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39. Kurssitehtavat auttavat luomaan yhteyksia opiskeltavien asioiden ja aikaisempien
tietojeni valilla. 391 358 0,84
40. Kurssitehtévistd saamani palaute auttaa selvittdmaan asioita, joita en ole taysin
ymmartanyt. 388 3,29 0,98
Opiskelu ja oppiminen
41. Minulla on usein ollut vaikeuksia ymmartaa asioita, jotka pitdd muistaa. 391 295 1,12
42. Yleensa tarkistan, ettd kirjoittamani tenttivastaus/muu suoritus on jarkeva ja
paatelmaéni ovat perusteltuja. 392 394 0,86
43. Olen pyrkinyt yleensa siihen, ettd ymmartaisin opittavan asian. 391 4,24 0,72
44. Olen yleensa nahnyt opintojeni eteen paljon vaivaa. 391 344 111
45. Monet oppimani asiat jaavat usein irrallisiksi, jolloin ne eivat linkity osaksi laajem-
paa kokonaisuutta. 390 2,87 0,98
46. Jotta ymmartaisin uudet asiat, olen yhdistanyt ne kaytantdon tai todellisiin tilan-
teisiin. 392 3,38 1,00
47. Kaiken kaikkiaan olen opiskellut melko systemaattisesti ja jarjestelmallisesti. 391 3,27 1,01
48. Jaan usein pohtimaan tieteellisten tekstien herattamia ajatuksia ja niiden keski-
naisia kytkentoja. 392 299 111
49. Etsin huolellisesti perusteluja ja nayttda muodostaakseni omat johtopaatdkseni
opiskeltavista asioista. 392 3,08 1,00
50. Keskusteltuani opiskeltavista asioista arvioin, kuinka hyvin pystyin esittaméaan
omat nakemykseni. 391 3,08 0,97
51. Olen suunnitellut ajankayttoni siten, ettd voin opiskellessa hyddynta&a aikani
mahdollisimman hyvin. 391 3,17 1,13
52. Minulle on ollut tarke&a l6ytaa perusteita vaitteille ja esitetyille asioille. 389 347 1,06
53. Minulla on taipumus ottaa opiskeltavat asiat vastaan kyseenalaistamatta niita. 391 299 1,10
54. Olen yrittdnyt opinnoissani kehittda hyvia tapoja olennaisten asioiden loytamisek-
si. 392 366 0,76
55. Keskittyminen ei ole ollut minulle ongelma, paitsi jos olen ollut todella vasynyt. 392 349 1,20
56. Lukiessani olen pyrkinyt ymmartamaan, mita kirjoittaja yrittda sanoa. 391 390 0,84
57. Olen kerannyt opintosuorituksia ilman tietoista tavoitetta tai suuntaa opinnoilleni. 391 2,65 1,22
58. Jos en ole ymmartanyt opiskeltavia asioita hyvin, olen yrittanyt tarkastella niité
toisesta nakokulmasta. 386 3,21 0,93
Muut
59. Kursseilla on hyédynnetty verkko-opetusta 389 360 1,11

60. Verkossa opiskeleminen tuki opiskelutavoitteitani 389 3,58 0,96
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