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Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa Pesapuu ry:n vuorovaikutusta tukevien
valineiden kayttéa Nikinharjun kuntayhtyman lastensuojelu- ja perhety6ssa. Tu-
lokset tulevat Pesapuu ry:n kehittamiskayttéon.

Teoreettinen viitekehitys ké&sitti kolme aihealuetta, jotka olivat kiintymyssuhde-
teoria, lapsilahtdinen tydote ja toiminnallisuus.

Kartoitus vuorovaikutusta tukevien valineiden kaytdsta tehtiin sahkdpostitse 1a-
hetetylla selvityslomakkeella. Lomake lahetettiin Nikinharjun kuntayhtymén las-
tensuojelun erityisosaamisen yksikdn tydntekijdille, joista seitseméan vastasi.

Nikinharjun tyéntekijat kokivat etta vuorovaikutusta tukeville valineille on tarvetta
heidan tyéssaan. Valineista saatu palaute oli padaosin positiivista ja tyéntekijat
kertoivat valineiden edesauttavan vuorovaikutuksen syntymista asiakastilan-
teissa. Vuorovaikutusta tukevat valineet toimivat apuvélineena lapsen aanen ja
mielipiteen kuuluville saamisessa.

Asiasanat: toiminnallisuus, toiminnalliset menetelmat, vuorovaikutus, lapsilah-
tisyys



ABSTRACT

Martikainen, Susanna and Peraoja, Tatiana.
Tools supporting interaction in child protection and family work.
49 p, 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Fall 2009.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Social Services and Education. Degree: Bachelor of Social Services.

The objective of this study was to chart the use of tools meant for the support of
interaction in the child protection and family work of the Centre of Expertise in
Child Welfare in the Nikinharju Municipality.

Our thesis was commissioned by Pesapuu ry which produces tools such as
cards and games to support interaction in social work aimed at children.

The charting was carried out by an e-mailed questionnaire. The questionnaire
was sent to the employees of the Nikinharju Municipality child protection special
knowledge unit. We sent an e-mail to the contact person and she delivered the
questionnaire to the employees. Seven employees completed our
questionnaire.

Based on the questionnaire results, it could be stated that the Nikinharju
employees experienced a need for tools to support interaction. The feedback
was mainly positive. We drew the conclusion that tools supporting interaction
can assist in making a child’s voice and opinions heard.

The results of this study are meant to benefit Pesapuu’s further development of
these tools.

Keywords: interaction, child protection, tools
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on hanke, joka toteutetaan tutkimuksena Pesapuu ry:lle.
Pesapuu ry on lastensuojelun eritysosaamisen keskus, jonka kehittamistydn
tavoitteena on edistdéa lapsindkdkulman esiintuomista lastensuojelussa ja kehit-
taa lapsen aanen kuulemiseen liittyvia tydmenetelmia ja valineitd. Lapsen aut-
taminen edellyttad, etta hanet kohdataan tasavertaisena osapuolena lastensuo-
jeluprosessissa sen sijaan, etta aikuiset maarittelisivat lasten tarpeita ilman kon-

taktia heihin. (Pesapuu ry, valinevihko 2007, 2).

Tutkimuskysymyksind tydssamme on kartoittaa, miten Pesapuu ry:n vuorovai-
kutusta tukevia valineitd kaytetdan Nikinharjun kuntayhtyman lastensuojelu-
tyéssa. Selvitimme, missa tilanteissa valineita kaytetaan ja milla tavoin, ohjei-
den mukaisesti vai soveltaen seka miten valineiden kaytté nakyy vuorovaikutus-
tilanteissa. Pesapuu tulee kayttdmaan opinnaytetydmme tuloksia tyénsa ja va-
lineidensa kehittdmiseen tulevaisuudessa.

Lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ovat usein altistuneet psyykkisille on-
gelmille ja heilla on myds mielenterveysongelmia. (Taskinen 2004, 141). Las-
tensuojelun kannalta on keskeista, etta lapsen elama tehdaan nakyvaksi hanen
omasta ndkdkulmastaan kéasin. (Pesapuu ry, valinevihko 2007, 2).

Lapsilahtdiset valineet ja tybtavat toimivat keskustelun tukena silloin, kun lapsen
ja perheen tuen tarvetta arvioidaan yhdessa. Pesapuu ry:n tuotteet mahdollista-
vat lasten kokemusten ja tunteiden tyéstdmisen hienovaraisella, lasta voimava-

raistavalla tavalla. (Pesapuu ry, valinevihko 2007, 2).

Kiinnostuksemme aiheeseen syntyi tyd- ja harjoittelupaikkojen kautta tyésken-

neltydmme lastensuojelun toimipaikoissa.



2 KIINTYMYSSUHDETEORIA

Lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ovat usein voineet altistua psyykkisille
ongelmille ja monilla on myés varsinaisia mielenterveysongelmia. Lapsi on voi-
nut elda perheessa, jossa vuorovaikutus on vaurioitunut. Monissa perheissa on
myOs vakivaltaa seka mielenterveys- ja paihdeongelmia. Huostaanotettu lapsi
on monesti altistunut erokokemuksille ja traumoille. Lapsuusian vaikeat koke-

mukset heijastuvat usein lapsen mydhempiin kehitysvaiheisiin.

Kiintymyssuhdeteoria kuvaa prosessia, jonka seurauksena lapsen ja Iahimman
hoitajan valille syntyy psykologinen ”liitto”. Kiintymyssuhdeteoriassa on pohjim-
miltaan kyse siitd ettd ihminen tarvitsee muita ihmisia elaakseen ja pysyakseen
hengissa. (Broberg ym. 2005, 116.)

Kiintymyssuhdeteorian loi englantilainen lastenpsykiatri ja psykoanalyytikko
John Bowlby (1907—1990). Maailman terveysjarjest6 WHO kaantyi hanen puo-
leensa 1940-luvun lopulla etsiessdan henkiléa, joka pystyisi kokoamaan tiedot
kodittomista lapsista ja siitd, mita voitaisiin tehda tilanteen parantamiseksi. Lap-
sien kodittomuus oli suuri ongelma sotien jalkeisessa Euroopassa. Bowlbyn
vuonna 1951 julkaisema raportti Maternal Care and Mentalhealth korosti van-
hempien merkitysta lapsen kehitykselle seka riskeja, jotka liittyivat varhaisiin
eroihin ja hoitajien vaihtumiseen erityisesti alle 3-vuotiailla lapsilla. Koska ra-
portti otettiin innokkaasti vastaan ja kdannettiin useille eri kielille, niin sai Bowlby
tilaisuuden jatkaa tyétaan varhaisten erojen parissa. Tuloksena oli yhteisty®
James ja Joyce Robertsonin kanssa, jotka Bowlbyn toimeksiannosta tutkivat
sairaalassa tai lastenkodissa tilapaisesti olevia vanhemmistaan erotettuja lap-
sia. Havainnot dokumentointiin filmille, ja muutamista tuli hyvin kuuluisia. Nama
filmit osoittivat piinallisen selkedsti, miten voimakkaasti vanhemmista eroon jou-
tuminen vaikuttaa 1-2 -vuotiaisiin lapsiin, ja ne muuttivat esimerkiksi sairaala- ja

lastenkotirutiineja koko lantisessa maailmassa. (Broberg ym. 2005, 117-118.)

Vanhempia oli aikaisemmin kehotettu valttdmaan liian tiheitéd vierailuja laitoksiin
joutuneiden lastensa luokse, silla lapsista tuli vierailujen takia kovin levottomia.



Bowlby ja hanen tyétovereiden tutkimusten ansiosta oivallettiin, etta lasten il-
maisema epatoivo ja suuttumus olivat terve merkki: lapsilla oli tarve saada kon-
takti vanhempiinsa ja paastd taas yhteen vanhempiensa kanssa, vaikka siita
seurasi tunteiden voimakasta purkautumista. (Broberg ym. 2005, 117-118.)

2.1 Kiintymyksen evoluutiobiologinen pohja

Lapsen ja hanen hoitajansa valinen varhainen suhde on erityisen merkitykselli-
nen. Vastasyntyneen eloonjaaminen on taysin sen varassa, ettd aikuinen lam-
mittad, ruokkii ja suojelee hanta. Varhaisissa yhteisdissa, joissa ihminen kehit-
tyi, elettiin vaeltelevaa elamaa metsastajina ja kerailijoéing, ja tallaisiin yhteisoi-
hin olemme yha olennaisilta osin geneettisesti sopeutuvia. Bowlby paatteli, etta
lapsen tulee olla varustettu kayttaytymisjarjestelmalla, jonka tehtdvana on edis-
taa riittavaa laheisyytta paaasialliseen hoitajaan ja tehda lapsen varjelu sita
kautta helpommaksi vanhemmalle. (Broberg ym. 2005, 119-120.)

Kiintymyssuhteen muodostuminen on automaattinen ja vaistomainen ja perus-
tuu pikkulapsen ja hoitajan valiseen fyysiseen kontaktiin. Pikkulapsi ei siis nor-
maalitilanteessa voi olla kiintymatta hoitajaansa riippumatta siita, kuinka sopiva
hoitaja on tehtavaansa. Sen takia se, etta lapsi on Kiintynyt vanhempaansa, ei
kerro mitdan hoitajan sopivuudesta toisin kuin joskus vaitetdan. Esimerkiksi fyy-
sinen pahoinpitely vauvaiassa voi joskus jopa lujittaa kiintymysta. Sitd vastoin
kiintymyksen laatu ja sen vaikutukset tulevaan kehitykseen vaihtelevat suuresti
sen mukaan, kuinka herkkaa ja vastavuoroista lapsen ja hanen hoitajansa emo-
tionaalinen vuorovaikutus on. (Broberg ym. 2005, 119-120.)

2.2 Kiintymyksen kehittyminen

Sikiélla on kyky rekisterdida ja muistaa aidin puhedani. Vastasyntynyt kayttaa
ensimmaisten paivien ja viikkojensa aikana kaikkia aistejaan (ndkda, kuuloa,
hajua, makua ja tuntoa) oppiakseen tuntemaan ymparisténsa ja siina jatkuvasti
esiintyvat henkilét, esim. vanhemmat. Pikkulapsen signaalijarjestelma koostuu



alussa vain itkusta ja kyvysta kiinnittda katse hetkellisesti. Jonkin ajan kuluttua
vauvalle syntyy niin sanottu sosiaalinen hymy, nain vauva l&dhettdd mydnteisia
viesteja. Sosiaalisen hymyn ilmaantumisessa kay kuitenkin ilmeiseksi, ettd ne
henkil6t, jotka lapsi tuntee parhaiten saavat lapsessa helpoimmin esiin ilonil-
maisuja. (Broberg ym. 2005, 119-122.)

Noin nelikuukautisesta lahtien vanhemmat saavat vauvalta helposti sosiaalisia
hymyja ja vieraat ihmiset yleensd vdhemman. Lapsi osoittaa nyt eri tavoin ole-
vansa valikoivampi ja viihtyvédnsé yksinkertaisesti paremmin tiettyjen ihmisten
seurassa. Useimmille vanhemmille on mydnteinen kokemus tuntea olevansa
oman vauvansa “valittu”, ja tama kokemus tuo esiin myds vastuun tunteen —
lapsen hyvinvointi ja eloonjadminen on juuri minusta kiinni. Ensimmaisten elin-
kuukausien aikana, ennen kuin kiintymyssuhde on kunnolla kehittynyt, van-
hemman tarkein tehtava on auttaa lasta tunnesaatelyssa. Lapsi tarvitsee van-
hemman apua oppiakseen véhitellen niin sanotun tunteiden itsesaatelyn. Van-
hemmilla on merkittava osa jo lapsen elaman ensimmaisen puolen vuoden ai-
kana. (Broberg ym. 2005, 119-123.)

Seitseman kuukauden idssa tapahtuu yleensa akillinen muutos. Lapsi protestoi
rajusti, jos hanet erotetaan vanhemmistaan. Lapsi ei suostu ennestdan tunte-
mattomien ihmisten hoidettavaksi. Lapsi osaa yleensad 9-10 kuukauden iassa
yleensd kontata ja siten han voi jossakin maarin itse sdadelld vélimatkaa van-
hempaan. Lapsella iimenee nyt tavoitteellista kayttaytymista: han saatelee vali-
matkaa sen mukaan, onko kiintymysjarjestelma kytkettyna vai ei. Kun kaikki on
rauhallista ja lapsi leikkii huolettomana saattaa syntya vaikutelma, ettei han piit-
taa siita, onko vanhempi lasna tilassa vai ei. Mutta jos huoneeseen tulee vieras
henkild tai jos vanhempi poistuu huoneesta, kytkeytyy kiintymysjarjestelma ja
lapsi haluaa heti lisata laheisyyttd vanhempaansa. Taman kiintymyssarjan ta-
pahduttua, tieddmme, ettd lapsi on muodostanut kiintymyksen vanhempaansa
ja kayttdad hanta turvallisena tukikohtana. Turvallinen tukikohta on kiintymys-
suhdeteorian keskeisin kéasite. Silla tarkoitetaan kahta vanhemman huolenpito-
kykyyn liittyvaa nakoékohtaa: (1) olla tukikohtana lapsen tutkiessa maailmaa ja
(2) toimia turvasatamana, johon lapsi voi palata tuntiessaan uhkaa tai vaaraa.
(Broberg ym. 2005, 123, 129.)
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2.3 Erilaisia kiintymysmalleja

Mary Ainsworth (1978) seurasi tiiviisti aiteja ja lapsia heidan kotiymparistéssaan
ja kehitti havaintojensa pohjalta laboratoriotilanteen, jossa voidaan tutkia vuoro-
vaikututusta 12—18 kuukauden ikéisen lapsen ja hanen huolenpitajansa valilla.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vanhemman ja lapsen valista kiintymysta voi-

daan kuvata muutamalla mallilla. (Broberg ym. 2005, 129.)

Kuvaamme seuraavassa erilaisia kiintymismalleja. Ainsworth erotti tutkimuksis-

saan turvallisen, valttelevan ja ristiriitaisen kiintymisen.

2.3.1 Turvallinen kiintyminen

Kiintymysjarjestelma toimii termostaatin tavoin. Kun lapsi kokee, etta tilanne on
turvallinen, jarjestelma kytkeytyy pois, jolloin lapsi voi tutkia uteliaana maailmaa.
Turvallisesti kiinnittyneella lapsella on sisdinen varmuus siita, ettd han voi tarvit-
taessa palata suojaan “turvasatamaan”. Turvallisen tukikohdan olemassaolo
antaa turvallisuuden tunteen, jota lapsi tarvitsee antautuakseen uteliaisuudelle
tutkijan maailmaan. Kun koettu turvallisuus vahenee esimerkiksi ulkoisen uhan,
vasymyksen tai sairauden takia, kiintymyssuhde pysayttda tehokkaasti muut
kayttaytymisjarjestelmat. Jotta lapsi voisi kayttdd vanhempaansa turvallisena
tukikohtana, on hanen saatava riittdvasti kokemusta siita, ettd vanhempi kuulee,
ymmartda ja haluaa auttaa lastaan. Néiden kokemusten pohjalta turvallisesti
kiintynyt pikkulapsi luo joustavan suhteen, jonka varassa voi vuoroin tutkia maa-
ilmaa ja vuoroin hakea turvaa. Pddasiassa lansimaista saadut tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd 1-vuotiaista pikkulapsista 60—-70 prosenttia on kiintynyt turvalli-

sesti ainakin toiseen vanhempaansa. (Broberg ym. 2005, 129-130.)

2.3.2 Turvaton jasentynyt kiintyminen

Turvattoman kiintymisen kaksi tyyppia ovat véltteleva ja ristiriitainen kiintymi-
nen. (Broberg ym. 2005, 130.)
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Valttelevalle kiintymiselle ominaista on, etta lapsi ei osoita mitdan tarvetta kayt-
tdd vanhempaa "turvasatamana”. Talld tavoin kayttaytyvalla yksivuotiaalla on
turvallisesti kiintyneita lapsia runsaammin kokemuksia vuorovaikutuksesta van-
hemman kanssa, jossa vanhempi on osoittanut olevansa kiusaantunut lapsen
“takertuvan-tarvitsevista” emotionaalisista tarpeista. Valttelevasti kiintynyt lapsi
on oppinut, ettd han saavuttaa optimaalisen laheisyyden olemalla ilmaisematta
lohdun tai hoivan tarpeitaan. (Broberg ym. 2005, 130.) Ainsworthin tutkijaryh-
man havainnot osoittivat, ettd turvattoman kiintymyssuhteen omaavien ja valtte-
levien lasten aidit olivat johdonmukaisesti epéasensitiivisia lapsen viesteihin

nahden tdman ensimmaisena elinvuotena (Sinkkonen & Kalland 2005, 36).

Ristiriitainen kiintyminen kehittyy sellaisissa suhteissa, joissa vanhemman vuo-
rovaikutus lapseensa on kylla herkk&tuntoista, mutta ennakoimattomampaa.
Lapsen on vaikea oppia "lukemaan” vanhempaansa. Han saattaa olla oikein
hyva vanhempi, mutta vain kun hanelle sopii. Lapsen lahettdaméat signaalit oh-
jaavat hanta paljon vahemman, kuin turvallisesti kiinnittyneen lapsen vanhem-
paa. Lapsi ei siis opi, ettd han voi signaaleillaan itse saadelld vuorovaikutusta
vanhemman kanssa, vaan han on enemman vanhemman mielivallan armoilla.
Lapsi vahtii vanhemman jokaista askelta huolissaan, marisee ja takertuu van-
hempaan saaden nain sita laheisyytta, jota han tarvitsee varmistaakseen turvan
todellisen vaaran uhatessa. (Broberg ym. 2005, 131.) Ainsworthin mukaan risti-
riitaiset ja vastahankaiset lapset edustavat epdjohdonmukaisesti lastensa kans-
sa toimivien aitien lapsia, jotka eivat vield vuoden idssa ole kyenneet organi-
soimaan strategiaa hallitakseen aitinsd monimutkaisia ja vaikeasti ennakoitavia

vuorovaikutustapoja (Sinkkonen & Kalland 2005, 37).

2.3.3 Jasentymatdn kiintyminen

Tutkijoiden kaydessa lapi erilaisia riskiryhmia, huomattiin, ettd monia lapsia ei
pystytty luokittelemaan mihinkdan edellda esitellyistd kolmesta ryhmasta. Myé-
hemmin on osalle naista lapsista voitu maaritellda jasentymattéman kiintymisen
malli. He eroavat muista lapsista selvimmin siten, ettd lapsen ja vanhemman

vuorovaikutus perustuu paljolti pelolle. Vanhemmat, joilla on vaikeita késittele-
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mattémia kokemuksia, tulkitsevat herkemmin vaarin pikkulapsen signaalit ja
reagoivat niihin aggressiivisesti tai pelokkaasti. Lapsi voi itse oppia kytkemaan
pois paaltd kiintymysjarjestelman, esim. jos vanhempi katoaa pitkéksi ajaksi
eika lapsella ole kaytdssa suojaavaa laheisyyttd. Bowlby viittasi talldin kaynnis-
tyvdan puolustusmekanismityyppiin termeilld defensiivinen poissulkeminen ja
eriytyneet jarjestelmat. Informaatioita k&sitelldan ja varastoidaan eri muistijarjes-
telmissa. Lapsi voi nain ollen muistaa tiettyja tapahtumia, kuten vanhemman
poissaolon, puhtaan kognitiivisesti joutumatta kokemaan kyseiseen tapahtu-
maan liittyvia voimakkaita kielteisia tunteita. (Broberg ym. 2005, 131-132.)

2.4 Yhteys muuhun kehitykseen

Pitkittaistutkimukset, joissa on seurattu lapsia leikki-ikédan ja kouluvuosiin, osoit-
tavat, ettd varhainen kiintyminen on yhteydessa myéhempaan kehitykseen mo-
nessakin suhteessa. Varhaislapsuudessa turvallisesti kiinnittyneelld lapsella on
leikki-idssa ja kouluikdisend paremmat suhteet niin omiin vanhempiinsa kuin
perheen ulkopuolisiin aikuisiin, ja he ovat ikatovereiden parissa pidetympia.
Heilla ilmeni myds mydhemmin elamassa parempaa itsehallintaa ja kykya tun-
nesaatelyyn kuin varhaislapsuudessa turvattomasti kiintyneilld. Turvallisesti ja
turvattomasti kiintyneiden lasten valilla todetut erot liittyivat seuraaviin alueisiin:
1. Laheisten ihmissuhteiden arvostaminen ja halu solmia laheisia suhteita
menettamatta omaa erityislaatuaan tai identiteettiaan.
2. Kyky sédadella voimakkaita tunteita joutumatta niiden musertamaksi.
3. Kyky nadhda muut ihmiset yksiléing, joilla on omia tunteita ja tarkoituspe-
rid sekd kyky arvostaa naitd muiden tunteita ja ottaa ne huomioon.
(Broberg ym. 2005, 135-136.)

2.5 Vuorovaikutussuhteita hankaloittavat tekijat

Mikali lapsella on vahaiset mahdollisuudet ihmissuhteisiin varhaislapsuudessa,

eivat hanen kaikki kykynsa ja mahdollisuutensa paase esille. Jos lapsi joutuu
kokemaan toistuvia, pysyvia eroja, hanen kiintymyssuhteensa karsii. Hoivaajan
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apaattisuus ja psyykkiset ongelmat seka valinpitdmattémyys voivat hankaloittaa
lapsen kasvua ja kehitysta. (Taipale 1992, 131).
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3 KATSAUS LASTENSUOJELULAITOSTEN ASIAKASKUNTAAN

Lastensuojelun asiakkuus voi lahtea liikkeelle monin eri tavoin; perheen
omana avunpyynténd, muiden yhteydenottona tai lastensuojeluilmoituk-
sesta. Useimmiten lastensuojeluasiakkuus tulee vireille lastensuojeluilmoi-
tuksen kautta seka erilaisten yhteydenottojen kautta, vahiten yhteydenot-
toja tulee perheelta itseltdan. Asiakkuuden taustalla on useimmiten van-
hemman/vanhempien jaksamattomuus ja osaamattomuus, vanhem-
man/vanhempien mielenterveysongelmat ja vanhempien paihteiden vaa-
rinkayttd. Ristiriidat vanhempien kanssa seka kouluvaikeudet ovat usein
nuorten asiakkuuden taustatekijéita. (Heino 2007, 4, 39.)

3.1 Sijoitettujen lasten lukumé&aéaria vuonna 2007

Vuonna 2007 oli kodin ulkopuolelle sijoitettuna 16 059 lasta ja nuorta. Ko-
din ulkopuolelle sijoitettujen lasten kokonaisméaéara on kasvanut viime vuo-
sina 2-5 prosentin vuosivauhtia. Alle 18-vuotiaista oli 1,2 prosenttia sijoi-
tettuna kodin ulkopuolelle (Stakes 2007.) Vuonna 2007 kasvua oli 1,8 pro-
senttia. Yli puolet maan huostaanotoista tehdaan Etela-Suomen alueella.
Paéakaupunkiseudulla onkin jouduttu pohtimaan keinoja, miten vastata
kasvavien asiakasmaarien ja kasautuvien lastensuojeluongelmien asetta-

miin haasteisiin. (Myllarniemi 2006, 11.)
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TAULUKKO 1. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret vuosina 1991—
2007 (Stakes 2007)
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Taulukosta voi tulkita ettéd kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten lukumaara
on ollut nousujohteista vuosi vuodelta. Huostaanottojen maara ei ole kui-
tenkaan kasvanut samassa suhteessa, joka voi johtua esimerkiksi uusien
tydskentely- ja toimintamuotojen kaytosta.

Sosiaalis-emotionaalisesti kypsymattémat ja kaytdshairidiset lapset ovat
kasvava joukko lastensuojelulaitosten asiakaskunnasta. Kaytéshairidiset
lapset ovat haastava kohderyhma lastensuojelutydssa. Kaytdshairid on
lapsilla suhteellisen yleinen, ja silld on kiistamattémasti pitkédn ajan vaiku-
tuksia yksilon elamaan. Se on vakava ongelma, ja se vaatii aktiivista pa-
nostamista sosiaali- ja terveydenhuollon alueella. (Gavén & Piha 1995, 1.)

3.2 Lapsi osallisena perheen ongelmissa

Lapsi, joka on joutunut kohtaamaan vanhempien mielenterveys- tai paih-
deongelmia, perhevékivaltaa, laiminlyéntia tai hyvaksikayttéa, on aina
osallinen, ei pelkka sivustaseuraaja. Tallaiset kokemukset jattavat jalkensa

lapseen. Lapsen tavat ilmentdd pahaa oloaan ovat moninaiset. Taman
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vuoksi lapsi tarvitsee lahelleen aikuisia, joilla on kyky kohdata lapsen ko-
kemukset ja tukea hanta selviamaan niistd. Korjaavat kokemukset ja tasa-
painoinen kasvuymparistd houkuttelevat traumatisoitunutta lasta kasva-
maan ja kehittymaan. Mitd varhemmin riskien keskelld elava lapsi saa
avun, sitd paremmat tulevaisuuden ennusteet hanelld on. Kosketuksen
saaminen oman eldmantarinaansa, kokemuksiinsa ja niihin liittyviin tuntei-

siin toimii osaltaan suojaavana tekijana. (Valivaara 2004, 11.)

Lastensuojelulaitosten hoito- ja kuntoutusty6 tarvitsee jatkuvasti kehittyvia,
uusia ja tarvetta vastaavia hoito- ja kuntoutusmuotoja, joiden avulla saavu-
tetaan riittdvan terapeuttinen interventio lapsen psyykkisen kehityksen tu-
kemiseksi. Lasten kaytdshairididen hoito on ollut 1990-luvulta alkaen yksi
mielenterveystydn suurista haasteista. Hoitomuodot kehittyvat jatkuvasti
toiminnallisempaan suuntaan. (Gavén & Piha 1995, 1.)
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4 LAPSILAHTOINEN TYOOTE

4.1 Lapsilahtdisyys

Lastensuojelulaissa edellytetddn lapsen omien kokemuksien kuulemista
hanen ikansa ja kehitystasonsa mahdollistavalla tavalla lapsensuojelupro-
sessin eri vaiheissa (Lastensuojelulaki 17§). Myds laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta velvoittaa huomioimaan ja selvittdmaan alaikaisen asi-
akkaan mielipiteet ja toivomukset. Lapsen tulee olla padosassa lapsen
omasta elamasta paatettdessa. Lapsilahtbisyydelld lastensuojelussa tar-
koitetaan sita, ettd tyontekijalla tulee olla riittavasti aikaa tavata lasta hen-
kilbkohtaisesti. (Valivaara 2004, 10, 12.)

Lapsikeskeisen sosiaalitydn tavoitteena on suojella lasta, turvata lapsen
hyvinvointi ja tdman hetkinen arki, seké& varmistaa lapsen turvallinen kehi-
tys. Tavoitteena on lapsen arjen, tarpeiden, vaikeuksien, vahvuuksien ja
voimavarojen selvittdminen lapsen ja vanhempien kanssa. Tarkoituksena
on, ettd lapsen omat kokemukset ja vanhempien kokemukset lapsesta
tulevat kuulluksi. Tavoitteena on, ettd vanhemmat nékisivat lapsensa tar-
peet, tulisivat tietoisiksi niista ja vastaisivat niihin parantaen lapsen hyvin-
vointia arjessa. Tavoitteena on tarvittaessa saada myds lapsen ja van-

hemman valisissa suhteissa muutos aikaan.

Lapsikeskeisen tydn tavoitteena on suojella, tukea, vahvistaa ja eheyttada
lasta tydskentelemalld suoraan hanen kanssa, pitdmalla prosessit lapsi-
keskeisina ja valitsemalla lapsikeskeisyys ty6ta ohjaavaksi periaatteeksi.
(Ahlroth & Kurganova 2007, 10.)

Lastensuojelutydssa kohtaaminen ei ole mika tahansa aikuisen ja lapsen
valinen kohtaaminen, vaan tydntekijan tavoitteena naissa kohtaamisissa
on suojella lasta, ja tydntekijan suojelutehtavan vuoksi kohtaamisen tulisi
olla mahdollisen lapsikeskeinen. (Savolainen 2005, 14.)
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4.2 Lapsi aktiivisena tiedon tuottajana omasta elamastaan

Haavoittavissa olosuhteissa elanyt lapsi koetaan usein arjen ymparistdissa
haasteena, jonka kohtaaminen vaatii erityisosaamista. Lapsen kanssa
tyéskentely koetaan sosiaalityéssa usein vaikeana ja aikaa vievana, eika
lasta pideta luotettavana tiedon lahteena. Kuitenkin lapsia haastatelleiden
tutkijoiden kokemukset lapsista tiedon tuottajina ovat kuitenkin olleet
mydnteisia. Lasten omasta elamastaan antamat tiedot ovat tutkijoiden ko-
kemuksen mukaan olleet realistisia ja luotettavia. Lapsi itse tietdd parhai-
ten, miltd hanesta tuntuu ja kuinka hén asiat kokee, vaikka hanen ei ole
aina helppo ilmaista sitd puheen avulla. Lapsella on sata tapaa kertoa
omasta elamastaan. Lapset tuottavat tietoa esim. leikin, kuvan ja toimin-
nan valitykselld, ja ndma tavat eivat avaudu aikuiselle, jos han tukeutuu
lasten kanssa tydskennellessaan vain puhuttuun kieleen. Tarvitaan lapsi-
lahtbista tybotetta, kykya virittaytya samalle aaltopituudelle, herkistymista
nakemaan, kokemaan ja kuulemaan. (Valivaara 2004, 12.)
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5 TOIMINNALLISUUS

Toiminnallisen tyéskentelyn kentté lastensuojelutydssa on laaja. Toimin-
nallisuus lasten ja nuorten kanssa on sita, ettd he paésevat ilmaisemaan
itseddn heille luontevalla tavalla. Lastensuojelutydssa toiminnallisuudella
on omat kasvatukselliset ja hoidolliset tavoitteensa seka viitekehykset, jot-
ka asettavat toiminnalle rakenteet. Usealle lastensuojelun asiakkaana ole-
valle lapselle on luonnollisempaa toimia kuin puhua omasta elamastaan.
Parhaimmillaan toiminnallisuus tarjoaa lapselle turvalliset puitteet joiden
sisélla han voi tarkastella elamaansa. Toiminnan kautta lapsi voi etdannyt-
tdd vaikeita kokemuksia itsestaan, jolloin huolia ja murheita on helpompi
kasitella.

5.1 Toiminnan vaikutuksesta ihmisen hyvinvointiin

Toiminnan vaikutus ihmisen hyvinvointiin on ollut tiedossa jo vuosituhansi-
en ajan. Erilaisilla toiminnoilla on pyritty vaikuttamaan niin fyysiseen kuin
psyykkiseenkin hyvinvointiin. Toiminnallisuudella on uskottu voitavan vai-
kuttaa terveyden edistdmiseen. (Holmikivi 1995, 9.)

Toiminnan on nahty vaikuttavan ihmiseen kokonaisvaltaisesti, tuottavan
fyysista kehittymistd, selventéavan ja vahvistavan mieltéd sekd luovan uuden
perustan toipumisen jalkeen. Toiminnan normalisoivan luonteen vuoksi
sen ajateltiin vaikuttavan vahvasti ihmisten toipumiseen. Toiminnallinen
tybote on tekemisissa ihmisten jokapaivaisen elaman kanssa, ja siksi se
on Kkyettdvd olemaan osa asiakkaan jokapaivaista elamaa. (Holmikivi
1995, 25.)

Ihmisen toiminnan ajatellaan olevan adaptiivista, joka tarkoittaa, etté vaik-
ka ihminen sopeutuu ymparistén vaatimuksiin, han myds itse omalla toi-
minnallaan vaikuttaa ymparistddn. Yksiléa ei siten voi toiminnan kannalta

tarkastella ilman ymparistéa. Ymparistd tarjoaa monenlaisia mahdollisuuk-
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sia toimintaan, mutta siind on mydés rajoittavia tekijéitd. Mahdollistavien ja
rajoittavien tekijéiden mukaisesti ihmiset valitsevat toiminnallista kayttay-
tymista ja samalla rakentavat kasitysta itsestaan ja sosiaalista identiteetti-
aan. lhmisen kehitystasot vaikuttavat motivaatioon, taitoihin ja rooleihin, ja
nain ollen ne vaikuttavat myés toiminnalliseen suoriutumiseen. (Holmikivi
1995, 25-27.)

5.2 Arkea koostavat rutiinit

Lapsesta saakka toistetaan tiettyja toimintoja seka ajallisesti etta suoritta-
mistavan mukaan. Esimerkkeja naistd ovat muun muassa saannoélliset
ruokailuajat ja iltatoimet, sekd sadanndéllinen koulun kaynti, ja niin edelleen.
Naita toimia tehtdessa noudatetaan yleensad samaa kaavaa, jolloin ne ru-
tinoituvat. Lastensuojelun asiakkailla nama arkipaivaiset roolit ja rutiinit
ovat usein "hukassa” tai puuttuvat kokonaan. Téallaisissa tapauksissa lai-
tosten toiminnallinen tyéote vahvistaa lapsen identiteettia ja kuvaa itses-
tdan. Terveyden ja kehittyneiden ominaisuuksien vahvistaminen ja hyé-
dyntaminen toiminnallisuudessa on tarkeaa, jotta lapsi saa onnistumisen

kokemuksia ja omanarvontunto lisdantyy. (Holmikivi 1995, 30, 73.)

5.3 Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen toiminnallisuus

Vaikeissa olosuhteissa elanytta lasta ei ole valttamatta kuultu aiemmin
eikd han ole tottunut siihen, etté joku todella ymmartaisi. Siksi lapsilahtéi-
sen tydskentelyn tulisi perustua vastavuoroiseen vuorovaikutukseen ja
lapsen yksilollisyyden huomioimiseen. Turvallisessa vuorovaikutuksessa
lapsi voi alkaa aktiivisesti hahmottaa omaa elamaansé ja kokea hydtyvan-
sa aikuisen kanssa tydskentelysta. (Valivaara 2004, 12.)

Toiminnallisen tydn tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa asi-
akkaan kannalta ja palvella nimenomaan asiakkaan tarpeita. Vuorovaiku-
tusta tukevat vélineet tarjoavat vaihtoehdon pelkélle puhumiselle. Esim.
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kuvallisten symbolien kayttd konkretisoi asioita ja tapahtumia seka helpot-
taa sanojen Iéytamista omille ajatuksille, tunteille ja kokemuksille. Symbo-
lien avulla kipeiden ja vaikeiden asioiden kohtaaminen ei tunnu yht& uh-
kaavalta, kuin jos asiaa kysytdan ihmiselta suoraan. (Méller 2004, 30.)

5.4 Toiminnallisuus tuo tunteet esiin

Vuorovaikutusta tukevien vélineiden yhtena tavoitteena on helpottaa asia-
kasta tunnistamaan ja kertomaan omista tunteistaan. Erilaisten tunteiden
kohtaaminen ja sietdminen ilman, etta niita kielletaan tai torjutaan, on las-
tensuojelutydn keskeinen edellytys. Erityisesti lasten kanssa tydskennel-
tdessa tunteiden sivuuttaminen on mahdotonta. Jos niin tehdaan, viedaan
lapselta osa hdnen kokemusmaailmaa ja todellisuuttaan. (Mdller 2004,
32))

Kaikki tyéntekijan ja asiakkaan kohtaamisessa heraavat tunteet ovat si-
nansa luonnollisia ja sallittuja, tilanteessa ei ole olemassa oikeita tai vaaria
tunteita. Ratkaisevaa on, minkalaiseen toimintaan tunteet johtavat. Amma-
tilliseen tybotteeseen on vanhastaan katsottu kuuluvaksi, etta tydntekija
pystyy laittamaan syrjddn omat tunteet ja sivuuttamaan ne. (Méller 2004,
32))

Tunteiden kasitteleminen ei ole lastensuojelutydssa itsestdanselvyys. Tun-
teiden esiin ottamisessa ja niiden kohtaamisessa on tydntekijalla avainroo-
li. Tydntekijan on luonnollisesti oltava tietoinen omasta roolistaan, vah-
vuuksistaan ja ammattitaitonsa rajoista. On hyva pitda mielessa, mika on
lastensuojelutydntekijan rooli ja mika on lastensuojelutydn tavoite. (Moller
2004, 32.)

Hairiét varhaisissa vuorovaikutussuhteissa eivat voi olla vaikuttamatta lap-
sen toimintaan hanen kasvaessaan. Monenlainen vaille jadminen, puut-
teellinen huolenpito ja kbyha virikeymparistd ovat usein tyypillisia piirteita

huostaanotettujen lasten elamassa.
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6 VUOROVAIKUTUSTA TUKEVAT VALINEET TYOSKENTELYN TUKENA

Vuorovaikutusta tukevien valineiden avulla pyritdan lapsilahtéiseen ja voimava-
rakeskeiseen tydotteeseen, jolla lapsen kokemukset saadaan esiin. Paadhuomio
tydskentelyssa on lapsen omissa voimavaroissa, selviytymisessa ja tulevaisuu-
dessa. Leikinomaiset valineet tahtdavat lapsen tydskentelymotivaation ja kiin-
nostuksen herattamiseen. (Vélivaara 2004, 35.)

6.1 Kohti parempaa vuorovaikutusta

Tarinat, kortit ja kuvat yms. synnyttavat lapsessa oivalluksia ja auttavat
lasta muodostamaan elamastaan yhtenaisen tarinan. Toiminnalliset mene-
telmat opettavat tunnetaitoja, sosiaalisuutta ja keinoja selviytyd hankalista
tilanteista. (Méller 2004, 36.)

Kysymykset ja niihin vastaaminen eivat ole aina toimivin ja paras keino vuoro-
vaikutuksen muoto tyéntekijan ja lapsen valilla. Erityisesti nain on silloin, kun
tydskennelladn pienten lasten kanssa. Mitd pienempi lapsi on kyseessa, sita
vadhemman hanelld on verbaalisia valmiuksia ilmaista itsedan ja kertoa koke-

muksiaan, tunteitaan ja ajatuksiaan. (Méller 2004, 30.)

6.2 Vuorovaikutusta tukevat vélineet vuorovaikutuksen vahvistajina

Valineiden avulla pyritdédn saavuttamaan luottamuksellinen vuorovaikutussuhde
tydntekijan ja lapsen valille, seka pyritdan kaynnistamaan avoin vuoropuhelu.
Toiminnallisten valineiden etuna on se, etta leikinomaisuudellaan ja huumoril-
laan ne vapauttavat energiaa, joka saattaa olla sitoutunut tunteiden tukahdut-
tamiseen. Ne auttavat asiakasta pukemaan sanoiksi kokemuksiaan ja toimivat
peilind hdnen kokemuksilleen. Esimerkiksi sadun sankari on saattanut selvita
samanlaisista koettelemuksista, joiden keskella lapsi elaad. Tama valittaa lapsel-
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le viestin, minullakin on toivoa, mina voin selviytya. Tydskentelyn ohella aikui-
nen voi havainnoida lasta, ndhda hanen voimavaransa ja myés vahvistaa lasta.
(Valivaara 2004, 35.)

6.3 Tydntekija — tiedostava valineiden kayttaja

Toiminnallisten vélineiden kaytéssa lahtékohtana on vastavuoroisuus. Tydnteki-
ja on myds antavana osapuolena toimimalla mallina ja esimerkkina siitd, miten
véalinettd kaytetdan. Nain tydntekija myods itse osallistuu valineiden kayttéon.
Vastavuoroisuus antaa nain luontevasti tilan myds tydntekijalle omien tunteiden
ja kokemusten jakamiseen. Lahtdékohta on puhua asiakkaan asioista, ei tyonte-
kijan. Tydntekijan rooli on ohjata keskustelua ja luoda asiakkaalle tilaisuuksia
kertoa asioistaan. (Méller 2004, 30.)

Valineet vahentavat tydntekijan tarvetta omiin tulkintoihin asiakkaan kokemuk-
sista, ajatuksista ja tunteista. Tydntekijan rooli on tehda tarkentavia kysymyksia
ja auttaa ja rohkaista asiakasta omaan ilmaisuun. Taman edellytyksena on, etta
tydntekija antaa selkeat ja tarkat ohjeet eri valineiden kaytésta. (Moller 2004,
30.)

Toiminnalliset véalineet eivat ole tyén keskeisin siséltd, eivatkd ne ole mikaan
taikatemppu tydntekijalle tiedon saamiseen. Vélineet ovat auttava tie vuorovai-
kutuksen kaynnistdmiseen. Suositeltavaa on, etta tyéntekijalla on omakohtainen
kokemus ty6ssaan kayttamista valineista, se auttaa hanta asennoitumaan asi-
akkaan asemaan ja tunteisiin. (Méller 2004, 31.)

Asiakkaat ovat kokeneet toiminnallisten valineiden kaytén vahentavan tapaa-
misten virallisuutta ja lisdavan vastavuoroisuutta. Tydntekijat ovat puolestaan
kokeneet vélineiden tuoneen tyéhdn uudenlaista intoa ja myds iloa. (Mdller
2004, 31.)
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7 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetydbmme oli laadullinen kartoitus. Lahtdékohtana kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu se, ettéd tutkimus toteutetaan joustavasti
ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaan. Kvalitatiivista tutkimusta kay-
tetdan silloin kun ollaan kiinnostuttu asioista joita ei voi yksinkertaisella tavalla
mitata marallisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

(Hirsijarvi, 2000, 151-153).

7.1 Kyselyn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydmme kyselyssa tarkoituksemme oli kartoittaa Nikinharjun tyénteki-
jdiden tapaa kayttaa erilaisia vuorovaikutusta tukevia valineita tyéssaan. Opin-
naytetyén tekovaiheessa tavoite uusien toimintamallien kehittdmisesta muuttui,
ja ideana oli kartoittaa, miten vélineitd kaytetdan. Haastattelusta saatava tieto
menee Pesapuun kayttdéodn ja tarkoitus on, ettd se auttaisi heita valineiden kehit-

tamisessa tulevaisuudessa.

Kyselyn ajatuksena oli myds saada tietoa siitd, auttavatko vélineet avaamaan
lapsen ajatuksia, tunteita ja onnistuvatko tyéntekijat niitd kayttdessdan mieles-
taan tulemaan lapsen tasolle, ottamaan lapsilahtdisen tydotteen omiin rutiinei-

hinsa.

7.2 Suunnittelu ja tiedon kerd@aminen

Aihe opinnaytetydllemme syntyi kevaalla 2007 otettuamme itse yhteyttd Pesa-
puuhun ja kysyttydmme olisiko heilla tarjota meille aihetta opinnaytetyéhon.
Otimme yhteyttéd Pesapuuhun, koska meitd molempia kiinnostaa vuorovaikutus-
ta tukevien valineiden kaytté tyéskentelyn tukena. Pesdpuulla oli tarjota meille
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aihe, jonka tarkoituksena olisi kartoittaa vuorovaikutusta tukevien vélineiden
kayttéa. Pesdpuusta osattiin suositella meille Nikinharjun kuntayhtymaa ahke-
rana vuorovaikutusta tukevien vélineiden pitkdaikaisena kayttajana. Saimme
Nikinharjun yhteystiedot Pesapuulta.

Prosessi kaynnistyi tapaamisella Pesapuun tydntekijan kanssa. Tapaamisessa
sovimme etta tiedon keradminen tapahtuu haastattelulomakkeella jolla olisi tar-
koitus keratd uusia valineiden kayttétapoja niin sanottuun “ideapankkiin”.
Ideapankista olisi tehty kooste Pesdpuun tuotekuvastoon. Prosessi sai uuden
kadanteen kun Pesdpuun yhteyshenkild vaihtui kesken tyéskentelyn. Uusi tydn-
tekija oli sitd mielta, ettd tuotekuvaston paivitys kuuluisi heidan omalle henkil-
kunnalle ja olisi meille lilan laaja tehtava. Lisédksi haasteeksi muodostui se, etta
uusia kayttétapoja ei valttamatta ilmenisi. Uuden tydntekijan kanssa paadyimme
laajentamaan haastattelulomakkeen siséltéd koskemaan yleisesti vélineiden

kayttéa Nikinharjun kuntayhtymassa.

Kaytetyin haastattelutapa on lomakehaastattelu, jossa haastattelu tapahtuu lo-
makkeen mukaan. Lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto seka esitta-
misjarjestys on ennalta maaratty. Oletetaan myds, ettd kysymyksilla on sama
merkitys kaikille. Lomakehaastattelussa yksiymmarteisyys patee parhaiten yh-
tendisissa ryhmissa, kuten esimerkiksi tydyhteisdssa, jossa tydntekijat tydsken-
televat samankaltaisissa tybtehtavissa. Edella mainitun kaltaisen haastattelun
suurimpana haasteena on haastattelulomakkeen ja kysymysten muotoilu. (Hirs-
jarvi 1991, 29.)

Kartoitimme vélineiden ja tuotteiden kayttéd sahkdpostikyselylla Nikinharjun
kuntayhtymélta. Paadyimme sahkdiseen haastattelulomakkeeseen pitddksem-
me aikataulusta kiinni, tyéntekijat olivat Kiireisia ja olisi ollut mahdottomuus saa-
da kaikkien kanssa aikataulut sovittua. Sahkdinen kysely mahdollisti objektiivi-
sen ja rehellisen palautteen tydntekijéilta jotka vastasivat anonyymisti postitse.
Sahkoépostitse lahetetty kyselylomake on liitteena 1.

Teoreettinen viitekehys tydllemme muodostui kevdan 2007 aikana, ja tiedon

kerddminen ja muokkaaminen on jatkunut koko opinndytetyéprosessin ajan.
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Teoreettisen viitekehyksen teemat l6ytyivat keskustelun pohjalta yhdessa Pe-
sapuun tydntekijan kanssa. Niitd ovat kiintymyssuhdeteoria, lapsilahtdinen tyo-

ote seké toiminnallisuus.

Haastattelusta saatava tieto menee Pesapuun kayttéén ja hyédyttaa heita vali-

neiden kehittdmisessa tulevaisuudessa.

7.3 Nikinharjun kuntayhtyma

Nikinharjun kuntayhtyma& on lastensuojelun erityisosaamisen yksikkd, joka si-
jaitsee Hyvinkaalla Hyvinkaankylassa, Hyvinkaan sairaalan kupeessa. Nikinhar-
jun lastenkodilla on yli 50 vuoden perinteet lastensuojelupalveluiden tuottajana.
Viimeisen vuosikymmenen aikana tyéskentelymenetelmia ja -tapoja sekéa palve-
luita on uudistettu ja kehitetty johdonmukaisesti ajan haasteita vastaaviksi.
Tybskentely on lapsilahtbista ja lapsikeskeista sekd ammatillista ja kehittyvaa.
(Nikinharjun kuntayhtymé 2008).

Lastenkoti

Nikinharjun kuntayhtyméan lastenkodin osastoista kaksi on lyhytaikaiseen sijoi-
tukseen tarkoitettuja vastaanotto-osastoja. Yksi osasto on tarkoitettu pidem-
maksi aikaa sijoitetuille lapsille ja nuorille. Pidemmalla hoitojaksolla olevan lap-
sen tai nuoren tilannetta arvioidaan saanndéllisesti kausiarvioinneilla sekd hoito-
suunnitelmaneuvotteluissa. Tyéssa merkityksellista on turvallisen, sdanndllisen
ja jasennetyn arjen rakentaminen. Tydskentelyote on vuorovaikutushoidollinen.
Yhteisty6lla perheen ja muun verkoston kanssa on suuri merkitys. (Nikinharjun
kuntayhtyma 2008).
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Tuetut asumispalvelut seka turva-asuminen

Lastenkodin lisaksi Nikinharjun kuntayhtymalla on tuettuja asumispalveluja seka
turva-asumista. Tuetut asumispalvelut on tarkoitettu nuoren tai nuorten perhei-
den tarpeisiin mm. kartoittamaan ja antamaan valmiuksia mydhempaan itsenai-
seen asumiseen. Laitosalueella sijaitsee nelja tuettuun asumiseen tarkoitettua

rivitaloyksiéta. (Nikinharjun kuntayhtyma 2008).

Turva-asuminen on tarkoitettu lyhytaikaiseksi avuksi lahisuhdevékivallan uhreil-
le. Tydskentelyyn kuuluu akuutin tilanteen selvittely, tiedon jakaminen ja jatko-
tyéskentelyn pohtiminen seka yhteistyd viranomaisten kanssa. (Nikinharjun kun-
tayhtyma 2008).

Perheiden arviointi- ja kuntoutustyd

Perheiden kanssa tehtava tyé on lapsilahtdista ja painottuu vuorovaikutustyés-
kentelyyn. Koko perheen arviointi voi tapahtua avotyéna tai asumisjaksolla kun-
tayhtyméan perhekeskuksen tiloissa. Tydskentely on tarkoitettu perheille, joiden
tilanne vaati monipuolista ja tiivistd arviointia. Arviointijakson perusteella per-
heelle suunnitellaan tarpeen mukaan kuntouttava tyéskentely, jonka tavoitteet
arviointijakson aikana maaritelladn. Kuntouttava tydskentely voi tapahtua joko
avokuntoutuksessa tai ensin lyhyelld asumisjaksolla laitoksessa, jonka jalkeen
tydskentely jatkuu perheen kotona noin 6 kk — 1 vuoden ajan. (Nikinharjun kun-
tayhtyma 2008).

Nikinharjun kuntayhtyma tarjoaa liséksi alojensa ammattilaisten terapiapalvelui-
ta paaasiallisesti kuntayhtyman asiakkaille, mutta tilanteen salliessa myds ulko-
puolisille yhteisty6tahoille (Nikinharjun kuntayhtyma 2008).
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7.4 Kyselylomakkeen tekeminen

Yhteiskunta- ja kasvatustieteissa samoin kuin hoitotieteessakin voidaan kayttaa
monia tutkimusstrategioita eli tutkimustyyppeja. Tutkimustyypit eroavat toisis-
taan siind, mitd tutkimuksessa tarkastellaan. Vaikka tutkimustyypit eroavatkin
toisistaan edelld mainitusti, niilld on kuitenkin yhteisia piirteitd. Yhteista on ni-
menomaan se, ettd niissa kaytetddn samoja aineistonkeruumenetelmia. Naita
perusmenetelmida ovat muun muassa haastattelu, kysely, havainnointi ja doku-
menttien kayttd. (Hirsjarvi 2000, 179-180).

Yksi tapa kerata aineistoa on kysely. Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita,
ettd sen avulla voidaan keratd aineistoa laajasti, siihen voidaan saada paljon
vastauksia ja sina voidaan kysya monia asioita. Kyselymenetelma on tehokas,
koska se saastaa tutkijan aikaa ja se voidaan lahettdd useammalle henkilélle,
kuin mitd haastattelemalla olisi mahdollista. Myds aikataulu ja kustannukset
voidaan arvioida melko tarkasti.

Kyselylomakkeen haittoina pidetddn mm. sita ettd joissakin tapauksissa lomak-
keita voi jaada paljon palauttamatta. Lisaksi hyvan kyselylomakkeen laatiminen
ei ole helppoa, eika voida tietdd miten huolella vastaajat ovat lomakkeen tayt-
t66n suhtautuneet. (Hirsijarvi 2000, 182—184).

Kyselylomakkeen tekemista varten sovimme tapaamisen alkuvuodesta 2009
Pesapuun yhteyshenkildén kanssa, ja kdvimme lapi mihin kysymyksiin he Nikin-
harjun tydntekij6iltd haluaisivat vastauksia. Tapaamisessa tydntekija kertoi,
minka valineiden kaytdsta Pesapuu haluaa saada kyselyssé tietoa. Nimesimme
valineet neljaén kategoriaan joita olivat: korttisarjat/pelit, leikkivalineet, tehtava-

arkit/tarrat seka lasten ja nuorten palautelomakkeet.

Tapaamisen jalkeen aloimme tydstda lomaketta ja pyysimme siséltédn kom-
mentit Pesdpuun yhteyshenkildltd sekd ohjaavalta opettajalta. Saatuamme
kommentit muokkasimme lomakkeen lahetyskuntoon. Lahetimme lomakkeen
sahkdpostilla maaliskuussa 2009 sek& paperiversioina postitse Nikinharjun yh-
teyshenkillle, joka valitti kyselyn muille tydntekijéille. Nikinharjun posti- ja sah-
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kdpostiosoitteet saimme yhteyshenkil6ltéa. Nikinharjun tydntekijéilla oli juuri me-
neillddn talvilomat, joten vastausten saaminen hankaloitui. Vastaajien tavoitelu-
kumaaraa meilla ei ollut. Sovimme ettad Nikinharjun yhteyshenkilé jakaa lomak-
keen ty6tovereilleen sen mukaisesti ketka valineita kayttavat. Saimme vastauk-
sia postitse yhteensa seitseman kappaletta.

Kysymyslomakkeen kysymykset olivat yhta lukuun ottamatta avoimia kysymyk-
sia ja niiden analysointi on vaikeampaa kuin strukturoidumpien kysymysten.

Toisaalta vastaaja pystyy vastaamaan vapaammin ja rehellisemmin avoimiin
kysymyksiin, koska niissa ei ole valmiita vaihtoehtoja. Vastaajan mielipiteet ja

kokemukset tulevat ndin paremmin esiin.

7.5 Kyselylomakkeeseen valitut vuorovaikutusta tukevat vélineet

Lupaus lapselle -tydkalupakki = Tuotteet jotka ovat Pesédpuu ry:n kehittdmia ja
suunnittelemia vélineita. Valineita voivat olla muun muassa pelit, kortit ja satu-

kirjat.

Lupaus-sanaan sisaltyy tydskentelyn arvopohja:
L= Lapsen nakdkulma esiin

U= Uudenlaiset valmiudet kayttddn

P= Prosessinomaisuus

A= Ahaa-elamykset

U= Usko tiimityéhdn

S= Suunnitelmallisuus

(Valivaara 2004, 35.)

Monet toiminnallisista valineista soveltuvat niin lasten kuin aikuistenkin kanssa
tyéskentelyyn (Méller 2004, 32.)
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Korttisarjat/Pelit

Korttien tarkoituksena on voimavaraistaa lasta tukemalla itsetuntoa, luomalla
mahdollisuuksia positiiviseen muutokseen lapsen kyvyssda hahmottaa omia
vahvuuksiaan ja opettamalla selviytymiskeinoja. Kortit toimivat keskusteluiden
tukena, kun kasitelldan lapsen kanssa perhe-elamaa, ihmissuhteita, tunteita ja
persoonallisuudenpiirteitd. Korttien avulla voi kasitelld ongelmia, muutoksia ja
tulevaisuuden suunnitelmia seka edistaa osallistujien itsetuntoa. Korttien tarkoi-
tuksena on tukea lasta tuottamaan omaa tarinaansa elamastaan ja siina merki-
tyksellisiksi kokemistaan asioista. Tavoitteena on sita kautta [6ytda myds keino-
ja lapsen ymparilla olevien voimavarojen vahvistamiseksi. (Valivaara 2004, 69—
70.)

Leikkivélineet

Leikkivalineiden avulla lasta voi auttaa tunnistamaan ja ilmaisemaan erilaisia
tunteita ja rohkaista kertomaan kokemuksistaan. Leikkiessaan lapsi voi kokea
olevansa osaava kertoja. Leikki lievittda jannitysta ja auttaa ottamaan etaisyytta
lapsen kertomiin tapahtumiin. Todellisuuden kuvaamisen lisaksi voidaan tilan-
netta rakentaa myds sellaiseksi milté lapsi haluaisi sen nayttavan.

Tehtédvaarkit/tarrat

Tehtavaarkkien tarkoituksena on auttaa tydntekijaad hahmottamaan asiakkaan
arkea ja paivarytmia seka asiakkaan elinpiiria ja tukiverkostoa.

7.6 Aineiston analysointi

Olemme purkaneet vastaukset teemoittelun avulla. Sen avulla aineistosta voi-
daan nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja ja vertailla niiden esiin-
tymistd aineistossa. Teemoittelu on suositeltava aineiston analysointitapa silloin
kun ratkaistavana on jokin kaytanndéllinen ongelma. Teemoittelu on aineiston ja
teorian yhteytta. (Eskola & Suoranta 2009, 12).
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Jaottelimme lomakkeen kysymykset neljaan eri teemaan, joita olivat perustie-
dot, vuorovaikutus, korttien kayttd ja palaute.
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8 TULOKSET

8.1. Lomakkeen perustieto-osio

Lomakkeen perustiedoissa pyydettiin tyéntekijad kertomaan tyénkuvansa ja
toimipaikkansa. Vastanneiden joukossa oli lastensuojelun erityistydntekijéita,
lastenkodin hoitajia ja perhekuntoutuksen seka nuorten tuetun asumisen tyén-
tekijoita.

Kaytetyimmat valineet

Valineiden kayttéa kartoitettiin taulukolla, jossa tydntekijat valitsivat neljasta eri
vaihtoehdosta kuinka usein vélineita kayttavat. Vaihtoehdot olivat viikoittain,

kuukausittain, satunnaisesti ja ei ollenkaan.

Eniten kaytettyja valineitd olivat kyselyn mukaan korttisarjoista nallekortit joita
vastanneista viisi kertoi kayttavansa kuukausittain. Tehtavaarkeista suosituin ol
ajankaytténi niminen arkki jota kuukausittain kertoi kayttavansa kolme tydnteki-

jaa.

Muita kuukausittain kaytéssa olevia vélineita olivat tunnesaatilakortit (2/7), kis-
sanpaivat (1/7), lasten vahvuuskortit (2/7), vahvuuskortit (2/7), mun stoori—Kortit
(1/7), seka leikkivalineistd nukkeperhe (1/7). Tehtavaarkeista/tarroista kuukau-
sittain oli kaytdssa elamani puu -arkki (1/7), maailmani kartta-arkki (2/7) sekéa
minun paivani -arkki (2/7). Kyselylomakkeen palautti yhteensé seitseman henki-
|64. Suluissa olevat luvut kuvaavat sitd, moniko vastaajista kyseisia valineita

kuukausittain kayttaa.

Satunnaisesti kaytettédvia vélineitd olivat edellda mainittujen lisédksi korteista:
elamani tarkeat asiat—kortit, tunnepantomiimikortit, vaittamakortit, valovoimapeli,

seka leikkivalineista tunnesaatilakartta ja -saatilat seka stressisydan.
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Muista kuin kyselysséd mainituista Pesdpuun valineista yksi vastanneista kertoi
kayttavansa DVD-levyja lasten sijoitusten yhteydessa.

Pisin kokemus toiminnallisten valineiden kaytdsta oli lastensuojelun erityistyén-
tekijoilla, jotka olivat kayttaneet vélineitd 3—7 vuoden ajan. Muut vastaajat olivat
kayttaneet vélineitd 1—1,5 vuotta.

Tilanteet joissa valineita kaytetaan

Lastensuojelun tydntekijat kirjoittivat kayttavansa toiminnallisia valineita lasten
ja vanhempien kanssa perhetilannetta kartoitettaessa ja arvioitaessa. He kayt-
tavat valineita tydskennellessdan joko perheen, vanhempien tai yksistaan lap-
sen kanssa. Lapsen kanssa tydskenneltdessa valineitéa kaytetdan apuna lap-
sen aanen kuulemiseksi. Eras tydntekija kuvasi tilanteita joissa toiminnallisia

valineita kaytetdan seuraavasti:

T&élld vastaanotto-osastolla kéytdn vélineitd lapsen saapuessa
osastolle, mahdollisimman pian, kdytdmme saatua informaatiota
lapsen arvioinnin tukena/apuna.

Useampi tydntekija mainitsi kayttavansa valineita "tunnelmaan virittdytymiseen”
tai "lammittelyvalineend” tapaamisten alussa. Valineitd kaytetdan seka kuntout-
tavassa tydssa, etta perheterapiassa. Yksi tyontekija kirjoitti kayttavansa valinei-
ta apuna tapahtumien purkuun, arkipdivdn kuvaamiseen seka tunnetilojen il-

maisuun.

Yksi vastaaja kertoi valineitd kaytettdvan seka nuorten yksilé- ettd ryhméata-

paamisissa.

Kysyttdessa asiakkaiden ikaa kayttotilanteissa, kaikki tydntekijat vastasivat
kayttavansa valineita alkaen kolmevuotiaista asiakkaista aikuisiin. Ylaikarajaa ei
ole.
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8.2 Vuorovaikutus asiakastilanteissa

Vuorovaikutusteemassa pyydettiin vastaajia kuvaamaan eroaako vuorovaiku-
tustilanne valineita kayttamalla siita tilanteesta kun valineita ei kayteta. Vastaa-
jia pyydettiin my6és kuvaamaan valineiden etuja ja mahdollisia haittoja. Kysyim-
me asiakkaiden suhtautumista valineiden kayttoon.

Useat tydntekijat kuvasivat vuorovaikutusta tukevien vélineiden auttavan vuoro-
vaikutuksen syntymisessa. Valineiden kayttd voi joissain tapauksissa nopeuttaa
tydskentelyyn paasemista tietyn aiheen tai teeman parissa.

Vélineiden kautta vuorovaikutus voi kdynnistya helpommin, kuin pelkastaan pu-
humalla. Vanhempien ja lasten on usein helpompi kertoa ja kuvata asioita jon-
kin vélineen kautta. Vuorovaikutusta valineiden avulla kuvataan spontaanim-
maksi, kuin ilman niita ja niiden avulla asiakas tuottaa asioita myds ilman sano-

ja. Eras lastensuojelun tydntekija kuvasi vuorovaikutusta:

Vélineiden avulla vv (vuorovaikutus) on spontaania ja niiden avulla
asiakas tuottaa asioita ilman sanojakin. Véline auttaa myds ilmai-
semaan itseddn mydés sanallisesti.

Esimerkiksi kuvien avulla voidaan saada erilaista tietoa kuin puhumalla. Véline
auttaa ilmaisemaan itsedan sanallisesti, mika voi olla osalle asiakkaista, varsin-
kin lapsista, vaikeaa. Usein lapsilla tai heidan vanhemmillaan ei ole sanoja tun-
teille tai tilanteille. My&s asioita ulkoistamalla niista voi olla helpompi puhua.

Yksi tyéntekija mainitsi myds etta asiakas voi kokea valineiden kaytdn ahdista-

vana.

Vélineen avulla tarinaa ja tilanteita on helpompi kuvata. Eras tyéntekija mainitsi
eduksi sen, ettd valineitd kaytettaessa aina ei tarvita niin paljon puhetta.

On tilanteita jolloin asiakkaiden kanssa padédsee nopeammin "tyds-
kentelem&an” jonkun teeman parissa. Vuorovaikutus syntyy ajoit-
tain helpommin. Joku asiakas saattaa kokea jotkut vélineet ahdis-
tavina.
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Vélineilld (esim. kuvat) saattaa saada erilaista tietoa kuin puhumal-
la, jotkut lapset eivét kykene ilmaisemaan itsedan puhumalla, jolloin
vélineista on paljon hyotya.

Toiminnallisten valineiden kaytdn mahdollisia haittoja

Kaksi vastanneista taytti taman kohdan. Yksi tyéntekija kuvasi haitaksi sen, etta
silloin tall6in tulee tilanteita kun nuori ei ole lainkaan innostunut jonkun valineen
kaytdsta. "Ei taas noita kortteja” saattaa olla kommenttina tallaisissa tilanteissa.
Toinen tydntekija kirjoitti vastauksessaan seuraavaa:

Joskus miehet pitdvét kortteja "naisten hémpdtyksend”.

Eras tyontekija kirjoitti asiakkaiden suhtautumisesta valineiden kaytt66n seu-

raavasti:

Osa lapsista kieltdytyy kdyttdmdasta vdlineitd, osa kdyttdd innos-
tuneesti ja mielellaan.

Lastensuojelun tydntekijat vastasivat asiakkaiden paasaantdisesti suhtautuvan
mydnteisesti ja uteliaasti valineiden kayttéon ja lahtevan innokkaasti mukaan.
Jotkut asiakkaat saattavat aluksi suhtautua varautuneesti tai empia. Asiakkai-
den kuvattiin myds lahtevan mukaan tyéskentelyyn valineiden kanssa jopa hel-

pommin kuin pelkdstdan puhumalla.

Alun empimisen jélkeen kaikki ovat ldhteneet hyvin mukaan.

Osa on ollut alkuun varautuneita, yleensé uteliaina.

8.3 Korttien kayttd

Tassa teemassa kysyimme hyddyntavatkd tydntekijat valineiden mukana tulevia

ohjeita ja vinkkeja. Tiedustelimme ovatko he keksineet vélineille uusia kayttdta-

poja seka ovatko he osallistuneet Pesépuu ry:n jarjestamiin koulutuksiin.
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Osa tyOntekijbista kirjoitti lukevansa ohjeet ennen kayttéénottoa, toiset kirjoitti-
vat hyddyntavansa ohjeita ja vinkkeja satunnaisesti. Mainittiin myds, etta tyoén-
tekija voisi hyddyntaa vinkkeja ja ohjekirjoja enemman kuin talla hetkelld tekee,
seka keksia itse eri tapoja kayttaa valineita.

Jonkun verran tdytyy omaa muistia ja toimintatapaa harjoittaa.
Luen ohjeet ja vinkit.
Enemmdankin voisi hyédyntéé ja keksid itse eri tapoja.

Joskus jopa luen ohjeet.

Vain yksi tydntekija oli vastannut kysymykseen korttien uusista kayttétavoista:

Kéytan kaikkia vélineitd miten sattuu kun en ole lukenut ohjeita ja
tyétiimisséa kiertdd sana, miten kukin on kayttanyt vélineita niin otan

niista vinkkid. Vain mielikuvitus on rajana!

Kolme vastanneista kertoi osallistuneensa Pesdpuun jarjestamiin koulutuksiin.
Yksi heista mainitsi osallistuneensa koulutuksiin kahdesti.

8.4 Palaute

Nelja vastaajista nimesi toimivimmaksi valineeksi tai tuoteryhméaksi nallekortit,
perusteluina kerrottiin niiden olevan selkeét ja helpot kayttaa kaiken ikéisten
kanssa. Niitd voi kayttdd monessa yhteydessa ja ne ovat hyvat tunnetydskente-
lyssa.

Nallekorttien lisdksi mainittiin tunnekortit, vahvuuskortit, vaittamakortit, kissakor-
tit, saatilakortit seka valovoimapeli. Naiden kaikkien koettiin auttavan asiakasta
itseilmaisussa seka helpottavan vaikeista asioista keskustelua.

Yksi tyontekijoista piti tdamanhetkisena suosikkinaan ajankaytténelié- arkkia.

Han perusteli suosikkiaan seuraavasti:
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Mielesténi téalla hetkelld ajankdytténelié on hyvé, yleensé kaikki
suostuvat/kykenevét sen tekemaéan ja sen avulla saadaan hyvéaa in-
formaatiota lapsen arjesta kotona.

Hyvaa toiminnallisissa vélineissa koettiin olevan niiden helppokayttbisyys ja sel-
keys sekd monipuolisuus. Niitd voidaan kayttaa eri-ikaisten asiakkaiden kanssa
ja ne ovat niin sanottuja vaihtoehtoisia valineita pelkédn keskustelun sijaan. Hy-
vana koettiin myds valineiden keskustelua herattava vaikutus muun muassa
tunteista. Valineiden koettiin olevan hyvia tyévalineita asiakkaan kohtaamisessa

myds silloin kun tyéntekija koki tarvitsevansa jotain “katta pidempaa”.

Kehittamistarpeeksi tydntekijat ehdottivat suomenkielisia ohjeita kaikkiin valinei-
siin sekd esimerkiksi nalle-kortteihin pienet jarjestysnumerot korttien alakul-
maan, jolloin muistettaisiin paremmin mink& kortin asiakas oli valinnut ja tdma
helpottaisi asioiden tydstamista. Lisdksi toivottin enemman ohjeistusta valinei-

den kayttdon erilaisten asiakkaiden kohtaamisessa.

Yksi tydntekija ehdotti uutta vélinetta sijoitustilanteisiin, esimerkiksi uusia kortte-

ja tydskentelyyn lasten ja vanhempien kanssa.

8.5 Johtopaatdkset vastausten perusteella

Kyselyyn vastanneet tydntekijat pitdvat vuorovaikutusta tukevia valineitéd hyvin
tarpeellisena lastensuojelutydssa ja lapsen kokemusmaailman ymmartamises-
sa. Nikinharjun kuntayhtymassa vuorovaikutusta tukevia vélineitd kaytetaan
vastausten perusteella monipuolisesti ja vuosien kokemuksella lasten ja aikuis-
ten kanssa tydskenneltdessa eri yksikdissa. Ammattiryhmien valilla vastauksis-

sa ei ollut huomattavia eroja. Vastaukset olivat kaikilla samansuuntaisia.

Vélineitd kaytetddn joustavasti ohjeiden mukaan sek& soveltaen. Valineiden
kayttd koettiin paasaantdisesti positiivisena vuorovaikutuksen edistajand. Vas-
tauksissa tuli myds esille ettei kaikki asiakkaat kokeneet vélineitd "omakseen”

tai suhtautuivat niihin varsinkin alussa ennakkoluuloisesti.
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Vastauksissa ei tullut esille yhtdan uutta kayttétapaa vuorovaikutusta tukeville
valineille. Oli siis hyva ettd laajensimme tydmme aihepiiria jo ennen kyselyn
tekoa, koska alkuperaiseen tutkimuskysymykseen uusista kayttétavoista emme
olisi saaneet vastauksia. Nain alun perin suunniteltu valinevihkon paivitys uusil-

la kayttétavoilla olisi jdanyt olemattomaksi.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan yhteenvetona todeta tiivistetysti, etta
lastensuojelutyéssé on tarvetta erilaisille toiminnallisille menetelmille ja tyévali-
neille. Vuorovaikutusta tukevien vélineiden kayttaminen tyévalineena auttaa
vuorovaikutus- tai kiintymyssuhteessa hairiintynytta lasta ja nuorta tunnista-
maan ja nimeamaan erilaisia tunteita. Hairiét varhaisissa ihmis- ja vuorovaiku-
tussuhteissa vaikuttavat lapsen mydhempéaéan toimintaan ja kehitykseen seka
itsensa ilmaisuun ja itsesaatelyyn. Valineiden kayttd vapauttaa useimmiten il-
mapiiria ja nopeuttaa toimivan vuorovaikutuksen syntymista mydés tyéntekijan ja

lasten vanhempien valilla.
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9 POHDINTA

Pohdinnassa kasittelemme tydmme eettisyytta ja luotettavuutta seka ammatillis-
ta kasvua.

9.1 Tybn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme kyselyn suorittamiseen antoi luvan Nikinharjun kuntayhtyma.
He antoivat meille luvan suorittaa kyselyn ja tekivat siitd paatdksen heidan yh-
teisessa verkostopalaverissaan kevaalla 2009. Kyselyyn osallistuneet henkil6t
olivat Nikinharjun kuntayhtyman lastensuojelun tyéntekijéita.

Ihmisten yksityisyyden kunnioittaminen on yksi tarkeimmista tutkimuseettisista
normeista. Etiikan lisaksi siihen velvoittavat suomen lait ja kansainvaliset sopi-
mukset (Kuula 2006, 124—-125). Kysely on toteutettu siten, ettei tietoomme ole
tullut missdan vaiheessa vastanneiden tydntekijéiden nimia tai tarkempia tietoja

asiakkaista joiden kanssa he ovat valineita kayttaneet.

Kyselyn tayttaminen oli tyéntekijbille vapaaehtoista ja kyselysta saatavien tieto-
jen kayttdtarkoituksesta on tiedotettu Nikinharjun kuntayhtym&an.
Kyselylomakkeesta ei selvia henkildiden tunnistetietoja ja kyselylomakkeet on
tuhottu asianmukaisesti aineiston purkamisen jalkeen.

Kyselyiden tulkinnan luotettavuuteen vaikuttaa vastaajien maara ja jo edella
mainittu seikka, ettd vastaajat on valittu niin ettd vain ne tyéntekijat ovat kyse-
lyyn vastanneet jotka valineitd kayttavat. Eli joukosta puuttuvat mahdollisesti ne
tydntekijat jotka eivat jostain syysta valineitd kayta, vaikka tydskentelisivatkin
samoissa yksikdissa vastanneiden kanssa. Vastaukset kuitenkin antavat suun-
taa vélineiden kaytosta lastensuojelutyéssa Nikinharjun kuntayhtymassa.

Luotettavuutta olisi voinut lisata lahettamalla kyselyn uudelleen myéhemmin
kevaalla, jolloin vastauksia olisi mahdollisesti saatu lisda tydntekijdiden palattua
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talvilomilta. Tama ei kuitenkaan aikataulun vuoksi ollut mahdollista. Taman li-
séksi huomasimme vasta jalkikateen ettd emme olleet tietoisia kuinka monelle
tydntekijalle kyselylomaketta Nikinharjun kuntayhtymassa oli jaettu. Tama vai-
kuttanee tydmme luotettavuuteen ja tama tarked seikka tulisi ottaa jatkossa
huomioon mikali kyselyja suorittaa.

9.2 Opinnaytetydprosessin pohdinta ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyén tekeminen yhteistyétaholle on ollut opettavainen ja mielenkiintoi-
nen kokemus. Opinnaytetydprosessi opetti meille pitkajanteista tydskentelyotet-
ta ja asennetta, jotka tulevat varmasti olemaan hyddyksi tulevaisuudessa.

Tydmme on muuttanut muotoaan alun perin suunnitellusta ideapankista ylei-
seksi kartoitukseksi Pesapuu ry:n toimesta. Jalkikateen ajateltuna muutos ol
hyva, koska pelkkien uusien kayttétarkoitusten etsiminen valineille olisi voinut
olla todella hankalaa. Suoritettuamme kyselyn, saimme vastauksen myds ta-
hankin kysymykseen, eli uusia kayttétapoja vélineille ei ainakaan tall& otoksella

|6ytynyt.

Tydn vaihtuminen hankkeesta kyselyksi on aiheuttanut pohdintaa tydn luontees-
ta. Aloimme tehda produktiota, jossa paépaino olisi ollut valinevihkon paivitta-
misessa ja uusien osien lisdamisessa. Lopulta paaddyimme suorittamaan kyse-
lyn laajempana lisdamalla siihen useampia kategorioita, jotka koskivat vuoro-
vaikutusta tukevien valineiden kayttéa. Samalla jouduimme jattdmaan va-
linevihkon paivityksen pois suunnitelmista. Td&ma on ollut hyvana esimerkkina
siita, etta tyéelama on myds muutoksia tdynna ja taytyy osata mukautua vallit-

sevaan tilanteeseen sekd muuttaa suunnitelmia.

Prosessin loppupuolella on ollut mukavaa huomata, kuinka aluksi hyvin sekava
kokonaisuus kuitenkin selkeytyi ja nivoutui kokonaisuudeksi, jossa on toteutet-

tuna teoriaosio seka kysely vastauksineen.
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Yhteistyé Pesapuu ry:n ja Nikinharjun kuntayhtyméan kanssa on ollut riittavaa ja
sujuvaa. Tyo6skentelyprosessimme oli itsendinen koko prosessin ajan. Saa-
mamme vapaus toteuttaa kyselya itsenaisesti saattoi vaikuttaa yhteydenpidon

vahaisyyteen tybelamayhteistybkumppanin kanssa.

OpinnaytetyOprosessin aikana haasteelliseksi osoittautui ajankaytté. Yhdessa
tekeminen ja tyén sisallésta keskusteleminen on ollut sopiva tydmuoto meille.
Haasteena on kuitenkin ollut aikataulujen, tyén ja muiden opintojen yhdistami-
nen. Tydbmme aihe ja tavoitteet elivat koko opinnaytetyéprosessin ajan. Myds

kyselylomakkeiden vastausten saaminen kesti odotettua pidempaan.

Kehitettavaa riittda tulevalla tydkentalla ja sosionomin rooli tydelaman kehittaja
tulee olemaan merkittdva. Omia ammatillisia valmiuksia tulee kehittda jatkuvas-
ti. Sosionomin tydssa tarvitaan arvoja, asenteita ja teoriatietoa, mutta todellinen
oppiminen on vasta alkamassa. Opinnaytety6prosessi opetti meille myds laa-
dullisen tutkimuksen tekemista ja raotti meille tieteellisen ndkdkulman. Naita
tietoja ja tutkimuksellista tyéotetta tulemme tuoreina sosionomeina tarvitsemaan

tybelamassa.
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LITTEET

LIITE 1: Kyselylomakkeen saatekirje

Heil

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin toimipaikan sosionomi-
opiskelijoita. Teemme opinnaytety6ta Pesapuu ry:n toiminnallisten véalineiden

kayttétavoista lastensuojelutyéssa.

Pesapuu ry on lastensuojelun erityisosaamisen keskus, joka tuottaa ja kehittaa

eri ty@valineitd ja menetelmia lastensuojelutyéhon.

Tavoitteenamme on keraté tietoa tydntekijéiden tavoista kayttaa valineita tyds-
sdan asiakkaiden kanssa. Pesapuu ry:n toiveena on, etta saisimme kerattya
uusia kayttdétapoja valineille. Saamiemme tietojen pohjalta laadimme ns.
ideapankin valineiden kayttétavoista Pesdpuu ry:n kayttéon.

Tydmme kasittaa kaikki Pesapuu ry:n tuotesarjat.

Olisimme Kiitollisia etta tyéntekijat, jotka kdyttavat Pesépuu ry:n vélineita tyds-
saan asiakkaiden kanssa, vastaisivat kyselyymme. Toivomme vastauksia kyse-

lyyn 20.3.2009 mennessa. Vastaukset voit palauttaa postitse tai sahkdpostitse:

Susanna Martikainen
Hameentie 85-89 D 96, 00550 Helsinki
p. 040 577 1696

susanna.martikainen@student.diak.fi

Tatiana Peraoja

Neljas linja 12 A 8, 00530 Helsinki
p. 040 760 8898
tatiana.peraoja@student.diak.fi
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Mikali vastaustila ei riitd, voi vastauksia jatkaa paperin kaantdpuolelle.

Valmista opinnaytetydta ja kyselyn tuloksia voi myés tiedustella huhtikuun aika-

na.

Annamme mielellamme myds lisatietoja.

Kiitos jo etukateen ajastasi ja antamistasi vastauksista!

Ystavallisin terveisin

Susanna Martikainen ja Tatiana Peraoja
Diakonia-ammattikorkeakoulu

DIAK Etela - Helsingin toimipaikka
Sturenkatu 2

00510 Helsinki
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LIITE 2: Kyselylomake vuorovaikutusta tukevien vélineiden kaytdsta

Tyoénkuva

Tyopaikka

1. Mita seuraavista Pesapuu ry:n toiminnallisista valineista kaytat tyossasi?

Korttisarjat/Pelit Viikoit- Kuukausit- | Satunnaisesti | En kayta

tain tain

Avaintarinat

Elaman tarkeéat asiat -kortit

Kissanpaivat

Lasten vahvuuskortit

Mun Stoori -kortit

Nallekortit

Tunne Tyypit - nuorten omat
kortit

Tunnepantomiimikortit

Tunneséaétilakortit

Vahvuuskortit

Vaittamakortit

Valovoimapeli

Leikkivalineet

Nukkeperhe

Tunnesadtilakartta ja -
saatilat

Tunnepyéra

Stressisydan

Tehtavaarkit/tarrat

Ajankayttoni

Nalletarrat

Minun paivani
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Maailmani kartta

Eldmani puu

Lasten ja nuorten palaute-
lomakkeet

Mita muita Pesapuu ry:n toiminnallisia valineita kaytat tyéssasi?

Kuinka kauan olet kayttanyt Pesapuu ry:n toiminnallisia valineita ty6ssa-
si?

Millaisissa tilanteissa kaytat toiminnallisia valineita?

Minka ikaisten asiakkaiden kanssa kaytat toiminnallisia valineita?

Onko vuorovaikutus mielestési erilaista vélineita kaytettadessa kuin ilman?
Jos on, miten kuvailet eroa?

Mita etua toiminnallisten vélineiden kaytdsta on ollut vuorovaikutustilan-
teissa?




10.

11.

12.

13.
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Mita haittaa toiminnallisten vélineiden kaytésta on ollut vuorovaikutusti-
lanteissa?

Kuvaile miten asiakkaat ovat suhtautuneet tai miten kokeneet toiminnallis-
ten vélineiden kayton?

Miten hydodynnat védlineiden mukana tulleita vinkkeja ja ohjekirjoja?

Oletko keksinyt uusia kayttotapoja valineille, millaisia?

Oletko osallistunut Pesapuu ry:n jarjestamiin koulutuksiin koskien toi-
minnallisia valineiden kaytt6a?

Palaute toiminnallisista valineista?

Mika on mielestési toimivin toiminnallinen véline tai tuoteryhma? Miksi?
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Mika vélineissa on mielestasi hyvaa?

Miten valineissa tulisi kehittaa? Tuleeko mieleesi jokin tietty valine missa
olisi kehitettavaa? (esim. ulkoasu, ohjeistus)

Mita valinetta viela tarvittaisiin? Ideoita?

14. Mita viela haluaisit kertoa toiminnallisten valineiden kayttéon liittyen?

Kiitos ajastasi ja antamistasi vastauk-
sista!



