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Ty6yhteison kehittdminen projektityoskentelyn kautta — kisikirja antaa valmiudet projektipaalli-
koille kehittamistyon kautta edesauttaa tyoyhteisod kehittymaan.

Tilaajayrityksen projektityoskentelyd kehitetddn voimakkaasti. Organisaatiossa otetaan kaytt6on
kansainviliset projektiseurannan mallit ja muutokset toteutetaan projektityoskentely -mallilla. Tilaa-
jayrityksessa ei ole mallia tai kisikirjaa projektipéaallikoille, kuinka varmistetaan projektin onnistu-
minen projektitiimin voimin osallistamisen keinoin.

Tilaajayrityksen tavoite on muutosprojektien tehokkuuden lisidminen sekd henkiloston osallistumi-
sen ja osaamisen varmistaminen projektityoskentelyssa. Tavoitteena on saada aikaan enemman on-
nistuneita muutosprojekteja. TAmain tyon tavoite on tehda projektipaillikon kasikirja, joka antaa
vinkkeja keinoista ja menetelmisti, joiden avulla projektitiimin jasenien osallisuuden kokemus voi
kasvaa. Kasikirja toimii ajatusten heréttdjana ja antaa projektipaillikolle vinkkeja toimintatapamal-
leista, joiden avulla voi saada osallisuuden kokemus lisdantymain projektityossa.

Tilaajayrityksen kanssa sovittiin, ettd opintojen edetessa tutustun aihepiirin kirjallisuuteen kisikirjaa
varten. Tdssi tyossa yhdistettiin projektityon toimintamallit ja tyoskentelytavat kisikirjaan, jota voi-
daan kayttda projektipaillikoiden koulutuksessa.

Osallisuutta lisdavilla toimintatavoilla projektityossd on mahdollisuus saada aikaan parempia tulok-
sia. Tdman tyon tuloksena syntyneessa kasikirjassa kuvataan, miten projektityossa osallisuutta voi-
daan lisdtd. On tirkead, ettd projektitiimin kaikki jisenet ymmartavit projektin osana yrityksen vi-
sion ja strategian toteutumista. Késikirjassa esitetdin fasilitoinnin, dialogin ja tiimityon toimintata-
pamalleja ja annetaan vinkkeja projektin tiekartan kuvaamiseen ja suunnitteluun. Kasikirjassa kuva-
taan yrityksen kaytossi olevat prosessin maarittelytyokalut, kaytossd olevat virtuaaliset tyokalut, vin-
kit palaverikidytdntoon ja viestintdan. Kasikirjaan on myos lisdtty yrityksen tyoskentelytavat projektin
toteutukseen ja seurantaan.

Kisikirja auttaa projektipaillikkoa ohjaamaan tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavat toi-
mintatavat tukemaan ja vahvistamaan maaramuotoisesti etenevia projektityoskentelya. Se suositte-
lee tekeméadn viestinnistd avointa ja kaksisuuntaista. Uusi tapa tyoskennelld voi parhaimmillaan
tuottaa intohimoa ty6hon. Intohimolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa energista tunnetta, jolla voi olla
merkittdvid myonteisia vaikutuksia tyohon ja tyossa onnistumiseen.

Tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavat tyoskentelymallit lisdavit luottamuksen ilmapiiria.
Tyoskentely luottamuksen ilmapiirissa tyopaikalla antaa mahdollisuuden olla oma itsensa ja tunnus-
taa heikkoutensa ja vahvuutensa. Luottamuksen ilmapiirissa tiimi tukee toisiaan ja ymmartaa tarvit-
sevansa toisiaan. Toisten auttaminen ja erilaisuuden sietiminen on itsestdin selvia, silla silloin tie-
dostetaan, etti erilaisuus on tiimissd vahvuus ja olemme kaikki erilaisia persoonia. Luottamuksen
ilmapiirissa tyot sujuvat ja tuloksia aikaansaadaan. Virheiden tekeminen on myos sallittua, kun tyo-
yhteisOssi tai tiimissa vallitsee luottamuksen ilmapiiri. Parhaimmillaan, kun projektipaallikko kayt-
taa kasikirjassa esille tuotuja toimintatapamalleja osallisuuden lisdamiseksi projektityossa, tilaajayri-
tyksen projektitiimeistd muodostuu huipputiimeja ja projektityoskentely sujuu entistd tehokkaam-
min ja tuottavammin.

Kasikirja julkaistaan yrityksen intranetissi ja otetaan kayttoon projektipaallikéiden koulutuksessa.




Tilaajayrityksen kommentti:

“Hyva opas projektijohtamiseen. Saadaan tiimit osallistumaan ja projektipaallikoille liséatietoa tiimi-
valmentajan roolista. Kisikirja ei ole liian yksityiskohtainen, mutta tarjoaa kuitenkin paljon vinkkeja
jaideoita tyoskentelyyn.”

Asiasanat: Strategiaty0 / Yritysstrategiat / Fasilitointi /Dialogi / Dialoginen johtaminen /Tiimity6 /
Tiimialy / Joukkodly / Parityoskentely / Pienryhmit / Ryhmét / Ryhméatoiminta / Ryhméty6 / Osal-
lisuus / Osallistaminen /Lean / Lean-johtaminen / Lean-toiminta / Viestinta / Virtuaalinen / Ko-
kouskaytannot
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Developing the work community through project work - the handbook empowers project managers
through development work to help the work community to develop.

The client company's project work is being developed vigorously. International project monitoring
models are introduced in the organization and changes are implemented using the project work
model. The client company does not have a model or manual for project managers on how to ensure
the success of a project through the involvement of the project team.

The goal of the client company is to increase the efficiency of change projects and to ensure the par-
ticipation and competence of personnel in project work. The goal is to bring about more successful
change projects. The goal of this work is to make a project manager’s handbook that provides tips on
ways and methods to increase the experience of project team members ’involvement. The handbook
serves as a brainstorm and provides the project manager with tips on how to increase the experience
of inclusion in project work.

It was agreed with the client company that as the studies progresses, I would read the literature on
the topic for the handbook. The handbook combines the operating models and working methods of
project work and it can be used in the training of project managers.

Inclusive ways of working have the potential to achieve better results in project work. The resulting
handbook describes how to increase inclusion in project work. It is important that all members of the
project team understand the project as part of the realization of the company’s vision and strategy.
The handbook presents policies for facilitation, dialogue, and teamwork, and provides tips for de-
scribing and designing a project roadmap. The manual describes the process definition tools used by
the company, the virtual tools used, tips for meeting practice, and communication. The company's
working methods for project implementation and monitoring have also been added to the handbook.
The handbook helps the project manager to guide policies that affect emotions and psychological re-
actions to support and reinforce project work that progresses in a defined way. It recommends making
communication open and two-way. A new way of working can, at the best, generate a passion for
work. Passion refers to an energetic feeling that can have significant positive effects on work and suc-
cess at work.

Work patterns that affect emotions and psychological reactions increase the climate of trust. Working
in an atmosphere of trust in the workplace gives you the opportunity to be yourself and acknowledge
your weaknesses and strengths. In an atmosphere of trust, the team supports each other and under-
stands that they need each other. Helping others and tolerating difference is self-evident, because
then we realize that difference is a strength in a team and we are all different personalities. In an
atmosphere of trust, work goes smoothly and results are achieved. Making mistakes is also allowed
when there is an atmosphere of trust in the work community or team. At its best, when the project
manager uses the policies presented in the handbook to increase participation in project work, the
client company’s project teams become top teams and project work runs more efficiently and produc-
tively.

The handbook will be published on the company’s intranet and will be introduced in the training of
project managers.




Subscriber Comment:

“A good guide to project management. It will get teams involved and gives project managers more
information about the role of a team coach. The handbook is not very detailed, but it still offers a lot
of tips and ideas for working. ”

Keywords: Strategy / Corporate Strategies / Facilitation / Dialogue / Dialogue Management / Team-
work / Team Intelligence / Pair work / Small Groups / Groups / Group Activities / Teamwork / In-
volvement / Lean / Lean Management / Lean / Virtual / Meeting policies
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1 JOHDANTO

Tilaajayrityksen projektityoskentelya kehitetdan voimakkaasti. Organisaatiossa ote-
taan kayttoon kansainvaliset projektiseurannan mallit ja tulossa on paljon muutoksia,
jotka toteutetaan projektityoskentely -mallilla. Projekteille maaritellaan projektityos-
kentely- mallilla ”Sponsor”, joka vastaa projektin seurannasta ja siita, ettd muutokset
toteutuvat. "Sponsor” valitsee projektille projektipaillikon, jonka tehtavana on vieda
projekti lapi joko kansainvilisen projektisuunnitelman mukaisena tai mikali kyseessa

on paikallinen projekti, tekee projektipaallikko projektisuunnitelman itsenaisesti.

Tilaajayrityksessa ei ole ollut projektipaallikoille yhteista mallia tai kasikirjaa, kuinka

varmistetaan projektin onnistuminen projektitiimin voimin osallistamisen keinoin.

Opinnaytetyona tehdaan projektipaallikon kasikirja, josta projektipaallikko saa ideoita
ja tukea projektityohon. Kasikirja sisaltaa vinkkeja, kuinka erilaisilla toimintatavoilla
voi tukea muutosprojektin onnistumista ja koko tiimin kokemusta onnistuneesta pro-

jektityoskentelysta.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TILANTEEN KARTOITUS

2.1 Lahtokohta

Tilaajayrityksessa ei ole ohjeistusta projektipaallikoille siita, kuinka ja milla tavoin
projektin jasenten tai tiimin osallistamista pystyisi parantamaan. Projektipaallikoiden
roolia on tarkoitus tdsmentda ja samalla varmistaa kyvykkyys tehtdvaan. Kasikirjan
avulla projektipaallikko voisi vahvistaa tunnetta siita, etta projektin tavoite on jokaisen
projektin tiimilaisen tavoite ja jokaisella on oma roolinsa tavoitteen saavuttamiseksi.
Tilaajayrityksen projektinhallinnan ohjeiden mukaan projektipaallikko vastaa projek-
tin paivittdisesta hallinnoinnista ja on projektissa ainut henkilo, joka keskittyy paivit-
tain projektiin. Roolia ei voi koskaan jakaa. Projektipaillikon ensisijainen vastuu on
varmistaa, ettd hanke toteutuu tavoitteiden mukaisesti. Toteutumista seurataan mit-

tareilla, jotka ovat aika, kustannukset, laatu, laajuus, riski ja hyodyt.

Projektipaillikoiksi valitaan yleensa osaaja liiketoiminnasta ja projektityokokemus on
vahaista. Nailta henkiloiltd odotetaan kuitenkin monia erilaisia taitoja liiketoiminta-

osaamisen lisiksi. Projektipaallikon tulisi olla hyva viestinnassa ja kustannusten hal-



linnassa, mutta sen lisaksi tulisi ymmartaa toimintatavat yrityksen laatu- ja muutos-
prosesseissa. Projektipaallikon tulisi osata suunnitella, ohjata ja seurata projektia, etta
projektin tavoitteiden mukainen toteutus varmistuisi. Lisdaksi projektipaallikolta odo-

tetaan johtajuus-, tiiminrakennus- ja tiimityotaitoja.

Kasikirjan on tarkoitus tukea projektipaillikkoita edella mainittujen taitojen oppimi-

sessa, mikali niita on tarpeen kehittaa.

2.2 Tilanteen kartoitus

Tilaajayrityksessa on uusi rooli projektityoskentelyn tueksi PMO (Project Management
Officer). PMO:n tehtdvana on lanseerata Suomen organisaatiossa yhtion projektityos-
kentelymalli. Projektihallinnan ohjausryhmaissi on sovittu, ettd toteutetaan projekti-
paallikoille kasikirja, josta saa vahvistusta osallistavaan projektityohon. Kasikirjaan on
sovittu otettavan mukaan aiheita, jotka tukevat kehittymista projektin suunnittelu-

johtajuus- ja tiiminrakennustaidoissa seka tiimityossa.

Projektipaallikoiden kyvykkyyden vahvistamiseksi tullaan ensin jarjestimian koulu-
tusta, jonka tarkoituksena on kouluttaa tilaajayrityksen projektinjohtamisen mallit ja
tyokalut, joilla varmistetaan hanketyoskentelytavat seki seuranta. Sen jalkeen on tarve
jarjestaa joko koulutusta tai itseoppimisen mahdollisuuksia muiden vaadittujen ky-
vykkyyksien kehittdmiseksi (esim. tiiminrakennustaidot, tyopajojen/seminaarien joh-

taminen, kokouskaytannot ym.).

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

3.1 Tarkoitus

Kasikirjan tarkoituksena on tuoda tilaajayritykseen uusia toimintatapamalleja ja te-

hokkuutta projektityoskentelyyn.

Kasikirja on tarkoitettu projektipaallikoille projektityon tueksi. Projektipaallikon roo-
liin halutaan lisata tiimivalmentajan rooli. Suunnitelmana on, etta ottamalla enemman
esille tiimin jasenten kyvykkyydet, sosiaaliset reaktiot, tunteet ja psykologiset reaktiot
on mahdollista onnistua asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa entista paremmin.

Kasikirja tarjoaa menetelmis, malleja ja 1ahdevinkkeja projektipaallikolle tyon tueksi.
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Kasikirjan runko on maaritelty yhdessa tilaajayrityksen edustajien kanssa. Kasikirjan

runko esitettiin opinnaytetyon ideapaperina.

Ideapaperi:

Tyoyhteison kehittaminen projektityoskentelyn
kautta — kasikirja

# i i Haasfeens tutkitiua, tetesiistd tetoa

) E:;ﬁiii:??ﬂ::;aﬁ?MQIMJ - Liydyyks al:?:::a tutkimatiomia julkststuga “totauksia®?
« Tiimitytskentaly [ Miten rakennetaan hyva timi (futkimusta)

« Tiekartta / suunnittelu yhdessa (pelisdaannit, askelmerkit, projektisuunnitelma, yms.)

« Tydkalujen ! tyStapojen valinta (osallisuus, osaamisen lisa@minen, ideointi, virtuaalisuus)

« Prosessin maaritely ngkehrﬁammen {Lean tyokalun hallinta, toiminnallinen tutkimus?),
yritykselld oma toimintatapamalli

« Kehityssuunnitelma ja toteuttamisen varmistaminen
« Toteutus ja seuranta ! mittarit
« \iestinta ! suunnitelmallinen informaointi

HUMAMISTINEN
”H&‘K. AMMATTIRORKEAKDULL
I i

Kuva 1: Ideapaperi: Riitta Talvitie (2020)

3.2 Tavoite

Tavoitteena on muutosprojektien tehokkuuden lisidminen ja henkil6ston osallistumi-

sen ja osaamisen varmistaminen projektityoskentelyn aikana.

Projektipaallikon kasikirjan halutaan olevan helppokayttoinen, digitaalinen ja helposti
ymmarrettava. Kasikirja ei saisi olla liian laaja ja sen pitiisi olla riittavan yksinkertai-
nen. Niiden vaatimusten pohjalta on sovittu, ettd kasikirja toteutetaan MS Power-
Point-esityksena, joka vieddan tilaajayrityksen intranet:iin projektinhallinnan toimin-

tamalleihin.

Projektien lapiviennin tehokkuuden ja onnistumisen varmistamisen lisaksi tavoite on

saada aikaan tyOyhteison kehittymista projektityoskentelyn kautta.
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3.3 Lopputulos

Tilaajayrityksen periaatteena on, etta jokainen on vastuussa omasta osaamisestaan ja
kehittymisestaan. Projektipaallikon kasikirjan tarkoitus on tukea henkilokohtaista ke-

hittymistd ja antaa mahdollisuuksia oman osaamisen itsendiseen lisdamiseen.

Esimiehen tuki
sopivin

menetelmin . P . y
3 Osaamisen kehittdmisen taustalla on aina todellinen tarve !
Jokainen on

vastuussa omasta
osaamisestaan ja
kehittymisestaan !

Miten? 70-20-10 mallilla:

» 70 / tyossé oppiminen (learning by doing’)

* 20 / coahing, mentorointi, itsearviointi ('learning from others")
= 10 / formaalikoulutus (‘formal training’; opettajajohtoinen
luckkatilakoulutus (f2f), e-learning)

v ASENNE
¥ TIETO
v' TAITO

Kuva 2 "Koulutuskiytannot”-sivun kuva (Tilaajayrityksen henkiloston kasikirja 2021)

Opinnaytetyossa tehdaan projektipaallikon kasikirja, joka antaa vinkkeja keinoista ja
menetelmista, joiden avulla voidaan osallistaa projektitiimin jasenia ja henkilostoa.
Kasikirja toimii ajatusten herattajana, antaa projektipaallikolle vinkkeja ja auttaa

hanti etsimaan itsedan kiinnostavista athealueista lisatietoa.

4 OPINNAYTETYON RAJAUKSET

4.1 Kohderyhma - projektipaallikot

Kohderyhmaina on ensisijaisesti tilaajayrityksen projektipaallikot, jotka toimivat tassa
tehtavassa oman toimensa ohella. Tavoitteena on osallistamiseen kaytossa olevien kei-
nojen ja menetelmien tuntemisen lisdaminen kisikirjan vinkeilla ja viittauksilla 1ahde-

aineistoon.

5 AIHEEN MERKITYS KOHDERYHMALLE

5.1 Kasikirja osallistavaan projektityohon

Yrityksen projektimuotoinen tyoskentely on lisaantynyt huomattavasti ja projektipaal-

likoiksi valitaan henkil6ita, joilla on hyva tuntemus aihealueesta tai vastuu muutok-
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seen liittyvastd toiminnosta. Projektipaallikoilla ei valttamatta ole koulutusta projekti-
tyoskentelyyn. Osallistavan projektityon kasikirja tarjoaa mahdollisuuden ajatella teh-
tavakenttaa uudella tavalla. Projektipaallikoilla ja projektiryhmalaisilla on paljon toita
ja motivaation ja innostuksen luominen projektitiimiin auttaa jaksamaan lisdantyneen
tyomaaran kanssa. Muutoksien lapivienti osallisuutta kokevan projektiryhmén kanssa
on helpompaa ja antoisampaa. Hyvan tiimin on mahdollista paasta ns. Flow-tilaan,
jolloin ideat, ajatukset ja informaatio virtaavat esteetta tiimin jasenelta toiselle ja eri
tyotehtavat limittyvat saumattomasti yhteen. Flow-tilassa olevista tiimeista kaytetaan
my0s nimitysta Huipputiimi. Huipputiimi loistaa myos ulospéin. Positiivinen tyoilma-
piiri ja saavutetut tulokset huomataan organisaatiossa ja jopa sen ulkopuolella. (Ek-
lund, Lindholm & Salminen 2019, 81-99.) Projektityon tavoitteet edellyttavat sauma-
tonta yhteistyota projektitiimissa. Jos pystytdan luomaan Huipputiimi, on mahdollista

saavuttaa asetetut tavoitteet projektityossa ja jopa ylittaa ne.

6 SISALTOON KUULUVAT ASIAT

“Projektipaallikon kasikirja — osallistava projektity6” sisdaltoon kuuluu malleja toimin-
tatapoihin, joilla voidaan vahvistaa projektitiimin kaikkien jasenten osallisuutta seka
motivoida projektityohon kaikkia tiimin jasenia ja mahdollisesti myos muuta henki-
16st04, jota muutos koskee. Kasikirjan tarkoitus on antaa projektipaallikolle tyokaluja,
joiden avulla voi ottaa huomioon erilaiset ihmiset ja erilaisen osaamisen tyoskentelyn
edetessa. Kasikirjassa on malleja, joiden avulla voi ottaa huomioon projektitiimin tun-
teet ja erilaiset reaktiot tiimityossa. Kasikirjan sisaltoon voidaan myohemmin lisata tai

siitd voidaan poistaa "toimintatapa —kuutioita”.

Kasikirjan on tarkoitus muuttua tarpeen mukaiseksi vihitellen kayton lisdantyessa.

Kaytto aloitetaan kasikirjan valmistuttua.

Kasikirja on sovittu jaettavaksi kahteen osaan. Ensin kuvataan tunteisiin ja psykologi-
siin reaktioihin vaikuttavia toimintatapoja tai malleja ja toisaalta kyvykkyyteen ja so-
siaalisiin reaktioihin vaikuttavia toimintatapoja tai malleja. Jalkimmaiset ovat tilaa-
jayrityksessa maariteltyja tai niista 16ytyy yrityksen omia ohjeita ja malleja, mutta tun-
teisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavia ohjeita ja malleja on vihemman saata-
villa. Jako on tehty keskustelemalla yrityksen johdon kanssa ja on sovittu, etta kasikir-

jan kayttoonoton jalkeen tata jakoa tarkastellaan uudelleen.
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6.1 Osallistavat ja motivoivat toimintatavat

Tilaajayrityksen kanssa on yhteistyossa sovittu kasikirjaan kuvattaviksi toimintata-
voiksi tiekartan ja suunnittelun tueksi tyoskentelytapoja, joissa voidaan edistaa pro-
jektitiimin osallisuutta ja parantaa motivaatiota. Kisikirjassa ohjeistetaan kaymaan
lapi projektiryhman kanssa yrityksen visio ja strategia yrityksen oman tarinan keinoin.
Projektipaallikon kasikirjassa kuvataan, mita on dialoginen johtaminen ja fasilitointi,
seka miten on mahdollista rakentaa huipputiimi ja mita tarkoitetaan tiimialylla. Pro-
jektipaallikkoa ohjeistetaan yhdessa tiimin kanssa tekemiian tavoitteen saavutta-
miseksi tiekartta, jossa kuvataan yhdessia maariteltyna yhteinen suunta, joka on yhtion
vision ja strategian kanssa saman suuntainen. Projektin tiekarttaa kuvatessa yrityksen
vision ja strategian tarina tukee suunnan ymmartamisessa. Nykytilan ja tavoitetilan
maarittelyyn tarvitaan tyopajoja ja tiimityota, joissa projektipaallikkoa tukee fasilitoin-
nin ja tiimityomallien tunteminen. Tilaajayrityksen tyoskentelytapamallissa suunnit-
telun tuloksena syntyy projektitiimin kanssa yhdessa tehty “step-by-step” -prosessi,

jota toteuttamalla tulisi padsta tavoitteeseen.

Improvement Methodology

1 2 3 4
Ymmarra Selvita [ Maarita \ POCA-
: Plan Do Check Act
suunta nykytilanne tavoitetila Toward the Target
//\7 Condition
vy [ 3
('@, ) To | | +©< ¥ @
N " 4 [ '
"’ T 0 o7
\ P PR J = J
What challenge are What is the current What pattern of A step-by-step discovery process
we siriving 1o meet? pattern of operating? operatingdo we wantto  between where we are and where
have next? we want to be next
Long term Today Short term lterate / Experiment / Learn

Kuva 3 Improvement Methodology (Tilaajayrityksen Lean-kasikirja, 2020)

6.2 Ryhman ohjauksen toimintatavat

Projektipaallikon kasikirjassa kuvataan toimintatapamalleja, joiden avulla projekti-
tiimi voi maaritella prosesseja. Tilaajayrityksessa on oma toimintatapa, jossa lahto-

kohtana on yrityksen ydinarvot ja periaatteet. Projektityoskentelyssa on tavoitteena
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kayttaa yrityksen jatkuvan parantamisen menetelmai. Virtuaaliset tyokalut, palaveri-
kaytannot ja erilaiset tilaajayrityksen toimintatapojen mukaiset viestintakanavat ku-

vataan kasikirjassa.

Projektille asetetaan tavoitteet ennen projektiksi hyvaksymista. Projektin tavoitteiden
seuranta ja niista kertominen organisaatiolle on maaritelty tilaajayrityksen projekti-

seurantamallissa.

6.3 Ei kuulu

Projektipaallikon kasikirja ei sisdlla yrityksen projektityoskentelymalleja tai ohjeita,
joihin voidaan viitata kasikirjassa. Kasikirja ei pyri olemaan kattava ohje projektityos-

kentelyyn.

7 TIETOPERUSTA, TEOREETTINEN VIITEKEHYS, TIEDON HANKINTA JA KASIT-
TELY

Tiedonhankinnassa on keskitytty paasaantoisesti vuoden 2015 jialkeen kirjoitettuun
suomenkieliseen kirjallisuuteen. Tiedonlahteena on pyritty kayttimaan kirjallisuutta,

joka on myohemmin helposti kasikirjaa kayttavien projektipaillikoiden saatavilla.

7.1 Visio ja strategia lahtokohtana projektityossa

Yrityksen visio ja strategia ohjaavat toimintaa haluttuun suuntaan. Visio on tavoitetila,
johon pyritain ja strategia on yrityksen tiekartta, milla keinoilla tuohon haluttuun ta-
voitetilaan pitdisi johdon nikemyksen mukaan paasti. Projektityon tulee toteutues-

saan vieda yrityksen toimintaa tuohon haluttuun suuntaa.

Projektipaallikon tulee varmistaa projektityon alkaessa, etta projektitiimilla on yhte-

nainen Kkasitys siitd, miten projektin tavoitteet sopivat yrityksen visioon ja strategiaan.

Ritakallio ja Vuori kirjassaan Elava strategia, Kyky nahda Taito tarttua tilaisuuteen
(2018) tuovat esille, ettd uusien mahdollisuuksien ja uusien toimintatapojen luomisen
kulmakivena on organisaation kyvykkyys seka tunteet, joita visio ja strategia herattaa
henkilostossa. Projektityoskentelyn nakokulmasta tima tarkoittaa sita, etta projekti-
tiimin kyvykkyyteen muutoksen toteuttajina tulee kiinnittaa erityista huomiota ja stra-

tegian kasittely muutosprojektin alkaessa tulee kdyda avoimesti ldpi projektitiimin
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kanssa. Muutosprojektin kannalta on tarkasteltava myos koko henkiloston suhtautu-

mista muutokseen myos tunnetasolla. Kun tunnistaa henkil6ston tunnetason, voi

suunnitella projektin etenemista se huomioon ottaen. (Ritakallio & Vuori 2018, 96.)
Negatiivisia tunteita kokeva henkilosto oppii uudet asiat todennikoisesti hi-

taammin  kuin  myoOnteisemmassa  tilassa  oleva  henkilosto
(Ritakallio ym. 2018, 96).

Henkil6ston ja projektitiimin psykologiset ja sosiaaliset reaktiot voivat hidastaa nopei-
den ja radikaalien muutosten toteutumista tai jopa estiaa niiden toteutumisen. Hyvin
tehty ja informoitu strategia ottaa huomioon henkiloston kyvykkyyden, yrityksen kult-
tuurin ja kunnioittaa tunteita, joita suunniteltu muutos herattaa. (Ritakallio ym. 2018,

95-98.)

Parhaassa tapauksessa paremman toiminnan ndkeminen mahdollisuutena
ja samanaikainen tunne siit4, etta asiat ovat henkiloston hallittavissa, syn-
nyttavat intoa, motivaatiota ja halua tehda asiat viela entistakin paremmin
(Ritakallio ym. 2018, 96).

Projektitiimin tyon onnistumisen kannalta strategian tulee olla johdonmukainen. Joh-
donmukaiseen strategiaan perustuva muutosprojekti tukee yrityksen visiota ja projek-
titiimin ja henkiloston on helppo mieltaa, miksi muutosta tehddin ja mihin silla pyri-

taan.

Strategiasta voi tunnistaa kolme erilaista muutoksen tasoa, tavoitetaso, rakennetaso ja
prosessitaso (Ritakallio ym. 2018, 101-107). Projektityon alussa on hyva tunnistaa,
minkalaisesta muutoksen tasosta projektissa on kyse. Projektityon taso ohjaa, miten
projektia tulee suunnitella ja minkilaisessa aikataululla muutoksia kannattaa toteut-
taa. Tavoitetason muokkaaminen pyrkii tarttumaan uusiin mahdollisuuksiin, joilla
saavutetaan uusia tavoitteita. Henkiloston on helpompi sisdistda uusi tavoite, kun se
selkeasti liittyy aikaisempiin tavoitteisiin. Rakennetaso pyrkii muuttamaan organisaa-
tion rakennetta. Mikili suunnitellaan isoja muutoksia, voi muutos vaikeuttaa yhteis-
tyota ja aiheuttaa psykologista kuormitusta. Prosessitason muutoksissa pyritdan
muokkaamaan nykyiset prosessit tehokkaammiksi. Tavoitteena on kuvata nykypro-
sessi ja etsia sielta kehityskohteita, joilla on mahdollisimman suuri vaikutus tehokkuu-
teen. Kuvaamalla ensin nykyprosessi turvataan, ettei muutoksessa meneteta toiminta-

tapoja tai prosessiin kuuluvia yksityiskohtia. (Ritakallio ym. 2018, 101-107.)

Prosessitason muutosprojektit mahdollistavat tiimin perustamisen niin, ettd mukana

on nykytason osaajia sekd myos muutoksen mahdollistajia.
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Muokkaava kehittaminen on haastavampaa kuin tyhjasta aloittaminen (Ri-
takallio ym. 2018, 97).

Projektityon pohdinta visioon ja strategiaan perustuvana turvaa, etta tyossa keskity-

taan organisaation kannalta keskeisten asioiden kehittdmiseen (Pietila 2010).

Tilaajayrityksessd on kaytossd menetelma, jolla kaikki projektit hyviaksytdan ennen
kaynnistysta ja priorisoidaan ottaen huomioon strategian painopisteet. Projektin prio-
risointi ohjausryhman toimesta ohjaa projektin etenemista seka projektitiimin ym-

marrysta siitd, miten projekti tukee strategian toteutumista.

Hyvaksyttaessa uusi projekti tehtiaviksi, ohjausryhma maarittelee projektille tavoitteet

ja mittarit.

Projektipaallikon tehtavana on projektin alussa kayda lapi projektitiimin kanssa yri-
tyksen visio ja strategia seka varmistaa, etta kaikilla on yhteinen kasitys siita, miksi ja
miten projekti vie kohti asetettua visiota. Aiheesta kannattaa kayda dialogia tiimin kes-
ken. Tassa tyossa projektipaallikkoa auttaa, kun han esittda avoimia kysymyksia ja

kuuntelee tiimin jasenia.

Projektipaallikolla on yrityksessaimme kaytossa vision ja strategian esittamista varten

tehty tarina, joka loytyy yrityksen intranetista (kuva ja video).
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Kuva 4. Yrityksen visio ja strategia tarinana (tilaajayrityksen intranet, 2021)
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7.2 Dialogi

Dialogi on hyva keino organisaation kehittamisessa ja innovatiivisuuden seka luovuu-
den johtamisessa. Projektityoskentelyssa on yleensa kyse muutoksen lapiviemisesta ja
uuden luomisesta. Aito dialogi auttaa projektipaillikkod perehtymaén tiimin jasenten
esittdmiin ideoihin, antaa mahdollisuuden uusien ideoiden eteenpidinviemiseen ja tuo
kyvyn antaa kunnia uusien ideoiden alkuperiiselle esittdjille. Nain toimiessaan pro-
jektipaallikko edesauttaa projektitiimin sisdisen luottamuksen lisaantymista ja rohkai-

see kaikkia tuomaan esille kehittamisideoita.

Dialogin pohjana on avoin ja yhteinen kasitys siitd, mita tavoitellaan ja milla keinoin
(visio ja strategia). Kun pohjaty6 on kunnossa, on avoin keskustelu mahdollista (Syva-
nen, Tikkamaki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015, 55-80). Kasikirjaan otetut
erilaiset keinot osallisuuden lisadmiseksi luovat pohjaa aidolle dialogille. Projektipaal-
likko4 auttavat aidon dialogin synnyttamisessa avoimet kysymykset, kuunteleminen ja

aito lasnaolo (Syvanen ym. 2015, 55-80).
Mita on dialoginen johtaminen?

Dialoginen johtaminen on yhdessa keskustelemista ennen paiatoksentekoa. Alussa ei

valttamatta tiedetd, mihin keskustelussa paadytaan. Paatokset tehdaan keskustelun

jalkeen, jolloin saavutetaan aitoa lapinakyvyytta paatoksentekoon. (Dinno.fi 2021.)
“Eratauko-keskusteluihin sisaltyy paradoksi: kun keskusteluissa ei haeta
yhteista nakemysta, alkaakin yhteinen nakemys l10ytymaan ihmisten omien
kokemusten kautta. Keskustelusta puuttuvat pakottavat elementit ja ihmis-

ten hyvantahtoisuus ja aito halu ymmartaa toisiaan alkaa lisata yhteisym-
marrysta. Samalla muodostuu yhteisia nakemyksia.” (Opetushallitus 2021.)

Dialogi on toista kunnioittavaa ja tasavertaista vuorovaikutusta, jonka avulla voidaan
tiimildisid ohjata perustehtavan aarelle. Dialogisen johtamiseen kuuluu myos oman

johtamisen arviointia. (Dinno.fi 2021.)
Mita ovat dialogisuustaidot?

Dialogisuustaitoja tulee harjoitella. Projektipaallikolla voi olla luontaisesti hyvat vuo-
rovaikutustaidot ja kyky esittdaa oikeita kysymyksia. Hyvan dialogin aikaansaamiseksi
on erittdin tarkeaa kyeta kuuntelemaan ja olemaan lasna. Nama edellyttavat, etta dia-
logille varataan aikaa ja muut Kkiireet kyetaan sulkemaan pois. Kyky tarttua dialogin

aikana ikaviinkin asioihin ja antaa rakentavaa palautetta luottamuksen ilmapiirissa voi
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avata uusia ndkokulmia ja mahdollistaa aidon kehittdmisen. Dialogin avulla voidaan
saada esille uusia ideoita, joiden avulla projektityossa voidaan saavuttaa entista pa-

rempia tuloksia. (Dinno.fi 2021.)

Tiimissa dialogi voi toimia ideoiden herattdjana. Luottamuksen ilmapiirissa, jossa ai-
dosti koetaan etta voi puhua avoimesti ja kyseenalaistavat nakemykset kuullaan ja niita
kasitellaan rakentavasti, on mahdollista luoda uutta. Tiimilla on mahdollisuus dialogin
avulla ratkaista asioita uudella tavalla, auttaa muita tiimilaisia oppimaan uutta ja tukea
muita tiimilaisia kayttamaan mielikuvitusta ja nahda yhdessa uusia mahdollisuuksia.
Avoin dialogi antaa tiimille uskallusta ja rohkeutta kokeilla uutta. Dialogin avulla ih-
miset voivat toimia yhdessa niin, etta jokaisen koko potentiaali tukee yhteisen tavoit-

teen saavuttamista. (Dinno.fi 2021.)
(Dinno = Dialogisen johtamisen tutkimusohjelma)

Hyvin alkaneen dialogin voi tuhota hyvin pienillikin sanakainteilld tai toimilla.
Ohessa on Tapio Anttilan (2021) laatima lista tavoista tuhota dialogi.
Kaannyta — ala anna periksi, kdannyta muut puolellesi, pakota heidat ym-
martdmain edes nimellisesti.
Keskeyta — tiedat tai arvaat kuitenkin etukiteen, mita toinen aikoo sanoa.
Voita — keraa pisteita, voita vaittely, ole nokkela.
Vetaydy — pysyttele omassa boxissasi, ala kerro ajatuksistasi.
Pitdydy — jos jokin asia ei sovi viitekehykseesi, unohda se.

Kiirehdi — kerro mahdollisimman aikaisessa vaiheessa paatoksia ja toimin-
taa, ettet kestd loputonta jahkailua.

Korota itsesi — muista kertoa ylivertaisesta koulutuksestasi, kasittamatto-
man monipuolisesta kokemuksestasi ja kaiken kattavista tiedoistasi, allevii-
vaa asemaasi.

Auktoriteettiargumentit & “namedropping” — jos asia-argumentit eivat
riita, yrita auktoriteeteilla, tiputtele riittavasti nimia jokaiseen puheenvuo-
roosi.

Ole poissa — raplaa kannya, tablettia tai jotain.

Vastusta aina — vastusta periaatteessa, kiyta aina advocatus diaboli -pu-
heenvuorosi.

Patenttiratkaisut — muistuta patenttiratkaisustasi, joka toimisi tassakin.

Yltiopositiivisuus — sivuuta kritiikki, kehu kaikkia, sano toistuvasti “aivan
mahtavaa”, vaikket tarkoita sita.

Valta nait4, jos haluat dialogia. Nama huonon keskustelun ohjeet havahdut-
tavat keskusteluvirheisiin, joita me kaikki teemme.
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(Sitra.fi 2021.)

Projektipaallikolla on mahdollisuus vaikuttaa aidon dialogin syntymiseen. Dialogi on
syyta suunnitella etukiteen ja sithen on valmistauduttava hyvin. Projektipaallikko voi
ohjata keskustelua, etta valtetaan esimerkiksi dialogin tuhoavat tavat (em. Tapio Ant-
tilan lista). Hyva dialogi voi jatkua pitkdankin. Kun keskustelu on suunniteltu etuka-
teen ja sithen on valmistauduttu hyvin, saadaan dialogi paketoitua lopussa ja siita voi-
daan oppia. Projektipaallikko toimii dialogin mahdollistajana ja antaa samalla tiimille
tyokalun, jonka avulla tiimilla on paremmat edellytykset paasta ns. Flow-tilaan. (Syva-

nen ym. 2015.)

7.3 Fasilitointi

Projektipaallikon haasteena on saada tiimi toimimaan tavoitteellisesti, aktiivisesti ja
tasapuolisesti. Ryhman motivaation ja vireystason varmistamiseen projektityoskente-
lyssa on erilaisia keinoja. Fasilitointi tarkoittaa ryhman tyoskentelyn tavoitteellista oh-
jaamista niin, etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat aktiivisesti ja tasapuolisesti tyos-
kentelyyn. Fasilitaattori tekee timan huolellisen suunnittelun ja erilaisten menetel-
mien avulla. Fasilitoinnin tarkoitus on muodostaa turvallinen ja osallistava ilmapiiri

ryhman tyoskentelyyn. (Sipponen-Damonte 2020, 14-18.)

Osaava fasilitaattori ymmartaa oman roolinsa ja kykenee suunnittelemaan tyopajat ja
osaa kayttaa tavoitteenmukaisia menetelmia ideoiden tuottamiseen ja valintaan. Fa-
silitaattori pystyy menetelmien avulla luomaan turvallisen ilmapiirin tuottavalle yh-
teistyolle ja yhteisen suunnan ryhmatyoskentelylle. Fasilitaattori kykenee visualisoi-
maan ryhman ideat ja viestittimaan ryhman savutuksista. Osaava fasilitaattori rohkai-
see ryhmaa arvioimaan tyoskentelya ja ottamaan rakentavasti erilaiset nakokulmat ka-

sittelyyn. (Kantojarvi 2017, 40.)

Jokainen voi kehittya hyviksi fasilitaattoriksi. Eri menetelmien kaytolla ja kokeilulla
voi kehittya ja vahitellen oppia hyviaksi mahdollistajaksi, kiynnistajaksi, myotavaikut-
tajaksi, helpottajaksi ja nakokulmien esiin houkuttelijaksi. Ei ole olemassa oikeita tai
vadria menetelmia. Kirjallisuudessa on kuvattu erilaisia kaytettyja menetelmia eri ti-
lanteisiin. Fasilitaattori voi valita menetelmista tarpeeseensa sopivan tai muokata me-

netelmaai itselleen sopivaksi.



20

Esimerkkeja:

» Ideoiden kartuttaminen — esim. Lumipallo” -menetelma — ensin jokainen osal-
listuja kirjaa itse omia ideoita hiljaisuudessa, sen jialkeen osallistujat ideoivat
pareittain ja sen jalkeen isommassa ryhmassa. Ideat kirjataan ylos ja niista voi-
daan valita tairkeimmat yhteisesti keskustellen tai vaikka kayttamalla post-it-
tarralappuja mielipiteen ilmaisemiseen (“tarrapisteytys”).

e Aiempien ideoiden kehittiminen — esim. “aivokirjoitus” -menetelma (ennak-
koon tehdyt kysymykset).

» Ideoiden analysointi ja priorisointi: esim. "tarrapisteytys” -menetelma (jokai-
sella kaytossa sama maara tarroja, joilla annetaan pisteet ideoille).

» Tavoitteena on selvittda samanmielisyyden tasot (esim. eri varisilla post-it —tar-

ralapuilla).
(Sipponen-Damonte 2020, 75-81.)

Fasilitaattori varmistaa tilaisuuden turvallisen ilmapiirin. Fasilitaattori ei valttamatta

toimi tilaisuuden vetdjana, vaan luo puitteet hyville tilaisuudelle.

Fasilitaattori voi vaikuttaa siihen, etta kokoukset ovat innostavia ja osallistavia. Sama
patee projektipaallikkoon. Projektitiimin kokouksissa tulee olla 1asna hetkessa ja vir-
tuaalikokouksissa on hyva pitaa kamerat paalla koko ajan. Kokoukseen on valmistau-
duttava huolellisesti ja osallistujille tulee toimittaa materiaali ajoissa etukateen, etta
hekin voivat valmistautua kokoukseen. Fasilitaattori kuuntelee aidosti tiimin jasenia
ja esittad avoimia kysymyksia. Fasilitaattori havainnoi osallistujien ilmeita ja eleiti ja
esittaa niiden perusteella auttavia kysymyksia, etta jokainen tiimin jasen tulee kuul-

luksi ja myos hiljaiset viestit saadaan kaikkien kuultavaksi. (Sipponen-Damonte 2020,
99-114.)

Fasilitaattori varmistaa, ettid tyoskentelyn energiataso siilyy tuottavana. Energiata-
soon voi vaikuttaa esimerkiksi vaihtelemalla tilaisuuden sisilla harjoitusten muotoja.
Fasilitaattori voi kayttaa tilaa monipuolisesti ja pitaa osallistujat saannollisesti liik-
keessa. Palaverien aikatauluihin on syyta varata riittavasti taukoja. Fasilitaattori voi
jarjestda myos esimerkiksi kavelypalavereja tai osuuksia ulkoilmassa. Energiatasoon
voi vaikuttaa musiikilla esimerkiksi soittamalla energistd musiikkia valilla vahan kor-

keammallakin volyymilla. (Sipponen-Damonte 2020, 86, 114.)
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Tunteiden kisittely avoimesti ja rakentavasti ilman, ettd negatiivisiin tunteisiin jaa-

daan vellomaan. (Sipponen-Damonte 2020, 132-135.)

Tunteiden kasittelyyn voi kiyttaa esim. menetelmaa "GLAD — MAD — ADD”. (Sippo-

nen-Damonte 2020 136.)

GLAD (Mika ilahduttaa?)
MAD (Mika harmittaa tai huolestuttaa?)

ADD (Mihin olisi tarkea kiinnittda huomiota?).
Toimenpiteista sopiminen yhteenvedon jalkeen jattaa tiimille positiivisen vireen.

Tasta aiheesta ja naistd menetelmistd ovat Kkirjoittaneet mm. Kantojarvi (2017),

Nummi (2018) ja Sipponen-Damonte (2020).

7.4 Tiimi

Projektiryhma voi toimia tiimina. Tiimilla tarkoitetaan ohjattua tyoskentelya ja tii-
miksi muodostumista, jonka rakentamisessa tiimivalmentajalla on vahva rooli. Tii-
mill4 ei tarkoiteta ryhmaa, jolle on ilmoitettu, ettd he muodostavat tiimin. Tiimin muo-
dostuminen edellyttaa sopivien henkil6iden valintaa tiimiin (projektiryhmiéan) ja luot-
tamuksen rakentamista. Tiimitoiminta tuo projektiin tehokkuutta, laatua ja hyvaa yh-
teishenkea. Hyvan tiimin jasenet puhaltavat yhteen hiileen, tyo sujuu vaivattomasti,
ristiriitoja osataan ratkaista ja henkilokohtaiset kahnaukset loistavat poissaolollaan.

(Eklund ym. 2019, 25-26.)

Hyvan tiimin on mahdollista paasta ns. Flow-tilaan, jolloin ideat, ajatukset ja infor-
maatio virtaavat esteetta tiimin jasenelta toiselle ja eri tyotehtavat limittyvat saumat-
tomasti yhteen. Flow-tilassa olevista tiimeista kaytetaan myos nimitysta Huipputiimi.
Huipputiimi loistaa my0s ulospiin. Positiivinen tyoilmapiiri ja saavutetut tulokset

huomataan organisaatiossa ja jopa sen ulkopuolella. (Eklund ym. 2019, 81-99.)

Hyvassa tiimissa on luottamuksen ilmapiiri, jota rakennetaan heti tiimin muodosta-
misesta alkaen ja vahvistetaan tiimin elinkaaren aikana. Luottamuksen elementteja
ovat tiimildisten tunteminen, sovitut pelisidnnot ja roolitukset. Tiimin yhteinen selkea
tavoite, tavoitteiden saavuttaminen ja niiden juhlistaminen lisdavit tiimin luotta-
musta. Toisten auttaminen, toisiin tukeutuminen seka erilaisuuden sietiminen seka

rakentava konfliktien kasittely lisaavat luottamusta. (Eklund ym. 2019, 117.)
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Katzenbachin ja  Simithin vuodelta 1993 oleva maaritelma:
"Tiimi on pieni joukko ihmisii, joilla on toisiaan taydentavia taitoja, jotka
ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan ja toimintamalliin, ja jotka pitavat
itsedan yhteisvastuullisena suorituksistaan” (Eklund ym. 2019, 26).

Kun ryhma ihmisia toimii yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi ja jokaisen koko
potentiaali tukee yhteisten tavoitteen saavuttamista, kutsutaan ryhmaa myos alyk-
kaaksi tiimiksi. Tiimin erilaisista henkil6istd muodostuvaa alya kutsutaan tiimialyksi.

(Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 63-69.)

Tiimialy on sita, ettd ryhma ihmisia toimii yhdessa niin, etta jokaisen koko potentiaali
tukee yhteisen tavoitteen saavuttamista. Alykids tiimi on enemmin kuin osiensa

summa. Tiimialy muodostuu tiimin jasenten taidoista, osaamisista ja tunteista. (Hiila
ym. 2019, 63-69.)

Tiimivalmentajalla on mahdollisuus erilaisilla menetelmilla ja kuuntelemalla ja ole-
malla 1asnd muodostaa huipputiimi, jonka tiimialyn koko potentiaali saadaan projek-

tityoskentelyyn (Hiila ym. 2019, 70-72).

7.5 Tiekartta

Projektipaillikon tyokaluina projektiryhman osallisuuden lisddmiseksi on erilaisia
menetelmia tiekartan ja suunnitelman tekemiselle. Tiekartan lisdksi sovitaan projek-
tityota aloitettaessa yhdessa projektitiimin kanssa pelisaannoista, joihin projektitiimi
sitoutuu. Projektitiimi suunnittelee yhdessa projektin askelmerkit ja tekee projekti-
suunnitelman. Fasilitaattorin menetelmissa onnistuneiden tyopajojen suunnitteluun
ja toteutukseen l0ytyy esim. ideoiden kartuttaminen - Lumipallo-menetelma (yksin,
kaksin, yhdessi) ja aiempien ideoiden kehittaminen — Aivokirjoitus-menetelma (en-

nakkoon tehdyt kysymykset). (Sipponen-Damonte 2020, 75-76.)

Projektipaallikko voi kayttaa myos ammattifasilitaattoria tyopajan toteutuksessa. Kun
tavoite on madaritelty, yhdessa tehtava tiekartta ja suunnittelu osallistaa ja sitouttaa
projektitiimin jasenet tavoitteen saavuttamiseen. Tunnetasolla aidosti yhdessa teh-
dylla tiekartalla ja suunnitelmalla on suuri merkitys. Projektipaallikko on tassa tiimi-
valmentaja. Hyvin tehty tiekartta ja suunnitelma selkeyttaa kaikkien roolit ja tehtavat.

(Eklund ym. 2019.)
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7.6 Prosessin madrittely ja kehittdminen

Yrityksella on oma prosessin maarittely ja kehitystyokalu ("Our Way”, Lean), jota kay-
tetaan kaikissa projekteissa. Tyokalu perustuu yrityksen arvoihin ja tyoskentelytapoi-
hin, jota kaytetdan kaikissa kehityshankkeissa. Toimintatavalla varmistetaan, etta
kaikki prosessien kehitystyo vie toteutettavia muutoksia strategisesti oikeaan suun-

taan ja etta yrityksen ohjeet ja sidnnot otetaan huomioon.
Tilaajayrityksella on tyoskentelytapaan nelja periaatetta

- Ymmarra suunta

- Selvita nykytilanne

- Madrittele tavoitetila

- PDCA - Plan Do Check Act

Tyoskentelytapaan on jarjestetty erillista koulutusta kaikille paallikoille. Projektipaal-

likon kasikirjassa ei kuvata tapaa tarkemmin.

7.7.Tyokalujen ja tyotapojen valinta

Projektipaallikon kaytossa on runsaasti erilaisia tyokaluja, joiden avulla hian voi saada
projektitiimin tyoskentelemaan. Erilaiset virtuaaliset tyokalut ovat lisaantyneet viime
vuosina pandemian aiheuttaman etatyosuosituksen myota. Yritykset ovat joutuneet
madrittelemdan kokoontumisiin uudet ohjeet ja tyoskentelytavat ovat radikaalisti
muuttuneet. Tyokalujen ja tyotapojen valinnassa on otettava huomioon tiimin erilai-
nen osaaminen ja projektipaallikolle haasteeksi muodostuu virtuaalisia tyokaluja kay-

tettdessa varmistaa kaikkien tiimin jasenten osallistaminen. (Sipponen-Damonte,

2020, 99-137.)

7.7.1 Virtuaaliset tyokalut

Palaverit voidaan jarjestad esim. Microsoft Teams -tyokalua kiyttden. Ensimmaisissa
palavereissa tulee sopia yhdessa pelisadnnoista ja miten toimitaan virtuaalisessa pa-
laverissa. Sovitaan yhdessa, pidetaanko aanet koko ajan paalla vai vain puhuttaessa,
miten puheenvuorot otetaan, pidetdanko kamerat pailla ja miten ryhmatyétiloja kay-

tetdan. Yhdessa sovittuihin pelisdant6ihin sitoudutaan ja niista pidetdan kiinni.
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Virtuaalisten tyokalujen kayttoa kokeiltiin opinnaytetyon yhteydessa eraassa projek-
tissa hyodyntamalla virtuaalista tyohuonetta. Teams-palaveri avattiin koko tiimille
koko paivaksi ja kaikki tyoskentelivat kotona. Alussa selvitettiin projektin kokonaisti-
lanne ja sovittiin tehtavista. Sen jalkeen tiimin jasenet keskittyivat kukin omiin tehta-
viinsd, mutta Teams-istunto oli koko ajan auki taustalla. Kun jollekin tiimin jasenelle
tuli ongelmia, han hihkaisi kysymyksensa daneen ja hetken paista joku tai kaikki muut
tiimin jasenet auttoivat hanta ratkomaan ongelmaa. Paivan aikana osa tiimin jasenista
kavi muissa palaverissa, mutta palasivat sen jalkeen virtuaaliseen tyohuoneeseen kuin
olisivat palanneet toimistolle avokonttoriin. Virtuaalisen tyohuoneen etuna oli myos-
kin, ettd oman kuvaruudun pystyi helposti jakamaan koko tiimille ja ndin ongelman

ratkominen yhdessa oli helpompaa.

Microsoft O365:ssa voi myos jakaa tyokirjan ja kaikki tiimin jasenet voivat taydentaa
sitd yhtaaikaisesti. Kaytossa on myos Whiteboard, jota voisi verrata flappi-tauluun, jo-
hon kaikki palaveriin osallistuvat voivat piirtaa yhta aikaa. Jaetulla Whiteboard:1la voi

kuvata esimerkiksi prosesseja tai ideoida yhdessa.

Tyokaluja kaytettdessa on tarkeaa varmistaa kaikkien osallistujien osaaminen, ettei

kukaan jaa tiimissa ulkopuoliseksi sen takia, ettei osaa kayttaa tyokaluja.

Virtuaalikokouksissa on vaarana, ettd joku jaa hiljaiseksi osallistujaksi. Hiljaisen mie-
lipiteet ja ajatukset eivit tule kuulluksi ja kiusaus tehda sivussa viahian jotakin muuta
kasvaa. Virtuaalikokouksessa projektipaallikon tulee varmistaa eri keinoin kaikkien
osallistuminen. Kameran pitaminen auki koko kokouksen ajan on yksi keino, jolla voi-

daan varmistaa aito lasnaolo.

Perustettaessa uutta Teams-ryhmaa projektiryhmalle, voi virtuaaliymparistossa olla

mukava valita tiimin kanssa yhdessa kuva tiimille.

Toisessa projektissa testasimme RPA-projektitiimin (RPA = Robotic Process Automat-
tion) kanssa edella mainittua toimintatapaa vahentiaaksemme robotti-sanan aiheutta-
maa vastustusta ja yhdistidksemme projektitiimildisia luomaan uutta. Projektitiimi-
laiset lahtivat aidosti pohtimaan yhdessa ensin nimei tulevalle robotille ja sen jalkeen
projektitiimi ideoi, ettd tiimin kuvatunnistekin voisi liittya tulevaan nimeen. Nyt yri-
tyksessamme on kaytossa robotti nimelta "Murmeli” ja kuvatunnisteessa murmeli is-

tuu luurit paassa tietokoneruudun edessa. Kun tiimiin tulee uusia jasenia, muut tiimi-
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laiset kertovat, miten nimeen paadyttiin ja kuinka Murmeli tekee t6itd muiden sitd na-
kematta ja vain satunnaisesti nayttaytyy. Tiimihenki vahvistuu valittomasti ja uudet
tiimilaiset padasevat mukavasti mukaan Murmeli-hommiin. Robottiin liittyvat ennak-

koluulot vihenevat, kun on kiytossd Murmeli niminen tyontekija.

7.7.2 Palaverikaytannot

Palaverissa, joka koetaan merkitykselliseksi, on agenda, josta ilmenee palaverin ta-
voite. Agenda lahetetaan osallistujille ennakkoon tiedoksi liitemateriaaleineen. Pala-
veriin kutsutaan vain tarpeelliset henkilot. Projektityoskentelyn alussa sovittaessa pe-
lisdantoja sovitaan, milloin kokoonnutaan ja onko palaveriin mahdollista osallistua

etdna vai tuleeko osallistujien olla lasna palaverissa.

Palaverista tehdaan muistiinpanot ja tehdyt paatokset kirjataan muistiin. Muistiinpa-
nojen tulee olla kaikkien saatavilla. Muistiinpanoissa voi kayttaa esim. Teams-ryhmaa,
jolloin kaikki materiaali on kaikkien projektiryhmaldisten saatavissa. Myos myohem-
min ryhmaan liitetyt henkilot saavat muistiinpanot ja muun materiaalin kayttoonsa.
Kun muistiinpanot ovat kaikkien saatavilla, varmistetaan projektitiimin avoin vies-

tinta ja vahvistetaan ilmapiirin avoimuutta.

Palaverissa, jossa on avoin ilmapiiri, kasitellaan myos rakentava palaute ja konfliktit
valittomasti rakentavassa hengessi. Kun palaute ja konfliktit pystytaan kasittelemaan
rakentavasti, projektiryhma saa mahdollisuuden kehittya palautteen perusteella. (Sip-

ponen-Damonte 2020.)

Etapalavereissa on syyta sopia, pidetaanko mikrofonit ja kamerat paalla vai ei ja miten

puheenvuorot otetaan.

7.8 Viestinti ja suunnitelmallinen informointi

Projektipaillikon tulee varmistaa riittdva viestintd ja informointi organisaatiossa ja
tarvittaessa organisaation ulkopuolella (Eklund ym. 2019). Yrityksen ohjeet viestin-
nasta on huomioitava. Huipputiimin toiminnan edellytys on avoin ja kattava viestinta.
Viestintasuunnitelma tulee tehda yhdessa projektiryhmén kanssa, etta varmistetaan
yhteinen kisitys viestinnasta. Yrityksessa kaytossa olevia viestintdkanavia ovat esimer-

kiksi:

- Sisaiset/ulkoiset
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- Kokoukset/tapaamiset

- Organisaation yhteiset (intranet, Teams, Yammer)

- Projektiin liittyvat sidosryhmat

- Projektiryhma

- Johto
Projektityoskentelyn alkaessa tulee suunnitella projektityhman omat viestintatavat ja
-kanavat. MS Teams-ryhma antaa mahdollisuuden lisata ja poistaa ryhmasta jasenia
jatyoskennella myos yhdessa yrityksen ulkopuolisten jasenien kanssa. Chat sopii hyvin

pikaviestintaan.

Viestinnin haasteena on varmistaa, etta viestintd on kaksisuuntaista. Yksisuuntainen
viestinta tarkoittaa sita, etta velvoite on taytetty, mutta viestia ei valttamatta ole vas-
taanotettu. (Mantere, Suominen & Vaara 2012, 46.) Informointi on usein yksisuun-
taista viestintda. Kaksisuuntainen viestinta on vuoropuhelua. Kun viestintd on vuoro-
puhelua, varmistetaan etta viesti on vastaanotettu ja silloin on mahdollisuus saada pa-
lautetta. Projektipaallikon tehtavana on tiimin kanssa sopia viestintidkanavista niin,
ettd ne mahdollistavat kaksisuuntaisen viestinnan. Osallistava projektityo edellyttaa

avointa viestintaa luottamuksen ilmapiirissa.

7.9 Toteutus ja seuranta ja mittarit

Tiimin kanssa sovitaan projektin alussa, kuinka projektin etenemistd seurataan ja

mitka ovat projektin tavoitteet.

Tilaajayrityksella on toimintatapa projektityoskentelyyn, jota tulee seurata projektin

toteutuksen ja seurannan osalta (ProjectOnline).

Osallistavan projektityon onnistumisen edellytys on kommunikoida saavutuksista
aina “me teimme” ei "mina tein”.

Projektin paatyttya kiaydaan yhdessa projektitiimin kanssa lapi projektille asetetut ta-
voitteet ja todetaan yhdessa, miten tavoitteet on saavutettu.

Projektity6 tehdian tilaajayrityksessa yleensa oman tyon ohella ja projektin paattami-
nen selkedsti yhdessa projektitiimin kanssa on jadnyt vihemmalle huomiolle. Saate-

taan vain todeta, ettd nyt olemme tuotannossa ja tyo jatkuu.

Projektipaallikon kasikirjaan voi olla hyva lisata myohemmin myo6s ohjeistusta selke-

aan projektin paattamiseen yhdessa projektitiimin kanssa. Vaikka tiimin yhteinen tyo
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on paatoksessa, ei sen lapikaynti yhdessd ole turhaa. Yhteisessa lapikdynnissa voi
vaikka summata sen mita projektissa opittiin, mika meni hyvin ja mita voisi jatkossa

tehda toisin.

Projektia voi vaikka ajatella matkana ja loppuldpikayntia kuvailtana, jossa katsotaan,
mitd matkalla tulikaan tehtyd. On myo6s syytd muistaa juhlistaa tiimin kanssa saavu-
tuksia. Voihan se olla, ettd hyvan matkan jilkeen kuvien katseluillassa sovitaan jo uu-

desta matkasta yhdessa.

8 TIEDON HANKINTA JA KASITTELY

Projektipaallikon kasikirja — osallistava projektityo tiedon hankinta oli jo alkumetreilla
rajattava uudempaan kirjallisuuteen. Tavoitteena on tehdd projektipaallikolle kasi-
kirja, josta saa vinkkeja keinoista ja menetelmista, joiden avulla voi osallistaa projek-
titiimin jasenia ja henkilostoa. Kasikirja toimii ajatusten herattiajana ja auttaa projek-

tipaallikkoa etsimaan lisatietoa itsedan kiinnostavista aihealueista.

Erityisesti kirjallisuus tiimityosta ja tiimialystd innosti tekemain kasikirjan, silla hy-

van tiimivalmentajan ominaisuuksia on kirjallisuudessa kasitelty kattavasti.

Fasilitoinnista ja sen merkityksesta osallisuutta kasvattavan tiimityon luomisessa mi-
nulla ei ollut aiempaa kokemusta tai en ollut tutustunut aiemmin kirjallisuuteen. Eri-
laisten mallien ottaminen omaan tyokalupakkiin toi hyvia kokemuksia omissa projek-
teissa, joissa olin projektipaallikkona. Erityisesti havaitsin, kuinka paljon luovempaa
tiimityo oli, kun osasi oikea-aikaisesti rohkaista myos hiljaisempia osallistujia. Kuun-
telemalla ja havainnoimalla tiimia ja kannustamalla kaikkia tuomaan mielipiteensa

esille saimme projektiin arvokkaita ideoita ja nakokulmia.

9 MENETELMIEN JA TYOTAPOJEN ESITTELY

Tilaajayrityksen kanssa yhteistyossa sovittiin, miten ja miksi kisikirja toteutetaan.

Tilaajayrityksen kanssa sovittiin, etta opintojen edetessa tutustun aihepiirin kirjalli-
suuteen kasikirjaa varten. Kasikirjassa yhdistettiin projektityon toimintamallit ja tyos-
kentelytavat kasikirjaan, jota voidaan kayttaa projektipaallikoiden koulutuksessa. Ti-

laajayrityksen kanssa sovittiin, ettei kasikirjaa varten tehda erillista tutkimusta vaan
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kerataan uudempaa tietoa osallistavista ja osallisuuden kokemusta lisdavista tyosken-
telytavoista. Tavoitteena on, etta projektipaallikko kasikirjaa kayttaessaan voi halutes-
saan helposti loytaa lisatietoa eri aihealueista, joilla voi lisata tiimin osallisuuden ko-

kemusta.

Kasikirja otetaan kayttoon yrityksessa sen valmistuttua ja sen jialkeen sita kehitetdan
yhdessa projektipaillikoiden kanssa vastaamaan heidan tarpeitaan. Tarkoitus on, etta
kasikirjaa voi muuttaa ja siihen voi lisdta malleja, jotka tunnistamalla projektipaallikko
voi vaikuttaa projektitiimin tyoskentelytapoihin saavuttaakseen aidon osallisuutta ko-
kevan tiimityon, joka saavuttaa yhdessa projektille asetetut tavoitteet tai jopa ylittaa

ne.

10 PRODUKTIN VALMISTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Havaitsimme kasikirjan tarpeen yrityksessaimme opintojen toisen vuoden aikana. Kat-
seen kdantidminen ihmiseen operatiivisten toimintatapamallien sijaan kiinnosti suu-
resti. Pohdimme, kuinka saisimme lisattya tiimityohon kyvykkyyden ja sosiaalisten re-

aktioiden lisdksi tunteet ja psykologiset reaktiot.

Itse toimin projektipaallikkona projekteissa, joiden lapiviemiseksi yrityksessimme on
tarjolla erilaisia operatiivisia prosesseja ja tyokaluja. Opinnot kaansivat katseeni ihmi-
seen ja siithen, kuinka projektitiimien kokemusta projektityoskentelysta voisi kehittaa
kehittamalla tunteet ja osaamiset huomioon ottavia tyoskentelytapoja. Tunteet ja psy-
kologiset reaktiot voivat vaikuttaa projektitiimin tyoskentelyyn voimakkaasti — joko
positiivisesti tai negatiivisesti.

Testasin varovaisesti eri menetelmia opintojen edetessa ja samalla kasikirjan runko

hahmottui.

Ensimmainen testaus ei onnistunut. Perustin uuden ryhmaén (en tiimia) uuden asian
ymparille. Kerasin ryhmaan eri toiminnoista vastaavia henkiloita saadakseni aikaan
toimintojen valille yhteistyota. Kaikki ryhmaan kutsutut olivat kiinnostuneita uudesta
asiasta. Virhe oli ainakin se, ettd suurin osa ryhméaan kutsutuista henkilGista tuli ns.
“kuuntelemaan ja paattimaan” ja he halusivat olla mukana uudessa. Ryhmassa ei ollut
kovin montaa henkil64, jotka halusivat olla mukana tekemassa uutta. Ryhma oli myos

liian suuri, etta se olisi muodostanut tehokkaan tiimin. Teimme yhdessa tiekartan ja
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suunnitelman, kuinka paasemme ladhemmaksi yhteista tavoitettamme. Sovimme yh-
dessa oppimistavoitteet, mutta kun tuli aika osallistua kursseille ei kaikilla ollutkaan
aikaa oppia uutta (ensimmainen kompastus). Sitoutuminen tavoitteeseen oli heikko ja
ryhmaén jasenet eivit olleet aidosti tekeméssa uutta vaan enemmankin odottamassa
valmista. Tasta opin, ettd projektiryhméan koostuminen erilaisista, erilaista osaamista
omaavista henkilGista, jotka tulevat hyvin toimeen keskenadin, on tarkeda. Projekti-
ryhma ei myoskaan saa olla liian suuri. Tiimia ei muodosteta toimintojen johtajista ja

esimiehistd, vaan erilaisista henkilGista, joilla on erilaista osaamista.

Taman kokemuksen jalkeen lisisimme kasikirjaan ”Tiimit”-osan, jossa kuvataan, min-
kilainen on hyva tiimi, miten tiimi voi saavuttaa Flow-tilan ja mita on Tiimi-aly (Hiila

ym. 2019).

Muutamien yritysten jalkeen sain oikein "jymy” -onnistumisen. Yrityksessa on jo muu-
taman vuoden ajan tehty henkilostolle ”Great Place to Work” -kysely henkiloston tyy-
tyvaisyydesta. Tulosten kasittelyn jalkeen muodostimme pienryhméan miettimaan ke-
hityskohteita ja toimenpiteitd. Ryhman perustamisen yhteydessid sovimme toiminta-
tavoista seka kerroimme jokainen, mita toisimme ryhmaan. Teimme suunnitelmaa toi-
menpiteista ja ryhman jasenet laittoivat "itsensa likoon” erilaisia kokeiluja tehdes-
samme. Ryhman luottamus kasvoi ja ryhmain jasenet osallistuivat tasapuolisesti kehi-
tystyohon. Koronatilanteen takia kaikki olivat etitoissa, eikd meilld ollut mahdolli-
suutta jarjestaa yhteisia tilaisuuksia. Ryhma innostui suunnittelemaan yhteista tapah-
tumaa tai yhteista tekemista. Kun ryhman tavoite oli selkei ja yrityksen vision ja stra-
tegian mukainen, ei suunnitelman toteutuksessakaan ollut esteita. Tehtavien jako ta-
pahtui ryhman jasenten kesken sujuvasti, kun kaikki tiesivat ja tunsivat toistensa osaa-
misalueet ja uskalsivat pyytda toisiltaan apua. Ryhméin informointi oli sujuvaa. Toteu-
timme 20 hengen osastolle liikuntahaasteen kolmen kuukauden ajalle, jossa oli tavoite
saada kaikki lilkkumaan keskimaaraisesti 30 min/pv. Liikuntatavoitteen lisaksi toteu-
timme ilmoittautumisen ja seurannan Microsoftin 0365-tyokaluja kiyttaen, jolloin
saimme varmistettua koko osastolle yhtildisen osaamisen MS Teams-, Forms- ja Po-
wer BI- tyokaluista. Osastolla on viikoittain etdpalaveri, jossa kaytiin tavoitteen etene-
mista saannollisesti lapi, ja siella totesimme yhdessa, kuinka yhteenkuuluvuus on li-
saantynyt etatyoskentelysta huolimatta ryhmaliikunta-haasteen myota. Tavoite on nyt
jo saavutettu ja kesia vasten kaikki saavat lenkkitossut — ehka kesan liikuntaa varten.

Esimerkissa tiimi paisi Flow-tilaan ja tiimidlyn avulla saimme aikaiseksi enemman
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kuin kukaan meista olisi pystynyt yksin tekemaan. Flow- tila nakyi myos tiimin ulko-
puolelle ja tarttui osaston henkilostoon ja kaikki halusivat olla mukana liikkkumassa ja

oppimassa uutta.

11 JOHTOPAATOKSET, POHDINTAA

Taman tyon tuotoksena on Projektipaallikon kasikirja — osallistava projektityo. Kasi-
kirjaa kootessani havaitsin valitun aiheen laajaksi, mutta tarpeelliseksi. Jouduin alusta

asti rajaamaan tapaa, jolla kasittelin aihetta, etta saisin kasikirjan tehtya.

Kun suunnittelimme tilaajayrityksen kanssa kasikirjan muotoa, pohdimme, miten sai-
simme siitd helppokayttoisen ja projektipaillikoiden tyota tukevan. Paadyimme MS
PowerPoint -esitysmuotoon, silla se on yrityksessimme kaikille tuttu ja sen voi joko
tulostaa pdf -muotoon (liite 1) tai sen voi kiayda esitysmuodossa lapi projektipaallikoi-
den kanssa. Kasikirja lisataan myos yrityksen intraan, etta siihen voi tutustua itsenai-
sesti. Kasikirjan on tarkoitus muokkautua ajan kuluessa ja MS PowerPoint -esitysmuo-
toa on yksinkertaista muokata tarpeita vastaavaksi. PowerPoint -esityksen voi toteut-
taa my0s videona ja tarkoitus on kisikirjan valmistumisen jialkeen testata, onko video-

muoto sopiva esitysmuoto.

Vision ja strategian ottaminen mukaan kasikirjaan oli selvaa alusta asti. Se, kuinka sen
ymmartdminen projektityon suunnanniyttijani ja sen kisitteleminen projektityon
alussa, jopa kyseenalaistaminen ja siita keskustelu, lisad osallisuuden tunnetta ja antaa
erinomaisen perustan tulevalle projektityolle tiimissa, oli yllattavaa. Tilaajayritys on
mielestani visualisoinut hyvin vision ja strategian, mutta parannettavaa on edelleen
viestinnan osalta. Erityisesti kaksisuuntaisen viestinnan varmistaminen ja aidon dia-
login kdyminen koko henkiloston kanssa voisi lisata tuottavuutta. Kun tiimin kanssa
kiaydaan dialogia, miten projektitavoite tukee yrityksen strategian toteutumista, tulee
samalla testattua, onko tiimi sitoutunut ja ymmartanyt yrityksen strategian. Dialogia
kaydessa tulee muistaa kuunnella myos kyseenalaistajia, silla heilla voi olla erinomai-
sia nakokulmia, joiden avulla voidaan kehittya entistd paremmiksi. Dialogisen johta-
misen, fasilitoinnin ja tiimityon harjoittelun kautta projektipaallikoilla on mahdolli-
suus vaikuttaa projektityoskentelyyn. Naita taitoja tulee mielestani harjoittaa tulevai-
suudessa enemman. Kasikirja ei viela riita taitojen karttumiseen vaan siihen tarvitaan

projektipaallikoilta aitoa innostumista asiaan.
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Tilaajayrityksessa on kaytossa paljon erilaisia teknisia malleja projektityon onnistumi-
sen tueksi. Prosessimaaritykseen on tyokaluja, prosessin kehittimiseen on tyokaluja ja
projektin lapiviemiseen on tyokaluja ja malleja. Nama mallit ja tyokalut tukevat insi-
noorimaisesti prosessin maaramuotoista etenemista (esim. Lean, Agile, Scrum, Kan-
ban, OKR) ja varmistavat varmasti erinomaisen lopputuloksen, mutta eivit valtta-
matta vield saa aikaiseksi tehotiimin odotuksia ylittavia lopputuloksia. Kasikirjaan li-
sattiin tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavia toimintatapamalleja (esim. fa-
silitointi, dialogi, tiimi), joihin tutustumalla projektipaallikoilla on mahdollisuus yh-
dessa tiimin kanssa saada aikaiseksi entista parempia tuloksia. Tyon mielekkyys ja mo-
tivaatio tyon tekemiseen voi myos lisdantyd huomattavasti. Tavoite on saada tunteisiin
ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavat toimintatavat tukemaan ja vahvistamaan maa-
ramuotoisesti etenevaa projektityoskentelya seka saada viestinta avoimeksi, kaksi-
suuntaiseksi ja tuottaa jopa intohimoa tyohon. Intohimolla tarkoitetaan energista tun-
netta, jolla voi olla merkittavia myonteisia vaikutuksia tyohon ja tydssa onnistumiseen.

(Mantere ym. 2012, 92-94.).

Mita tarkoitetaan tunteilla ja psykologisilla reaktioilla? Tulkintani on, etta tunteet saa-
vat meidat usein toimimaan tai tekemaan jotakin ja psykologiset reaktiot aiheuttavat

vaistomaista toimintaa. Tassa tyossa ei kuvata tarkemmin naita kasitteita.

Tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavat toimintatavat voivat lisiata luotta-
muksen ilmapiiria. Tyoskentely luottamuksen ilmapiirissa tyopaikalla antaa mahdol-
lisuuden olla oma itsensa ja tunnustaa heikkoutensa ja vahvuutensa. Luottamuksen
ilmapiirissa tiimi tukee toisiaan ja ymmartaa tarvitsevansa toisiaan. Toisten auttami-
nen ja erilaisuuden sietiminen on itsestaan selvia. Silloin tiedostetaan, etta erilaisuus
on tiimissa vahvuus ja olemme kaikki erilaisia persoonia. Luottamuksen ilmapiirissa
tyot sujuvat ja tuloksia aikaansaadaan. Virheiden tekeminen on myos sallittua, kun

tyoyhteisOssa tai tiimissa vallitsee luottamuksen ilmapiiri.

Yritin 10ytda oikotietd, miten tunnistaa erilaiset persoonat ja loysinkin erilaisia henki-
loarviointimenetelmia, joita kdytetdan myos rekrytoinnissa. Projektipaillikdiden on
kuitenkin syytd ottaa huomioon, ettd henkiloarviointimenetelmit ovat liian kapea-
alaisia persoonallisuuden kuvaajaksi, mutta tyoelaman auttavana tyovalineena hyvak-

syttavia.
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Kasikirjaa tehdessini tein erilaisia kokeiluja projektityossa ja totesin miten ottamalla
huomioon tiimin jasenten erilaisuudet ja antamalla vastuuta kaikille tiimin jasenille

projektityo eteni sujuvammin ja viestinnasta tuli luontevaa ja avointa.

Jokaisella meista on halu onnistua tyossaian. Kun paisee vaikuttamaan kehitystyohon,
motivoi se myos ongelmatilanteissa ylittaimaan kykynsa ja rohkaisee pyytimaan apua
tarvittaessa. Huomasimme myos, ettad tiimidly on todellakin enemmaén kuin osiensa

summa ja dialogia kiymalla opimme toisiltamme ja kaikki tulivat kuulluksi.

12 PROSESSIN JA PRODUKTIN ARVIOINTI

Projektipaillikon kasikirja — osallistava projektityo on tarkoitettu kaikille yrityksessa
projektipaillikkona toimiville. Tilaajayrityksen kehitystyo tehdaan projektityon kautta
ja sen kehittamiseen panostetaan voimakkaasti. Tehty kasikirja tuo uuden nakokul-
man, joka parhaimmillaan saa aikaiseksi parempaa sitoutumista projektityohon ja tuo
tiimiajatteluun yrityksessa erilaisen nakokulman. Tehtavakseni jaa pitda huolta, etta
kasikirjaan ja siina esille tuotuun aineistoon tutustutaan. Intraan lisatty kasikirja ei

viela tuo haluttua muutosta, mutta se on hyva alku.

Tilaajayritys on jarjestanyt viime vuosina paljon esimieskoulutusta, mutta projekti-
paallikoiden koulutus on jaanyt vahemmalle huomiolle. Kasikirja ja PMO:n (Project
Management Officer) tuki projektipaillikoille sujuvien, onnistuneiden projektien ai-

kaansaamiseksi on ensimmainen askel kohti tehotiimeja ja onnistumisen kokemuksia.

Tavoitteena on saada tilaajayrityksessa nostettua projektitiimien tyoskentely naky-
vammaksi. Kasikirjan lisaksi projektityosta tulee kertoa enemman ja tuoda projektitii-
mit esille. Toiveena on, ettd taman tyon tuloksena on, etta projekteista puhutaan tule-

vaisuudessa “minai tein” sijasta "me teimme”.

Osallisuuden lisddamisen tarve yrityksissd on huomattu esim. Googlen menestystari-
noiden kautta. Kaikki yritykset haluavat saavuttaa entista parempia tuloksia ja henki-
loston hyvinvointi ja motivaatio tyohon on tarkeassa roolissa. Kasikirjassa esilla olevat
aiheet ovat ajankohtaisia ja ne ovat kiinnostavia. Fasilitointi, tiimity6 ja dialoginen joh-
taminen yrityksen piivittdisessa tyossd ovat saaneet jo jalansijaa, mutta laajempi
kaytto on vasta tulossa. Oma havaintoni on, ettd uusi nuori tyovoima on oppinut kou-
lussa, etta kouluty6 ja oppiminen tapahtuu tiimeissa, opettaja on mahdollistaja ja kou-

lussa on keskusteleva kulttuuri, joka ottaa huomioon erilaisuuden.
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Produktin aiheet ovat niin laajat, ettad jo yhdesta aihealueesta olisi voinut tehda kasi-
kirjan. Aiheisiin ei ole pureuduttu kovin syvalle, mutta aiheiden yhdistaminen projek-
tipaallikon tyota tukevaksi kokonaisuudeksi on uusi nakokulma. Osallistava ilmapiiri
ei synny yhdesta osakokonaisuudesta vaan eri osien summasta. Kasikirjaa tehdessani
havaitsin myo0s, etta tilaajayrityksessa on tehty paljon ty6ta paremman tyoilmapiirin,
mairamuotoisten toimintatapamallien ja systemaattisen kehitystyon eteen. On jarjes-
tetty koulutuksia ja toteutettu yhtenaisia toimintatapamalleja, joiden tarkoitus on li-

sata onnistumisen kokemuksia ja tehostaa liiketoimintaa.

Projektityon kehitys etenee tilaajayrityksessa portaittain. Ensin on otettu kayttoon
mairamuotoinen tapa toimia ja hallinnoida projekteja. Projektipaillikdiden vastuulla
on projektin suunnittelu ja aikataulut. Projektitiimi-tyon osaamista kehitetaan yrityk-

sessa seuraavaksi esimerkiksi nyt toteutetun kasikirjan avulla.

BIG projektit MID projektit Small projektit

Ohjausryhma

Tavoitteet

Projektin maarittely

i3

Vastuuhenkilot

Projektipaallikko

: - = Aikataulu
\/ Projektisuunnitelma _
Resurssit
PFOJ'ektIt.IIm.I. Projektitiimi
‘W~ Projektityd
Toteutus

PMO-organisaatio

@ S - Pulse Board
euranta

KPI:t

Kuva 5. Tilaajayrityksen projektityomalli (oma kuva)

Kasikirjalle on nyt tarvetta ja se sisdltyy projektipaillikon kyvykkyyden kehittamis-

suunnitelmaan. Sille ei ole ollut vield aiemmin tilausta, mutta ajankohta on nyt sopiva.
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Kun kisikirjan kayttoonotto ja projektipaillikoiden koulutus on suoritettu, jarjeste-
taan saannollisin valein kehityspalaverit. Kehityspalaverissa kasikirjan sisaltoa muo-

kataan vastaamaan entista paremmin tarvetta.

12.1 Prosessi

133
I

S S SN
1l

0 v

Idea Etsiminen ja Loytaminen ja tulkinta Reflektio ja oppiminen Toteuttaminen ja
ymmartiminen suunnitellut
jatkotoimenpiteet

Tarpeen méérittely yhteistydssa Resurssien méaérittely Ongelman analysointi ja Ongelman ratkaisu ja sen Tuotos ja sen julkaisu
asiakasyrityksen kanssa tavoitteen tdsmentidminen arviointi Kasikirjan kéytén

Runsas ideointi ja karsiminen varmistaminen seka sen

paivitystavoista sopiminen

Toimintaympéristén analyysi

Aiheeseen liittyvén materiaalin
etsintd ja tutkimien Suunnitelman tdsmentdminen
ja idean ratkaisutavan valinta Reflektion kautta kehityksen

varmistaminen

Q3 2020 Q4 2020-Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 ->

Kuva 6. Opinnaytetyon eteneminen (oma kuva)

Opinnaytetyoprosessi alkoi tilaajayrityksen muutostarpeen maarittelysta. Kun olimme
kartoittaneet muutostarpeen ja tilaajayritys maaritteli tavoitteen opinnaytetyolle,
teimme yhteistyosopimuksen. Yhteistyosopimukseen aiheeksi maarittelimme "Tyoyh-
teison kehittdminen projektityoskentelyn kautta — kiasikirja” ja kehittdmistavoitteeksi
madarittelimme “Késikirja”. Sopimus tehtiin syyskuussa 2020 ja tavoite tyon valmistu-

misesta oli 30.9.2021.
Esittelin kasikirjan ideapaperin syyskuussa 2020 opinnaytetyo-webinaarissa.

Ideapaperi-vaiheessa huomasin, etta aiheesta ei valttamatta 10ydy tutkittua tieteellista
tietoa. Sovimme tilaajayrityksen kanssa, etta kisikirjan tietopohja perustuu tasta ai-
heesta kirjoitettuun uudempaan kirjallisuuteen, joka on myoskin projektipaallikoiden
saatavilla kasikirjan kayttoonoton jalkeen. Rajaus selkeytti kasikirjan tekemista ja kir-

jallisuuteen tutustumista uudempaan ja suomenkieliseen materiaaliin.
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Ideapaperin valmistumisen jialkeen tyoskentely eteni enemman opintojen ja toiden
taustalla. Kerasin materiaalia ja hahmottelin kasikirjaa. Aikatauluna oli saada kevaan

2021 aikana tehtya hahmotelma kasikirjasta tilaajayritykselle tutustumista varten.

Esiteltyani ensimmaisen version kasikirjasta tilaajayritykselle totesimme yhdessa, etta

malli ja muoto ovat tavoitteen mukaisia.

Ensimmaisen version projektipaallikon kasikirjasta esittelin huhtikuussa 2021 opin-
naytetyoseminaarissa. Oman keskeneraisen tyon esittely muille opiskelijoille ja lehto-

reille osoittautui erittdin hyvaksi ja kannustavaksi tilaisuudeksi.

Kevaalla 2021 olin opintovapaalla ja kaytin tuon ajan tietopohjan keraamiseen ja kir-
joittamiseen. Kasikirja muokkautui tiedonkeruun myota ja testasin myos uusia toimin-
tatapoja tyossani projektipaallikkona. Kun projektipaallikon tehtava on tilaajayrityk-
sessa yleensa sivutoimi, ei projektipaallikko aina ennata paneutua parhaisiin projekti-
tyon malleihin padtyon ohessa. Kisikirjalle on tarvetta ja sen avulla saadaan tilaajayri-

tyksen projektipaillikoille mahdollisuus onnistua paremmin projektityossa.

Yhteistyosopimuksessa olimme asettaneet tavoitteen kisikirjan valmistumiselle syk-
syn 2021. Kasikirja valmistui suunnitellussa aikataulussa ja se julkaistaan yrityksen
intranetissa. Kasikirja tullaan kiymaan lapi projektipaallikoiden kanssa ja heilta kera-

taan kayttokokemuksia, joiden avulla kasikirjaa jatkokehitetaan.

12.2 Produkti

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi projektipaallikon kasikirja — osallistava projektityo
(liite 1), jonka on tarkoitus olla pohjana projektipaallikoiden oppimisprosessille. Kasi-
kirjassa kuvataan projektityota tukevia malleja ja menetelmia. Tilaajayrityksella on
omia malleja ja tyokaluja projektityohon. Kasikirjaan on keratty muita malleja, joiden
tarkoituksena on antaa projektipaallikolle tyokaluja, joiden avulla tiimin jasenten ko-

kemus osallisuudesta projektityohon vahvistuu.
Tilaajayrityksen kommentti:

“Hyva opas projektijohtamiseen. Saadaan tiimit osallistumaan ja projektipaallikoille
lisatietoa tiimivalmentajan roolista. Kasikirja ei ole liian yksityiskohtainen, mutta tar-

joaa kuitenkin paljon vinkkeja ja ideoita tyoskentelyyn.” (Talousjohtaja)
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“Kasikirja vaikuttaa tosi hyvilta ja konkreettiselta tyokalulta. Kasikirja on todella kay-
tannonlaheinen ja helppo kayttaa. Kaikkien projekteissa mukana olevien pitaisi tutus-
tua kasikirjaan ennen projektityon alkua. Projektipaallikoille tulisi tarjota myos mah-

dollisuutta kouluttautua projektin vetajiksi.” (Projektipaallikko)

Kasikirjassa on keratty yksinkertaiseen muotoon osallistamisen malleja, joita voi hyo-
dyntaa projektityon edetessa. Tilaajayrityksen tavoitteisiin kuuluu tyoyhteison kehit-
taminen ja tassa kasikirjassa esille tuodut keinot projektityoskentelyssa tukevat tiimi-
tyon kehittymista. Kisikirjaa kaytettaessa projektipaallikolla tulee olla rohkeutta ko-
keilla ja halua tutkia syvemmin esimerkiksi dialogista johtamista, fasilitointia ja tiimi-
valmentamista. Kisikirja ei tarjoa riittavaa maaraa tietoa, etta projektipaallikko osaisi
omassa toiminnassaan ottaa huomioon, miten voi saada parempia tuloksia aikaiseksi
naiden tunteisiin ja reaktioihin vaikuttavien toimintatapojen kaytolla. Toisaalta tavoite
oli tarjota kasikirja, joka antaa vinkkeja keinoista ja menetelmisti, joiden avulla voi-
daan osallistaa projektitiimin jasenia ja henkilostod. Kasikirja toimii ajatusten herat-
tdjana, antaa projektipaallikolle vinkkeja ja auttaa hanta etsimian itseddn kiinnosta-

vista aihealueista lisatietoa.

Kasikirja kuvaa yksinkertaisesti, miten projektitiimin motivaatio ja tavoite selkeytyy
aloittamalla projektityoskentely organisaation vision ja strategian kautta. Kun projek-
titiimi yhdessd muodostaa kasityksen, miten projektityo tukee organisaation vision
tayttymista ja miten projektityo sopii yrityksen strategiaan, on tyoskentelylle asetettu
peruskivi, joka motivoi projektitiimia ja ohjaa kaikkea tekemista ja ohjaa tekemaan

tyota yhteisen paamaairan saavuttamiseksi.

Dialogisen johtamisen, fasilitaattorin ja tiimivalmentajan taitojen avulla on tyoskente-
lyyn mahdollista tuoda kulttuuria, jossa voidaan kidyda avointa keskustelua luottamuk-
sen ilmapiirissa ja projektitiimi pystyy kasittelemaan myos konfliktit rakentavasti. Ei
kuitenkaan riita, etta projektipaallikolla on naita taitoja, vaan koko projektitiimin tulee
ymmartdd, miten saavutetaan tyoskentelyssa Flow-tila, jolloin tyo etenee sujuvasti, ja

ettd toimimalla tiimina voidaan saavuttaa enemman kuin toimimalla yksiloina.

Projektityon, projektitiimin tyoskentelyn, yhteistyon sekd motivaation varmista-
miseksi on suositeltavaa tehda organisaation tyoskentelytapoja kayttaen tiekartta ja
suunnittelutyo. Tekemalla yhdessa tiekartta ja suunnitelma projektille varmistetaan,

ettd kaikkien projektitiimin jisenten osaaminen tulee hyodynnettya. Mikili tama tyo
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tehddan ennen kuin tiimi on muodostunut ja yhteinen ymmarrys tavoitteista ja tyos-
kentelytavoista on sopimatta, on mahdollista, etta kaikkia ei kuulla tai kaikki eivit tuo

omaa panostaan taysimaaraisesti projektityohon.

Kun pohjatyohon kaytetaan enemman aikaa, projektity6 voi edetd sujuvammin. Kasi-
kirjassa kuvataan sitd, kuinka panostamalla yhteisen suunnan ja tiimin muodostami-
seen kasikirjassa kuvattujen osallistavien prosessien ja menetelmien avulla on opera-
tiivisten tyokalujen kaytto sujuvampaa ja projektityo itsessdaan on motivoivaa ja saadut

tulokset voivat jopa ylittaa odotukset.

Ottamalla projektipaallikon kasikirjassa kuvattuja toimintatapoja kayttoon projek-
teissa mahdollistaa se projektitiimien jisenten kehittymisen ja uudenlaisen tavan aja-
tella arjessa yhdessa tekemisesta. Jokainen voi kehittya yksiloina, mutta tyoyhteiso voi

kehittya tiimeina, kun jokaista kuunnellaan ja jokaisen aani kuuluu.
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. o nriaricaint Projektityyppeja strategiaan perustuen(Ritakallio, Vuori 2018):
ProjectOnline — priorisointi Tavoitetasoa muokkaava

Varmistetaan johdon tuki projektille - Rakennetta muokkaava
Prosessia muokkaava

KickOff — luottamuksen rakentaminen, tutustutaan
(tiimin muodostuminen)

Palaa alkuun
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Projektipaallikon tulee varmistaa projektitydn alkaessa, etta projektitiimilla on yhtendinen kasitys siit3,
miten projektin tavoitteet sopivat yrityksen visioon ja strategiaan.

Projektitydskentelyn nakdkulmasta projektitiimin kyvykkyyteen muutoksen toteuttajina tulee kiinnittaa
erityistd huomiota.

Muutosprojektin alkaessa strategia tulee kdayda avoimesti lapi projektitiimin kanssa.

Hyvin tehty ja informoitu strategia ottaa huomioon henkildston kyvykkyyden, yrityksen kulttuurin ja
kunnioittaa tunteita, joita suunniteltu muutos herattaa.

Projektitydn taso ohjaa, miten projektia tulee suunnitella ja minkalaisessa aikataululla muutoksia
kannattaa toteuttaa.

- Tavoitetason muokkaaminen pyrkii tarttumaan uusiin mahdollisuuksiin, joilla saavutetaan uusia
tavoitteita. Henkildston on helpompi sisdistaa uusi tavoite, kun se selkedsti liittyy aikaisempiin
tavoitteisiin.

- Rakennetaso pyrkii muuttamaan organisaation rakennetta. Mikali suunnitellaan isoja muutoksia, voi
muutos vaikeuttaa yhteistyota ja aiheuttaa psykologista kuormitusta.

- Prosessitason muutoksissa pyritddn muokkaamaan nykyiset prosessit tehokkaammiksi. Tavoitteena on
kuvata nykyprosessi ja etsia sielta kehityskohteita, joilla on mahdollisimman suuri vaikutus tehokkuuteen.
Kuvaamalla ensin nykyprosessi turvataan, ettei muutoksessa meneteta toimintatapoja tai prosessiin
kuuluvia yksityiskohtia.

(Ritakallio ym. 2018).

Hyvassa tiimissa on luottamuksen ilmapiiri, jota rakennetaan heti tiimin muodostamisesta alkaen ja
vahvistetaan tiimin elinkaaren aikana. Luottamuksen elementteja ovat tiimildisten tunteminen, sovitut
pelisdannot ja roolitukset (Eklund ym. 2019, 117).




Dialogi

http://www.dinno.fi/aineistot/1604aloitus.pdf
Mita on dialoginen johtaminen?

- Yhdesséa keskustelu ennen paatéksentekoa

- Valttamatta ei alussa tiedeta, mihin keskustelussa paadytaan
- Léapinakyvyys paatoksenteossa

- Toista kunnioittavaa

- Tyontekijan ohjaamista perustehtavan aarelle
- Tasavertaista vuorovaikutusta

- Oman johtamisen arviointia

Mité ovat dialogisuustaidot?

- Hyvat vuorovaikutustaidot

- Kuunteleminen

- Oikeiden kysymysten kysyminen

- Lasnéolo

- Kyky tarttua ikaviinkin asioihin

- Rakentava palautteenanto

Mita on luovuus omassa tyossa?

- Yhdessa uuden luomista

- Oman tyon organisointia

- Ongelmien ratkaisemista uudella tavalla

- Uskallusta ja rohkeutta kokeilla uutta

- Antaa itsestaan muutakin kuin ammatillisen osaamisen
- Mielikuvituksen kayttamista

- Mahdollisuuksien nakemista

1. Keskustelun suunnittelu ja hyva valmistautuminen
2. Keskustelun ohjaaminen
3. Keskustelun paketomtl ja siitd oppiminen

& Lista 12 tavasta tuhota. dlalogi

4 Vetaydy pysyttele omassa boxlssasl ala, kerro ajatukslstasl
L S'Pltaydy ps;okm asia epsov: vmekehyksees: unqblda se -
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~8.Auktoriteettiar, it &”

1.0, ‘aina - vastusta periaat

o

Nama huonon ¢ ohjeet h
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https://www.eratauko.fi/tyokalut

”Eratauko-keskusteluihin sisaltyy paradoksi: kun keskusteluissa ei haeta yhteistd nakemystd, alkaakin yhteinen nakemys |6ytym&an ihmisten omien kokemusten

kautta. Keskustelusta puuttuvat pakottavat elementit ja ihmisten hyvéantahtoisuus ja aito halu ymmart&a toisiaan alkaa lisata yhteisymmaérrysta. Samalla
muodostuu yhteisid ndkemyksia.” Olli-Pekka Heinonen, padjohtaja, Opetushallitus
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Projektitydskentelyssa on yleensa kyse muutoksen lapiviemisesta ja uuden luomisesta. Aito dialogi auttaa

projektipaallikk6a perehtymdan tiimin jasenten esittdmiin ideoihin, antaa mahdollisuuden uusien ideoiden
eteenpdinviemiseen ja tuo kyvyn antaa kunnian uusien ideoiden alkuperdiselle esittdjalle. Ndin
toimiessaan projektipaallikké edesauttaa projektitiimin sisdisen luottamuksen lisaantymista ja rohkaisee
kaikkia tuomaan esille kehittamisideoita.
Dialoginen johtaminen on yhdessa keskustelemista ennen paatoksentekoa. Alussa ei valttamatta tiedets,

mihin keskustelussa padadytaan. Padtokset tehddan keskustelun jalkeen, jolloin saavutetaan aitoa

lapinakyvyytta paatdksentekoon. (Dinno.fi 2021.)

Hyvan dialogin aikaansaamiseksi on erittdin tarkeaa kyeta kuuntelemaan ja olemaan lasna. Nama

edellyttdvat, ettd dialogille varataan aikaa ja kyetdan sulkemaan pois muut kiireet. Kyky tarttua dialogin

aikana ikaviinkin asioihin ja antaa rakentavaa palautetta luottamuksen ilmapiirissa voi avata uusia

nakokulmia ja mahdollistaa aidon kehittamisen. (Dinno.fi 2021.)

Dialogi on syyta suunnitella etukdteen ja siihen on valmistauduttava hyvin. Projektipaallikkd toimii dialogin

mahdollistajana (Fasilitointi) ja samalla antaa tiimille tyékalun, jonka avulla tiimilld on paremmat

edellytykset paasta ns. Flow-tilaan. (Syvanen ym. 2015.)




Fasilitaattorin ydinkompetenssit

Fasilitointi £ &88 &)

Fasilitointi tarkoittaa ryhmén tydskentelyn tavoitteellista ohjaamista erilaisissa Fasilitaattorin rooli Tydpajan vaiheet Divergenssi ja konvergenssi
ryhmétilaisuuksissa, kuten pal. issa ja tydpajoissa niin, etté kaikki ryhman Ymmirrys fasilitaatorin roolista ja. Selkeiden tydvaiheiden Oikeiden menetelmien valitseminen
jasenet osallistuvat aktiivisesti ja tasapuolisesti tydskentelyyn. Tama tapahtuu sensoveltamisesta Kayttiminen tySpajan runkona Ideoiderstuortamiseen’fa valintaan.

huolellisen suunnittelun ja erilaisten ryhmaty6skentelyn menetelmien avulla, seka

turvallisen ja osallistavan ilmapiirin muodostumiseen ja yllapitoon eri tavoin o R /
vaikuttamalla. ﬁi \i w @i ‘(4,

(Sipponen-Damonte, Mirjami, 2020.Varmuutta fasilitointiin. Alma Talent)

Psykologinen Yhteisen suunnan Ideoiden Tavoitteeseen
Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhméaprosessien helpottamista kayttamaélla tietoisesti turvallisuus luominen visualisointi pédseminen
erilaisia kysymystekniikoita, jolla aktivoidaan kaikki toimijat mukaan osallistumaan Turvallisen ilmapiirin 5 Tiaisuuden tavoitteiden
toimintaan ja kehittamiseen. Fasili yria kuvataan mahdollistajaksi I“my‘:::.‘;::ﬁ . me:::&m:‘::”“ "l?f:ﬁf:éfﬂf::“ wmm,t’:::‘zrmm
kaynnistajaksi, myotavaikuttajaksi, helpottajaksi ja nakokulmien esiin keskustelun valills helpottamiseksi
houkuttelijaksi, jonka tehtavéna on tehda itsensé véhitellen tarpeettomaksi. ave eopt Firand O kot e Kokous Hilla, Tukiainen. Hakola, 2019
P . ¢ ' i rape People Finnd Oy koukitaja esim. Pepe Nummi, jila, Tukiainen, )
(Airaksinen 1998, 7-8; Nummi 2007, 17; Kantojarvi 2012, 9-11.) + Ole lisné hetkessa
«  Pida kamera paalla koko ajan (jos virtuaalikokous)
+ Valmistaudu huolellisesti ennakkoon
Erilaisten iien kaytolla varmi Kaikkien osalli ja etta jokaisen mielipide tulee +  Kuuntele ja esita avoimia kysymyksia
kuulluksi, «  Osallistujien ilmeiden ja eleiden havainnointi ja niisté kysyminen auttavat
hybdyntamaan hiljaisia viesteja.
Valitse tilaisuuden tavoitteita tukeva menetelma:
Ideoiden Kartuttaminen Energiataso: Sipponen-Damonte 2020
- Lumipallo-menetelma (yksin, kaksin, yhdessa) + Vaihtele tilaisuuden sisélla harjoitusten muotoja.
Aiempien ideoiden kehittaminen Hybdynné kaytettavissa olevaa tilaa monipuolisesti
oo eant tehdyt Pida osallistujat saannolliisest likkeessa
leoiden analysointi ja priorisointi Siséllyta ja tai osuuksia
- Tarra?\steytys[ urfgsisena)kaymssa sama maara tarroja, joilla . Aikalaymma Tittévast taukoja
annetaan pisteet ideoille) + Musiikilla voi vaikuttaa energiatasoon valittomasti
. st - Samanmielisyyden tasot (esim. eri varisilla post-it —tarroilla) (soita hyvin energista musiikkia vahén korkeammalla volyymilla)
‘oimenpiteista sopiminen
. . Tunteiden kasittely avoimesti ja rakentavasti ilman etta negatiivisiin tunteisiin jaadasn
"Lumipallo” — ensin jokainen osallistuja kirjaa itse omia ideoita hiljaisuudessa, sen jélkeen osallistujat vellomaan. Sipponen-Damonte 2020
ideoivat pareittain ja sen jalkeen isommassa ryhmassa. Ideat kirjataan ylos ja niista voidaan valita Menetelma
tirkeimmat + Glad (Mika ilahduttaa)
Sipponen-Damonte 2020 + Mad (Mika harmittaa tai huolestuttaa)
Add (Mihin olisi tarke kiinnittaa huomiota). Palaa alkuun
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Projektipaallikdn haasteena on saada tiimi toimimaan tavoitteellisesti, aktiivisesti ja tasapuolisesti.
Jokainen voi kehittya hyvaksi fasilitaattoriksi. Eri menetelmien kaytolla ja kokeilulla voi kehittya ja
vahitellen oppia hyvdksi mahdollistajaksi, kdynnistajaksi, myotavaikuttajaksi, helpottajaksi ja nakdkulmien
esiin houkuttelijaksi.

Fasilitaattori voi vaikuttaa siihen, etta kokoukset ovat innostavia ja osallistavia.

(Sipponen-Damonte 2020.)



Tiimi

Allan Drexler ja David Sibbet:
Tiimimalli

Minkalainen on hyva timi?
+ Luottamuksen imapiri

Miten projektitiimin rakennetaan luottamusta?

+ Koostuu erilaisista ihmisista, joilla on erilaista osaamistakyvykkyytta
« Salliva ilmapiiri (luova ja kokeileva ilmapiiri joka sallii virheit)

. ja
« Riittava maara osaamista ja innovatiivisuutta
*  Toimiva tiimi rikastuu erilaisuudestaan

Tutustutaan — luottamuksen iimapiiri
Pelisaannot — sovitaan tiimin kanssa yhdessa

n rakentaminen:

o e e

Roolitukset

Yhteinen selkea tavoite, tavoitteiden
ylittdminen — juhlistaminen
Reflektointi ja arvon antaminen

Luottamusta lisaavia ominaisuuksia timissa:
+  Tukeutuminen
*  Sitoutuminen

Tarvitsomi

.

+  Auttaminen
*+  Erilaisuuden sietaminen
+  Aikaansaaminen

3 Tavoitteen kirkastaminen:
+ Jacttu visio _—
* Selkeit tavoitteet
4.Sitoutuminen: .
Roolitukset
* Selkeit tavoitteet

Huipputiimin jasenet puhaltavat yhteen hiileen, tyé sujuu vaivattomasti,
ristiriitoja osataan ratkaista ja henkilokohtaiset kahnaukset loistavat
pmssaolollaan

Huij iimi loistaa ulospain.

Huipputiim i

« Selkea yhteinen paamaara

« Positiivinen tiimihenki

* Huipputiimi on enemman kuin jasentensa summa

« Toimiva vuorovaikutus kaikkien tiimin jasenten valilla
« Sitoutuminen ja yhteisvastuu tiimista ja sen tuloksista
Ominaisuuksia

« Jokaisella jasenella on selkeé rooli ja vastuualue

« Kaikki jasenet osallistuvat paatoksentekoon

* Huipputiimi on kehityshaluinen

« Jokaisen tiimin jasenen suoriutumista tukeva ilmapiiri
« Huipputiimi osaa tehokkaasti ratkaista ongelmia
Eklund, Lindholm, i 2019. Taitava tiimi

Flow-tila

ja— Miten saan

tiimiflown vitaamaan?. Grano Oy

Tiimi-aly

Tiimialy on sita, ena ryhma ihmisia mlmu yhdessa niin, etta Jokalsen koko potentiaali

tukee yhteisen Alykas tiimi on kuin osiensa
summa. Tiimialy koostuu taidoista.
*  Kykya yhdessa ja ratkalsta ia ongelmia

*  Kykya 1, suunnitteluun ja
ongelmanratkaisuun yhdessa kaynaen kalkklen Illmlen]asemen kyvykkyyksia.
Valmiutta kasitella meita ympard

ongelmanratkaisuun yhdessa kayttaen kaikkien tiimien jasenten kyvykkyyksia

Hiila, Tukiainen, Hakola, 2019 Tiimialy: opas muuttuvaan tydelaméaan. Tuuma
Eklund, Lindholm, 2019. Taitava tiimi 1taja — Miten saan tiimiflown
virtaamaan?. Grano Oy
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Tiimin muodostuminen edellyttda sopivien henkildiden valintaa tiimiin (projekti-ryhmaéan) ja luottamuksen

rakentamista.

Tiimitoiminta tuo projektiin tehokkuutta, laatua ja hyvaa yhteishenkea.
Hyvassa tiimissa on luottamuksen ilmapiiri, jota rakennetaan heti tiimin muodostamisesta alkaen ja
vahvistetaan tiimin elinkaaren aikana. Luottamuksen elementteja ovat tiimildisten tunteminen, sovitut

pelisdadnnot ja roolitukset.

Tiimin yhteinen selkea tavoite, tavoitteiden saavuttaminen ja niiden juhlistaminen lisdavat tiimin

luottamusta.

Toisten auttaminen, toisiin tukeutuminen seka erilaisuuden sietaminen seka rakentava konfliktien

kasittely lisaavat luottamusta.
(Eklund ym. 2019.)




Tiekartta ja suunnittelu

Improvement Methodology

» Visuaalinen yhteinen suunnan maaritys. | [ i | [ ][,

- Miten tavoitteeseen paastaan? So- T@T L“’%

« Mitka askelmerkit vievat e e e
kohti tavoitetta? tog = o gy

* Mité tulee matkalla huomioida?

« Onko tarvetta oppia lisaa? @

» Miten viestinta hoidetaan?

K
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Kun tavoite on maaritelty, yhdessa tehtdva tiekartta ja suunnittelu osallistaa ja sitouttaa projektitiimin
jasenet tavoitteen saavuttamiseen.

Projektipaallikko voi kdyttaa myos ammattifasilitaattoria tydpajan toteutuksessa.

Tunnetasolla aidosti yhdessa tehdylla tiekartalla ja suunnitelmalla on suuri merkitys. Projektipaallikko on
tdssa tiimivalmentaja. Hyvin tehty tiekartta ja suunnitelma selkeyttda kaikkien roolit ja tehtavat.

(Eklund ym. 2019.)




Prosessin maarittely

Edellakavija kestéavan kehityksen
ratkaisujen tarjoajana

« Our Way (Tarina tukee toiminataa)
"yhtena joukkueena”

* SRS - tapa tyoskennella
(LEAN jatkuva parantaminen)

< Lean arvovirran kuvaus ja
kehittdminen

Improvement Methodology

1 2 3 4

Salvta wasrits 2 e
nykytianne avoetla ool
- Condiion
‘ .
% | [1O1) lo#:9
T T -
. o e

Wt e cu VWhatpatem of A step-by.siep ciscovery process
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SRS — kasikirjan mukainen tydskentelytapa (yrityksen intranet)
*  Ymmarrd suunta

e Selvita nykytilanne

e Madrittele tavoitetila

e PDCA - Plan Do Check Act



Virtuaaliset tyOkalut

Hymy nakyy aina, myos virtuaalikokouksissa ©

Etatyoskentely
- palaverit (kamerat + mikrofonit)
- ryhméatydmahdollisuudet (Teams)

Chat

Teams-ryhmat — my6s yrityksen ulkopuoliset voivat olla jasenia
Teams-ryhmalle oma kuva, joka yhdistaa projektiryhméaa

Virtuaalinen tydhuone

Office365 tyokalujen hyddyntaminen ja tiedostojen jakaminen tai yhtdaikainen tédydentaminen
Forms-kyselyt — helppo luoda ja jakaa.

Padlet tai vastaava virtuaaliseind asioiden, havaintojen, vastausten jne. kerédmiseen, lajitteluun
ja jakamiseen yhta aikaa tydskennellen. (https://fi.padlet.com/)

K

Palaa alkuun
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Sovitaan pelisddannoistd ja miten toimitaan virtuaalisessa-palaverissa.

Tyokaluja kdytettdessa on tarkeda varmistaa kaikkien osallistujien osaaminen.
Virtuaalikokouksessa projektipaallikon tulee varmistaa eri keinoin kaikkien osallistuminen.
(Sipponen-Damonte 2020.)




Palaveri-kaytannot

* Agenda
Selkeé tavoite osallistujilla ennakkoon tiedossa — my6s mahdollinen materiaali

* Minkélainen kokoonpano
Vain tarpeelliset henkil6t vai koko tiimi / projektin jasenet?

« Kuinka usein kokoonnutaan ja kauanko palaverille varataan aikaa
Tarvittaessa vai sadnndonmukaisuus?

palautumisaikaa)
« Paikanpaalla vai etapalavereina
* Muistiinpanot ja paatokset — kaikkien saatavilla

 Etépalaverit — onko kamerat paalla vai ei?

Agenda

1. Projekiitimin rakentaminen
2 Tutustutaan

3. Sovitaan pelisannat

4. Sovitaan roolit

5. Miten projekti tukee yhtion visiota ja strategiaa
6. Mista on kysymys?

7. Sovitaan projekiin kokouskaytannoista
8. Sovitaan projektin viestinnasta

9 muut esile tulevat asiat

« Rakentava palaute ja konfliktien selvittdminen rakentavasti => kehitysmahdollisuus

Etépalaverit — voi kayttéda outlookin ominaisuutta, joka lyhentaa esim. tunnin palaverin 50 min (jaa
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Palaverissa, joka koetaan merkitykselliseksi, on agenda, josta ilmenee palaverin tavoite.
Palaverista tehdaan muistiinpanot ja tehdyt paatokset kirjataan muistiin. Muistiinpanojen tulee olla

kaikkien saatavilla.

Kun muistiinpanot ovat kaikkien saatavilla, varmistetaan projektitiimin avoin viestinta ja vahvistetaan

ilmapiirin avoimuutta.

Palaverissa, jossa on avoin ilmapiiri, kdsitelldadan my6s rakentava palaute ja konfliktit valittomasti

rakentavassa hengessa.
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Office 365 tyokalut esim.

ﬁ Qutlook
Yritystason sahksposti monipuolisessa ja tut..

2 Teams
Office 365:n mukautettava keskustelupohjai

Yammer
Ole yhteydessa tyskavereihin ja luokkatover...

Planner
Luo suunnitelmia, jarjests ja maérita tehtavi..

Kalenteri

Sovi ja jaa kokous- ja tapahtuma-aikoja ja v.

mne &

OneNote
Tallenna ja jarjests muistiinpanot kaikissa lai..

Viestinta
.{\ .
‘(\G(\\(\ et
,‘N\G \)((\\‘5
Viestintdkanavat ({\5‘ »
S
. . 2O o
- Siséiset/ulkoiset \‘0‘\((\
» Kokoukset/tapaamiset Ma
< Organisaation yhteiset (Intranet, Teams, Yammer) <
« Projektiin liittyvat sidosryhmat \(\P‘N’NP\
* Projektiryhméa P~‘)«/
) y R
+ Johto
Kaksisuuntainen viestinta => Dialogi, vuoropuhelu
Yksisuuntainen viestinta => Velvoite taytetty, mutta viestia ei vastaanoteta

Palaa alkuun
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Projektipaallikon tulee varmistaa riittava viestinta ja informointi organisaatiossa ja tarvittaessa

organisaation ulkopuolella.
Yrityksen ohjeet viestinndsta on huomioitava.

Viestintdasuunnitelma tulee tehda yhdessa projektiryhman kanssa.

Projektipaallikon tehtavana on tiimin kanssa sopia viestintakanavista niin, etta ne mahdollistavat

kaksisuuntaisen viestinnan.

Osallistava projektityd edellyttaa avointa viestintaa luottamuksen ilmapiirissa.

(Mantere ym. 2012)
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Toteutus ja seuranta

Projektisuunnitelma ja projektiseuranta (ProjectOnline)
- konsernijohto
- projektiohjausryhma (Suomi)

* Eteneminen

- projektisuunnitelma; maaritellaéan yhdessa miten projekti etenee ja b PR

mita on saavutettu, kun projekti paattyy. ( / -y — ]
» Tavoitteet -

- méaaritellyt KPI:t [ 14 e

"ME TEIMME”, ei "mina tein”
Juhlistaminen yhdessa projektitiimin kanssa

o
¢y
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Tiimin kanssa sovitaan projektin alussa, kuinka projektin etenemista seurataan ja mitka ovat projektin
tavoitteet.

Osallistavan projektityén onnistumisen edellytys on kommunikoida saavutuksista aina ”“ME TEIMME” ei
"mina tein”.

12



Projektipaallikon kasikirja - osallistava projektity 0

Osallistavat prosessit ja menetelméat

Operatiiviset prosessit ja tydkalut

Prosessin Qur way"
Rartel Visualisointi

Mall-yhméle i i "
[Pt  Virtuaaliset Palaveri
Mita keinoja aktivoida? tydkalut kaytannot

Onnistunut
projekti

Onnistunut
muutos

MITEN PAAMAARAAN .
PAASTAAN? Tiekartta,

Visuaalinen yhtei i Onnistuminen
isuaalinen yheinen suunnan suunnittelu uminen

Project Online

Osallistavat prosessit ja menetelméat ohjaavat operatiivisten tyokalujen kaytossa

J
N 'A’K HUMANISTINEN
” U’l AMMATTIKORKEAKOULU
e LW
[ 4 |‘

Projektipaallikollda on mahdollisuus ottamalla kayttoon osallistavat prosessit ja menetelmat operatiivisten
prosessinhallinnan tydkalujen rinnalle lisdta projektitiimin osallisuutta.

Tiimidly on sitd, ettda ryhma ihmisia toimii yhdessa niin, etta jokaisen koko potentiaali tukee yhteisen
tavoitteen saavuttamista.

Alyk3s tiimi on enemmaén kuin osiensa summa. Tiimidly muodostuu tiimin jisenten taidoista, osaamisista
ja tunteista.

(Hiila ym. 2019.)

Hyvan tiimin on mahdollista paasta ns. Flow-tilaan, jolloin ideat, ajatukset ja informaatio virtaavat esteetta
tiimin jasenelta toiselle ja eri tydtehtdvat limittyvat saumattomasti yhteen. Flow-tilassa olevista tiimeista
kaytetdadn myos nimitysta Huipputiimi. Huipputiimi loistaa my&s ulospdin. Positiivinen tydilmapiiri ja
saavutetut tulokset huomataan organisaatiossa ja jopa sen ulkopuolella. (Eklund ym. 2019, 81-99.)
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www.humak_fi
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