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Yksityisen sosiaalipalvelualan tuottajien lisdantyessa ja toiminnan monimuotoistuessa
lainsaatdjat ja valvontaviranomaiset ovat nédhneet tarpeelliseksi, ettd palvelujen laatua
tulee valvoa enemman ja toimintaa yhdenmukaistaa samanlaiseksi koko maan alueella.
Toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi laki yksityisistd sosiaalipalveluista
(922/2011) velvoittaa palveluntuottajaa laatimaan omavalvontasuunnitelman.

Tarkoituksena oli laatia viranomaisohjeistuksen mukainen omavalvontasuunnitelma
Tampereen Nuorten turvatalolle. Kyseessa on toiminnallinen opinnéytety0 ja se koostuu
kahdesta osasta; tuotoksesta ja raportista. Tutkimusmenetelma oli laadullinen ja lain-
opillinen. Toiminnallisessa osuudessa kaytettiin myds empiirista tutkimusta. Aineisto
koostui lainsdaadannostd, viranomaisohjeistuksista, oikeuskaytannoistd, lain esitdista,
lainopillisesta kirjallisuudesta, toimeksiantajan materiaalista sek& konsultaatiosta.

Opinnaytetyon raporttiosuudessa tavoitteena oli selvittdd omavalvontaa koskevaa lain-
sédadantéa; mitd omavalvonta tarkoittaa, ja millaisia oikeudellisia asioita sen taustalla
on. Samalla tarkasteltiin, mitd laadullisia raameja lainsdadant6 maarittdd yksityisten
sosiaalipalvelutuottajien toiminnalle. Néité asioita tarkasteltiin lastensuojelulainsdédén-
non ja Tampereen Nuorten turvatalon omavalvontasuunnitelman kautta.

Tuotoksena syntynyt omavalvontasuunnitelma kokoaa yhteen palveluntuottajan palve-
lukokonaisuuden. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa on tarkedd selvittad, miten
alaa sééadelldan juridisesti, sill& se tuo esiin puutteet, joita toiminnassa saattaa esiintya.
Palvelun asianmukaisuutta ja laatua voidaan verrata siihen, kuinka palveluntuottaja to-
teuttaa toiminnassaan lainsdddannon asettamia ehtoja. Sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus hyvééan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Kunnan velvollisuus sosiaalipalve-
lun jdrjestajand on valvoa tilaamiaan palveluja. Sosiaalipalveluissa asiakasturvallisuus,
palvelun oikea-aikaisuus, asiakastyon sujuvuus seka asiakkaan asiallinen kohtelu ovat
keskeisia laadun ulottuvuuksia, joita omavalvonnalla pyritdén edistdméaan.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti. Toimeksiantajan toivomuksesta
Tampereen Nuorten turvatalon omavalvontasuunnitelmaa ei julkaistu verkkokirjastossa
vaan se on nahtavilla ainoastaan toimintayksikossa.

Asiasanat: omavalvontasuunnitelma, yksityinen sosiaalipalveluala, lastensuojelu, turva-
talo
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Private social services have increased in Finnish society during the past few decades.
Service providers offer a diverse range of services from childcare to senior resting
homes. The authorities have been concerned about the quality related to private social
services. They have seen the need for more control to make sure that services are appro-
priate and identical throughout the country. The Act on Private Social Services
(922/2011) requires that the service provider should practice self-monitoring to ensure
the appropriate quality of the service.

The thesis is a functional study consisting of two parts; the output and the report. The
objective was to draw up a self-monitoring plan for Emergency Youth Shelter in Tam-
pere in accordance with regulatory guidelines. The research method used in this study
combined both the juridical and was qualitative method. The empirical method was also
used in the output part. The material used for this thesis consisted of legislation, regula-
tions, legislative history, legal literature, the client’s material and consultation. The pur-
pose of the report was to explain what self-monitoring means and what legal and social
matters are embedded. The municipality's role as a supervisor of the private social ser-
vices was also studied as it is defined in social legislation, which also sets up the
framework for social services. These issues were examined through the child welfare
legislation and the client’s self-monitoring plan. The client is also introduced in the re-
port.

The result of this thesis, the self-monitoring plan, compiles the provider's services. The
relevance and quality of the service can be compared to the way the service provider
follows the regulations. The customer using social services has the right to obtain good
welfare services and fair treatment. The municipality is responsible for supervising the
service providers with whom it purchases social services. In social services the custom-
er safety, timeliness, work flow and appropriate treatment are the key aspects of quality,
which the self-monitoring plan seeks to promote. The self-monitoring plan is a public
document. At the client's request, self-monitoring plan was not published in the online
library. It will be on view in Emergency Youth Shelter in Tampere.

Key words: self-monitoring, private social services, child protection, emergency youth
shelter
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JOHDANTO

Perustuslain (731/1999, 19 8) mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut ja tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavi-
en mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu. T&ta huolenpitoa

toteuttavat sekd julkinen sektori etta yksityiset palveluntarjoajat.

Yksityisten sosiaalipalveluntuottajien tarjoamat palvelut koskettavat useita meista hen-
kilokohtaisesti elamamme aikana. Nykypdivana ei ole ollenkaan harvinaista, ettd van-
huspalveluja ostetaan yksityisestd palvelutalosta tai ettd nuori sijoitetaan asumaan las-
tensuojelulaitokseen. Asiakaskunnan monimuotoisuudesta johtuen tarjolla on erilaisia
palveluita, myds palvelun laadusta voi olla monenlaisia kasityksia ja vaatimuksia. Li-
séksi lainsdadanto asettaa palveluntuottajan toiminnalle raamit ja omat vaatimuksensa.
Suuri osa palvelujen laadusta muodostuukin siitd, ettd toiminnassa noudatetaan voimas-

sa olevaa lainsdadantoa ja viranomaisohjeistuksia.

Vuonna 2011 voimaan tulleessa lain yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) s&adel-
ld4&n omavalvontasuunnitelmasta, jonka tarkoituksena on varmistaa palvelintuottajan
toiminnan asianmukaisuus. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ei vélttdméatta ole
tdman saadoksen pohjalta taysin selkedd. Lainsdddannon ja valvonnan selkeyttdmiseksi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto® onkin laatinut yhdessé aluehallintovi-
rastojen kanssa sosiaalihuollon valtakunnallisia valvontaohjelmia. Kevéélla 2012 voi-
maan tulleessa Valviran yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille laatimassa ohjeessa

(07/2012) maaritellaan tarkemmin tuottajan omavalvontavastuusta.?
1.1 Lahtokohdat ja aineiston hankinta
Idean opinndytetyon aiheeseen sain ollessani vapaaehtoistydvuorossa turvatalolla. Tur-

vatalolle ei ollut vield laadittu Valviran ohjeistuksen mukaista omavalvontasuunnitel-

maa, joten aihe on ty0elamalahtdinen ja kaytdnnonléheinen. Aihe on myo6s ajankohtai-

! jaljempana Valvira
2 Ahonen, Haapala, Holma, Husso, Harkki, & Lehtonen 2012, 3
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nen, silld julkinen keskustelu yksityistamisesta ja palvelun laadun takaamisesta on viime

aikoina ollut vilkasta.

Opinnaytetyohon 10ytyi hyvin tietoa viranomaisohjeistuksista. Koska omavalvontaa
koskeva lainsdadantd on uudistunut vuonna 2011, ei asiantuntijakirjallisuutta tai muita
opinnaytetoitd aiheesta ole. Tietoa tyohon on kerétty lainsdddanndstd, viranomaisohjeis-
tuksista, oikeuskaytanndsta, lain esitdistd, lainopillisesta kirjallisuudesta ja toimeksian-
tajan materiaaleista. Hankin tietoa myds konsultoimalla turvatalon henkiléstéa. Vilkka
& Airaksisen® mukaan varsinaisen tutkimushaastattelun sijaan konsultaatio voi olla riit-
tava tiedonhankintatapa toiminnallisessa opinnéytetydssa. Konsultaatiot ovat vapaa-
muotoisia tapoja hankkia tietoja eika niité tarvitse litteroida. Ké&vin Tampereen turvata-
lojohtajan kanssa vapaamuotoisia keskusteluita, joiden aikana pohdimme, minkalaisia

asiakokonaisuuksia suunnitelmaan otetaan.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni on sekd lainopillinen ettd laadullinen. Toiminnallinen osuus pohjautuu
empiriaan, silld omavalvontasuunnitelman tekeminen vaati turvatalotoiminnan koko-
naisvaltaista ymmartamistd. Laadullinen tutkimusmenetelmé sopii selvityksen toteutta-
miseen, kun lahtokohtana on saada tietoa siitd, millaiset kokemukset, uskomukset, halut,
ihanteet ja kasitykset ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavat.* Tavoitteena oli saada
tietoa siitd, millaisella s&&4dos- ja arvopohjalla turvatalolla toimitaan.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend on omavalvontasuunnitelmaan ja lastensuoje-
luun liittyva oikeudellinen s&éntely, jota tdssd tutkimusraportissa tarkastelen tutkimus-
tapauksen avulla. SPR:II4 on Nuorten turvataloja Helsingissd, Vantaalla, Espoossa, Tu-
russa ja Tampereella. Olen rajannut tdman tutkimuksen koskettamaan pelkastaan Tam-

pereen Nuorten turvataloa.

% Vilkka & Airaksinen 2003, 6364
4 mts. 63



Opinnaytetyo siséltdd kaksi osiota, raportin ja valmiin tuotoksen. Omavalvontasuunni-
telmaa laatiessani halusin ymmartaa ja tutkia siihen liittyvia yhteiskunnallisia ja teoreet-

tisia taustoja. Néaité késitellaan raporttiosuudessa.

Raporttiosuuden luvussa kaksi kayn lyhyesti 1dpi omavalvonnan yhteiskunnallista ja
oikeudellista taustaa. Yhteiskunnan saatelyn ymmartdminen auttaa osaltaan sisdisté-
maan omavalvonnan siséltéd ja siihen liittyvaa lainsaadantéa. Tutkimuskysymyksiksi
valikoituivat, mitd ovat yksityiset sosiaalipalvelut ja mikd on kunnan rooli yksityisen

sosiaalipalvelun tilaajana. Selvitdn myos miksi valvontaa on lisatty.

Luvussa kolme tarkastelen, mitd omavalvonta tarkoittaa ja minkélainen on siihen liitty-
va laatukasitys. Ndiden kysymysten pohjalta selvitdn, mitd aihealueita omavalvonta-

suunnitelmassa on syyté ottaa huomioon.

Seuraavissa luvuissa esittelen opinnédytetydn toimeksiantajan ja késittelen paapiirteittain
toimeksiantajalle tehdyn omavalvontasuunnitelman sisaltéd Valviran ohjeistuksen ja
lainopin n&kokulmasta. Lopuksi luvussa kuusi pohdin opinnaytetyon aihetta kokonai-

suudessaan seka arvioin valmiin tyon tuloksia ja esitdn kehittamisehdotuksia.



2 OMAVALVONNAN OIKEUDELLINEN TAUSTA

2.1 Mité ovat yksityiset sosiaalipalvelut?

1970-luvulla sosiaalipalvelut maariteltiin palveluiksi, jotka neuvonnalla, tyévoima-
avulla, tai muilla jarjestelyilld pyrkivét auttamaan perheitd ja yksiloité erilaisissa sosiaa-
lisissa vaikeuksissa tai ongelmatilanteissa. Auvisen mukaan ndiden palvelujen kaytta-
minen edellyttdd yleensd, ettd apua tarvitseva etsii itse aktiivisesti tarvitsemansa palve-
lun.®> Médrittely on edelleen ajankohtainen. Palvelunkayttd on ilmaista, jolloin valtio tai

kunta maksaa osan palvelun hinnasta.

Yksityiset sosiaalipalvelut lisaantyivat 1990-luvulla, kun lama iski Suomen talouteen ja
yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Yhteiskunnallisen tilanteen myo6ta uusia palvelutarpeita
alkoi syntyd. Jarjestdissd huomattiin tarve jarjestotyolle sellaisissa palveluissa, joissa
valttamatta yritysmainen palvelutuotanto ei ollut kannattavaa tai johon julkisella taholla
ei ollut riittavasti resursseja.’ Palveluja alettiin kehittaa eettisista ja aatteellisista lahto-
kohdista. N&in sai alkunsa mm. Helsingin Nuorten turvatalo. Turvatalo perustettiin sel-
laisia nuoria varten, jotka viettivat usein 6itd ulkosalla ja epdmadréisissa olosuhteissa.
Turvatalotoiminta osoittautui tulokselliseksi, ja sitd haluttiin laajentaa, jolloin perustet-

tiin Nuorten turvatalot Vantaalle, Espooseen, Turkuun ja Tampereelle.’

Yksityisia sosiaalipalveluja tuottavat esimerkiksi yksityiset henkil6t, yhteisot tai séatiot.
Jarjestot tuottavat noin viidesosan sosiaalipalveluista. Monissa erityispalveluissa jarjes-
toill& on niin keskeinen rooli, ettei muita palvelujen tuottajia juuri ole. Esimerkiksi ensi-
ja turvakodeissa, yritystaustaista toimintaa on ollut suhteellisen vahéan, ja selva enem-

misto alan toimijoista on voittoa tavoittelematonta jarjestétoimintaa.®

® Auvinen 1972, 103
® Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytykset 2006, 8-9 ks. myds HE 252/2006 vp, lastensuojelun tila ja
kehitys, jakso 2.1.3. lastensuojelulain uudistuksen yhteydessd v. 2006, otettiin esille suomalaislasten
hyvinvointi. Esityksessa todettiin, ettd osalla nuorista esiintyy yhd monimuotoisempia ongelmia. Monien
muiden taustatekijoiden ohella, syyna pidettiin 1990-luvun alkupuolen laman aiheuttamaa palveluraken-
teiden supistamista..

" Tampereen Nuorten turvatalo 2011

8 Jarjestdbarometri 2011, 18, 106 ks. myds Keskisuomalainen 2010



2.2 Kunnat yksityisen sosiaalipalvelun tilaajana

Perustuslain (731/1999, 19 8) mukaisen julkisen vallan vastuun on myos tuettava per-
heen, ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvin-
vointi ja yksilollinen kasvu. Arajarven mukaan hyvinvoinnin edistiminen késittdd myos
suojan vdkivaltaa, alistamista ja hyvéksikayttoa vastaan. Julkiselle vallalle asetetun
velvoitteen tarkoitus on vaikuttaa siihen, ettd yhteiskunnalliset olot luovat henkisessa ja
sosiaalisessa suhteessa edellytyksia sopusointuiselle ja tasapainoiselle elamalle.® Kunta-
laissa (365/1995) mééritelldadn kuntien tehtdvistd, joita kunnat hoitavat itsehallintonsa
tai muun lain nojalla. Kuntien tehtévista ja vastuista on saadetty tarkemmin erikoislain-

saadannossa.

Sosiaalihuoltolain (710/1982, 5 §) mukaan kunnilla on sosiaalipalvelujen jéarjestamis-
vastuu, minka vuoksi kunnan on huolehdittava sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteut-
tamisesta. Lastensuojelulaissa (417/2007, 48) asetetaan kunnille velvoite lastensuojelun
jarjestdmisesta. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan
ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Ehkéisevana lasten-
suojeluna kunnan tulee kehittaa lasten kasvuoloja seka turvata perhe- ja yksilokohtaise-

na lastensuojeluna lapsen huolto kaikissa olosuhteissa.'

Perustuslain mukaan julkinen hallintotehtdvé voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle
silla edellytykselld, ettd se tapahtuu lailla tai lain nojalla (731/1999, 124 8). Julkisen
vallan siirtdminen yksityiselle pitd4 olla myds palvelun tarpeen suhteen tarkoituksen-
mukaista ja se ei saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon
vaatimuksia.'! Lastensuojelulaissa (417/2007) saadetaankin kunnan velvollisuudesta
tehdd yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, jotta lastensuojeluun turvataan riittavat palve-

lut ja asiantuntemus.

Lastensuojelualalle on kehitetty erilaisia matalankynnyksen palveluita, joiden tarkoitus
on auttaa perhettd ja nuorta ennen kuin tilanne kotona on karjistynyt liian pitkalle ja

tarvitaan vakavaa viranomaisen puuttumista.'? Esimerkiksi SPR:n Tampereen Nuorten

% Arajarvi 2008, 57 ks. HE 309/1993 yksityiskohtaiset perustelut, 15.3 §
0 HE 252/2006, kohta 2.1.1. lastensuojelun jarjestaminen

1 Arajarvi 2008, 76

2 ks. HE 252/20086, yksityiskohtaiset perustelut, avohuolto
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turvatalo on tehnyt sopimuksen Tampereen kaupungin kanssa, jossa se on sitoutunut
jarjestamaan péihteettoman kriisiyépymismajoituksen Tampereen kaupungin ja ympa-
ristokuntien asukkaina oleville padsaantoisesti alle 20-vuotiaille nuorille. Tampereen

kaupunki on my6s mukana Tampereen Nuorten turvatalotoiminnan kehittamisessa.™®

Oikeusasiamies on kiinnittdnyt huomiota lapsen oikeuteen saada oikea-aikaista hoitoa ja
huolenpitoa perhevakivallan vuoksi. Lasta ja hanen vanhempaansa tulee voida auttaa
esimerkiksi paikallisessa turvakodissa.’* Lastensuojelua jarjestdessaan kunnan on huo-
lehdittava siitd, ettd palveluja on saatavana sellaisina vuorokauden aikoina, joina niita
tarvitaan. Kunnan pitéé hankkia palveluita yksityisilta toimijoilta, jos sen omat resurssit

eivét riitd vastaamaan kuntalaisten palveluntarpeeseen.

Tilaaja-tuottajamalli on vield uusi tapa tuottaa palveluita. Palvelujen tuottajat voivat olla
kunnan omia yksikoitd, kolmannen sektorin toimijoita, yrityksié tai muita julkisia orga-
nisaatioita.® Perusoikeussaanndsten tarkoittamia julkiseen valtaan kuuluvia ovat mm.
yksityisten yllapitamat sosiaalihuollon laitokset silloin, kun ne toteuttavat kuntien tai
kuntayhteisdjen lakisaateisten jarjestamisvelvollisuuksiensa tayttamiseksi hankkimia
ostopalveluja.’® Kuntalaisen nakokulmasta oleellista on, etta he saavat verojen vastik-
keeksi perusoikeussaannoksien turvaamat palvelut eiké niinkaan se, kuka palvelut tuot-

taa.

Tilaajan vastuu ja ammattitaito kohdistuvat palveluprosessin tuotospuolelle: tilaaja os-
taa vaikuttavuutta ja sen aikaansaamiseksi oikeita tuotteita. Palveluntuottajan vastuulla
on tuottaa tuote tilaajan toiveiden mukaan ammattitaitoisesti ja laadullisesti siten, etta se
on taloudellisesti kannattavaa.’ Erityisesti sita korostetaan, etta kuntien tarkoitus ei ole
ostaa tuotteita, vaan tuotteilla aikaansaatavia vaikutuksia. Kuntien pitdd myos varmistua

siita, etta palvelujarjestelmien vaikuttavuus ja kehittamistarpeet otetaan huomioon. 8

13 Tampereen kaupungin ja yhdistysten valisen yhteistydn periaatteet 2011, 10
% ks. K1/2006 vp, johtopaatokset, 45

15 Rajala & Tammi 2006, 10

'® Tuori 2008, 514

7 Kallio, Martikainen, Meklin, Rajala & Tammi 2006 , 28

8 Mts. 35
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2.3 Omavalvonnan tarve kasvaa

Yksityisten sosiaalipalvelujen osuus palvelutuotannosta on kasvanut jatkuvasti, ja sen
myo6ta myos niiden tarkemmalle yhteiskunnalliselle valvonnalle on ollut tarvetta. Val-
vontaan kéytettdvia voimavaroja ei kuitenkaan ole ollut mahdollista lisata yhtélaisesti
yksityisten palvelujen mééran kasvaessa. Valvontalainsaddantda uudistettaessa hallitus
totesikin esityksessdan, ettd kaytettavissa olevat voimavarat pitdisi kohdentaa mahdolli-
simman tehokkaasti siten, ettd yksityisten sosiaalipalvelujen laatu voitaisiin turvata riit-

tavalla tasolla mahdollisimman hyvin.*

Suomen valtion sopimassa yleissopimuksessa lapsen oikeuksista (Yhdistyneet Kansa-
kunnat 1989, 3 artikla 3 mom.) sd&detddn mm. lasten laitoshoidosta. Sen mukaan lasten
huolenpidosta ja suojelusta vastaavien laitoksien ja palvelujen tulee noudattaa toimival-
taisten viranomaisten antamia maarayksia, jotka koskevat erityisesti turvallisuutta, ter-

veytta, henkilékunnan maaraa ja soveltuvuutta seké henkilokunnan riittavaa valvontaa.”’

Lakia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) sovelletaan sellaisiin kunnan jarjesta-
miin palveluihin, jotka kunta on velvollinen sosiaalihuoltolain (710/1982, 17 §) mukaan
jarjestdamaén ja jotka on tuotettu yksityisesti. Téllaisia palveluja ovat mm. sosiaalityo,

kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut, laitoshuolto ja lasten paivahoito.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) uudistettiin vuonna 2011, jolloin siihen
siséllytettiin s&ados palveluntuottajan velvollisuudesta tehdd omavalvontasuunnitelma
toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Samalla Valviralle annettiin mahdolli-
suus antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.
Lain tarkoituksena on varmistaa, ettd yksityisid sosiaalipalveluja kéyttdvan asiakkaan

oikeus hyva laatuisiin sosiaalipalveluihin toteutuu.

Uudistuksella pyritddn myos tdsmentdmaén valvontaviranomaisten vastuuta yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnassa. Yhtend tavoitteena on myos ollut yhdenmukaistaa yksi-

tyisten sosiaalipalvelujen ja yksityisen terveydenhuollon lupakaytantdja ja véhentda

¥ HE 302/2010, 4
20 yrt. HE 252/20086, lastensuojelun tila ja kehitys, jakso 2.1.3, lastensuojelulain valmisteluissa otettiin
esille lastensuojelutydn resursointiongelmat. Lastensuojelun tyémenetelmissd ja kéytettdvissd olevissa

palveluissa on puutteita eikd tyontekijoille anneta riittdvésti ammatillista tukea, kuten tydnohjausta.
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palvelujentuottajan tarvetta asioida samassa asiassa useiden lupaviranomaisten kanssa.
Liséksi uudistuksen tavoitteena on selkeyttéd yksityisia sosiaalipalveluja koskevaa lain-

saadantoa.?

Yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaa valvotaan ennen sen aloittamista. Laki yksityi-
sistd sosiaalipalveluista (922/2011) edellyttdd yksityisilta sosiaalipalvelujen tuottajilta,
toiminnastaan riippuen, luvan hakemista tai ilmoituksen tekemista. Jos palveluja tuote-
taan ei-ympdrivuorokautisesti, ovat ne ilmoituksenvaraisia. llmoitus tehd&an toimin-
tayksikon kuntaan. Luvanvaraisia ovat ympérivuorokautisesti tuotetut palvelut, jolloin

lupa haetaan joko Valviralta tai aluehallintovirastolta.

Valvontaohjelmassa Valvira korostaa kunnan valvonnan vastuuta. Kunnan tulisi muis-
taa, ettd luvan saaminen tai ilmoituksen rekisterdinti merkitsee vain sitd, ettd kyseinen
toimintayksikko tayttdd laissa yksityisille sosiaalipalveille s&&detyt vdhimmadisvaati-
mukset silloin, kun lupa on my®nnetty tai ilmoitus rekisterdity.? Vaikka lupa tai ilmoi-
tus olisikin rekisterdity, ei se takaa sita, etta palvelun ja toiminnan asianmukaisuus py-
syisivét toiminnan jatkuessa ja kehittyessa samanlaisena. Kunnan tulisi arvioida toimin-

taa ilmoituksen tai luvan saamisen jalkeen s&éannollisesti.

2L HE 302/2010, 9

22 Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet 2012, 13
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3 OMAVALVONTA JA LAADUN KASITYS

3.1 Mita omavalvonta on?

Vaikka palvelu ostettaisiin yksityiseltd, on myos kunnalla vastuu sen laadusta. Yleisla-
kina kuluttajansuojalaki (38/1978) méaarittelee, ettd palvelun on vastattava sisalloltaan,
suoritustavaltaan ja tulokseltaan sitd, mita on sovittu. Téssé on otettava kuitenkin huo-
mioon se, ettd jos kunnalla on ostopalvelusopimus yksityisen palvelujen tuottajan kans-
sa tai asiakkaalla maksusitoumus palveluasumiseen, kyseessa on talléin julkinen palvelu
eikd kuluttajansuojalaki tule sovellettavaksi.”® Tama ei tarkoita sinansd muutosta palve-
lunlaatuun, mutta asiakkaan valituskeinot ja oikeusturva ovat erilaiset kuin kuluttajan-
suojalaissa madritelladn. Valvira ohjeistaakin laittamaan omavalvontasuunnitelmaan

ohjeistukset asiakkaan oikeusturvasta ja valituskeinoista.

Omavalvonta on palvelun tuottajan omatoimista laadun varmistamista. Palvelun tuottaja
varmistuu omavalvontasuunnitelman avulla, ettd toiminnassa toteutuu lainsaadannon,
valvontaohjelmien, laatusuosituksien seka palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset.”* Keskeista omavalvonnassa on kriittisten pisteiden ja va-
hingonvaaran paikkojen esiin nostaminen ja sitd kautta vahinkojen ehkaiseminen. Oma-
valvonnassa voidaan myos nostaa esiin palveluun liittyvaa eettisyytta ja kirjata omaval-
vontasuunnitelmaan linjauksia siitd, miten ja millaisella arvopohjalla yksikdssa toimi-
taan.”® Palvelun eettisyys ja arvomaailma, jonka pohjalta tyéskennellaan, voi muodos-
tua erittdin tarkeéksi laadulliseksi elementiksi asiakaskohtaamisissa ja vuorovaikutus-

suhteissa.

Hallituksen esityksen yhteydessd on pohdittu, pitdisikd omavalvontasuunnitelma saattaa
valvontaviranomaisen hyvéksyttavéksi, jotta varmistuisi, ettd suunnitelma tehd&én
asianmukaisesti. Tastd kuitenkin luovuttiin, koska lain yksityisistd sosiaalipalveluista
(922/2011) henkend on palvelujen tuottajan oman vastuun korostaminen palvelujen laa-

dun varmistamiseksi.”® Viranomaisen vahvistusmenettelyn sijaan edellytetaan, etta pal-

2 Ahonen ym. 2012, 4

24 Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet 2012, 23-24
% Tredea 2012

?® HE 302/2010, 20
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velujen tuottajan on pidettdvd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtévana ja seuratta-
va sen toteutumista. Nain sekd asiakkaat ja heiddn omaisensa ettd palvelujen tuottajan

palveluksessa olevat tyontekijat voivat osaltaan valvoa omavalvonnan toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti?’. Suunnitelmaan ei kirjata salassa
pidettdvid tai yksityisyyttd loukkaavia tietoja eikd sitd myoskaan toimiteta automaatti-
sesti viranomaisille. Asiakkaat ja omaiset saavat suunnitelman pyynnostd. Myos kunta
voi palvelujen tilaajana pyytaa palvelujen tuottajaa toimittamaan suunnitelma kunnal-
le.?® Lisaksi aluehallintovirasto tai Valvira voivat tarkastuksen tai valvontakdynnin yh-

teydessé pyytédd omavalvontasuunnitelman néhtavakseen.

3.2 Laatukasitys

Kaakkola ja Peltonen ovat kirjoituksessaan kasitelleet, mité laatu on silloin, kun palve-
lun ostajana on kunta ja palveluntarjoajana yksityinen elinkeinonharjoittaja. Kuluttajan-
suojalain (38/1978) piiriin kuuluvissa tapauksissa kuluttaja voi edellyttdad yritykseltd,
etta palvelu suoritetaan ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Se, mitd ammattitaito ja huo-
lellisuus merkitsevat, maéaritelladn sen mukaan, mité palvelusta on pidettava kyseisen
alan elinkeinonharjoittajille yleensa asetettavan tieto- ja taitomittapuun kannalta asian-
mukaisena suorituksena. Julkiseen valtaan kuuluvilta palveluilta odotetaan samanlaista

asianmukaisuutta ja laatua kuin kunnan itsensa tuottamilta palveluilta.”®

Yksityiselld sosiaalipalvelualalla on monenlaisia toimijoita, jotka tarjoavat palveluita eri
asiakasryhmille lapsista vanhuksiin. Ké&sitykset laadusta voivat talléin riippua siitd, kuka
palvelua tuottaa tai kayttdd. Lainsd&danndlla pyritddn yhdenmukaistamaan palvelujen
kaytantoja ja laatua. Kuluttajansuojalain (38/1978) mukaan palveluksen tai suorituksen
tuleekin vastata laissa, asetuksessa tai viranomaisen paatoksessa mahdollisesti asetettuja

vaatimuksia.

T PKYY-Laatu 2012
%8 Ahonen ym. 2012, 7
2 Kaakkola & Peltonen 2006, 14
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)*° saataa asiakkaan
osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvista keskeisistd periaatteista. Tarkoi-
tuksena on edistédé asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asi-
akkaan oikeutta hyvéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia sovelletaan se-

k& viranomaisen, etta yksityisen jarjestaméan sosiaalihuoltoon.

Kunnan jarjestdmisvastuulla olevan lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etté se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seké heidan perheilleen heidén
tarvitsemansa avun ja tuen.®* Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa toiminnanharjoit-
tajaa jarjestamaan lapsen kasvuolosuhteet siten, kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeu-
desta annetussa laissa (361/1983) on s&édetty.

Lastensuojelussa laatua voidaan maaritelld lain lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(361/1983) 1 8:n mukaan:

Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
lapsen yksildllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee
turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hénen van-
hempiensa valilla.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikaan ja kehitys-
tasoon n&hden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittava
antamaan turvallinen ja virikkeita antava kasvuymparistd seké lapsen tai-
pumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.

Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa osakseen ymmaértamystd, turvaa
ja hellyytta. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eiké kohdella muul-
la tavoin loukkaavasti. Lapsen itsendistymistd seka kasvamista vastuulli-
suuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa.

Julkisten palvelujen laatua ei voida madaritella yleisell tasolla yksityiskohtaisesti, vaan
palvelua koskevat laatuvaatimukset tulisi tdsment&dd kunnan ja palveluntuottajan véli-
sessé ostopalvelusopimuksessa.*? Sopimuksessa voidaan myds sopia siita, miten tilaaja
seuraa ja valvoo laatuvaatimusten toteutumista, ja mitk& ovat laaturikkomuksia koske-

vat sanktiot.

%0 jaljempana asiakaslaki (812/2000)
%! Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 55
%2 Kaakkola & Peltonen 2006, 14
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Sosiaalipalvelujen tarjoamisessa ja laadun tarkkailussa tarkea merkitys on myos asia-
kaslain (812/2000) edellyttamalla palvelu- ja hoitosuunnitelmalla, jossa otetaan huomi-
oon asiakkaan yksilolliset tarpeet. Suunnitelman tulisi olla riittavasti yksilQity, jotta
asiakas ja palvelun jarjestéja tietavat, mihin he ovat sitoutuneet. Palvelutarpeet saattavat
my0s ajansaatossa vaihdella esimerkiksi asiakkaan terveydentilan muuttuessa, jolloin

my®s ostopalvelusopimuksessa tulisi olla vastaavasti joustovaraa.*®

%3 Kaakkola & Peltonen 2006, 25 ks. HE 252/2006, keskeiset ehdotukset, jakso 3.2. esityksessa huomau-
tettiin, ettd olennaista asiakkaan oikeusturvan kannalta asiakassuunnitelman liséksi on myds palvelun
kayttamisen aikana asioiden asianmukainen kirjaaminen, joka edesauttaa jdsentdmaén lastensuojeluty6té

ja luo tyon jatkuvuutta tyontekijoiden vaihtuessa
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4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

4.1 Tampereen nuorten turvatalo

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on ollut SPR:n Tampereen Nuorten turvatalo.
SPR:n nykyinen oikeudellinen asema perustuu vuonna 2000 voimaan tulleeseen lakiin
Suomen Punaisesta Ristista (238/2000) ja se on Suomen valtion tunnustama julkisoi-
keudellinen yhdistys. Tampereen nuorten turvatalo noudattaa toiminnassaan SPR:n pe-
rusperiaatteita, joita ovat inhimillisyys, puolueettomuus, tasapuolisuus, riippumatto-
muus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus. Nama periaatteet ovat osa myos

omavalvontasuunnitelmaa, joihin tyontekijoiden ja vapaaehtoisten odotetaan sitoutuvan

Turvatalo toimii ns. matalan kynnyksen periaatteella. Nuorten turvatalon eri toiminnoil-
la pyritddn turvaamaan nuorelle ja hanen lahipiirilleen suotuisa ymparisto ja ilmapiiri
kriisitilanteiden ratkaisemiseen. Tavoitteena on antaa nopeaa kriisiapua sekd auttaa
nuorta ja hanen perhettaan l6ytaméaan omat voimavarat. Tampereen Nuorten turvatalolla
tyoskentelee seitsemén tyontekijaa ja vapaaehtoisia noin 30 henkil6d. Tehtdvanimik-
keeltddn tyontekijét ovat kriisi- ja perhetyontekijoita.

Nuori tulee turvatalolle usein oma-aloitteisesti ja vapaaehtoisesti ilman ajanvarausta,
jonotusta tai l&hetettd. Turvatalolle ohjataan asiakkaita myds Tampereen kaupungin
lastensuojelun asiakasohjausyksikostd, Luotsista. Turvatalo toimii yhteistydssa viran-
omaisten ja erilaisten palvelujen tuottajien kanssa. Turvatalon yhteistyotahoja ovat esi-

merkiksi kunnan sosiaali-, terveys- ja opetustoimen viranomaiset (kuvio 1).

v lastensuojelu

v sosiaalitoimi; mm. sosiaalipgivystys,
sosiaalityontekijat, sijaishuolto, toimeentulotuen
sosiaalityontekijat

koulu mm. kuraattori, kouluterveydenhoitaja
opettaja

tyopaikka; tyonantaja

paihdehuolto; mm. nuorisoasemat, paihdeyksikot
poliisi

perhe ja lahiverkosto; mm. sukulaiset, perhetutut,
kaverit

terveydenhuolto; mm. nuorisopsykiatria,
aikuispuolen psykiatria, seksuaali-terveysklinikka,
psykiatrinen paivystys

v muut; TE - toimistot, Kela

NN &Y

AN

KUVIO 1. Turvatalon yhteistydtahot (Nuorten turvatalo 2012)



18

4.2 Luvanvaraiset ja ilmoituksenvaraiset palvelut

Turvatalossa on oikeudellisesta ndkokulmasta katsottuna kahdenlaisia palveluja: luvan-
varaisia palveluja (kriisimajoitus) ja ilmoituksenvaraisia palveluja (perhehuonetoiminta

ja itsendistymisen tuki).

Luvanvaraisissa palveluissa, kuten kriisimajoituksessa, nuorelle tarjotaan ymparivuoro-
kautista hoitoa kodinomaisessa ymparistdssa. Asukkaana ollessaan nuori saa paivittaiset
ateriat ja huolenpidon. Keskeisend kriisimajoitusjakson tavoitteena on antaa nuorelle
aikaa rauhoittumiseen sek& tukea nuorta ja hédnen vanhempiaan eldmantilanteen selvit-

tamisessa.

IImoituksenvaraisiin palveluihin kuuluu perhehuonetoiminta, joka on neuvonta- ja voi-
mavarakeskeistd avopalvelua. Sen tavoitteena on tarjota nopeaa apua nuorelle ja per-
heelle. Yhteistyotd tehdddn vanhempien ja nuoren kanssa, mill& pyritddén mahdollista-
maan vanhempien ja nuoren valinen luottamus ja vuorovaikutus. Tapaamiset voivat olla
kerta- tai prosessiluonteisia. Toinen ilmoituksenvarainen turvatalon palvelumuoto on
itsendistymisen tuki, jossa tuetaan nuoria itsendistymiseen, asumiseen, oman terveyten-
s& hoitoon tai koulunkayntiin liittyvissa asioissa. Itsendistymisen tuen tavoitteena on,
ettd tuen jalkeen nuorella on enemman valmiuksia itsendiseen elamanhallintaan ja kyky

kayttada hyvakseen yhteiskunnan tarjoamia peruspalveluita.

4.3 Muut palvelut

Nuorten turvatalot ovat myos jalkautuneet internetiin nettiauttamisen muodossa. Turva-
talot ovat mukana valtakunnallisen verkkokriisikeskuksen Tukinetin yllapitdméssa
verkkokeskustelupalvelussa. Turvatalot ovat myos osa kotimaan valmiustoimintaa: ne
jalkautuvat internetiin valtakunnallisen Kriisin sattuessa, jolloin nuorten keskustelun

tarve on suuri.

Nuorten turvatalolla on ryhma- ja ystdvatoimintaa, joka koostuu vapaaehtoistyonteki-
joiden ohjaamista viikoittaisista toiminnallisista ryhmista sekd ystdvatoiminnasta. Pien-
ryhmétoiminnan teemat voivat liittya liikuntaan, ruokavalioon tai harrastuksiin. Ystéva-

toiminta on osa itsenaistymisen tuen palvelukokonaisuutta, ja on kehitetty erityisesti
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sellaisille nuorille, jotka tarvitsevat aikuista rinnalleen ammatillisen tuen paatyttya. Y's-
tavasuhde alkaa aina ammatillisen tuen ohella ja on kestoltaan 6-12 kk. Ystavatoiminta
on yhdessé tekemistd ja sosiaalista kanssakaymisté. Ystavina toimii koulutettuja Nuor-

ten turvatalon vapaaehtoistyontekijoita.

Turvatalon asiakasty0 on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa perhe- ja verkostotyota. Palve-
luprosessikaaviosta voi nahda miten turvatalon asiakkuus syntyy (kuvio 2).

TAMPEREENNUORTEN
TURVATALONPALVELUPROSESSIT

PALVELUN PARIIN YHDEN KERRAN

OHJAUTUMINEN KRIISIAPU
Y ¢ puhelimitse
v —¥
— o e kaynti
ELAMANTILANTEEN s o
KUULEMINEN S
== e EDELLEEN OHJAUS
e JA
ASIAKKUUDEN ARVIOINTI - PALVELUNEUVONTA
A
TURVATALOASIAKKUUS
KRIISIMAJOITUS L
— \\ NETTIAUTTAMINEN
e Keskustelufooru
NUOREN TULO TURVATALOLLE mumig, R AVOPALVELUT mi_nuorille
* Nuorenvastaanottaminen b (Tuki.net)
*  Sopimus asiakkuudesta e 2krtviikossa
* Suunnitelmaarjenja ’/ \ e kriisichat
tydskentelyn kulusta \
§ I (TSENAISTYMINEN TUKI :
* Tulolomakkeen tayitd, s
asiakkaan kirjaaminen YSTAVA-JA
tietojarjestelmazn ASARIIUDESTA RYHMATOIMINTA
* Verkoston kartoitus ja Tavoitteellistaja
y‘/hteyden_oﬂo TAVOITTEELLINEN ;uuo;ltuksellis;a
ALion TYOSKENTELY Aytetan muiden
v Huoltajavanhemmat v Nuori palveluidentukena
v Perhetyd v Huoltajaivanhemmat
v' Verkostotyd v Perhetyd
v _anviointi v Verkostoty6
KRIISIMAJOITUKSEN PAATTYMINEN v arviointi
* Loppuneuvottelu T
ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN

*  Asiakkuuden jatkumo
perhehuonetoiminnassa

* Edelleenohjaus,
palveluneuvonta

* Loppuneuvottelu
* Edelleenohjaus,
palveluneuvonta

KUVIO 2. Nuorten turvatalon prosessikaavio (Nuorten turvatalo 2012)
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5 TAMPEREEN NUORTEN TURVATALON OMAVALVONTA

5.1 Omavalvonnan toteuttaminen

Laissa yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011, 5 §) sd&detéan siit4, ettd jokaiseen
toimipaikkaan nimetddn vahintddn yksi omavalvonnasta vastaava henkild, joka vastaa
siitd, ettd toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Omavalvontasuunnitelmassa on
kuvattu palvelun tuottajaa koskevat tiedot. Néihin tietoihin kirjataan palvelun tuottajan
yhteystiedot sekd yksikon vastuuhenkil6t. Liséksi asiakasturvallisuutta koskien on tér-
keaa, etta kirjataan tieto yrityksen voimassa olevasta vastuuvakuutuksesta.>*

Toiminnan laajuudesta riippuen voidaan toimipaikassa tarvita useampia omavalvonnan
eri osa-alueiden vastuuhenkiloitd, joiden tehtdvat méaéritelladn yksityiskohtaisesti oma-
valvontasuunnitelmassa. Omavalvonnasta vastaava voi olla esimerkiksi yksikon laatu-
vastaava, jolle kuuluvat muutkin laatutydhon liittyvat tehtavat.®® Turvatalolle on laadittu
myos elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmista vas-
taavat johtajan lisdksi kriisi- ja perhetyontekija. Omavalvontasuunnitelman péivittami-
sestd ja taytantdonpanosta kaytantdon vastaavat tyontekijét ja vuorossa olevat vapaaeh-

toistyontekijat.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yrityksen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperi-
aatteet. Turvatalon johtosadnndssé on kuvattu miksi yksikkd on olemassa, mité palvelu-
ja se tuottaa ja mille asiakasryhmille. Turvatalon toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-
ajatus perustuvat SPR:n periaatteiden liséksi toimialaa séatelevien lakien kuten lasten-
suojelulain (417/2007), sosiaalihuoltolain (710/1982) ja asiakaslain (812/2000) saadok-
siin. Periaatteet ja oikeudellinen sdately tulevat asiakastytssa esille muun muassa am-
mattieettisten ohjeiden noudattamisena. Arvojen ja periaatteiden kuvaus antaa asiak-
kaalle arvokasta tietoa siitd, millainen organisaatio on ja minkalaisia toimintatapoja se

asiakaspalvelutytsséén toteuttaa.

3 Ahonen ym. 2012, 8

¥ mts. 9
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Valviran ohjeistuksen mukaan henkilokunnan aktiivinen ja moniammatillinen osallis-
tuminen omavalvonnan kehittdmiseen toteutuu, kun omavalvontaa suunnitellaan ja to-
teutetaan henkilokunnan ja johdon yhteistyona.®® Tampereen Nuorten turvatalon johtaja
kouluttaa omavalvontasuunnitelman henkilékunnalle ja suunnitelmaa paivitetadan, jos
henkilokunnan viikkopalavereissa tulee esiin omavalvontaan liittyvia muutosehdotuk-

sia.

Omavalvontaa suunniteltaessa on tarpeen miettid, mitd osaamista yrityksessa tarvitaan,
ettd toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan. Johdolla ja henkilst6lla on oltava oma-
valvonnan kannalta vaaditut riittavat tiedot ja taidot, joita tulee myos péaivittad saannol-
lisesti.®” Omavalvontasuunnitelmaan kirjattiin kuvaus, miten asettuja tavoitteita ja hen-

Kiloston osaamista seurataan ja miten ammattitaitoa pidetdan ylla.

Omavalvonnan ja toiminnan laadun kannalta on tarkedd kiinnittdd huomiota tyonteki-
joiden perehdyttamiseen, etta se tehdaan huolellisesti ja suunnitellusti.®® Omavalvonta-
suunnitelmaan on laadittu kuvaus tyontekijoiden perehdyttdmisestd. Hyvéa perehdytys
vahentéa tyon aikana tapahtuvien virheiden mééaraa, jolloin palvelun laatu paranee. Tur-

vatalolla kaytettavat perehdytyspassit ovat omavalvontasuunnitelman liitteena.

5.2 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen

Asiakaslain (812/2000) mukaan asiakkaalla on oikeus osallistua itsedén koskevien pal-
velujen suunnitteluun. Hallituksen mukaan osallistumismahdollisuuksien ja tietojen-
saannin lisd&minen lis&éd yhteiskunnallista kehitystd avoimen vuorovaikutuksen suun-
taan ja se voi parantaa erilaisten paatosten laatua.® Laadun kehittamiseksi asiakkaita ja
omaisia kannustetaan antamaan suullista ja Kirjallista palautetta seké konkreettisia kehit-
tdmisehdotuksia. Myds rutiininomaisesti ja systemaattisesti keréatty tieto voi tuoda esiin
havaintoja, joita voidaan hyodyntaa laadun arvioinnissa.”® Tampereen Nuorten turvata-

lon omavalvontasuunnitelmaan kuvattiin, miten asiakkaat voivat antaa palautetta laa-

%Ahonen ym. 2012, 9

¥ mts. 9

% mts. 9

% HE 137/1999, esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset, jakso 3
0 Ahonen ym. 2012, 10
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tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké olla mukana kehittdmassa turvata-

lon toimintaa.

5.3 Riskien tunnistaminen

Riskien hallinta tarkoittaa, ettd toiminnassa pyritdan tunnistamaan ne Kriittiset tyovai-
heet ja tilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen on vaarassa.
Tietoa riskeistd, vaaratilanteista ja haittatapahtumista olisi tarkedd hyddyntaa palvelun

kehittamisessa. Riskienhallintaa tulisi toteuttaa organisaation kaikilla tasoilla.*!

Pelastuslaissa (379/2011) séadetédan toiminnanharjoittajan ja rakennuksen omistajan ja
haltijan velvollisuuksista tehda tiettyja toimenpiteitd, joilla turvataan henkildiden turval-
lisuus onnettomuuden tai vaaran uhatessa. Eras tallainen toimenpide on pelastussuunni-
telman laatiminen. Turvatalon pelastussuunnitelmassa on kuvattu turvatalossa huomioi-
tavat mahdolliset vaaratilanteet esimerkiksi tulipalo, vékivaltatilanne tai sateilyvaara.
Pelastussuunnitelma kaydaan lapi kerran vuodessa turvallisuusjohtajan johdolla ja on

liitetty osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Turvatalolle on tehty myds muita ohjeistuksia ja suunnitelmia, joissa toiminta on kerrot-
tu kriisin tai vaaratilanteen sattuessa. Tallaisia ovat mm. ohje nuoren vastaanottamises-
ta, ohje vékivallan uhkatilanteisiin, ohje tapaturman tai kuolemantapauksen varalle seka
ohjeita kohtaamiseen nuori &killisessa kriisissa. Ohjeistukset ovat osa omavalvonta-

suunnitelmaa.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) séételee toimenpiteistd, joiden tavoitteena on parantaa
tydympaéristoa ja tydoloja tyontekijan tyokyvyn turvaamiseksi ja yllépitdmiseksi. Lain
mukaan tyénantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite, joka tarkoittaa mm. sitg, etté tyo-
paikalle on laadittava tydsuojelun toimintaohjelma. Tampereen Nuorten turvatalo nou-
dattamassa SPR:n turvatalojen yhteisessa tydsuojelun toimintaohjelmassa otetaan huo-
mioon henkil6kunnan tyéolosuhteet ja toimintatapojen riskit sekd ongelmat, jotka arvi-

! Ahonen ym. 2012, 10
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oidaan toimikunnassa vuosittain.** Tydsuojelusuunnitelma liitettiin osaksi omavalvonta-

suunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu myds tiedot menettelystd, miten vaara- ja haitta-
tapahtumista ilmoitetaan ja tilastoidaan.* Vaaratilanteet ja haittatapahtumat kasitell4an
kaikkien turvatalojen yhteisessé tyosuojelutoimikunnassa. TyGdssa tapahtuneiden Kkriisiti-
lanteiden henkil6kunnan jélkihoito jarjestetadn yhteistydssa tyoterveyshuollon ja turva-
talon tai vaihtoehtoisesti turvatalotoiminnanjohtajan kanssa.** Turvatalon omavalvonta-
suunnitelmaan on Kirjattu myos tiedot toimintatavasta, jolla asiakkaalle ja hénen l&hei-
selleen annetaan tietoa ja tukea héntd kohdanneen haittatapahtuman tai vaaratilanteen
jalkeen.

5.4 Palvelun sisallén omavalvonta

Omavalvontasuunnitelmassa on kiinnitetty huomiota palvelun laatuun ja sisaltéon eli
palvelun sisallén omavalvontaan. Lainsdadantd maarittelee tarkasti puitteet sille, millai-
set edellytykset yksikolla pitad vahintaéan olla, esimerkiksi henkiléstominimin, koulutus-
taustan tai toimitilojen suhteen. Omavalvontasuunnitelmaan kuvattiin mitd asiakokonai-
suuksia turvatalon péivittdiseen toimintaan kuuluu. Erityisesti asiakkaalle informaatio

on tarkeéa, kun han arvioi palvelun laatua.

Palvelun sisallon omavalvonnassa pyritddn myo6s kartoittamaan turvatalon tarjoamia
palveluprosesseja ja asiakastyon sisaltod, joka lastensuojelutydssd on erityisen térkeé.
Palveluprosessien ja asiakastyon kuvaukset maarittelevat tyon laadulle raamit, joita pys-
tytddn kehittdméan toiminnan muuttuessa. Esimerkiksi kappaleessa 4.3 olevasta proses-

sikaaviosta voi nahda, minkalaisia asiakasprosesseja turvatalolla on (kuvio 2).

“2 Nuorten turvatalot 2012—-2013.
8 Ahonen ym. 2012, 11
# Nuorten turvatalot 2012—-2013.
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5.4.1 Henkil6std

Lain yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996, 3 §) mukaan yksityisten so-
siaalipalvelujen henkiléston on taytettdva samat kelpoisuusehdot kuin kunnan tai kun-
tayhtyman vastaavissa tehtavissa tydskentelevalta henkilostolta vaaditaan. Lastensuoje-
lulain (417/2007) mukaan lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatustehtdvissa olevan
henkildston kelpoisuudessa tulee ottaa huomioon asiakaskunnan erityistarpeet ja toi-

minnan luonne.

Laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)%
séadetdan, mita ammatillisia tutkintoja voidaan pitéé sopivana sosiaalialalle, jotta asiak-
kaan oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun toteutuu. Sopivana
koulutuksena lastensuojelulaitoksessa vaativissa hoito- ja kasvatustehtévissa tydskente-
leville pidetddn esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoa. Mui-
hin kuin vaativiin hoito- ja kasvatustehtdviin soveltuu myos sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinto.*® Laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalla johtajalla tulee olla teh-
tavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittavé johtamistaito (lastensuo-
jelulaki 417/2007, 60 8).

Kelpoisuuslakia (272/2005) sovelletaan vain sosiaalihuollon ammatilliseen henkil6s-
toon. Soveltamisalan piiriin eivat siten kuulu esimerkiksi omaishoitajat tai vapaaehtois-
tydntekijat.*” Nuorten turvatalon vapaaehtoisilta ei vaadita erityista osaamista, lahinna
suositellaan kuitenkin 23 vuoden ikaa. Vapaaehtoiset kuitenkin haastatellaan ennen tur-

vatalossa toimimisen aloittamista.

Omavalvonnassa otetaan kantaa myos tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen. Esimer-
Kiksi sosiaalihuoltolaki (710/1982, 53 §) saatelee kunnan velvollisuudesta huolehtia
siitd, ettd sosiaalihuollon henkil6sté peruskoulutuksen pituudesta, tyén vaativuudesta ja
toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.
Valillisesti kuntien tdydennyskoulutusvelvoite koskee myds yksityisten palvelujen toi-

mintaa, silld ostopalveluita sopiessaan toimijoille on asetettu laatuvaatimuksia, joihin

* jaljempana kelpoisuuslaki (272/2005)

* HE 252/2006, keskeiset ehdotukset, jakso 3.2, 60§

*" Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla
2007, 14
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sisaltyy myos henkiloston osaamista ja koulutustasoa koskevia odotuksia. Tallgin kunta
voi tarjota myos yksityisille palveluntarjoajille mahdollisuuden osallistua jarjestamaan-
sa taydennyskoulutukseen, mikali se on toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista.*®
Tampereen Nuorten turvatalon henkilékunnalle jérjestetddn ammatillista tdydennyskou-
lutusta saannollisesti, joita ovat mm. perhe- ja verkostotyonkoulutus ja henkisen tuen

koulutus.

Omavalvontasuunnitelmassa kiinnitetddn huomiota henkilostomaaréan suhteessa asiak-
kaiden avun tarpeeseen, asiakasmaaraan ja toimintaympaériston asettamiin vaatimuksiin.
Sosiaalipalveluja tuottavien yksikoiden henkilostérakenteessa tulee erityisesti ottaa
huomioon sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.*® Henkildston tehtavarakenteen ja
asiakasprosessien kehittdmisen tavoitteena on palvelun vaikuttavuuden lisdédminen. Kun
henkilokunta on oikein ammatillisesti koulutettua ja toimenkuvat suunniteltu hyvin,

toimivat my®s yrityksen palveluprosessit laadukkaasti.

Henkiloston maarasta saadetddn lastensuojelulaissa (417/2007, 59.3 §), jonka mukaan
lastensuojelulaitoksessa tulee olla asuinyksikkdad kohden lasten ja nuorten hoitoon nah-
den riittdva henkilokunta, kuitenkin véhintddn seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa
toimivaa tyontekijaé. Tasta mitoituksesta voidaan poiketa asetuksessa mainitusta erityi-
sestd syystd, esimerkiksi SOS-lapsikylissa tai muissa yksikoissd, joissa toiminta perus-
tuu siihen, ettd hoitaja tai johtaja asuu yksikdssa ja tyoskentelee siten keskiméaaraista

tydaikaa enemman hoito- ja kasvatustehtavassa.™

Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattu henkiloston maard, rakenne ja sijaisten kayton
suunnitelma sek& henkilokunnan rekrytointiin liittyvét periaatteet. Turvatalotyontekijoi-
den ja sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota koulutukseen, riittdvaan tyokoke-
mukseen ja soveltuvuuteen vuoroty6hon. Tydnhakijoiden soveltuvuus arvioidaan tyo-

haastattelun yhteydessa.

* Kallio & Sarviméki 2006, 18

*® Ahonen ym. 2012, 11

*0 Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 28, 51-52

5! Lastensuojelun yksityisten palvelujen valvontatydryhman muistio 2002, 29 ks. myds HE 252/20086,
yksityiskohtaiset perustelut, 59 §
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5.4.2 Rikostaustan selvitys

Lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) sovelletaan
ty6- ja virkasuhteessa tehtdvddn tyohon, jossa tyontekija on pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikéisen kanssa ilman huoltajan
lasndoloa. Lain tarkoituksena on edistaa lasten oikeutta turvalliseen kasvu- ja opiskelu-
ymparistoon. Rikostaustan selvitys on tehtdva ennen tydsopimuksen tekemista tai vir-
kaan nimittamista. Velvollisuuden laiminly6nti on rangaistava teko.>® Lainsaadanndssa
ei kuitenkaan velvoiteta vapaaehtoisilta rikostaustan selvittdmistd, vaikka hallituksen
lausunnossa>® pidetaan tarke4na kehitta toimenpiteitd, joilla ennalta ehkaistaan nuorten
parissa toimivien henkil6iden vaarinkaytoksia.

Rikostaustan selvittdmisen ulkopuolelle voivat jaada myds lyhytaikaiset tyo- tai vir-
kasuhteet. Esimerkiksi sijaisuudet joudutaan usein jarjestdmadn nopeasti, jolloin kaytet-
tavissé olevan ajan puitteissa ei ole mahdollista hankkia rekisteriotetta. Hallituksen esi-
tyksen mukaan palvelussuhde téllaisessa tapauksessa voi jatkua ilman rikosrekisteriot-
teen esittamista saman tydnantajan palveluksessa vuoden aikana korkeintaan kolme
kuukautta, jonka jalkeen my®s sijaista tulisi pyytaa esittamaan rikosrekisteriote.>* Tam-
pereen turvatalo pyytdéd poikkeuksellisesti myds lyhytaikaisten “tarvittaessa tyohon kut-

suttavien” sijaisten esittdmaéan rikosrekisteriotteen.
5.4.3 Toimitilat
Perustuslaissa yleissdantoné turvataan yksityisyyden suoja, kuten oikeus yksityiseld-

maan, kunniaan ja kotirauhaan (731/1999, 10 8). Lasten ja nuorten hyvinvoinnin suo-
jaamisen kannalta on térke&d, ettd yksikon toimitilat ovat turvalliset ja tukevat lapsen

°2 Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet 2012, 38

> Kaikkonen & Wallin 2010, 2-3 vrt. HE 3/2002, yksityiskohtaiset perustelut, 2 §, rikosrekisterioteme-
nettelyn ulkopuolelle ehdotettiin jatettdvan sellaiset tydtehtavat, joissa tydntekijan yhteydenpito lapsiin on
satunnaista tai vastaanottotoiminnan luonteista. Ehdotusta perusteltiin silla, ettd lyhytaikaisessa kanssa-
kéymisessa ei oleteta syntyvén lapsen ja tyontekijan vélille sellaista henkilokohtaista tai luottamuksellista
suhdetta, joka voisi johtaa esimerkiksi seksuaaliseen hyvaksikayttoon tai houkutteluun huumausaineiden
kokeiluun.

 HE 3/2002, yksityiskohtaiset perustelut, 2 §
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tasapainoista kehitysta. Sek& yksityisten sosiaalipalvelujen valvontalaki (603/1996, 38)
ettd laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011, 4 8) edellyttavat, ettd yksikossa on
riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Toimitilojen on oltava myos terveydel-
lisiltd ja muilta olosuhteiltaan toimintaan sopivat. Lastensuojelulaitoksen toimitilojen
katsotaan olevan riittdvat ja asianmukaiset silloin, kun lapsella on mahdollisuus riitta-
vaan yksityisyyteen ja lapsella on mahdollisuus rauhalliseen yksinoloon ja oman identi-

teetin kannalta valttamattémaan omaan alueeseen.>®

Laitosasukkaiden yksityisyyden suojaa on painotettu korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisussa (KHO 2002:75), jossa oli kysymys yksityisen sosiaalipalvelun lupamenette-
lystd. Asia koski dementoituneille asukkaille jarjestettavad pysyvéisluonteista ympari-
vuorokautista tehostettua palveluasumista. Oikeuden ratkaisussa kahden vieraan ihmi-
sen sijoittamista samaan huoneeseen ei paasaantoisesti voitu pitaa perusteltuna.>® Sosi-
aali- ja terveysministerion antama suositus on, ettd yhden hengen asuinhuoneen tulee
olla pinta-alaltaan vé&hintd4n 12—-15 m? ja kahden hengen asuinhuoneen vahintaéan 16-20
m2. Tarkedna pidetaan, etté jokaisella laitoksessa asuvalla lapsella on oma huone, jollei
se toiminnan luonne huomioon ottaen ole selkeasti epatarkoituksenmukaista. Myos ra-

kennuskohtaiset paloturvallisuussaanndkset on otettava huomioon.>

Tampereen nuorten turvatalossa on kriisiydpymiseen tarkoitettua kolme kahden hengen
huonetta. Nuorten huoneet ovat heidan omassa kaytdssaan, eivatkd nuoret saa oleskella
toistensa huoneissa. Turvatalon kriisimajoittumisjaksot ovat yleensa lyhytaikaisia, noin
1-14 vrk kestavia. Kysymys on tilapéisestd asumisesta, jossa ei pyrita kotiutumiseen ja

pysyvaan asumiseen.

Lastensuojelulain (417/2007, 59 8) mukaan asuinyksikdsséd saadaan hoitaa yhdessa
enintdan seitsemaa lasta tai nuorta. Lasten enimmaismééran saantelylld tavoitellaan
asuinyksikoiden kodinomaisuutta, tuttua seké turvallista kasvuympéristoa seka riittavaa
vuorovaikutusmahdollisuutta hoito- ja kasvatushenkiloston kanssa. Tilojen tulee myds
tarjota asukkaille mahdollisuus yhteiseen tekemiseen.”® Esimerkiksi yhteiseen asiakas-

kayttoon Nuorten turvatalolla on varattu olohuone ja neuvotteluhuone.

%5 HE 252/2006, yksityiskohtaiset perustelut, 58 §
*® KHO 75:2002
57 Lastensuojelun yksityisten palvelujen valvontatyéryhman muistio 2002, 28

% mts. 28
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5.4.4 Paivittainen toiminta

Sosiaalipalvelujen tuottajan tulee huolehtia siitd, ett4 henkilokuntaa on ohjeistettu, mill&
tavalla huolehditaan asiakkaiden pitkaaikaissairauksien ja muun ei-Kiireellisen hoidon
jarjestdmisesta. Henkilokunnan pitdd myos tietdd kuinka toimitaan, jos asiakas tarvitsee
kiireellista sairaanhoitoa.>® Turvatalon omavalvontasuunnitelmaan tehtiin erillinen oh-
jeistus, josta l0ytyvat ajantasaiset yhteystiedot sairaanhoidon péivystykseen ja tietoa

siitd, miten muuten menetell&én, jos nuori sairastuu.

Ladkehoitoa antavat ja ld&kkeita késittelevat palvelujen tuottajat on ohjeistettu laati-
maan sosiaali- ja terveysministerion oppaan® mukaisen laakehoitosuunnitelman. Oikein
toteutettu, tehokas, turvallinen, taloudellinen ja tarkoituksenmukainen laakehoito on
keskeinen osa sosiaalihuollon asiakkaan saaman palvelun laatua.®* Vaikka Nuorten tur-
vatalolla ei annetakaan varsinaisesti ld&kehoitoa eika kéasitelld 1adkkeitd, on sinne laadit-
tu ladkehoitosuunnitelma sellaisten tapausten varalta, kun asiakkaana olevalla nuorella

on laakitys. Turvatalon ladkehoitosuunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteend.

Sosiaalihuollon palveluja tarjoavissa yksikoissa voi olla kdytdssa terveydenhuollon lait-
teiksi luokiteltavia tyovalineitd. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on s&adetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun laissa (629/2010). Lain tarkoituksena
on taata terveydenhuollon laitteiden ja niiden kéyton turvallisuus. Laki koskee padasias-
sa ammattimaista toiminnanharjoittajaa, joka voi olla sek& maaritelty organisaatio ettd
luonnollinen henkild. Elinkeinon- tai ammatinharjoittajasta ei tule ammattimaista kayt-
tdjaa pelkastaan silla perusteella, ettd vastikkeellisessa toiminnassa saatetaan kayttaa
terveydenhuollon laitteita. Nuorten turvatalossa ei kayteta terveydenhuollon laitteita
tai tarvikkeita, mutta omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu, missa sijaitsee ladkekaappi
ja ensiaputarvikkeet. Syytd on my0s asettaa vastuuhenkil®, joka tietyin méérdajoin tar-

kastaa la&kekaapin sisallon ja ensiaputarvikkeiden asianmukaisuuden.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu myés kuvaus asiakastyon sisallosta ts. asiakkai-

den toimintakykya seka fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia edistavista pal-

%9 Ahonen ym. 2012, 17-18,

% ks. Turvallinen laakehoito, 2006

61 Ahonen ym. 2012, 18 ks. my6s Turvallinen laakehoito 2006, 11
%2 HE 46/2010, yksityiskohtaiset perustelut, 5 §
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velu- ja hoitoperiaatteista seka niita tukevista kaytannoista.®® Turvatalon asiakastyon
periaatteita ovat mm. ennaltaehkéisevyys ja perhe- ja verkostokeskeisyys. Asiakasty(s-
sé& kaytetddn monipuolisesti erilaisia tydomenetelmid, strategioita ja interventioita. Oma-
valvontasuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu turvatalolla tehtavén asiakastyon periaat-

teita ja palvelumenetelmid, joilla nuori kohdataan ja hanta autetaan.

Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan myds siitd, miten toimintayksikossa turvataan
asiakkaalle valtion ravitsemusneuvottelukunnan suositusten mukainen hyvé ja riittdva
ravinto®, ja kuka vastaa ruokahuollosta. Keittion elintarvikehygienian omavalvonta-
suunnitelmassa on selostettu tarkemmin hygieniakéytanndista. Elintarvikelain (23/2006,
27 8) mukaan toimintayksikdssa on varmistuttava siitd, ettd sellaisilla henkil6illa, jotka
joutuvat tydnsa puolesta kasittelemaan pakkaamattomia ja helposti pilaantuvia elintar-
vikkeita, on elintarvikehygieenistd osaamista osoittava hygieniaosaamistodistus. Turva-
talon tyontekijoilla on voimassaolevat hygieniaosaamista osoittavat todistukset. Toisaal-
ta my0s turvatalon vapaaehtoiset vastaavat ruuan valmistuksesta. Vapaaehtoisilta ei

kuitenkaan ole td4hdn mennessa vaadittu hygieniaosaamista.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus sé&&nnalliseen ulkoiluun ja muuhun harrastus- ja
virkistystoimintaan.®® Turvatalon asiakkailla on mahdollisuus osallistua turvatalon ryh-
matoimintaan tai kdyda omissa harrastuksissaan kriisimajoitusasiakkuuden aikana. Tur-
vatalo kuitenkin pyrkii kannustamaan sédannéllisyyteen pitdmalla kiinni sovituista ruo-
kailu- ja “kotiintulo”-ajoista. Omavalvonnassa on selostettu yksityiskohtaisesti naisté
seka yksikon siivousta, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kéytanngista.

5.5 Asiakasturvallisuus

Omavalvontaa tukevat turvallisuusauditoinnit, eli selvitykset ja arviot, yrityksen turval-
lisuustasosta. Néiden yhteydessa voidaan huomata toiminnan sellaiset puutteet, jotka
voivat vaikuttaa tarjotun palvelun turvallisuuteen ja laatuun.®® Tampereen Nuorten tur-

vatalossa noudatetaan turvallisuussuunnitelmaa, johon on arvioitu mahdollisia vaaroja

63 Ahonen ym. 2012, 17
% Ahonen ym. 2012, 17 ks. Suomalaiset ravitsemussuositukset, ravinto ja liikunta tasapainoon, 2005, 35
% Ahonen ym. 2012, 17

% Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011, 16
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ja riskejd. Riskien hallinnan vaiheita ovat vaarojen ja kriittisten tyovaiheiden tunnista-
minen, niiden ennaltaehk&iseminen, vakavuuden ja todenndkdisyyden arviointi sek&
hallintakeinojen tunnistaminen ja toteuttaminen. Henkilokunnan tulee tietdd yhteisesti

sovitut toimintamallit vaaratilanteiden varalta ja miten ne informoidaan johdolle.

Asiakasturvallisuussuunnitelmalla voidaan korvata pelastuslainsdéddanndssé tarkoitettu
pelastussuunnitelma. Asiakasturvallisuussuunnitelma on pelastussuunnitelmaa laajempi
kokonaisuus. Suunnitelmassa otetaan huomioon terveydensuojelulain (763/1994) ja
elintarvikelain (23/2006) antavat terveydelliset puitteet toimintayksikon fyysiselle ym-
paristolle. Lisdksi suunnitelmassa otetaan huomioon ty6turvallisuuslainsaadanto
(738/2002) ja pelastuslainsdadantd (468/2003), jotka edellyttdvat varautumista onnet-
tomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin ja niiden hallintaan. Myods toimintaymparistén
ulkoiset ja strategiset riskit, joita ovat mm. lainsdddannén muutokset, viranomaismaéara-
ykset ja valtion- ja kuntatalouden tila, olisi syytd analysoida asiakasturvallisuussuunni-
telma laadittaessa. Suunnitelmaa tdydentdvat turvallisuusohjeet ja turvallisuuskansiot,

jotka on tarkoitettu organisaation koko henkilostoa varten.®’

Turvatalolle ei ole tehty asiakasturvallisuussuunnitelmaa. Suurin osa asiakasturvallisuu-
den periaatteista toteutuu kuitenkin tyontekijoiden perehtymisessa keittiGhygienian
omavalvontaan, turvallisuussuunnitelmaan, tydsuojelusuunnitelmaan sekd pelastus-
suunnitelmaan. Turvatalolle on my6s tehty tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys tyo-
oloista ja riskeistd. Poikkeustilanteista on tehty ohjeistuksia, jotka ovat omavalvonta-

suunnitelman liitteena.

Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan myo6s asiakasturvallisuuteen olennaisesti liittyvét
toimintayksikon kulunvalvontalaitteet ja niiden kdyton periaatteet Naita laitteita ovat
tiloihin asennetut kamerat seka muut asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuuden pa-
rantamiseksi asennetut valvontalaitteet.®® Tampereen Nuorten turvatalossa kaytossa ole-

vista kulunvalvontalaitteista on kerrottu omavalvontasuunnitelmassa tarkemmin

%7 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011, 31-32
%8 Ahonen ym. 2012, 11
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5.6 Asiakkaan asema ja oikeusturva

Sosiaalihuollossa asiakkaan asema ja oikeudet ovat laaja kasite. Asiakaslain (812/2000,
5 §) mukaan sosiaalihuollon henkildston on selvitettdva asiakkaalle hdnen oikeutensa ja
velvollisuutensa. Henkiloston on myos selvitettavé erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaiku-
tukset seka muut seikat, joilla on merkitysta asiakkaan asiassa. Tarkoitus on, ettd palve-
lunantaja selvittéisi asiakkaalle ymmérrettavalld tavalla muun muassa palvelujarjestel-
mistd ja muista hantd koskevista seikoista, jotta asiakas pystyy muodostamaan oman
kasityksensa asiasta. Nuoren saapuessa turvatalolle hénelle selvitetdan turvatalon toi-

minnot ja kaytannot.

Asiakkaan oikeusturvasta saadetaan yksityiskohtaisesmmin asiakaslaissa (812/2000, 23—
24 8). Oikeusturva koostuu muun muassa asiakkaan oikeudesta saada sopimuksensa ja
asemansa mukaista hoitoa, oikeudesta tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkil6lle
ja oikeudesta saada asiansa késittelyssé apua sosiaaliasiamieheltd. Asiakkaalla on myods
oikeus tehda kantelu sosiaalihuoltoa valvovalle valvontaviranomaiselle. Hallintokantelu
tarkoittaa ilmoitusta lainvastaisesta menettelysté tai laiminlydnnista hallintotoiminnassa.
Hallintokantelun kohteena voi olla yksityisen sosiaalipalveluntuottajan toiminta silta
osin, kuin siind kaytetaan julkista valtaa tai hoidetaan julkista tehtavaa.®® Kantelu voi-
daan tehda eduskunnan oikeusasiamiehelle, valtioneuvoston oikeuskanslerille ja alue-

hallintovirastolle.

Turvatalon omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten sopimus asiakkaan kanssa
tehdaan. Lisaksi suunnitelmaan on ohjeistettu, miten asiakkaan tulisi toimia, jos hén on
tyytymaton saamaansa kohteluun. Suunnitelmaan lisattiin myos sosiaaliasiamiehen yh-

teystiedot.

%9 Mé4enpaa 2008, 86
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5.6.1 Palvelusopimus, hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakaslaissa (812/2000) saddetdadn, ettd sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimuk-
seen tai kunnan tekeméén hallintopaatokseen, johon tarvittaessa liittyy yhdesséa asiak-
kaan tai hanen edustajansa kanssa tehty palvelu-, hoito-, tai kuntoutussuunnitelma.”
Asiakalain (812/2000, 4-10 8) mukaan sopimusta tehdessé pitdd myos selvittéa alaikéi-
sen asiakkaan toivomukset ja mielipide sek& ottaa ne huomioon hénen iké&nsa ja kehitys-
tasonsa edellyttamalla tavalla. Lapsen etu on hantd koskevassa asiassa otettava huomi-
oon kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa.”* Turvatalon omavalvonta-
suunnitelmaan tehtiin kuvaus siitd, miten sopimus asiakkuudesta tehd&an. Kuvauksen

tueksi liitettiin kaavio, miten esimerkiksi perhehuone toiminta etenee (kuvio 3).

Prosessikaavio

YHTEYDENOTTO TURVATALOLLE
viranomainen/vanhemmat/muut

ENSIMMAINEN TAPAAMINEN
- Tilanteen kartoitus
- Verkoston kartoitus
- Suunnitelman laatiminen

SUUNNITELMAN LAATIMINEN
- Tavoitteiden asettelu
- Tapaamisten maadrittely
- Toiveet, ndkdkulmat

ERIYTETYT TAPAAMISET
Nuorifvanhemmat/perhe/verkosto

VERKOSTONEUVOTTELU TARVITTAESSA

TYOSKENTELYN PAATTAMINEN
- Seurannasta sopiminen
- Palveluihin ohjaus

SEURANTA

KUVIO 3. Perhehuoneen prosessi (Nuorten turvatalo 2012)

Sosiaali- ja terveysministerion valvontatyéryhmén mukaan lastensuojelun sosiaalipalve-
lujen ostamisesta ei aina tehda kirjallista, palvelun tuottajan ja sitd ostavan kunnan oi-
keuksia ja velvollisuuksia osoittavaa sopimusta.’”” Sopimusten puuttuminen vaikeuttaa

valvontaa ja hankaloittaa palvelun laadun mé&arittdmista varsinkin ristiriitatilanteissa.

"0 ks. mybs laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996), 3.4 §
™ ks. mybs perustuslaki (731/1999), 6.3 §

"2 Lastensuojelun yksityisten palvelujen valvontatyéryhméan muistio 2002, 41.
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5.6.2 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Ihmisarvon loukkaamattomuudesta on saddetty Suomen perustuslaissa. Itseméaaraéamis-
oikeus ja yksityiselamén loukkaamattomuus voidaan liittdd séannoksiin oikeudesta ela-
maan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka séan-
noksiin yksityiselaman suojasta (731/1999, 7 §, 10 §).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti vapaaeh-
toisuuteen. Sosiaalihuollon asiakkaan itseméaéaradmisoikeuden rajoittamista voidaan pi-
t4& hyvaksyttdvand vain, jos asiakkaan oma tai muiden henkiliden terveys tai turvalli-
suus uhkaa vaarantua. Perusoikeuksiin liittyvid rajoittamistoimia ei voida pitd4 hyvak-
syttavina, elleivat ne tayta lain asettamia vaatimuksia.” Lastensuojelulaki (417/2007)
antaa mahdollisuuden kéyttaa erditd rajoittamistoimenpiteitd. Rajoittamistoimenpiteita
voidaan kayttdd lastensuojelulain mukaisissa lastensuojelulaitoksissa. Rajoittamistoi-
menpiteitd ovat esimerkiksi yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden hal-
tuunotto ja liilkkumisvapauden rajoittaminen. (417/2007, 57 §, 62 §, 65 §, 69 §)"

Nuorten turvatalolla ei rajoiteta asiakkaana olevan nuoren itseméarédamisoikeuksia, silla
turvatalon asiakkuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Turvatalon henkilokuntaa on
kuitenkin ohjeistettu normaalista poikkeavien tilanteiden varalle. Omavalvontasuunni-

telmaan on kirjattu, miten poikkeavissa tilanteissa toimitaan.
5.6.3 Salassapitovelvoite

Luottamuksellisuus on tarkein periaate, joka ohjaa sosiaalihuollon julkisuutta ja salas-
sapitoa koskevia saantelyja ja naiden soveltamista.” Asiakaslain (812/2000) 3 luvussa
séadetdan asiakastietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta. Lastensuojeluun kertynyt tieto on kokonaisuudessaan salassa
pidettavad, jota ei saa sivullisille antaa tai ilmaista. Salassapitovelvoite koostuu kolmes-
ta toisiaan tdydentdvastd osa-alueesta: asiakirjasalaisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja

hyvaksikayttokiellosta.

7 Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet 2012 27, ks. my6s Ahonen ym. 2012, 16
" vrt. asiakaslaki (812/2000) 4 §, asiakkaan oikeus hyvaén kohteluun sosiaalihuollossa
" Tuori 2008, 172
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Kaikkia turvatalon tyontekijoitéd, opiskelijaharjoittelijoita ja vapaaehtoisia koskee salas-
sapitovelvoite. Asiakaslaissa (812/2000, 14-15 §) sdadetéan, ettd asiakirjoja, kopioita
tai tulosteita ei saa ndyttad tai luovuttaa sivullisille. Lis&ksi asiakirjassa olevaa salassa
pidettédvaa sisaltod tai tietoa, ei saa paljastaa sivullisille. Tietoja ei saa myoskaan hyvak-
sikayttad omaksi tai toisen hyddyksi tai vahingoksi. Vaitiolovelvollisuus jatkuu viela
senkin jalkeen, kun palvelussuhde tai toimeksianto on paattynyt. Turvatalon henkilosto
suostuu noudattamaan Kkirjallisella sopimuksella asiakaslain (812/2000) mukaisia vai-

tiolovelvollisuussaannoksia.

Salassa pidettévastad asiakirjasta saa antaa tietoja, jos asiakas tai hanen laillinen edusta-
jansa antaa siihen suostumuksensa. Jos sosiaalihuollon alaikdisen asiakkaan laillisella
edustajalla ei itselldén ole oikeutta saada tietoja alaikéisen kiellon vuoksi, ei han voi
my&skaan antaa asiakkaan puolesta suostumusta tietojen luovuttamiseen muille.”® Asia-
kaslain (812/2000) mukaan tietoja voidaan kuitenkin tietyissa tapauksissa luovuttaa
my®s ilman asiakkaan suostumusta.’” Tallin tietoja saa luovuttaa vain, jos esimerkiksi
asiakkaan etu sita vaatii tai hanen terveytensd, kehityksensa tai turvallisuutensa on vaa-
rassa. Turvatalon tyontekijoita sitovat lastensuojelulain (417/2007, 25 8) saadokset, jot-
ka velvoittavat tietyissé tapauksissa tekemaén lastensuojeluilmoituksen sosiaaliviran-
omaiselle, vaikka nuori ei siihen lupaa antaisikaan. Ilmoitusvelvollisuuden tarkoitukse-
na ja tavoitteena on havaita mahdollisimman varhain, jos lapseen on kohdistunut lai-

minlyontid, vaaroja, heitteillejattdja tai vastaavia tilanteita.

5.6.4 Asiakastietojenkasittely

Hyva tietojenkasittely ja tiedonhallinta ovat osa laadukasta palvelua. HenkilGtietolaki
(523/1999) velvoittaa palveluntuottajaa kasittelemaén asiakkaiden salassa pidettavia
tietoja huolellisesti ja asianmukaisesti. Tietoja saa keratd, jos se on kayttotarkoitukseen
néhden tarkoituksenmukaista ja tarpeellista. Valviran ohjeistuksessa edellytetdén, etta
henkil6tietojen késittely tulee suunnitella kaikkien késittelyvaiheiden osalta, joista kes-

keisid ovat henkil6tietojen kerddminen, tallettaminen, luovuttaminen, séilyttdminen ja

"® Tuori 2008, 596 ks. myds asiakaslaki (812/2000), 16 §, 17 §

" ks. myds K1/2006 vp, viranomaisten ilmoitusvelvollisuus salassapitosainnosten valossa, 34
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havittaminen.” Tiedoista koostetaan henkil6tietolain (523/1999) mukainen rekisteriku-

vaus.

Asiakastietojen hallintaan kaytetdan yleensa séhkaisia tietojarjestelmid. Asiakastietojen
séhkoisesta kasittelysta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sestd kasittelystd annetussa laissa (159/2007). Lain tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen tietoturvallista sahkoistd kasittelyd. Sosiaalihuollon
palvelujen antajan tulee pitaa rekisterid omien asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasre-
Kisteriensd kayttajista sekd nédiden kayttdoikeuksista. Kasiteltdessa asiakastietoja séh-

koisesti on vastaavan johtajan annettava kirjalliset ohjeet asiakastietojen kasittelysta.”

Tietosuojaohjeistus on tarked tydvaline tyontekijoille. Kun asiakas kayttaa palvelua, voi
han olettaa, ettd hdnen henkil6tietojaan kéasitelladn huolellisesti ja lain vaatimalla taval-
la. HenkilGtietojen kasittelysuunnitelmalla voidaankin kartoittaa, toimiiko organisaatio
lainmukaisesti. Liséksi johdon laatima tietosuojaohjeistus on hyva kaytannon tyokalu

tyontekijoille.

Turvatalon omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattu tietosuojavastaavan nimi ja yhteys-
tiedot sek& suunnitelmaan liitettiin julkisesti esill& pidettava rekisteriseloste. Turvatalo-
jen yhteinen asiakastietojarjestelmé tullaan uusimaan vuoden 2013 aikana, jolloin laadi-
taan uusi, uutta kdytantda vastaava, henkildtietojen tietojenkasittelysuunnitelma, tie-

tosuojaseloste ja rekisteriseloste.

78 Ahonen ym. 2012, 19

" mts. 19
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5.7 Omavalvonnan asiakirjat

Nuorten turvatalon omavalvontasuunnitelmaan liittyvét asiakirjat muodostivat ison ko-
konaisuuden. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain. Asiakirjoja on sailytet-
tava 10 vuotta. Ohjeistukset ja viranomaisten vaatimat asiakirjat liitettiin omavalvonta-

suunnitelmaan liitteiksi (kuvio 4).%°

Liite 1. Tarkastuskertomus

Liite 2. Muutoslupa

Liite 3. lmaoitus

Liite 4. Johtosaantd

Liite 5. Laakehoitosuunnitelma

Liite &. Pelastussuunnitelma TRE

Liite 7. Tydsuojelun toimintaohjelma 20122013

Liite 2. TurvallisuussuunnitelmaTRE

Liite 9. Rekisteriseloste

Liite 10. Vaitiolositoumus

Liite 11. Ty@ntekijan perehdytyspassi

Liite 12. Uuden vapaachtoizen perehdytyssuunnitelma
tarkistuslista

Liite 13. Asiakaspalautelom ale

Liite 14. Tulolomake

Liite 15. Palautelomake (tulolomakkesn osa)

Liite 16, Saanndt nuorille

Liite 17. Ohje nuoren vastaanottamisesta

Liite 18. Ohje vakivallan uhkatilanteisiin.

Liite 19. Ohje tapaturman tai kuolem antapauksen varalle
Liite 20. Ohjeita kohtaamiseen nuori akillise ss3 lriisissa
Liite 21. Palvelupyyntilomake

Liite 22. Verkostoneuvottelulom ake

KUVIO 4. Omavalvontasuunnitelman liitteet

80 ks. Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet 2012, 12-13
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6 POHDINTA

Lainsdatdja on pyrkinyt ohjamaan palveluntuottajan toiminnan laatua ja turvallisuutta
hyvinkin tarkoilla lainsaadoksilld ja suosituksilla. Lakiviidakko monine pykélineen ja
suosituksineen voi nayttaytya ulkopuoliselle jopa sekavalta. Omavalvonnalla ja siihen
laaditulla suunnitelmalla pyritddn selkeyttdmééan lainsdaddantéd ja yhdenmukaistamaan
toimintaa. Asiakkaan asemalla ja oikeuksilla on omavalvontasuunnitelmassa tarkea roo-
li, jota tAssd tapauksessa saatelevét lastensuojelulainsaddantd, asiakaslaki ja julkisten

palvelujen ollessa kyseessd, hallintolain mukaiset valituskeinot.

Kunta ostaa yksityisid sosiaalipalveluja sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Kunnallisesti jarjestettdavien palvelujen hankintaan ja valintoihin liittyy Kkuitenkin se
vaaratekija, ettd valitaankin kunnan kannalta edullisin vaihtoehto. Edullisin palvelu ei
valttamatta ole vaikuttavin. Kunnan tulisi valvoa toiminnanharjoittajia jatkuvasti, jotta

voidaan varmistua siitd, ettd palvelun laadussa ei tapahdu heikennyksia.

Lastensuojelun alalla palvelun omavalvonta ja laadukkuus ovat erityisen tarkeitd. Huo-
no palvelun laatu voi vaikuttaa epasuotuisasti ja pysyvasti lapsen kehitykseen. Toimin-
taympaériston laatu ilmenee muun muassa siing, etta asiakkaalle tarjotaan yksityisyytta
kunnioittava ja terveellinen seka turvallinen ymparistd. Oleellinen osa laatua on myos
henkilokunnan ammattitaito ja sopivuus, joita séd&delld&n kelpoisuusvaatimuksilla ja

rikosrekisteriotemenettelyll&.

Hyvin laadittu omavalvontasuunnitelma hyodyttad asiakkaita, kuntaa, yksityista palve-
luntuottajaa seké sen henkilostod. Asiakkaat tietavat, mité palvelun tulisi pitéa sisallaan,
ja toisaalta néin kunta voi valvoa tilaamiaan palveluita. Palveluntuottajan on muutettava
toimintaansa, jos palvelu ei aseta sille laissa sdadettyja vaatimuksia. Toiminnassa on
huomioitava asiakkaiden tarpeita ja toiveita sekd suunniteltava palvelut niiden mukai-

sesti.

Omavalvontasuunnitelma auttaa osaltaan hahmottamaan palveluprosesseja ja asiakas-
tyonsisallon eri vaiheita, mik& lisdd asiakasturvallisuutta ja palvelun vaikuttavuutta.

Sosiaalipalveluissa asiakasturvallisuus, palvelun oikea-aikaisuus, asiakastyon sujuvuus
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sekd asiakkaan asiallinen ja ystavallinen kohtaaminen ovat keskeisia laadun ulottuvuuk-

sia, joita omavalvonnalla pyritdan edistdmaan.

6.1 Prosessin arviointi ja kehittamisehdotukset

Opinndytetyoni toiminnallinen osuus tehtiin hankkeistamisena Tampereen Nuorten tur-
vatalolle. Tavoitteena oli laatia Nuorten turvatalolle omavalvontasuunnitelma tyoénteki-
joiden tueksi ja Valviran maaraysten toteuttamiseksi sellaisessa muodossa, etté se palve-
lee asiakkaiden ja perheiden oikeutta saada tietoa, millaisten méaréysten ja toimintakay-

tantojen puitteissa organisaatio toimii.

Valviran ohjeistus oli selked ja kayttokelpoinen, miké auttoi minua hahmottamaan oma-
valvontasuunnitelman sisaltéd. Suunnitelman ldhdeaineisto muodosti ison kokonaisuu-
den ja haastavaa olikin koota siit4 kokonaisuus, joka kattaisi kaikki omavalvontasuunni-

telmalle asetetut vaatimukset.

Pyrin laatimaan omavalvontasuunnitelman sellaiseksi, ettd se olisi henkilokunnan ja
turvatalon nuorten asiakkaiden helposti ymmérrettavisséd. Osa menettelyohjeista pééatet-
tiin kirjata osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja osa ohjeistuksista ja viranomaisten vaa-
timista asiakirjoista liitettiin omavalvontasuunnitelman liitteiksi. Liitteiksi kootut asia-
Kirjat skannattiin sahkdiseen muotoon, jotta ne olisivat myohemminkin helposti saata-
villa. Laadin omavalvontasuunnitelmasta sahkoisessa muodossa olevan, helposti paivi-
tettdvén asiakirjan. Tyo eteni suunnitellussa aikataulussa. Onnistuin poimimaan materi-
aalin runsaasta tarjonnasta tarpeelliset ja kéayttokelpoiset dokumentit. Toimeksiantajan

antama palaute tekemasténi ty6sta oli positiivinen.

Tampereen turvatalon omavalvontasuunnitelman valmistuessa, myds muiden turvatalo-
jen johtajat osoittivat kiinnostustaan tyota kohtaan. Suunnitelma herétti keskustelua ja
kehittamisehdotuksia. Huomattiin, ettd omavalvontasuunnitelman olisi voinut laatia
yleisluontoisemmaksi, koskettamaan kaikkia turvataloja. Liséksi toivottiin, etta joitakin
suunnitelman osia olisi voinut kasitella viel&kin syvéllisemmin. Esimerkiksi asiakastur-
vallisuusohjeistusta seké asiakastietojenkasittelyn ohjeistusta olisi voitu syventda. Nama

ovat hyvin laajoja kokonaisuuksia ja my6s erityisen Kkriittisia kohtia kdytannon tyossa.
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Ohjeistuksia ja suunnitelmia laadittaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota lainsdadan-
toon ja henkilokunnan ohjeistamiseen ja kouluttamiseen. Lisaksi suunnitteluun on hyva
kayttad aikaa, jotta kaikki oleellinen saadaan tutkittua ja kirjattua.

Toinen asia, johon Kiinnitin huomiota on lakiin perustuva rikosrekisteriotemenettely.
Erikoista on se, ettd menettelyssa ei ole huomioitu vapaaehtoisia tyontekijoitad. Vapaa-
ehtoistoiminta voi kestad useita vuosia, monille vapaaehtoisuus on jopa elaméntapa.
Esimerkiksi Nuorten turvatalon ystdvatoiminnassa vapaaehtoinen saattaa olla tekemisis-
s& nuoren kanssa useita kertoja kuussa. Nuori ja vapaaehtoinen sopivat ajankohdista ja
tekemisen luonteesta itsenéisesti omien toiveidensa mukaan. Tallaisessa tilanteessa voi
olla, ettd nuoren ja vapaaehtoisen vélille kehittyy luottamuksellinen suhde, joka voi
muodostua myds vuosia kestavaksi ystavyyssuhteeksi. Kéytannossa riskind on, etta va-
paaehtoistydhdn hakeutuu henkild, jolla on esimerkiksi seksuaali- tai vékivaltarikos-
taustaa ja joka voi kayttad luottamuksellista asemaansa vééarin. Tulisiko siis myos va-
paaehtoisilta jossain maarin vaatia rikosrekisteriotteen esittdmista?

Omavalvonnassa oli otettu kantaa henkildston hygieniaosaamiseen. Nuorten turvatalolla
my0s vapaaehtoiset vastaavat ruokahuollosta ja tekevét ateriat itse. Tarkea4 olisi koulut-
taa hygieniaosaamista myos vapaaehtoisille, ettei osaamattomuus elintarvikkeiden kasit-

telyssa aiheuttaisi ruokamyrkytyksia asiakkaille.

Opinnaytety6té tehdessa opin uusia asioita turvatalon toiminnasta, niitd koskevasta lain-
séadannosta ja toimintatavoista. Huomasin myds, miten tarkeé rooli voi olla ns. ei viral-
lisilla ohjeistuksilla, kuten asiakkaan kohtaamiseen kriisitilanteessa. Lastensuojelulain-
sadadanto ja kuntien rooli palvelujen jarjestdjana ja niiden valvojana, lisdsi ymmartamys-

tani alan moninaiseen ja ajankohtaiseenkin problematiikkaan.

Miltei paivittain voimme lehdisté lukea lapsiperheiden kohtaamista ongelmista, joihin ei
apua tunnu léytyvan riittdvan ajoissa. Julkisella sektorilla ei valttamatta riita resursseja
vastata ndihin haasteisiin, vaan tarvitaan muitakin alan toimijoita, jotka pystyvét tar-
joamaan apua ja palveluita lapsiperheiden ongelmiin. Avuntarvitsijoita kuten auttajiakin
on monenlaisia, mink& vuoksi on tarkead, etta palvelujen tuottajien toimintaa valvotaan

ja laadulle asetetaan lainsaadannolliset kriteerit.
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