Metropolia

Heli Niemi

Ruudun takaa
lkaantyneiden nakokulma etayhteyden
kautta toteutetuista ryhmatuokioista

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi (YAMK)
Sosiaalialan koulutusohjelma
Opinnaytetyo

1.11.2021



Tiivistelma

Tekija Heli Niemi

Otsikko Ruudun tlakaa, Iké?ntyqeiden nakokulma etayhteyden kautta
toteutetuista ryhméatuokiosta

Sivumaara 52 sivua + 3 liitetta

Aika 1.11.2021

Tutkinto Sosionomi (YAMK)

Tutkinto-ohjelma Sosiaalialan koulutusohjelma

Ohjaajat

Lehtori Katja lhamaki

Taman kvalitatiivisen opinnaytetydn tarkoituksena oli kerata ikdantyneiden mielipiteitd ja ko-
kemuksia etayhteyden kautta toteutetuista ryhmamuotoisista tuokioista. Kohderyhmana oli
ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkaat, jotka Covid-19-viruksen aiheuttaman poikkeukselli-
sen ajan aikana, jolloin paivatoiminnat olivat suljettuina, osallistuivat etaryhmiin. Helsingin
kaupungilla kehitetaan etapalveluja, joista ikaantyneiden etapaivatoiminta on yksi kehitettava
osa-alue. Kerattya ikdantyneiden nakokulmaa etaryhmista hyddynnetaan tassa kehittamis-
tydssa.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena oli tutkimukset yksinaisyydesta seka osallisuu-
desta ikdantyneiden nakokulmasta sisaltden myds digisyrjdytymisen ja geronteknologian. Ai-
neisto kerattiin etdyhteyden kautta jarjestetyissa asiakasraadeissa, joissa selvitettiin ryhma-
haastattelun keinoin, millaisia kokemuksia ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailla on
etayhteyden kautta toteutetuista rynmatuokioista ja mita kehitettavaa heilla on. Asiakasraa-
deissa tydskentelyn tukena kaytettiin KJ-menetelmaa, jonka avulla aihetta ideoitiin, ryhmitel-
tiin ja teemoiteltiin, lopuksi muodostettiin kuvaus ilmiosta. Etapalveluja kehittava tyoryhma sai
asiakasraatien tuotoksen tydskentelynsa tueksi.

Opinnaytetydn prosessi jatkui analysoimalla asiakasraadeissa tallennetut ja litteroidut ryhma-
haastattelut kayttaen temaattista analyysia. Keskeisia tuloksia oli, etta ikdantyneiden paiva-
toiminnan asiakkaiden arki nayttaytyi Koronapandemiasta johtuneen paivatoiminnan sulun
aikana yha yksindisemmalta. Yksinaisyytta aiheutti se, ettd elama oli entista eristetympaa,
sosiaaliset suhteet rajoittuivat kotihoidon kaynteihin. Yksinaisyyden seurauksena niin fyysi-
sessa kuin kognitiivisessa toimintakyvyssa havaittiin laskua. Selviytymiskeinoina oli oma har-
rastuneisuus sekad mukautumiskyvykkyys. Etayhteyden kautta toteutetut ryhmatuokiot koet-
tiin yksinaisyytta lieventavina kuin myos lahella asuvien omaisten huolenpito. Myds kotihoi-
don asiakkuuden koettiin lieventaneen yksinaisyytta. Etaryhmat koettiin piristavina, tuovan
vaihtelua paivaan. Etaryhmat mahdollistivat fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn yllapidon.
Ne vahvistivat osallisuuden kokemusta, lisasivat turvallisuuden tunnetta seka joissain ta-
pauksissa tukivat ikdantyneen suosimaa identiteettia. Haastateltavilta tiedusteltiin myos mie-
lipidetta siita, etta voisiko etdyhteyden kautta toteutettu ryhmamuotoinen toiminta korvata
l&sna olevan toiminnan. Mielipide oli yndenmukainen. Ikdantyneiden paivatoiminnan asiak-
kaiden mielesta lIasna oleva toiminta menee aina etayhteyden kautta toteutetun toiminnan
edelle. l1akkaat paivatoiminnan asiakkaat kokevat teknologiavalitteisen toiminnan viela vie-
raaksi, vaikkakin se on ollut oiva korvaava elementti lasna olevalle paivatoiminnalle poik-
keusajan aiheuttaman eristyksen aikana.

Jatkossa ikdantyneiden nakdkulmaa tulisi hyédyntaa entistd enemman kehitettdessa ikaanty-
neiden palveluja. Ikdantyneiden ihmisten potentiaali jaa lilan helposti heidan alentuneen toi-
mintakykynsa varjoon. Arvokkaaseen vanhenemiseen liittyy myos se, etta ikdantyneita kuul-
laan ja etta he paasevat osallisiksi kehittamiseen ja kehitykseen.

Avainsanat vanhuus, yksinaisyys, osallisuus, geronteknologia, etapalvelut
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The purpose of this Master’s thesis was to gather the perspective of the elderly about re-
motely conducted group activities for elderly people. Target group of this qualitative thesis
were those clients of the day activity centres for old people, who had attended remote
groups during the time of closure of day activity centres. Day activity centres were closed
for over a year during the years 2020-2021 because of the exceptional period caused by
Covid -19 virus. The City of Helsinki is undergoing remote services development work. Re-
mote day activities for the elderly are one of the development a sub - areas. The gathered
perspective of the elderly about remote groups will be utilized in the development work.

Data was collected in remotely arranged client panels. Panels were organized in each of
four service areas of Social and Health Care of the City of Helsinki. Participants were asked
by means of a group interview what kind of experiences they have about remotely arranged
group activities. Also, they were asked to share their development ideas. For the support of
work, in order to define a common concept, the KJ method was used. The KJ method has
four steps, and it is based on exploring the facts related to the phenomenon and of how to
describe it. The output of the client panels was submitted to the committee that develops
remote services. The process of this study continued with the analysise of the transcribed
interviews. Thematic analysis was performed. Following themes were determined: descrip-
tion of loneliness and experiences with remote group activity, coping with loneliness, factors
alleviating loneliness, maintenance of physical and cognitive skills and social inclusion rein-
forcements.

The study results indicate that clients of the elderly’s day activity centres and their daily life
became even lonelier during the time of closure of day activity centres. Loneliness was
caused by isolated life; social relations were limited to home care visits. As a result of loneli-
ness declines were observed in physical as well as cognitive functions. Old people were
coping with loneliness by their solitary activities and resilience. However, remote day activi-
ties and nearby living relatives who took care of the elderly, alleviated loneliness, as well as
being a client of home care. In addition, remote groups were experienced as stimulating,
they brought variation to the day. Furthermore, remote groups supported maintenance of
physical and cognitive functions and reinforced the experience of social inclusion. Also,
they increased sense of security. In some cases, remote groups supported old people’s so-
cially valued and preferred identity. Interviewees were asked their opinion about whether
remote group activities could substitute in-presence activities. This opinion was consistent;
activities carried out in presence are preferred to remote activities.

In conclusion, the clients of the day activity centre for old people experience technology me-
diated activities as unfamiliar. Nevertheless, they were excellent replacements for in-pres-
ence activities during the time of closure of day activity centres during the exceptional pe-
riod.

old people, loneliness, social inclusion, geron—technology, re-
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1 Johdanto

Olemme elaneet poikkeuksellista aikaa maaliskuusta 2020 asti Covid -19 viruksen ai-
heuttaman pandemian vuoksi. Tama poikkeuksellinen aika on asettanut esteita kokoon-
tumisille ja tapaamisille, erityisesti ikdantyneet ovat olleet vaikeassa tilanteessa. Osalla
ihmisista poikkeusolot lisasivat yksinaisyyden kokemusta, osoittavat Koronaepidemian
aikana tehdyt kyselyt (Yle 2020). Tuoreimman sosiaalibarometrin mukaan niin sosiaali-
tyontekijoiden kuin Sote-johtajien kokemukset ovat, ettd suurimmat haasteet ikaantynei-
den kohdalla koronapandemian aikana ovat olleet sosiaalisten kontaktien puute, eristy-
neisyys ja yksinaisyys (SOSTE 2021: 40). On pitéanyt miettid muita keinoja sosiaalisten

suhteiden yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi.

Poikkeustilan aikana palvelut siirtyivat yha laajemmin verkkoon etayhteyksin toteutetta-
vaksi. Monet ikdantyneet ovat yha tottuneet kayttdmaan palveluja paikan paalla viras-
toissa ja palvelupisteissa. Osa riskiryhmaan kuuluvista ikdantyneista jai palvelujen ulko-
puolelle soveltuvien digilaitteiden puuttuessa tai vahaisten laitteiden kayttotaitojen
vuoksi. (SOSTE 2020: 25, 30, 79.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen perusta on hyvan tekeminen ja haittojen valttdminen.
Tama haastaa arvioimaan jokaista ratkaisua ja tilannetta hyotyjen ja haittojen kannalta.
ETENE maarittelee teknologiasta ja etiikasta sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoi-
vassa, etta sen lahtékohtana on ihmisarvo, sen tunnistaminen, tunnustaminen ja kunni-
oittaminen. Tama tarkoittaa muun muassa osallisuutta teknologisiin palveluihin, eriarvoi-
suuden vahentamista ja osallistumisen edistamista helppokayttaisilla teknologisilla lait-

teilla, yksityisyyden huomioimista ja salassapitovelvollisuutta. (ETENE 2010: 10-15.)

Kaupunkistrategiassaan Helsingin kaupunki lupaa pitda ikdihmisisten hyvinvoinnista
huolta ja ottaa paremmin huomioon eri ikaiset palvelujen kayttajat palveluja suunnitelles-
saan ja toteuttaessaan. Helsinkilaisilla ikdihmisilla on oikeus arvokkaaseen vanhenemi-

seen. (Kaupunkistrategia 2021.)

Stadin ikdohjelman 2019-2021 toimenpiteiden painopisteend on muun muassa kehittaa

palvelukeskus Helsingin hyvinvointipalveluista palvelukokonaisuus, joka tukee ikaihmis-
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ten kotona asumista. Palveluihin sisaltyy esimerkiksi etadiagnostiikkaan tarjottavat tyo-
valineet ja etdkuntoutus. Digitukea kehitetdan kaupunkitasoisesti, kotiin tarjottavaa digi-
tukea tullaan myds kokeilemaan. (Stadin ikdohjelma 2019.) Helsingin kaupungilla kehi-

tetdan etapalveluja, mukaan luettuna erityisryhmille suunnattu etapaivatoiminta.

Kvalitatiivisessa opinnaytetydssani selvitan, mitd kokemuksia ikdantyneilla ihmisilla on
teknologian keinoin jarjestetyistd ryhmamuotoisista etatuokioista. Ovatko ikdantyneet ih-
miset kokeneet etatuokioiden vahentaneen yksinaisyyden kokemusta? Paivatoiminnan
asiakkaaksi tulon syyna on useimmiten yksinaisyys ja sosiaalisten suhteiden vahaisyys.
Asiakasraadeissa asiakkaat kertoivat kokemuksiaan etaryhmatuokioista ja esittivat ke-

hittdmisideoitaan, tuoden nadin asiakasnakokulman etapaivatoiminnan kehittamistydhon.

Opinnaytetydssani tuon esille yksinaisyytta ikdantyneiden nakdkulmasta. Yksindisyyden
vastavoima on osallisuus. Yksindisyyttd voidaan lievittdd osallisuuden vahvistamisen
keinoin. Ryhmamuotoisen toiminnan on todettu vahvistavan osallisuutta. (Isola 2017:16,
27.) Lahivuosina suuret ikaluokat, jotka ovat tydelamassa kuin vapaa-ajallaankin kaytta-
neet erilaisia teknisia laitteita, elakoityvat. Teknologia tulee olemaan yha tarkeammassa

roolissa ikaantyneiden elamassa. (Leikas 2008: 11.)

lakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa teknologiaa tutkitaan ja kehitetaan
koko ajan. Kehitettya teknologiaa sovelletaan kaytantéon. Tama on Geronteknologiaa.
(Kivelda & Vaapio 2011: 24-25.) Teknologian kehityksen my6ta palvelut ovat siirtyneet
verkkoon, yha enemman kaytetaan digitaalisia alustoja yhteydenpitoon niin Iaheisiin kuin
ammattilaisiin palvelujen hakemiseksi. Tama on vaikuttanut osaltaan joidenkin ihmisryh-
mien eriarvoistumiseen ja eristyneisyyteen. Voisiko teknologia olla my6s vahentamassa
yksinadisyytta? (Saari 2016: 42.)

Se digiloikka, joka pandemian aiheuttaman poikkeusajan aikana otettiin, aiheutti etapal-
velujen joutuisampaa kehittamista. Tasta digiloikasta tulevat varmasti hyotymaan lahi-
vuosikymmenina elakaoityvat suuret ikaluokat, joille teknologia on ollut jokapaivainen tyo-

valine niin tydssa kuin vapaa-ajalla.



2 Toimintaymparistona ikaantyneiden paivatoiminta

Helsingin kaupungin organisaatio jakautuu viiteen toimialaan, joista sosiaali- ja terveys-
toimialan (sote) tehtavana on tuottaa helsinkilaisille terveytta, hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa helsinkildisia palvelee 15 000
alan ammattilaista. Soten toimintaa ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveyslautakunta. Toi-
miala jakautuu kolmeen palvelukokonaisuuteen 1) perhe- ja sosiaalipalvelut 2) terveys-
ja paihdepalvelut ja 3) sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut. Niilld on yhteinen hallinto.

(Toimialan esittely 2021.)

Sairaala, -kuntoutus, - ja hoivapalveluiden (SKH) palvelukokonaisuuden vastuulla on jar-
jestaa ikaantyneiden paivatoimintaa. Sen lisdksi SKH:n palvelukokonaisuuden vastuulla
on huolehtia palvelukeskustoiminnasta, idkkaiden sosiaali- ja lahitydsta, kotihoidosta,
omaishoidon tuesta, lyhytaikasihoidosta seka tehostetusta palveluasumisesta ja laitos-
hoidosta. Taman lisdksi SKH huolehtii myds veteraanikuntoutuksesta, lyhytaikaisesta ja
kuntouttavasta sairaalahoidosta, fysio-, toiminta- ja puheterapiapalveluista seka fysiat-
ria-, geriatria-, neurologia- ja kuntoutuspoliklinikkapalveluista. Palvelukokonaisuus ja-
kautuu Etelan, Idan, Lannen ja Pohjoisen palvelualueisiin, Selvitys, arviointi ja sijoitus

yksikkddn seka Helsingin sairaalaan. (Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 2021.)

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-

palveluista saataa seuraavasti:

Kunnalla on velvollisuus huolehtia ikaantyneen vaestonsa hyvinvoinnin, ter-
veyden ja toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta seka iakkai-
den henkildiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta
kunnassa. (Laki ikaantyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 2§).

Kunnalla on paatdsvalta, miten idkkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja itsenaista suo-
riutumista tukevat palvelut jarjestetaan. Helsingin kaupungilla ikdantyneiden paivatoimin-
nan osalta palvelu on toteutettu kaupungin omana soten palveluna. lkdantyneiden pai-
vatoiminnan tavoite on tukea ensisijaisesti muistisairaiden asiakkaiden ja/tai omaishoi-
dettavien kotona asumista, yllapitdd omatoimisuutta ja itsenaista tai tuettua selviyty-
mista. Paivatoiminta on tavoitteellista, ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa toimintaa, jolla
edistetdan ikdantyneiden henkildiden toimintakykya, tarjotaan sosiaalisia suhteita ja sita
kautta pidetaan ylla ja edistetdan henkista vireytta ja osallisuuden kokemusta. Kullekin

asiakkaalle tehdaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan toimintakykya
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yllapidetdan sosiokulttuurisella toiminnalla, liikunnalla ja ulkoilulla. (Ikdantyneiden paiva-
toiminta 2021.) Ikdantyneiden paivatoiminta on yksi keskeinen Helsingin kaupungin eri-

tyisesti vanhusten kotona asumista tukeva palvelu (Stadin ikdohjelma 2019).

Asiakkaaksi tulon taustalla on usein sosiaalisten suhteiden vahaisyys ja yksinaisyys. Ta-
voitteena paivatoiminnassa on vuorovaikutuksen vahvistaminen ja sosiaalisten suhtei-
den lisdaminen. lkdantyneiden paivatoiminta on toimintakaytanto, joka liittda vanhusten

palvelujarjestelmaa ja iakkaiden ihmisten arkea toisiinsa (Virkola 2014: 238).

Paivatoiminnalla tuetaan myds omaisten ja omaishoitajien voimavaroja (Ikdantyneiden
paivatoiminta 2021). Vaeston ikdantymisen myo6ta vanhusten hoivan kustannukset yh-
teiskunnalle ovat kasvussa, hoivan tehtavaa siirretdan yhda enemman omaisille ja yksi-
16ille itselleen. Julkisten palvelujen liséksi hoivan antajina ovat omaiset. Kustannuspai-
neiden noustua heidan vastuutaan on lisatty. (Karisto, Koskimaki & Seppanen 2013,
48-49.) Arjen sujumisen kannalta on tarkeaa, ettd myds omaishoitaja tai muuta hoito-
vastuuta ottava henkil6 jaksaa kotona. Omaisen jaksamisen tukeminen on yksi tarkea
ulottuvuus paivatoiminnan asiakkaiden maarittelyssa. Ennaltaehkaisevia ja toimintaky-
kya monipuolisesti tukevia toimia tarvitaan, jotta voidaan vahentaa palvelujen tarvetta.
(Stadin ikdohjelma 2019.)

Arjessa on kaytantoja, jotka liittyvat aikaan. Niihin on yha kyettava valmistautumaan tai
tojen ja kykyjen murtuessa muistisairauden myota. (Virkola 2014, 178.) Siirtyakseen
paivatoimintaan ikdantyneelta henkilolta vaaditaan kykya rytmittda arkensa niin, etta
han ehtii palveluun sisaltyvaan kuljetukseen oikeaan aikaan. Paivatoimintaan 1ahto
edellyttda ennakointia, kuten kykya herata ja nousta sangysta ajoissa, johon taas liittyy
monenlaisia toimintoja, kuten riittdva uni ennen aamulla alkavaa paivatoimintaa. Monet
asiakkaat tarvitsevat kotihoidon tukea ja apua paivatoimintaan lahtoon. lkadantyneiden
kohdalla arkielaman paivittaiset toiminnot ovat keskeisia osa-alueita sosiaalisessa kun-
toutuksessa. Mikali ikaantynyt ei saa tukea arkielaman toimintoihin elinpiirissaan suo-
riutumiseen, saattaa han syrjaytya jaadessaan sivuun yhteisollisista toiminnoista.
(Rossi & Valokivi 2018: 167.)

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan valmentaen ja tukien asiakasta selviytymaan arki-
paivan toiminnoista, tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuuksia osallistua ryhmatoimintaan.
Ryhmatoiminta koostuu erilaisista muistelu, keskustelu- ja aivojumppa ryhmista. Tarkea

osa sosiaalista kuntoutumista on paivatoiminnan tarjoama mahdollisuus sosiaalisiin vuo-



5

rovaikutussuhteisiin. Paivatoiminnan verkostoihin kuuluu mm. asiakkaan omaiset, koti-
hoito, ikdantyneiden asiakasohjaus ja kuljetuspalvelut. (lkdantyneiden paivatoiminta
2021.)

2.1 Etatuokioiden aloittaminen

Useat Ikaantyneiden paivatoiminnan asiakkaat ovat myos kotihoidon asiakkaita. Joiden-
kin kohdalla on kotihoidossa hyddynnetty teknologiaa, josta kuva- ja aanivalitteinen eta-
hoito on hyva esimerkki. Etalaitteen avulla kotihoito muistuttaa esimerkiksi laakkeiden
otosta tai varmistaa, etta asiakas syo ruoan. Helsingissa palvelukeskus Helsinki toimittaa
etalaitteen kotihoidon asiakkaan kotiin ja vastaa teknologian toimivuudesta. (Etahoito
2020.)

Covid -19-viruksen aiheuttaman poikkeustilan aikana, kun ikdantyneiden paivatoiminta
oli suljettu ja asiakkaat eristyksissa, Helsingin eri palvelualueilla etsittiin ketterasti kehit-
tyvia toimintoja vastaamaan ikdihmisten sosiaalisen ja fyysisen toimintakyvyn yllapitami-
sen haasteisiin. Niille ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkaille, jotka ovat myds kotihoi-
don asiakkaita, ja joilla on etahoito, tarjottiin mahdollisuutta osallistua etdyhteyden kautta
toteutettuihin ryhmamuotoisiin tuokioihin. Etatuokioita jarjestettiin pienille ryhmille eri
palvelualueilla vaihtelevasti muutamia kertoja viikossa. Ryhmien toiminta koostui tuoli-

jumpasta, keskustelusta, aivojumpasta visailuineen ja muisteluineen.

2.2 Asiakkaan nakokulma kehittamistyossa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen (sote) sairaala, —kuntoutus, - ja hoiva-
palveluiden (SKH) palvelukokonaisuudessa kehitetdan etapaivatoimintaa. Paivatoimin-
tojen ollessa suljettuina saatiin hyvia kokemuksia etaryhmatuokioista. Eri palvelualu-
eilla oli erilaisia kaytantoja laitteen kayttéonotossa, suostumus- ja lupamenettelyissa
seka etatuokioiden toteutuksessa. Todettiin tarve yhdenmukaistaa kaytantoja ja mallin-

taa etapaivatoiminta ikdantyneiden palvelusektorille uudeksi palveluksi.

Kehittamistyossa tulee lahtokohtaisesti ottaa huomioon asiakaskokemus. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasjoukko on suuri, eika lainkaan homogeeninen. On siis haasta-
vaa kehittaa yksilollisia palveluita suurille asiakasryhmille, joilla on kullakin oma yksilolli-
nen tarve ja asiakaspolku. Asiakasymmarrys on perusta asiakaslahtoisyydelle. (Virtanen
& Suoheimo & Lamminmaki & Ahonen & Suokas: 2011: 41, 46.) Palveluntuottajilla ja -
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jarjestdjilld on velvollisuus edistdd asiakkaiden osallisuutta. Asiakkaille puolestaan pal-
veluihin vaikuttaminen ja osallistuminen on heidan oikeutensa, se myds lisaa asiakkai-
den hyvinvointia. Asiakasosallisuutta vahvistamalla paastaan tavoitteisiin asiakaslahtoi-
syyden lisdamiseksi palvelujarjestelmassa. Asiakasosallisuus toteutuu, kun asiakkaalla
on mahdollisuus osallistua oman palvelun seka laajemmin myoés palvelukokonaisuuksien
ja -ketjujen suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdamiseen ja arviointiin. Asiakasosallisuu-

den toteutuessa kehitettavista palveluista tulee vaikuttavia. (THL 2019.)

Gerontologisen kuntoutuksen toimintaymparistdssa, johon paivatoimintakin lukeutuu,
tydntekijan tieto koostuu ikdantymisen ymmarryksesta, faktuaalisesta mittauksiin perus-
tuvasta tiedosta, palvelujarjestelman ja lainsdadannodn tuntemuksesta seka persoonalli-
sesta ja kaytannon tuottamasta tiedosta. Taman lisdksi on merkittava taito osata ottaa

huomioon myo6s asiakkaan itsensa tuottama tieto. (Rossi ym. 2016: 3-5.)

Asiakkaan aani, hanen ndkemyksensa, toiveet ja tarpeet palveluiden suhteen tulee tun-
nistaa. Tama kasvattaa asiakasymmarrysta. Palveluiden kehittdminen on paamaaratie-
toista toimintaa, jonka fokus on tulevaisuudessa. Kehittdjien tulee olla tietoisia asiakas-
tarpeista, jottei palveluita kehitetd organisaation intresseihin perustuen, vaan asiakkai-
den. Asiakasymmarryksesta voidaan puhua vasta sitten, kun tieto asiakkaan tarpeista
muuttuu paatoksiksi, joka hyodyttda palveluiden kehittamistydta. (Virtanen ym. 2011:
59.)

Asiakaslahtoisyys rakentuu kerta toisensa jalkeen asiakkaan ja tyontekijan kohtaami-
sissa, kun asiakkaan tarpeet ovat tulleet kohdatuksi ja kohtaaminen on ollut vuorovaiku-
tuksellinen. Asiakas kokee yhdenvertaisuuden, toimijuuden ja itsemaaraamisoikeuden

toteutuvan, kun han paasee aidosti osallistumaan. (Virtanen ym. 2011: 29, 31.)



3 Vanhuus

Vanhuutta voidaan jasentaa kolmannen ja neljannen ian kasitteiden kautta. Kolmas ika
on elamanvaihe, jolloin jaadaan elakkeelle. Toimintakykya on viela mahdollisesti paljon
jaljella, elakkeelle jaanyt henkild voi olla vield aktiivinen omaten hyvan terveyden. Toi-
mintakyvyn heiketessa alkaa neljas ikd, avun tarve kasvaa. Siirtymisena neljanteen
ikdan voidaan pitda kotoa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttoa. Neljan-
nessa iassa raihnaisuus ja kuolema ovat lasna. Siirtyminen kolmannesta iasta neljan-
teen voidaan katsoa kulttuurisesti ja sosiaalisesti tuotetuksi. Lansimaisessa ajattelussa
litetdan hyvaan elamaan kyky suoriutua itsenaisesti paivittaisista toiminnoista. Nain ol-
len idkas ihmisen siirtyy neljanteen ikaan, kun hanen toimintakykynsa ei riitd enaa itse-

naiseen suoriutumiseen. (Higgs & Gilleard 2014: 3—4,9.)

Vanhuus ymmarretaan elinian pidentymisen myéta monenlaisia ajanjaksoja sisaltdvana
elamanvaiheena. 1ka ei niinkaan maarittele vanhuutta, vaan toimintakyvyn heikkenemi-
nen. Kronologinen ika ei maarita enaa identiteettia ja elamankulkua. (Pirhonen & Tuomi-
nen & Jolanki & Jylhd 2019: 105-106.) Suomessa seka kansainvalisesti ikdantyneiksi
maaritelldan 65 vuotta tayttanyt henkild. Laki maarittelee iakkaaksi inmisen, joka on sa-
vuttanut eldkeian. Edelleen laki maarittelee ihmisen ikdantyneeksi korkean ian aiheutta-
man fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn heikentymisen
kautta. (Laki ikdantyneen vaestodn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden Sosiaali- ja

terveyspalveluista 2012/980).

Vaeston ikdantyessa muistisairaiden osuus ikdantyvasta vaestosta kasvaa. Muistisai-
raus heikentdad kognitiivisia taitoja kuten muistia, tiedonkasittelya ja muita ajatustoimin-
toja. Etenevat muistisairaudet kuormittavat niin sairastuneita kuin heidan omaisiaan, ne
ovat kansanterveydellinen ja -taloudellinen haaste. Vuosittain Suomessa muistisairau-
teen sairastuu noin 14 500 henkil6d. Suurin osa heistd on yli 80-vuotiaita, mutta myds
tydikaisia ihmisia sairastuu etenevaan muistisairauteen. Suomessa on arviolta 190 000
muistisairasta henkiléa. (THL 2021.)

Muistisairaus on vakava sairaus, joka konkreettisesti heikentaa siihen sairastuneen hen-
kildn toimintakykya. Muistisairaus on yhta lailla neurologinen sairaus kuin sosiaalinen
konstruktio. Muistisairauden diagnoosi oikeuttaa hakemaan muistisairaille ihnmisille suun-
nattuun paivatoimintaan, joten se voi avata mahdollisuuksia sosiaaliseen toimintaan.
(Virkola 2014: 19, 238.)
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Elisa Virkola (2014) pohtii vaitdskirjassaan yksildn toimijuutta muistisairauden edetessa,
lieneekd muistisairaalla enda lainkaan toimijuutta? Toimijuus ilmentyy yksilén toimin-
nassa. Toimijuus myds rakentuu ihmisten valisissa suhteissa. Muiden ihmisten tunnis-
taessa muistisairaan toimijuuden se voi sailya. Kun muistisairaan ihmisen toimijuus na-
ennaisesti heikkenee tai murtuu, voi se toisten tulkinnan kautta rakentua, kun toimijuus
tunnistetaan. (Virkola 2014: 51.)

Ikaantyneilla ihmisilla on pitka eldamankokemus, yksildllisia taitoja ja kokemuksia. Monet
ovat kohdanneet monenlaisia koettelemuksia ja selvinneet niista, kuten sota-aika ja sita
seurannut pula-aika. Monet ovat menettaneet Idheisen ihmisen. Nama kokemukset seka
ennen kaikkea kokemus niistd selviytymisestd ei katoa vanhuusian koettelemuksissa
vaan voi kdantya voimavaraksi. Tama edellyttda kuitenkin mydnteista elamanasennetta
seka taitoa tunnistaa omat vahvuudet. (Kariniemi & Siira & Kyngas & Kaakinen: 2020:
26.)

Hamalaisen & Vatajan mukaan resilienssia voidaan tarkastella prosessina, johon liittyy
ennakoiva sopeutuminen toimintaymparistdjen muutoksiin yhta lailla kuin kriisinsietokyky
ja kriiseista palautuminen. Nain ollen resilienssi ei ole vain kriisin keskella toimimista.
Resilienssin suomenkieliseksi vastineeksi on ehdotettu mukautumiskyvykkyytta. Re-
silienssi luonnehditaan kyvyksi yllapitaa toimintakykya muuttuvissa olosuhteissa niin yh-
teiskunnan, yhteison ja yksilon tasolla. Se on myds valmiutta kohdata kriiseja ja hairidita
palautuen niista. Resilienssia voidaan vahvistaa yksinkertaistamalla arkea, silloin kun se
syysta tai toisesta tuntuu ylivoimaiselta, tai lisdta vaihtoehtoja ja toimintamahdollisuuk-

sia. Tdma edellyttda uudenlaisia ajattelumalleja. (Hamalainen & Vataja 2020.)



4 Yksinaisyys

Ikdantyneiden ihmisten kokema yksinaisyys ilmenee sosiaalisena ja emotionaalisena yk-
sindisyytena. Merkityksellisten, |aheisten ja luottamuksellisten ihmissuhteiden puuttumi-
nen johtaa emotionaaliseen yksindisyyteen. Sosiaalista yksinaisyyttd ihminen voi kokea
verkostojen ja toimivien sosiaalisten suhteiden puuttuessa. Sosiaaliseen yksinaisyyteen
liittyy ulkopuolisuuden tunne, ihminen voi kokea itsensa muille nakymattémaksi. Emotio-
naalinen yksindisyys on sosiaalista yksinaisyyttd useammin yhteydessa mielentervey-
dellisiin ongelmiin, se on pitkaan jatkuessaan naista kahdesta yksinaisyyden muodosta
haitallisempaa. (Junttila 2016: 56.)

Yksinaisyys on subjektiivinen kokemus, ihminen voi kokea yksinaisyytta ihmispaljouden
keskellakin. Ahdistuneisuus ja epamiellyttdvyyden tunne liittyy usein yksinaisyyteen.
Muuhun vaestoon verrattuna ikdantyneet kokevat yleisimmin yksinaisyytta. (Rahikka &
Annaniemi & Suutari 2020: 89-90.) Tilastojen mukaan kaikkein yksinaisimpia ihmisia
Suomessa ovat yli 75 vuotta tayttaneet (Tilastokeskus, 2019). Muihin ikdantyneisiin ver-
rattuna muistisairaat karsivat eniten eristyneisyydesta ja sosiaalisesta yksinaisyydesta
(Riikonen & Paavilainen 2018: 126).

Toimittamassaan teoksessa Yksinaisten Suomi Saari (2016) jaottelee yksinaisyyden ko-
ettuun yksinaisyyteen ja sosiaaliseen eristadytyneisyyteen. Sosiaalinen eristaytyneisyys
mittaa sosiaalisten suhteiden vahaisyytta, jolloin kiinnitetdan huomiota vuorovaikutuksen
maaraan. Yksinaisyyden muodoista tama on objektiivisin. Henkild voidaan maaritella so-
siaalisesti eristaytyneeksi, vaikkei han itse koe itseaan yksinaiseksi. Koettua yksinai-
syytta tutkittaessa huomio kiinnittyy ihmisen tulkinnoille, joita hén antaa kulttuurisille ja
sosioekonomisille tilanteille. Edelleen huomio kiinnittyy kayttaytymisen statussensitiivi-
syyteen ja reflektiivisyyteen, mihin yhteiskunnalliseen statukseen ihminen asettaa it-
sensa. Tama muokkaa ihmisen identiteettia ja eriarvoisuuden kokemusta aiheuttaen ko-
ettua yksinaisyytta. Tilastollisesti koettua yksindisyytta voisi selittda sosiaalisella eristay-
tyneisyydellda, mutta tutkimuksissa havaitut yhteydet eivat kuitenkaan vahvista vaitetta,
koska sosiaalisten suhteiden vahaisyys ei aina suoraan johda koettuun yksinaisyyteen.
(Saari 2016: 14-19.)

Yksinaisyys on liitetty syyksi korkeampaan kuolleisuuteen niiden idkkaiden miesten ja
naisten kohdalla, jotka ovat sosiaalisesti eristaytyneita. Yksinaisyys sinallaan ei ole sai-

raus, se voi olla oire mahdollisen fyysisen tai kognitiivisen toimintakyvyn vajeesta. On
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todettu, ettd sosiaalisesti eristaytyneilla iakkailla inmisilld on suurempi mahdollisuus sai-
rastua dementiaan kuin sosiaalisesti aktiivisilla ihmisilla. Yksinaisyydella on suuri rooli

ihmisen elamanlaatuun ja hyvinvointiin. (Guihen 2016: 149-150.)

Tilapainen yksindisyys on ohimenevaa, yleisimmin koettua yksinadisyytta (Tiilikainen
2019: 22). Osa ihmisista valitsee yksinaisyyden keskittyakseen esimerkiksi opiskeluun
tai taiteeseen. Ihminen saattaa kaivata ajoittain joutilaisuutta. Suurimmalle osalle yksi-
naisyytta kokevista yksinaisyys ei ole valinta (Saari 2020: 22). Jatkuva yksinaisyys, voi-
mattomuus, vastentahtoinen tekemattomyys eivat ole sen kaltaista joutilaisuutta, joka

synnyttaisi ihmisessa luovuutta (Isola ym. 2017: 16).

Karisto & Tiilikainen tuovat esille kasitteen tilanteinen yksinaisyys, joka liittyy ajanjaksoi-
hin, jotka ovat tavallisuudesta poikkeavia, erityisiin elamantilanteisiin, kriiseihin ja muu-
toksiin kuten avioero, tydpaikan menetys, sairastuminen, elakkeelle siirtyminen tai puo-
lison menetys. (Karisto & Tiilikainen 2017: 529.) Jos ihminen ei kykene sopeutumaan
tilanteisen yksinaisyyden aiheuttamaan muutokseen eika mikaan korvaa menetysta, on
vaarana, etta tilanteisesta yksinaisyydesta tulee yksinaisyyden pitkittyessa koko elaman-
mittainen tila, jolloin se tulee osaksi ihmisen identiteettid, yksinaisyys kroonistuu (Tiilikai-
nen 2019: 22). Tall6in yksindisyydesta tulee ikaan kuin autio tasanko, kuten Karisto &
Tiilikainen kuvaavat artikkelissaan Yksinaisyys ja aika haastattelemiensa vanhusten yk-
sindisyytta. Se on kuin maisema, jossa ei ole kiintopistetta, yksitoikkoinen, tapahtumaton
tyhjyys. (Karisto & Tiilikainen 2017: 529.)

Naapuriavulla on asuinalueiden sosiaaliselle elamalle suuri merkitys, se vaikuttaa
asukkaiden hyvinvointiin ja yhteiséllisyyteen vahentaen myoés yksindisyyden koke-
musta. Naapuruussuhteita maarittavat vastavuoroinen auttaminen ja ennakoiva valiin-
tulo. Silloin, kun naapuria autetaan ilman, ettd han on pyytanyt apua, on kyse enna-
koivasta valiintulosta. Tallin ihmisessa syntyy tunne, ettd asukkaat huolehtivat toisis-
taan. Vastavuoroinen auttaminen vaatii auttajalta vain vahan, mutta sen merkitys on
suuri avunsaajalle. Kiitollisuus ja sitoumukset, jotka ovat naapuriavun seurausta, syn-
nyttavat yhteisollisyytta paikallisella tasolla. Erilaiset vaikeudet, joita ihmiset elamas-
saan kohtaavat, synnyttavat avun verkostoja ja vuorovaikutusta asukkaiden valille.

Tama auttaa selviytymaan vaikeista tilanteista. (Junnilainen 2019: 126-127, 142.)
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5 Osallisuus

Tavoitteena Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) linjauksen mukaan on edistaa ikaihmisten
osallisuutta ja itsensa toteuttamista, mahdollisuutta sosiaaliseen kanssakaymiseen,
mahdollisuutta saada kuntoutusta seka elaa turvallista ja arvokasta elamaa (United Na-
tions 1991). Suosituksiin, ohjeisiin ja lakeihin on sisallytetty naita periaatteita, jotka edis-

tavat YK:n asettamia oikeuksia ja tavoitteita.

Sosiaali- ja terveyspalveluilla on velvoite tukea iakkaan ihmisen hyvinvointia ja osalli-

suutta. Kunnan palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat periaatteet on saadetty laissa:

Kunnan on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveys-
palveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.
Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkildn hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. (Laki ikdan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 2012/980 138§).

Osallisuus voidaan jasentaa osallisuudeksi omaan elamaan. Se voidaan ymmartaa
osallisuutena [ahipiiriin, mahdollisuutena vaikuttaa elinymparistéon, palveluihin ja yh-
teiskuntaan. Osallisuus on myds paikallista osallistumista hyvinvointia lisdaviin ele-
mentteihin seka vuorovaikutus suhteisiin, jotka vahvistavat elaman merkityksellisyytta
ja arvokkuutta. Kokemuksena ymmarrettyna osallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa,
joten se ei ole yksildllinen eika rakenteellinen ominaisuus. Osallisuus on osallistumista,
toimimista ja olemista. Yhteisojen tarjoamilla mahdollisuuksilla osallistua, osallisuuden
kokemisella on merkittava vaikutus. Yksinaisyys ei liity vain ihmissuhteisiin vaan myos

rajallisiin mahdollisuuksiin osallistua ja harrastaa. (Rahikka ym. 2020: 90-92.)

Ihmiselld tulee olla kokemus, ettd hanta arvostetaan, nain han voi arvostaa myos itse-
aan. Osallisuus omaan elamaan ilmenee kokemuksena siita, etta voi elaa arvostettuna
ja merkityksellisena osana yhteis6a, ryhmia ja suhteita, kokea tulevansa kuulluksi, ym-
marretyksi ja ndhdyksi. Osallisuus omaan elamaan tarkoittaa kasvamista omaksi itsek-
seen. Tama edellyttaa, ettd ihmisella on yhteys omiin voimavaroihin ja tarpeisiin. On tar-
keda ottaa huomioon ihmisen itsemaaraamisoikeus seka edistda elamanhallintaa ja -
ennakoitavuutta. Ihmisen tulee voida vaikuttaa omaan toimintaansa, elamansa kulkuun
ja palveluihin, joita ottaa vastaan. Toimintaympariston tulee olla ikdihmiselle hahmotet-
tavissa. (Isola ym. 2017: 25, 29.) Ihmisella tulee olla mahdollisuus kokea osallisuutta
ilman, etta hanelta vaaditaan erityisid ponnisteluja. Osallisuutta ei tule ndhda suppeasti

vain toiminnan nakokulmasta. (Jalava & Seppala 2010: 254.)
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Ihmiset ovat yksilGita, niin myos on yksilollista se, mista kukin ammentaa hyvinvointia ja
mitd asioita arvostaa. Sosiaalipoliittisesta nakdkulmasta osallisuus merkitsee mahdolli-
suutta osallistua niihin elementteihin, jotka kyseiselle yksilélle tuottavat hyvinvointia ja
tavoitella niita asioita, joita han, tai yhteisd, johon yksild kuuluu tai laajemmin nahtyna
yhteiskunta, arvostaa. Osallisuuteen sisaltyy myoés valinnan vapaus, osallistuuko vai jat-
taako osallistumatta. (Isola ym. 2017: 18.) Hyvinvointipoliittisissa toimenpidelinjauksissa
osallisuus, sosiaalinen paaoma ja yhteisollisyys ovat keskeisia hyvinvoinnin elementteja.
(Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010: 55). On jopa vaitetty, ettad hyvinvointi toteutuu vain sil-
loin, kun ihmisella on mahdollisuus kokea osallisuutta omaan elaméaansa, siihen vaikut-

tamisen kautta, elden nain merkityksellista elamaa (Jalava & Seppala 2010: 254).

Sosiaalipsykologian ndkoékulmasta osallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa. Ihminen tar-
vitsee itsendisyyden, eldmanhallinnan ja sen ymmarrettavyyden kokemuksen. Osalli-
suutta vahvistaa mahdollisuus tehda hyvaa, kokemus kyvykkyydesta. (Isola ym. 2017:
19.)

Semiotiikan nakdkulmasta osallisuutta vahvistavan vuorovaikutuksen tulee olla merki-
tyksellista, jossa luottamus ja kokemus omaan toimijuuteen vahvistuu. Vuorovaikutus voi
olla ihmisten valilla tapahtuvaa kanssakaymista tai ihnmisen ja luonnon valista vuorovai-
kutusta. Osallisuus, jossa voi vaikuttaa oman elamansa kulkuun, on mahdollista vasta
silloin, kun ihmiselld on vapaus myds etaantya joksikin ajaksi vuorovaikutussuhteista ja
osallisuudesta. (Isola ym. 2017: 19.) Osallisuuden tulee pysya mahdollisuutena, siita ei

saa tulla velvoite (Jalava & Seppala 2010: 261).

Ikdantyneen ihmisen osallisuuden kokemusta voidaan vahvistaa tukemalla psyykkista,
fyysista ja kognitiivista toimintakykya. Nain edesautetaan heidan mahdollisuuksiaan olla
osallinen sosiaalisissa kontakteissa. Ikdantyneiden eldamassa sosiaaliset kontaktit ovat
hyvin merkityksellisia, he kaipaavat keskustelukumppania ja kokevat kiitollisuutta ihmis-
suhteista. 1akkaalle ihmiselle lasten ja lastenlasten, muiden lahisukulaisten ja laheisten
yhteydenpito on erittdin tarkeda. Heidan vieraillessaan vanhuksen yksinaisyys katkeaa
hetkellisesti, Iaheiset tuovat turvaa ja ilahduttavat seka mahdollisesti auttavat kodin puu-
hissa. Kun iakas ihminen saa kokea kiintymysta ja rakkaudenosoitusta, kokee han it-
sensa arvokkaaksi. (Kariniemi ym. 2020: 26, 31, 35-36.)

Osallisuutta ikédantyneen ihmisen elamassa voidaan vahvistaa varmistamalla riittava toi-

meentulo seka ihmisen tarpeeseen vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Pitkaaikainen
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aineellisten ja aineettomien tarpeiden vaje tulee korjata. Naita ovat esimerkiksi vaje tur-
vallisuuden tunteessa, luottamuksessa tai aliravitsemus. Osallisuutta lisataan myos tar-
joamalla mahdollisuuksia osallistua tilaisuuksiin tai toimintaan, jossa voi syntya sosiaali-

sia kontakteja ja vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. (Isola ym. 2017: 25, 29.)

5.1 Sosiaalinen kuntoutus osallisuutta vahvistamassa

Kaynnistettdessa sosiaalista kuntoutusta voidaan tavoitteeksi asettaa sosiaalinen osalli-
suus. Perusteena kuntoutuksen aloittamiselle on usein riski sosiaaliseen syrjaytymiseen.
(Jarvikoski 2013: 40). Yleisina tavoitteina sosiaalisen kuntoutumisen toimenpiteissa ja
palveluissa ovat osallisuuden edistdminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja asiakkaan so-
siaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. Sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa yksilo-
kuntoutuksena, ryhmamuotoisena tai yhteisollisena kuntouksena. Sosiaalisen kuntoutu-
misen tydmenetelmia ovat muun muassa elamanhallinnan ja sosiaalisten vuorovaikutus-
suhteiden edistaminen, tehostettu tuki ja ohjaus, ryhmatoiminta seka kotiin vietavat pal-
velut. (Raivio 2018: 97-98.) Jalava & Seppala tarkentavat tavoitteiksi viela hyvinvoinnin,
itsenaisen selviytymisen, toimintakyvyn, osallisuuden ja yhteisdn toiminnan edistamisen.
Perinteisesti kuntoutuksella on haluttu vaikuttaa tilaan, jolla on tekemista kuntoutujan niin
psyykkisen kuin fyysisen toimintakykyyn kanssa seka haluttu laajemmin edistaa yksilon

suhdetta ymparistoon. (Jalava & Seppala 2010: 251.)

Voimavaralahtdisyydella voidaan edistaa myonteistd muutosta ja sosiaalisen kuntoutu-
misen tavoitteita, jotka ovat sosiaalisen toimintakyvyn parantuminen tarkoittaen selviyty-
mistd oman toimintaymparistén edellyttdmista rooleista kuten vuorovaikutussuhteet ja
arkipaivan toiminnot (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018: 84).

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys on sosiaalisen kuntoutuksen ty6ote, orientaatio, ajat-
telumalli tai menetelma ohjaten vuorovaikutusta ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Tar-
kein tyokalu on ammattilaisen asenne, kunnioitus ja aito kiinnostus asiakasta kohtaan.
Sisaltd sosiaalisessa kuntoutuksessa maarittyy yksilOllisesti ja asiakaslahtoisesti. Sisal-
I6n maarittely tulee perustua asiakkaan tuen tarpeen arviointiin ja elamantilanteen kar-
toittamiseen yhdessa asiakkaan kanssa. Menetelmat sosiaalisessa kuntoutuksessa kyt-
keytyvat asiakkaan arjessa tapahtuvaan toimintaan. Ratkaisukeskeisyydessa tulee lah-
tea liikkeelle matalalla kynnyksella asettaen tavoitteet pieniksi. Ratkaisukeskeinen tyoote
edellyttaa myonteisyyden ja toiveikkuuden etsimista ja nakemista, uskoa siihen, etta uu-
sien toimintatapojen avulla vaikeatkin tilanteet ovat ratkaistavissa. Sen hetkisen elaman-

tilanteen voimavarat tulee I0ytaa ja se, mika toimii pyrkien vahvistamaan niita. Asiakas
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yhdessa ammattilaisen kanssa opettelee 16ytdmaan ja havaitsemaan voimavaroja ja us-
komaan mahdollisuuksiin suunnaten ajattelun tulevaisuuteen. Voimavara- ja ratkaisu-
keskeisyyden peruspilari on arvokkuuteen, kysymyksiin, ratkaisuihin, onnistumisiin ja
selviytymiseen rakentuva dialogi. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018: 166—170.) Ikaan-
tyneilla ihmisilla on monenlaisia toimintakyvynvajeen tuomia haasteita osallistumiseen.
Useimmilla heista on kuitenkin halu ja tarve jatkaa elaman varrella tarkeiksi muotoutu-

neita harrastuksia ja toimintoja. (Rossi & Valokivi 2018: 159).

5.2 Ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus

Ryhmamuotoinen toiminta tukee iakkaiden ihmisten osallisuutta. Sosiaalisten ryhmien
on todettu vahentavan yksinaisyyttd. Ryhmamuotoiset tapaamiset vastaavat ikaihmisten
tarpeeseen vertaistuesta ja sosiaalisesta kanssakaymisesta. Ryhmasta ikaantynyt ihmi-
nen voi saada uusia nakdaloja ja ideoita elamaansa, jopa ystavan. (Kangassalo &Teeri
2017: 279). Ryhmamuotoinen toiminta lisda itseluottamusta ja voimaannuttaa ihmista.
Ryhmassa saa voimaa, kun ei itse viitsi, uskalla tai jaksa. Ryhma voi olla jaseniltaan
vaihtuva ja joustava, siita huolimatta on mahdollista luoda ryhnmahenkea, joka voimaan-
nuttaa ja luo toimijuutta. Kokemus siita, etta pienillakin teoilla voi vaikuttaa, lisda ihmisen
toimijuutta. Luottamus omaan toimijuuteen syntyy esimerkiksi siita, etta uskaltautuu ryh-
massa sanomaan aaneen ajatuksen, josta syntyy toimintaa, tai voi vaikuttaa toisten ih-

misten asenteisiin. (Isola ym. 2017: 16, 27.)

Ryhmamuotoisessa toiminnassa oleellista on tavoitteellinen ja aktiivinen toiminta ja tuki
asiakkaan eldamanhallinnan vahvistamiseksi. Toiminta mahdollistaa sosiaalisten taitojen
ja vuorovaikutustaitojen vahvistumisen. Osallisuus, yhteisdéllisyys ja vertaisuus ovat mer-
kityksellisia elementteja ryhmamuotoisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa. On todettu,
ettad parhaita tuloksia kuntoutuksesta saa, kun asiakkaat ottaa mukaan ryhmien sisalto-
jen, toiminnan ja tavoitteiden suunnitteluun. Toiminnallisuus ryhmissa on tarkeaa, se li-
saa luonnollista vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssakaymistd. Ryhmaan kuuluminen,
kohtaamisiin tuleminen ja tekemiseen osallistuminen on tarkeaa sosiaalista kuntoutusta.
Toiminnallisuuden kautta, tekemisen ohella voi paasta syvallisiinkin keskusteluihin. Ryh-
massa on mahdollista jakaa samassa elamantilanteessa olevien kanssa omia kokemuk-
sia ja ajatuksia. Nain tunteiden jakaminen seka vertaisuus mahdollistuu. (Vuokila-Oikko-
nen & Keskitalo 2018: 164-165, 171-172).
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Sosiaalisessa kuntoutumisessa yhteiséllisyyden keskeiset periaatteet ovat yhteinen paa-
maara, avoin kommunikaatio, demokraattinen paatdksenteko, sallivuus, vapaaehtoi-
suus, ryhmatoiminnot ja todellisuuden kohtaaminen. Todellisuuden kohtaamisella tassa
yhteydessa tarkoitetaan yhteison jasenten rehellista ja selkeaa palautetta. (Keskitalo &
Vuokila-Oikkonen 2018: 173.) Osallisuus ja yhteisollisyys liittyy vahvasti toisiinsa. Sosi-
aalista identiteettia vahvistaa olla osallinen yhteis6ssa, tama puolestaan edistaa merkit-
tavasti yhteisollisyyden tunnetta. (Thitz 2013: 33.)

Ryhmatoiminnalla voidaan luoda uusia ikdihmista tukevia verkostoja ja yhteis6ja seka
tukea elamantilanteisiin liittyvaa identiteettityéta. Tydntekijoiltd tdama edellyttaa pitkajan-
teista ja sitoutunutta tydskentelyd. Ryhmakuntoutuksen vaikuttavuus perustuu viime ka-
dessa sen ryhmamuotoisuuteen, ryhmadynamiikan hyvaksikayttéon ja ryhman luonnol-

liseen kypsymiseen eli ryhmaytymiseen. (Rossi & Valokivi 2018: 168.)

5.3 Teknologia osallisuutta vahvistamassa

Teollisessa maailmassa tapahtuva vaeston ikaantyminen on nostanut geronteknologian
eli ikdaantymisen teknologian suuren kiinnostuksen kohteeksi. Sanana geronteknologia
juontuu tieteellista vanhuuden tutkimusta tarkoittavasta sanasta gerontologia seka tek-
nologia -sanasta. Tavoitteena geronteknologian tutkimuksessa on parantaa ja kehittaa
ikdantyneiden hoitoa ja hoivaa seka ikaantyvien tyo- ja elinymparistdja. Esteetdn, kaikki
kayttajaryhmat huomioiva suunnittelu on geronteknologian yksi kantavista ajatuksista.
Gerontologialla on viisi sille maariteltya roolia: vahvuuksia hyddyntava ja korostava rooli,
ongelmia ennalta ehkaiseva rooli, hoivatydta tukeva rooli, rooli, joka kompensoi heikke-

nevia kykyja seka tutkimusta edistava rooli. (Leikas 2008: 39—40.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023 esitetdan teknologian keinoja ikdantyneiden ko-
tona asumisen mahdollistamiseksi. lkaantyneiden ihmisten omatoimisuutta, itsenai-
syytta, yksityisyytta seka sosiaalista toimintaa voidaan tukea teknologian keinoin. Etayh-
teyksin voidaan toteuttaa ryhmakeskusteluja, ryhmanohjausta tai ryhmaruokailuja. (STM
2020: 33.)

Tyoelamassa oleviin ihmisiin verrattaessa kaantyneilla ihnmisissa on vahemman mahdol-
lisuuksia pysya mukana jatkuvassa teknologian kehityksessa. Ikdantyneet eivat hyody

tasta kehityksesta yhta paljon kuin muut vaesténryhmat. Itsepalveluyhteiskunnan vaati-
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mukset saattavat aiheuttaa digi -syrjaytymista. (Topo 2013.) Tutkittaessa digitalista syr-
jaytymista ilmiéna, on havaittu, ettd ikdantyneet ovat suurimassa vaarassa syrjaytya.
Vasta sitten, kun teknologiset ratkaisut vaikuttavat positiivisesti ihmisten arkeen yhdis-
tyen sosiaaliseen ulottuvuuteen hyvinvointiyhteiskunnassa, voidaan puhua teknologis-
ten ratkaisujen kehityksesta hyvinvointipalvelujen nakékulmasta. Oleellista on pohtia, mi-
ten jatkossa voidaan yhteensovittaa tietoperustaisen kasvun tuomat mahdollisuudet in-
himillisen edistyksen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden periaatteiden kanssa. Pohdit-
tava on myds, kuinka voidaan hyddyntad mahdollisuudet, jota tietoperustainen kasvu
tarjoaa. (Rahikka 2013: 19-21.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan neuvottelukunnan (ETENE) kannanoton mu-
kaan sosiaali- ja terveysalalla kaytetty teknologia tulee olla oikeudenmukaisesti, helposti
ja yhdenvertaisesti saatavilla. Teknologiaan tulee turvautua vain kayttdjan tietoisella
suostumuksella, sen kaytosta tulee sopia palvelusuunnitelman teon yhteydessa yhdessa
kayttajan kanssa. Teknologialla tuetaan ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta ja hyvaa ela-
maa, inhimillista hoitoa ja huolenpitoa seka osallisuutta. Teknologian kayton riskit ja hai-
tat tulee arvioida, kayttajaa tulee tarvittaessa tukea ja ohjata laitteen kaytdssa. Teknolo-
gian tulee soveltua luontevasti kayttajan arkeen. Se ei saa loukata kayttajan yksityisyytta,

eika teknologia saa korvata inhimillisia kontakteja. (Etene 2010: 5.)

Alyteknologiaratkaisuihin kohdistuvat suurimmat tarpeet liittyvat yksinaisyyteen, kommu-
nikaatioon laheisten, kotihoidon tai muiden ammattilaisten kanssa, ladkkeiden ottamisen
muistuttamiseen, turvallisuuteen, kaatumisen ehkaisyyn, avustamiseen kotitdissa ja
muussa paivittdisessa toiminnassa. Kommunikaatiota ja yhteisollisyyttad edistavien tek-
nologioiden ja terveysteknologioiden kayttd usein limittyy toisiinsa. On laitteita, jotka tu-
kevat ihmisen toimintakyvyn eri osa-alueita. Teknologian keinot kohdata ikdihmisen tar-
peet kasvavat samaan aikaan kun ikdantyneiden kotona asumiseen liittyvat tarpeet li-
saantyvat. Alyteknologia ratkaisuja on useita, tietoliikenneyhteyden omaavia turva-, hy-
vinvointi- ja ICT-teknologioita, jotka vuorovaikuttavat toisen laitteen tai ihmisen kanssa
kyeten jopa itsenaisiin paatoksiin. Teknologioita on jonkin verran tutkittu, mutta niiden
vaikutuksista ikdantyneiden paivittdiseen elamaan tiedetaan hyvin vahan. Yleisen ICT:n
kaytdn on todettu lisdavan iakkaiden ihmisten sosiaalista yhteydenpitoa ja liikuntaa seka
vahentavan sosiaalista eristaytyneisyytta ja ulkopuolisuuden tunnetta. ICT:n kaytté mah-
dollistaa osallistumisen itsea kiinnostaviin asioihin, sosiaalisen tuen saamisen ja yhtey-

den ulkomaailmaan. (Pietildinen ym. 2017: 25-27.)
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Jotta teknologia voi tulla osaksi iakkaan ihmisen arkea, on tarkeaa, etta kayttaja on mo-
tivoitunut kayttamaan sita. Motivaatiota lisaa, jos kayttaja kokee saavansa mielihyvaa ja
hyotya laitteesta. Ikdantyneiden teknologiaan liittyvia toiveita ja tarpeita ovat sosiaalisten
suhteiden sailyminen, itsemaaraamisoikeuden huomioon ottaminen ja turvallisuus seka
oikeus liikkua. (Riikonen & Paavilainen 2018: 124-126.)
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6 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkielma, joka tuo asiakasnakdkulman Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimen kehittamistyohon etapaivatoiminnan mallintamiseksi.
Etapaivatoiminnan mallintamiseksi on perustettu tydryhma, jossa olen mukana. Tyoryh-
man tyoskentelya johtaa SKH:n erityisasiantuntija. Syksylla 2020 soten yhdeksaan-
toista ikaantyneiden paivatoimintayksikkdon lahetettiin henkilostokysely kartoittamaan
eri yksikoiden etaryhmatuokioiden kaytantoéja koronapandemian aikana. Systemaattista
palautetta etaryhmista ei keratty, mutta henkilostokyselyn mukaan ryhmiin osallistunei-
den kokemukset etaryhmatuokioista olivat positiivisia. Kartoituksen vastausten mukaan
kymmenessa paivatoimintayksikdssa yhdeksastatoista (10/19) oli jarjestetty etaryhma-
tuokioita. Tydryhmatydskentelya johtava erityisasiantuntija analysoi kartoituksen, jonka
jalkeen tyéryhma aloitti tydskentelyn. Tyéryhmassa on mukana edustajat jokaiselta

Helsingin soten palvelualueelta.

Sain tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimesta helmikuussa 2021.
Koronapandemia tilanteesta johtuen toteutin ryhmamuotoiset teemahaastattelut etayh-

teyden kautta jarjestdmissani asiakasraadeissa.

6.1 Tutkimuskysymykset

Asiakasraateja jarjestamalla selvitin niiden paivatoiminnan asiakkaiden kokemuksia
etaryhméatoiminnasta, jotka olivat osallistuneet etayhteyden kautta toteutettuihin ryhma-
tuokioihin. Minua kiinnosti, ettd ovatko etatuokiot lieventaneet ikaantyneiden paivatoi-
minnan asiakkaiden yksinaisyytta paivatoimintojen ollessa suljettuina. Lahtokohtaisesti
oletuksena on, etta paivatoiminnan asiakkaat kokevat yksinaisyytta, silla eraana perus-
teena paivatoiminnan asiakkuuteen on, etta henkilo kokee itsensa yksinaiseksi ja tarvit-

see sosiaalisia suhteita seka vuorovaikutuksen mahdollistamista ja vahvistamista.
Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

* Millaisia kokemuksia ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailla on etdyhteyden
kautta toteutetuista ryhmatuokioista?
+ Mitd kehitettdvaa ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailla on liittyen etayhtey-

den kautta toteutettuihin ryhmatuokioihin?
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6.2 Kohderyhma

Opinnaytetyoni kohderyhmana ovat Helsingin kaupungin ikdantyneiden paivatoiminnan
asiakkaat, jotka ovat osallistuneet etaryhmatuokioihin. Kehittdmistytssa etapaivatoimin-
nan mallintamiseksi pidan tarkeana ottaa mukaan kehittamistyéhén etaryhmatuokioiden
kohderyhmaa. Otin asiakkaat mukaan tydskentelyyn jarjestaen etaryhmatuokioihin osal-
listuneille asiakkaille asiakasraateja, saadakseni esiin asiakasnakokulman. Etaryhma-
tuokioihin osallistuneet asiakkaat kertoivat kokemuksiaan ja antoivat palautetta, seka

ideoita etaryhmatuokioiden ja etdpaivatoiminnan sisaltdjen kehittamiseksi.

Kohderyhma koostuu paaasiassa muistisairaista. Etayhteyden kautta toteutettavista ryh-
matuokiosta ovat hyotyneet asiakkaat, joiden kognitiivinen taso on riittava kyseiseen yh-
teydenpidon muotoon. Nain ollen arvioin, ettd kyseisten asiakkaiden kognitiiviset taidot
rittavat myds etayhteyden kautta toteutettavaan haastatteluun asiakasraatitydskentelyn

kautta.

Osalllistuminen asiakasraatiin perustuu asiakkaan tietoiseen suostumukseen. Tutkimus-
luvan saatuani toteutin yhteydenotot asiakasraateihin osallistuviin etapaivatoiminnan
asiakkaisiin. Omista asiakkaistani kutsuin viisi henkil6a, otin heihin yhteytta puhelimitse,
esitin asiakasraadin teeman ja kaytantoon liittyvat asiat ja sovin kdynnin heidan luonaan.
Kotikdynnilla kertasin viela asiakasraatiin liittyvat asiat ja vastasin esitettyihin kysymyk-
siin. Luin suostumuslomakkeen ja painotin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista kuin
myds osallistumisen peruminen. Kaikki asiakasraatiin kutsumani henkil6t allekirjoittivat
suostumuslomakkeen. Sailytan allekirjoitetut suostumuslomakkeet asiakkaan muiden

asiakkuuteen liittyvien paperien joukossa lukitussa kaapissa paivatoiminnan toimistossa.

Muiden palvelualueiden kohdalla otin yhteytta seniorikeskusten ja paivatoimintojen esi-
henkildihin, kerroin meneillddn olevasta kehittdmistydsta etapaivatoiminnan mallinta-
miseksi. Osa heista oli jo tietoisia asiasta, osa heistd on mukana myds etapaivatoimin-
nan kehittdmistydryhmassa. Sain heiltd suostumukset ottaakseni yhteytta paivatoimin-
nan tyontekijoihin sopiakseni jarjestelyt asiakasraadin osallistujien rekrytoimiseksi. Yh-
teyshenkiloni muista paivatoiminnoista kerasivat allekirjoitukset suostumuslomakkeisiin,
ohjeistin heita sailyttamaan lomakkeet samalla tapaa kuin olin itse tehnyt omien asiak-

kaideni kanssa, sailyttden suostumuslomakkeet asiakkaiden muiden paperien joukossa.
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Asiakasraadin aikana pyrin tiedostamaan ja noudattamaan oikeudenmukaisuuden ja yh-
denvertaisuuden periaatteita. Yksityisyyden suoja on otettu etaryhmatuokioissa huomi-
oon asiakkaan etalaitteen sijoittelussa ja pohtimalla ndkymaa muille osallistujille. Jokai-

sen osallistujan kanssa kaytan puhuteltaessa vain etunimea.

6.3 Tutkimus menetelma

Valitsin tutkimusmenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, jonka toteutin nel-
janad ryhmahaastatteluna jarjestdmissani asiakasraadeissa. Eskolan mukaan teema-
haastattelu antaa vapautta itse haastattelutilanteeseen, koska valmiita kysymyksia ei
valttamatta tarvitse olla valmiina, vain aihepiirit (Eskola 2010: 182). Haastattelututkimuk-
sen luonteena on olla tutkittavan kohteen kanssa suorassa kielellisessa vuorovaikutuk-
sessa. Merkittdvana etuna pidetadan joustavuutta aineistoa kerattdessa. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2004: 178-191.) Teemahaastattelu vastaa kiitettavasti kvalitatiivisen
tutkimuksen lahtokohtiin. Se mahdollistaa sen, etta voin kuvata tutkimuskohteeni koko-

naisvaltaisesti ottaen myos arvolahtokohdat huomioon. (Hirsjarvi ym. 2004: 151.)

Haastattelutilanteessa kaytin haastattelurunkoa, joka muodostui seuraavista teemoista:

» Etaryhmatuokioihin osallistuneiden asiakkaiden kokema yksinaisyys
- Millaisia mahdollisia yksinaisyyden kokemuksia teillda on? Kuvailkaa niita.

* Asiakkaiden kokemukset etadryhmatuokioista
- Mitka ovat kokemuksenne etaryhmatuokiosta?

» Etaryhmatuokioiden sisallot ja kesto
- Millainen on sisalloltédan ja kestoltaan mieleinen etaryhmatuokio?

+ Etaryhmatuokioiden kehittdmisideat
- Milla tavoin etaryhmatuokioita voisi edelleen kehittada?

Lisaksi esittelin haastateltaville suunnitellun etapaivatoiminta paivan rungon ja esitin

seuraavan lisakysymyksen:

+ Voisiko etapaivatoiminta mielestdnne korvata fyysisen lasnaolon kautta toteu-

tettavaa paivatoimintaa?

Pyrin luomaan haastattelun aihepiirit selkeaksi ja kysymykset riittdvan valjiksi. Nain

haastateltavat saivat avoimesti ilmaista kasityksensa tutkittavasta ilmiésta. Tavoitteeni
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ei ollut valmiiden hypoteesien todentaminen tai kumoaminen. (Eskola 2010: 182.) Toi-
voin, ettd haastatteluista tulisi kumpuamaan myo6s kehittamisideoita, joita voimme ty6-
ryhmassa etapaivatoiminnan mallintamiseksi hyddyntaa asiakaskokemuksen paranta-
miseksi ja etapaivatoiminnan kehittamiseksi ja jalkauttamiseksi pysyvaksi tydmuodoksi
Helsingin kaupungin sotessa. Taltioin haastattelut aanittamalla ne. Nain pystyin palaa-

maan keraamaani aineistoon temaattisen analyysin vaiheessa.

6.4 Aineistonkeruu

Kerasin aineistoa asiakasraadeissa, joita jarjestin etaryhmatuokioissa mukana olleille
paivatoiminnan asiakkaille. Jarjestin nelja asiakasraatia, yhden kullakin Helsingin soten
palvelualueella. Asiakaslahtoisia palveluja kehitettaessa asiakasraati on oiva tyokalu.
Asiakasraadissa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua palvelun suunnitteluun ja kehit-
tamiseen, tdma vahvistaa asiakastyytyvaisyyttd. Taman toimintamallin avulla voidaan
kayttajan ja asiakkaan nakemykset kuulla ja ottaa huomioon toimintaa suunniteltaessa.
Asiakasraati kokoontuu kerran tai useammin. Asiakasraadin vetajan tehtava on johda-
tella keskustelua ennalta suunniteltujen teemojen puitteissa ja dokumentoida asiakas-

raadin kulku mahdollisimman tarkasti. (Innokyla.)

Toteutin asiakasraadit maalis- toukokuun 2021 aikana koronapandemiaan liittyvista ra-
joituksista johtuen etadyhteyden kautta. Etdyhteyden kautta toteutettu haastattelu poik-
keaa kasvotusten tehtavasta haastattelusta. On punnittava, onko valmis luopumaan las-
naolon kautta tapahtuvan haastattelun hyvista puolista kuten kehonkielen ja muiden elei-
den tarkkailusta. On my6s varauduttava tekniikan tuomiin haasteisiin kuten yhteyden
katkeamiseen. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018: 35.)

Asiakasraatien alussa kaytin lyhyen aikaa itseni esittelyyn ja tutustumiseen ilmapiiria ke-
ventaakseni, silla olin kuullut yhteyshenkildiltani, etta haastateltavat jannittavat asiakas-
raatia. Paaosin asiakasraatien jasenet tunsivat toisensa samasta paivatoiminnasta. Nel-
jassa asiakasraadissa oli kussakin 3—5 osallistujaa, yhteensa 15 haastateltavaa. Haas-

tatelluista 14 oli naisia ja yksi mies.

Asiakasraadit olivat aivoriihen kaltaisia tapaamisia, jonne valmistelin teemat, joista kes-
kustelimme. Koin tarkedksi selvittda, kokevatko ikdantyneet paivatoiminnan asiakkaat

pandemian aiheuttaman eristyksen aikana yksinaisyytta. Toivoin, ettd asiakasraadin
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keskusteluissa nousee esille ikdantyneiden kokemuksia etaryhmatuokioista. Minua kiin-
nosti myos, milla tavoin etdyhteyden kautta pidettavia ryhmatuokioita voisi edelleen ke-

hittda. Toivoin saavani asiakkailta kehittamisideoita.

Pyrin toimimaan objektiivisesti pitdessani asiakasraatia. Tavoitteena oli, etta en sisallyta
omia olettamuksiani tai mielipiteitani tutkimustuloksiin. Asiakasraadissa kayttamani KJ-
menetelma tukee eettisyyden toteutumista. Menetelma takaa lapinakyvyyden, silla en-
simmaisen vaiheen teemoittelu tehdadan asiakasraadissa yhdessa osallistujien kanssa.

Nain tulokset kumpuavat suoraan tutkimusaineistosta. (Kananen 2014: 154.)

6.5 Asiakasraadin tyoskentely KJ-menetelmaa apuna kayttaen

Ensimmaisen vaiheen teemoittelu tapahtuu ryhmahaastattelun osalta jo asiakasraadissa
KJ-menetelmaa kayttaen. KJ-menetelma on nimetty japanilaisen antropologin Kawakita
Jiron mukaan. Menetelma soveltuu ongelmanratkaisuun ja ilmién hahmottamiseen. Pe-
rusidea menetelmassa on, etta kerataan kasiteltdvaan ongelmaan tai ilmioon liittyvia te-
kijoita, jonka jalkeen tekijat ryhmitelladn. Oman ryhmansa muodostavat samaa tarkoitta-
vat tekijat. Ryhmat nimetaan, jonka jalkeen ne ryhmitellaan suurempiin ryhmiin. Tarkoi-
tus on, ettd paaryhmia jaa vain muutama. Asiakasraadissa nousseita ajatuksia ja

ideoita voi jarkevasti jatkojalostaa KJ-menetelmaa hyodyntaen. Aineiston tiivistaminen

ja luokittelu loogisiin kokonaisuuksiin mahdollistuu. (Kananen 2014: 40—41.)

Teema1 Teema2 Teema3

Vaihe 4.

Vaihe 2. Vaihe 3. teemoittelu kuvaus

Vaihe 1. ideointi °
ryhmittely iimidsta

Kuvio 1. KJ-menetelman vaiheet Kanasta mukaillen.

Kirjoitin asiakasraadissa esiin tulleet kommentit ja ideat post it-lapuille, jotka jaottelin

flappitaululle piirtdmaani kaavioon.
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Kuvat 1 ja 2. KJ-menetelman 1. ja 2. vaiheet asiakasraadissa

Yhdistin aivan samaa tarkoittavat ilmaisut omaan ryhmaansa. Nain yhdistelemalla ja luo-
kittelemalla aineistoa yhdessa asiakkaiden kanssa aineistosta alkoi nousta esille aiheita,

aineisto alkoi puhua.

T2, muistiy
- ToivorTiii,
S@KI ehnnalra

Kuvat 3 ja 4. KJ-menetelman 3. ja 4. vaiheet asiakasraadissa

Kun kaikki teemahaastattelun kysymykset oli kayty lapi, ryhmittelimme vastaukset ja
kommentit vaiheen kaksi mukaisesti asiakasraatilaisten kanssa keskustellen. Taman jal-

keen teemoittelin ne yhdessa asiakasraatilaisten kanssa vaiheen kolme mukaisesti.
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Samalla asiakasraadin jasenet paasivat vaikuttamaan prosessiin, joten valtyin vaarinym-
marryksilta ja tuotos on koko ryhman tuotos sisaltden yhteisen nakemyksen. Keskiossa
oli koko ajan ikdantynyt asiakasraadin jasen ja hanen kokemuksensa etayhteyden kautta
toteutetuista ryhmatuokioista. Kunkin asiakasraadin jalkeen valokuvasin flappitaululle
muodostuneet ideat, niiden ryhmittelyn, teemoittelun ja kuvauksen ilmiésta, tein muistiin-
panoja tapaamisesta ja KJ-menetelmalla saaduista tuloksista. Pidettyani kaikki asiakas-

raadit yhdistin niiden tulokset ja vein tulokset tydryhman pohdintaan.

Jatkotyodskentelyssa temaattisen analyysin keinoin tarkastelin syvallisemmin haastatte-
luissa esiin tulleita yksinaisyyteen liittyvia teemoja. Esittelen ne sekd asiakasraadin

haastattelujen perusteella syntyneet teemat ja analyysin luvussa 7.

6.6 Temaattinen analyysi

Litteroin asiakasraadeissa aanittdmani haastattelut, haivytin etunimet koodien taakse.
Annoin kullekin ryhnmahaastattelulle kirjaimen ja henkildlle numeron, kuten U1, S2. Nain
haastattelemieni henkildiden anonymiteetti sailyy. Havaitsin aineistosta kumpuavan yk-
sindisyyden kokemukseen liittyvia merkityksia. Ymmarsin, ettd asiakasraadeissa tapah-
tuneissa ryhmahaastatteluissa oli paljon sellaista materiaalia, jota en tullut hyédynta-
neeksi asiakasraadin aikana. Valitsin litteroidun aineiston analyysitavaksi temaattisen
analyysin, jonka mukaan aluksi tunnistin aineistosta sitéd ohjaavat johtoajatukset.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 142).

Kavin neljassa ryhmahaastattelussa syntyneen aineiston 1api kokonaisuutena keraa-
malla mielenkiintoiset seikat yhteen. Koodasin eri merkitykset, kunkin eri varilla. Jarjes-
tin aineiston potentiaalisiin teemoihin. Hahmotin paateemoiksi kuvaukset yksindisyyden
kokemuksesta, kokemukset etayhteyden kautta toteutetuista rynmatuokioista seka ke-
hittamisideat. Teemat muodostuivat tutkimuskysymyksen kannalta oleellisista aiheista

(Kallinen & Kinnunen).

Aineistoa lapikaydessani I8ysin aineistosta myos usein toistuvia yksindisyyteen liittyvia
merkityksia. Ajatuksenani oli ollut koodausta aloittaessani koodata vain tarkkoja ku-
vauksia yksindisyydesta ja siihen liittyvia merkityksia. Mutta edelleen aineistoa kooda-
tessani I0ysin myds piillomerkityksia. Osa teemoista oli teemahaastattelun mukaisia,
osa teemoista oli aineistosta I0ytyvia uusia teemoja. Analyysi oli teoria- ja aineistolah-

toista yhdistelevaa analyysia. Teoriassa esittelemani kasitteet ohjasivat luonnollisesti



analyysia, joten havainnot eivat voi olla taysin objektiivisia (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006)
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7 Analyysin tulokset

Tassa luvussa esittelen asiakasraatien puolistrukturoitujen teemahaastattelujen perus-
teella syntyneet teemat seka temaattisen analyysin tulokset. Asiakasraateja pitdessani

sain osallistujilta paljon arvokasta tietoa etapaivatoiminnan kehittamistyéhon. Luvussa

6.5 kuvaan tyoskentelya asiakasraadeissa.

Asiakasraadeissa pitamieni haastattelujen perusteella KJ-menetelman myo6ta teemoiksi

syntyi:

+ etatuokioiden vaikutukset yksinaisyyteen

muut kokemukset etatuokioista

* tuokioiden sisallot

* kehittamisideat

Taulukko 1. Asiakasraatien haastattelujen perusteella syntyneet teemat

VAIKUTUKSET YKSI-

MUUT KOKEMUK-

SISALLOLTAAN JA

KEHITTAMISIDEAT

hartaasti odotettu

mykset hyvia

NAISYYTEEN SET KESTOLTAAN MIE-
LEINEN TUOKIO
odotettu etaryhmat tarkeita tietovisat yms kysy- | keskustelua enem-

man,

sailyy

jotta puhetaito

tuo vaihtelua paivaan,

piristaa ja virkistaa

Ihmiset tekevat ryh-
man mielenkiin-

toiseksi.

musiikki

(toivekonsertti yms)

pitéisi saada oma laite,
ei sidottu KOHO:0on

Saa kerrankin jutella jon-

kun kanssa

iso elamamuutos
verrattuna edeltaviin

elakevuosiin.

Monipuolinen, sisal-
tden esim musiikkia,

kertomukset yms.

viikko-ohjelma ryh-

mista

Katkaisee paivan, kun on

yksin

Nakee samanikaista
porukkaa, tulee kes-

kusteltua

liikunta
tuolijumppa

tanssia

tulee huomioida tuolin

mukavuus (ergonomia)

Yhteyden otto kodin ul-
kopuolelta, etta kaikki on

hyvin.

Ryhméassa huomaa,
ettd aivokoppa toimii
vield (olenkohan ih-

minen vield)

hartaushetki

tuokioissa pitaisi kasi-
tella jotain aiheita; aihe
voisi olla ennalta tie-

dossa

Havaitsin kuitenkin jo asiakasraatien aikana, ettd niiden konkreettisten kommenttien li-
saksi, jotka asiakasraadissa sain flappitaululle, oli osallistujien puheessa paljon sellaista,
johon tulisi viela palata. Paasinkin syvemmalle yksinaisyyden teemaan kuunnellessani

taltioimani haastattelut ja litteroidessani ne. Alla oleva kuvio kuvaa temaattisen analyysin

kautta syntyneita yla- ja alateemoja seka piilomerkityksia.
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KUVAUKSET YKSINAISYYDESTA

J

-

& J
- = ~ FYYSISEN SEKA
KOKEMUKSET ETAYHTEYDEN KOGNITIIVISEN TUKEE TURVALLISUUDEN
KAUTTA TOTEUTETUISTA TOIMINTAKYVYN YLLAPITO TUNNETTA

\ RYH MATUOK|O|STA ) TUKEE IKAANTYVAN SUOSIMAA
IDENTITEETTIA

LASNA OLLEN VAI
RUUDUN TAKAA?

AINEISTOON
TUTUSTUMINEN

e = TEEMOITTELU
KOODAAMALLA

Kuvio 2. Temaattisen analyysin vaiheet ja siind nousseet teemat

Hahmotin paateemoiksi kuvaukset yksindisyyden kokemuksesta, kokemukset etayh-
teyden kautta toteutetuista ryhmatuokioista seka kehittdmisideat. Aineistoa lapikaydes-
sani ldysin aineistosta myods usein toistuvia yksindisyyteen liittyvia merkityksia kuten
yksindisyyden aiheuttajia seka yksinaisyyden seurauksia. Edelleen teemoiksi muodos-
tui haastateltavien kuvailemat selviytymiskeinot yksindisyydessa seka yksinaisyytta lie-
ventavat seikat. Edelleen aineistoa koodatessani I6ysin myds piilomerkityksia kuten
etaryhmien vahvistava vaikutus osallisuuden kokemukseen seka fyysisten ja kognitii-
visten taitojen yllapito. Havaitsin myds turvallisuuden tunteeseen liittyvia piilomerkityk-
sia seka ikdantyvan suosimaa identiteettia tukevia aiheita. Nama olivat mielestani yllat-

tavia ja erittain mielenkiintoisia 10ydoksia.
7.1 Kuvaukset yksinaisyydesta

Ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkaiden arki nayttaytyi entista yksindisempana ko-
ronapandemiasta johtuneen paivatoiminnan sulun aikana. lkdantyneelle yksinaiselle ih-
miselle on tarkedd saada edes kerran paivassa jutella jonkun toisen henkilén kanssa.

Kaipuu keskustelukumppanista oli suuri.
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Ihan mukavaa, on niinku vaihtelua paivalle ihan etta. On niinku joku, jonka
kanssa jutella. Se on niinku tarkeintd mulle, ettd saa edes kerran paivassa
jutella jonku kanssa. Muuten on aika yksinaista, jos ei ole ketaan jutteluka-
veria. (U4)

Haastatteluissa vahvistui kasitys, kuinka yksinaisyys on subjektiivinen kokemus. Koke-
mukset yksinaisyydesta voivat vaihdella erilaisista ajanjaksoista ja olosuhteista riippuen.
Yksinaisyytta kokee myos henkild, joka asuu yhdessa lapsensa kanssa. Lapsen ollessa

téissa, han kokee itsensa yksinaiseksi.

Taa on ihan hyva taa etdhomma, muuten olis aika yksinaista, kun ma olen
paivittain ihan yksin taallda. Aamu kuudesta neljaan asti ma olen ihan yksin
taalla. Ei ole ketddn muuta kuin tama mika tulee teiltd x:sta (paivatoimin-
nasta) taa etdhomma ni se on ainoo mika on ja sit hoitajat kay vaan torstaina
yhen aikaan. (U5)

7.1.1 Yksinaisyytta aiheuttavia seikkoja

Ikdantyneiden paivatoiminnat olivat olleet suljettuina Covid -19 viruksen aiheuttaman
poikkeustilan vuoksi jo vuoden haastattelujen ajankohtaan mennessa. Yksinaisyytta ai-
heutti poikkeustilan mukanaan tuoma eristys, johon liittyi paivatoiminnan sulun lisaksi
myo0s se, ettei ikdantyneet ihmiset voineet tavata sukulaisiaan. Laheisten ja luottamuk-
sellisten ihmissuhteiden puuttuminen aiheuttaa yksinaisyytta. Erityisesti mainittiin suku-

laisten kaukana asuminen.

Koska minulla ei ole ketdan sukulaisia taalla. Ne on sielld pohjoisessa. enka
mina niitd nde koskaan... Sieltd kerhostakin (paivatoiminnasta) ystavat on
aivan haviksissa. (K3)

No kun mun yksinaisyyshan on sita, ettei ole ketaan sukulaisia. (S2)

No se kun nyt on Korona ja ei kukaan kay katsomassa, ei kukaan, ei ristin-
sielua oo kulkenu taalla, ei sukulaiset ni... (U1)
Useimpien asiakasraatiin osallistuneiden kohdalla sosiaaliset suhteet olivat todella va-
haiset. Kokemus yksinaisyydesta syveni entisestaan paivatoimintojen ollessa suljettuina.
Valtaosa haastatelluista asuivat yksin jaatyaan leskeksi. Molemmat tekijat yhdessa li-

saavat yksinaisyyden kokemusta.

Kun elakkeelle jain ja mieheni kuoli. (U2)
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Haastattelujen kommenteista ja keskusteluista ilmeni yksinaisyyden aiheuttajina kivut

ja fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen.

Kylla jollain tavalla, (koen yksindisyyttd) kun on ollu toi selka kipee, eika ole
paassy lenkkeilee. Kun on yksin kotona (P1)

7.1.2 Yksinaisyyden seuraukset

Asiakasraatiin osallistuneiden kertomuksista valittyi eristaytymisesta johtuva niin fyysi-
sen kuin kognitiivisen toimintakyvyn lasku. Haastateltavat kuvailivat fyysisen toimintaky-
vyn laskua, sitd, ettd pelkda kaatumista, eikd uskalla 1ahtea yksin ulkoilemaan. Eras
haastatelluista kuvaili kognitiivisen toimintakyvyn laskua, kuinka puhetaito ei ole enaa

entisellaan keskustelukumppanin puuttumisen seurauksena.

Puhetaitokin alkaa havita, kun ei puhu toisten kanssa. (U2)

Eristaytymisen ja yksindisyyden seuraukset nayttaytyvat myods mielialan vaihteluna, ko-
kemuksena siita, ettd on muille nakymaton. Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutustilan-
teiden puuttuessa ihminen alkaa jopa epailla omaa ihmisyyttdan, lieneekd enaa edes

kykeneva kanssakaymiseen muiden ihmisten kanssa.

Sita jaa niin matalaks se profiili, etta sitd miettii, et oonkohan ma edes ihmi-
nen enaa. (U1)
Yksindinen ikdantynyt ihminen saattaa kokea sosiaalisten suhteiden puuttuessa vahitel-
len eristaytyvansa muusta yhteisosta. Yksin on vaikea tai epamiellyttavaa lahtea sosiaa-
lisiin tilanteisiin, on helpompi jaada kotiin. Mitd vahemman ikdantynyt liikkkuu kodin ulko-

puolella, sitd huonommaksi fyysinen toimintakyky muuttuu.

et se on tullu vahitellen taa eristaytyminen ja kunto on huonontunut. (P3)

Yksinaisyys vaikuttaa mielialaan. Suru laheisen ihmisen menetyksesta laskee mielialaa.
Jopa kiukku saattaa nousta pintaan yksinaisyyden ja eristyksen jatkuessa sosiaalisesta

kanssakaymisesta.

vahan kiukuttaa valilla... ku ei tapaa ihmisia, on niinku TV ruudun vieressa
vaan istuu. Multa 1ahti (sisko) toiseen ulottuvuuteen, ni se on vahan itkettany
tassa. (S1)
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7.1.3 Selviytymiskeinoja yksinaisyydessa

Haastatteluissa ilmeni monia keinoja, kuinka selviytya yksinaisyydessa. Osalla selviyty-
miskeinoina olivat kotona harrastaminen, kuten TV:n katsominen, kasitydt, radion ja mu-
siikin kuuntelu tai lukeminen. Eras haastatelluista oli innostunut jopa harjoittelemaan ki-

taran soittoa.

Mina soitan musiikkia, minulla on paljon uusia levyja ja harjoittelen vahan
itsekin soittamista. tuota, tuota, ihan mukavasti paivat menee. (K4)

...luen paljon kirjoja ainakin. (P3)

Luonteenlaatu, joka kykenee nauttimaan myods yksinolosta, heijastaa yksin asuvan

ikdantyneen kohdalla mukautumiskyvykkyytta ja taitoa tunnistaa omat vahvuudet.

Ma olen sen luonteinen, ettd ma en ole yksinainen...joo, ei kato ku, ma kun
olen sellaisessa vekara perheessa asunut lapsuuteni, 18 lasta, ni se on ollut
niin tayttd se mun lapsuus. Ni silleen haluan olla itekseen. (U1)

7.1.4 Yksinaisyytta lieventavia seikkoja

Etayhteyden kautta toteutetut ryhmamuotoiset tuokiot toivat vaihtelua paivaan. Asiakas-
raateihin osallistuneiden kommentit kuvasivat ryhmamuotoisten tuokioiden lieventavan

yksindisyyden kokemusta.

Nakee vahan saman ikaista porukkaa ja jutellaan tadssa keskenaan kaiken-
laista. (U5)

Henkil6t, jotka eivat kokeneet itseaan yksinaiseksi, asuivat kuitenkin yksin. Heilla oli yh-
distava tekija, laheinen, joka oli sdanndllisesti yhteydessa. Yksindisyytta lieventaviksi

seikoiksi mainittiin omaisten vierailut seka yhteydenpito puhelimitse omaisiin tai ystaviin.

En pahemmin koe (yksinaisyytta). Minulla on omat lapset asuu, asuu, ainakin
tyttd ja hanen lapsensa asuu tassa lahella XXX:ssa. Poikakin on ja se on xxx
(ulkomailla). Sitd mina naen kerran vuodessa, ehka. Tama tyttd on niin Ia-
hella, han kdy minun luona kaks kertaa viikossa ja en koe yksinaisyytta. (K4)

En koe yhtaan (yksinaisyytta), en. Tytar kdy paivittain, asuu lahella. (U3)

My®és kotihoidon kayntien koettiin lieventavan yksinaisyytta, jopa poistaneen yksinaisyy-

den kokemuksen kokonaan pois.
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En mie nyt tunne (yksinaisyytta), ku helmikuussa alkoi mulla kdymaan joka
paiva kodinhoitaja. Se halvensi, halvensi yksinadisyyden pois. (P2)

7.2 Kokemukset etaryhmatuokioista

Kysyttdessa kokemuksia etdyhteyden kautta toteutetuista ryhmamuotoisista tuokioista,
asiakasraadeissa vastattiin etaryhmien piristavan ja virkistavan, tuovan virikkeita ja vaih-

telua paivaan, etaryhmatuokio katkaisee paivan yksitoikkoisuuden.

Oikein odottaa, etta tuokio alkaa, on muuta ajateltavaa. (K3)

Asiakasraadeissa tuli esille ndkdkulma, ettd etaryhmatuokioiden tulisi olla sdannallisia.
Yksittainenkin tuokio katkaisee yksinaisyyden kokemuksen hetkellisesti. Etaryhmatuoki-
olla ei kuitenkaan ole merkittavasti lieventavaa vaikutusta yksinaisyyden kokemukseen,

jos tuokioita on vain harvoin.

Ne kylla mukavasti katkas sita (yksinaisyytta), mutta ne tuli harvoin, et se ei

tuntunut missaan. (P2)

Osalla asiakasraateihin osallistuneista oli ollut mahdollisuus osallistua etaryhmatuokioon
jopa jokaisena arkipaivana. Ryhma koettiin piristdvana ja tarkeana yksin asuvalle. Ryh-

man jasenten esittdmat mielipiteet antavat ajattelemisen aihetta ja virikkeita.

No onhan taa piristava tunti joka paiva. Se on hyva, et joka paiva kuitenkin
piristaa. Ja sitten jaa aikaa omille asioille. Etaryhmatuokiot ovat tarkeita
meille yksin asuville. Siitd ehka saa jonkunlaisia virikkeita sitten niiden mui-
den mielipiteista. (U2)

Etatuokioiden kerrottiin lisaavan vuorovaikutusta mahdollistaen yhteyden oikeisiin ihmi-
siin. Tapaa ystavia, voi jutella. Etdryhmatuokiot olivat hartaasti odotettuja. Sisalloltaan ja
kestoltaan mieleinen etatuokio on noin tunnin mittainen sisaltaen aivojumppaa kuten tie-
tovisoja. Myds musiikillisesta sisallésta pidettiin kuten levyraadeista ja toivemusiikkituoki-
oista. Mieleisena sisaltdéna mainittiin myds kertomukset. Erityisesti pidettiin siita, jos ryh-
malaisten valilla on syntynyt keskustelua. Tuolijumpasta pidettiin myds. Sekin mainittiin,

etta jos tuokio on vain liikunnallinen, niin silloin 15-30 min on hyva aika tuokion kestoksi.



32

7.2.1 Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn yllapito

Etayhteyden kautta toteutettujen ryhmamuotoisten tuokioiden mainittiin pitavan ylla kog-
nitiivisia taitoja. Aivojumpat visailuineen ja erilaiset muistelu- ja keskusteluhetket edes-
auttavat kognitiivisten taitojen yllapitoa. Ryhmatoiminta mahdollistaa my0ds sosiaalisten-
ja vuorovaikutustaitojen vahvistumisen. Yksin ollessaan ikdantynyt miettii, ettd onko ha-

nestd enaa mihinkaan.

Sita jaa niin matalaks se profiili, etta sitd miettii, et oonkohan ma edes ihmi-
nen enaa ... Noo, nyt huomattiin, ettd meilla on jarki pysynyt kuitenkin taalla,
etta kaivellaan sielta niita tietoja, siella on aika paljon. (U1)

Ryhmassa saa ideoita, esimerkiksi tietovisan yhteydessa, vihjeita, joista et-
sin lisaa tietoa. Olen aina ollut kova lukemaan. Kun kuulen jotain, saan jon-
kun vihjeen ryhmassa.... minulla on paljon kirjoja, haen sitten heti selvyytta
sille. (U2)

Etatuokiot vahvistavat myos ikaihmisen pystyvyyden kokemusta. Kun on kotona eristyk-
sissa, alkaa epailla omia kognitiivisia taitojaan ja kykya olla vuorovaikutuksessa muiden

kanssa.

Ryhmassa huomaa, etta aivokoppa toimii vield — olen viela ihminen. (U1)

Etatuokiot ovat saattaneet sisaltda myos liikkunnallisia elementteja, esimerkiksi tuolijump-

paa tai venyttelya. Naista liikunnallisista hetkista pidettiin.

Kylla se piristaa ja laittaa oikein veret liikkeelle, tekee hyvaa hartioissa osal-
listua voi voimiensa mukaan. (K3)

Asiakasraatiin osallistuneista eraat kokivat, ettd etdyhteyden kautta toteutetuissa ryh-
missa kuulee huonosti, mitd muut osallistujat puhuvat. Osa koki myés, ettad ryhmissa on
liian vahan keskustelua. Alla oleva sitaatti kuvaa tilannetta, jossa ryhmamuotoiseksi tuo-
kioksi tarkoitetussa tapaamisessa on syysta tai toisesta vain kaksi osallistujaa. Kommen-
toija on aktiivinen osallistuja, toinen osallistuja ei ylla kognitiivisilta taidoiltaan samaan

osallistumisen tasoon.

No kun meilta kyseltiin ihan tavallisia asioita ja ei ollu muita kun x ja x ei
puhunu mittdan, mie sillo paukautin kaikkiin kysymyksiin vastaukset ja mie
sanoin et seuraavaan kysymykseen x vastaa, ei x puhunu mittaa, se oli vaan
miun yksinpuhelua sitte...sillon ei ollu muita... Mie luulen,