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Abstract

The objective of this thesis was to study visualization and the possibilities of visualization in
contracts. How can understanding and perceiving content be increased and supported with
visualization? How will the text become more readable and the content clearer?

The theory section of the work delves into the background of both design and visualization.
What kinds of issues should be paid attention to when designing an electronic contract?
How do contract design and visualization interweave with each other? The research ap-
plies the British Design Council’s Double Diamond model as a research method. The
model starts from “discover and define” which proceeds through “discovery and definition”
to “development and delivery”.

The main result of the study, based on theory, is that visualization should always support
content. If visualization does not help understand the content, it should not be used. The
text should be designed with typography in mind. The visual form and structure of the text
have a profound effect on readability and comprehensibility. Text content must be explicit in
terms of formatting and phrases. Long and complicated expressions should be avoided.
The productive section of the thesis created an electronic prototype of a shareholder agree-
ment using service design. The prototype serves as a proof of concept for converting a pa-
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vice, and it considers the usability and characteristics of mobile devices.
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KESKEISET KASITTEET

Iterointi (eng. iteration)
Jatkuva kehitysty0, jossa toistetaan samoja tyovaiheita (Gauhman 2018).

Oikeudellinen muotoilu (eng. legal design)
Pyrkii esittamaan monimutkaiset oikeudelliset asiat selkeasti (Hietanen
2018a).

Palvelumuotoilu (eng. service design)
Palvelujen kehitysty6ta, johon kayttajat osallistuvat aktiivisesti (Miettinen
2016, 21).

Sopimus (eng. contract)
TyOkalu, jolla tekijat voivat yhteistoimin perustaa, muuttaa tai kumota oi-

keuksia ja velvollisuuksia (Halila 2015).

Sopimusmuotoilu (eng. contract design)
Pyrkii selkeyttamaan monimutkaisia sopimuksia (Lexpert 2020a).

Sovellus (eng. application)
Tietokone- tai mobiiliohjelmisto (XD Ideas s.a.).



1 JOHDANTO

Sopimukset. Niitd on kaikkialla. Ne ovat nivoutuneet valttamattomaksi osaksi
arkea ja juhlaa. Tormaamme esimerkiksi paivittain verkossa erilaisiin kayttaja-
ehtoihin: annamme luvan tai kiellamme mainonnan ehtoja ja hyvaksymme si-
vustojen teknista toimintaa. Jokainen hyvaksy-painallus on teknisesti ottaen
hyvaksynta sopimukseen. Joskus sopimus on pieni ja merkitykseton, kuten lu-
van antaminen kayttajamaarien seurantaan. Toisaalta se voi vaikuttaa valta-

vasti elamaan, kuten esimerkiksi tydsopimus, laina, vakuutus tai avioliitto.

On hyva asia, etta kaikenlaisista asioista sovitaan. Se on tarkea osa yhteis-
kuntamme juridista toimintaa ja auttaa meita toimimaan yhdessa. Valilla kui-
tenkin sopimusehdot ovat pitkia, hankalia hahmottaa ja haastavia ymmartaa.
Kuinka moni meista voi kasi sydamella sanoa lukevansa aina ja tarkasti kaikki
kayttbehdot ennen hyvaksymista?

Wall of text eli tekstimuuri on huvittava englanninkielinen ilmaisu valtavalle
tekstimaaralle, jonka lukeminen on vahintaankin haastavaa. Joskus tata kay-
tetaan tietoisesti harhaanjohtamiseen, mutta yleensa ei vain tiedeta parem-

masta: muuri alkaisi murtua jo pienella tekstin jasentelylla.

On erityisen tarkeaa, milta sopimus nayttaa ja millainen tunne siita tulee. Re-
aktiomme vaikuttaa jopa haluumme yrittaa ymmartaa (Koponen ym. 2016,
77). Nain ollen pyrin tdssa opinnaytetydssa I16ytamaan keinoja, joilla ymmar-
rysta ja hahmotusta voidaan lisata. Miten teksti muuttuu luettavammaksi ja si-

salto selkeammaksi.

Tyon produktiivinen osio keskittyy sahkoiseen osakassopimukseen. Millaisilla
keinoilla ja miten paperinippu kaantyy puhelimen naytolle. Kuinka sita kayte-
taan ja millaista sen kaytto on.

Aihe on ajankohtainen, koska sopimusmuotoilu on suhteellisen tuore aihepiiri
eika sita ole hyodynnetty viela erityisen laajasti Suomessa, saati maailmalla.

Kaikenlaisten lakisidonnaisten asioiden pelkistaminen ja yksinkertaistaminen
luettavampaan seka ymmarrettavampaan muotoon helpottaisi kaikkien ela-

maa.



1.1 Tyon taustasta

Asianajotoimisto Salo & Salo Oy — johon viittaan myohemmin Salon toimisto -
nimella — lahestyi minua opinnaytetyomahdollisuuden kanssa. Salon toimis-
tolla on tapahtunut sukupolvenvaihdos, jonka yhteydessa yrityksen tarjoamia

lakipalvelupaketteja uudistetaan.

Ennen opinnaytetyon aloitusta tein taustatutkimuksen, jossa selvitin pienyritta-
jien tunteita ja tarpeita lakiteknisiin asioihin. Tutkimus johti kolmen yrittajaper-
soonan (ka. liite 1) ja palvelupolun luomiseen (kuva 32, s. 67). Taustatutki-

muksessa selvisi muun muassa lakiasioiden olevan monille yrittajille vaikeita

ja pelottavia.

Lakiasiat saavat monet tuntemaan itsensa myos vahan tyhmaksi — eika ku-
kaan tietenkaan halua tuntea itseaan sellaiseksi. Taustatyossa pohdin, voisiko

naita asenteita ja ennakkoluuloja muuttaa palvelumuotoilun keinoilla.
1.2 Taustatutkimus

Ennen opinnaytetyon alkua on jo tehty taustatutkimus teemahaastatteluilla,
jotka maarittivat tarkemman suunnan tutkimukselle. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin yrittajien suhtautumista lakiasioihin ja kartoitettiin mahdollisuutta uusien la-

kipalvelujen kehittamiseen.

Taustatutkimukseen haastateltiin kahdeksaa kouvolalaista eri alan mikro- tai
pienyrittajaa seka pienyrityksessa tyoskentelevaa. Haastattelu toteutettiin puo-
listrukturoituna teemahaastatteluna, ja sen pohjakysymykset I0ytyvat liitteesta
2. Haastateltavat anonymisoitiin, koska haastattelussa kasiteltiin lakiteknisesti
ja yksityisesti arkaluontoisia asioita. Haastatteluista ei ole opinnaytteen yhtey-
dessa litterointia, koska teksteista olisi paateltavissa kyseinen henkilo tai yri-
tys, jota han edustaa.

Taustatutkimuksen pohjalta laadittiin palvelumuotoilun keinoin kolme yrittaja-
persoonaa, joista yksi esimerkkina alla (kuva 1). Yrittajapersoonat kaytiin lapi
tyopajassa tilaajan kanssa.
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Pelkii lakiasioita

Kayttajaprofiiliesimerkissa on keratty olennaiset mikroyrittajan huolet ja mur-

heet koskien lakiasioita. TyOpajan tulosten analysoinnissa huomattiin kaikkien

kayttajaprofiilien yhdistavana tekijana sopimukset. Tarkemmassa keskuste-

lussa opinnaytteen tilaajan kanssa aihepiiri tarkentui sahkoiseen osakassopi-

mukseen. Tyon produktiivinen osio keskittyy Salon toimiston yrityspalveluiden

sopimusasioihin, joiden ymmarrettavyytta halutaan tehostaa.

2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimusongelma

Sopimukset ovat monimutkaisia ja joskus hankalia tulkita. Monimutkaisuus voi

johtua sisallosta, ulkoasusta tai molemmista. Naihin pyritaan I0ytamaan ratkai-

suja sopimusmuotoilulla.

Sopimusten sisallolliset ongelmat koskevat kielellisia tekijoita, kuten lausera-

kenteita ja sanamuotoja. Osa ongelmista sitoutuu vakiintuneeseen lakikieleen,
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mutta osa on vain huonoa kielenkayttoa. Lukeminen ja lukemisen ymmartami-
nen ovat kaksi eri asiaa. Huonosti muotoiltu ja kankea lakiteksti ei avaudu kuin
lakiasioiden asiantuntijalle — joita suurin osa sopimusten allekirjoittajista ei ole.

Visuaaliset ongelmat ovat usein seurausta siita, etta sopimuksia eivat koosta
visuaalisten alojen asiantuntijat vaan taysin eri alojen ammattilaiset. Nain saa-
tetaan paatya heikkoihin visuaalisiin ratkaisuihin, jotka eivat tue luettavuutta

tai ymmarrettavyytta.

Pahimmassa tapauksessa sopimus on yhdistelma molemmista edella olevista
ongelmista. Tallaisen sopimuksen ymmartaminen vaatii tulkintaa. Jos sopi-

muksessa on tulkinnan varaa, se ei ole kovin tiivis.
2.2 Viitekehys

Viitekehys selvittaa tutkimuksen empiirisen osan perusteita ja Iahtokohtia.
Siind kuvataan tutkimuksen teoreettinen konteksti ja tuodaan esiin keskeiset
aihepiirit. (KAMK, s.a.) Opinnaytetyon viitekehys (Kuva 2) rakentuu kayttajan,
visuaalisuuden ja sisallon suhteesta, joiden keskioon asettuu sopimusmuo-
toilu. Kayttajan antaman palautteen perusteella voidaan luoda sopimukseen
visuaalista selkeyttd seka varmistaa etta sisalto ymmarretaan. Kayttajapalaute

on vuoropuhelua sisallon ja visuaalisuuden kanssa.
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Visuaalisuus Sisalto

Sopimus-
muotoilu

Selkeys Ymmarrys

Kayttaja

Kuva 2 Viitekehys (Hurme 2021)

Visuaalisuuden ja sisallon on myos kaytava harmonista vuoropuhelua, jotta ne
luovat selkean kokonaisuuden. Jos sisalto ei keskustelu visuaalisuuden

kanssa, niin esityksen selkeys ja ymmarrettavyys karsivat.

Visuaalisuuden tarkoituksena on esittaa asiat selkeasti kayttajalle. Selkeys vi-
suaalisuudessa tekee rakenteesta seka sisallosta luettavamman. Tutkimuk-
seni nojaa eniten visuaalisen puolen tutkimiseen ja visuaalisten keinojen ana-

lysointiin.

Sisaltoon kuuluu erottamattomasti selkea kieli. Sopimusteknisesta lakijar-
gonista on paastava ymmarrettavaan yleiskieleen. Opinnaytetydssa kaydaan
lapi myos kielen osuutta ymmarrettavyydessa, mutta ei samassa laajuudessa

kuin visuaalista hierarkiaa. Sisallon on oltava ymmarrettavaa kayttajalle.

Sopimusmuotoilussa yhdistyvat kaikki edella mainitut elementit. On huomioi-
tava, etta kayttajalla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin osa-alueisiin.
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2.3 Kasitekartta

Kasitekartta on aihepiirin tietorakenteen kuvailua graafisesti. Se auttaa ha-
vainnollistamaan kasitteita, kasitteiden valisia suhteita seka kokonaisuuksia,
joita ne muodostavat. (eNorssi s.a.) Kasitekartasta (kuva 3) nakyvat sopimus-
muotoiluun liittyvat kasitteet, joista tarkeimpina nostan esiin visuaalisuuden, si-
sallon ja kayttajan. Sopimuksen kayttajan kanssa tehdaan palvelumuotoilua,
sisallolle tehdaan oikeudellista muotoilua ja visuaalisuus luodaan eri visuaali-

sen suunnittelun aloja hyvaksikayttaen.

Graafinen suunnittelu Typografia Luettavuus
I
Kayttoliittyma- Ikonit/kuvat/graafit
suunnittelu

Informaatiomuotoilu Visuaalisuus j Hierakia
s Palvelumuotoilu —(Sopimusmuotoilu)— Ymmarrettavyys %

| | J |
Kayttdja Selkeys Sisaltd
| Yo | Y |
Palaute Yleiskieli Oikeudell.inen
muotoilu
| | )
Spaiat
Tyopaja Virkakieli
Lakikieli
Kayttsjalahteisyys__ /N Y,

Kuva 3 Kasitekartta (Hurme 2021)

Sopimusmuotoilu kattaa useita eri muotoilun alakenttia. Pelkastaan visuaali-
suus ja sen suunnittelu kattaa yli puolet tyon sisallosta. Visuaalisuuden suun-
nittelun voi karkeasti jakaa graafiseen suunnitteluun, kayttoliittymasuunnitte-

luun seka informaatiomuotoiluun. Nailla alueilla on tosin osittaista paallekkai-
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syytta, jota kasitellaan tarkemmin myohemmin tekstissa. Koska kaiken poh-
jalla on palvelumuotoiluun perustuva sopimusmuotoilu, kayttajalla on mahdolli-

suus ja valta vaikuttaa sisaltoon seka ulkoasuun.

Tarkeimpien asioiden alta 10ytyvat yksityiskohtaisemmat termit, kuten visuaali-
suudessa kuvien, hierarkian ja typografian kaytto seka sisallossa yleiskieli,
selkeys ja ymmarrettavyys. Kaikki kuitenkin nojautuu takaisin kayttajaan, joka

toimii tuomarina.
2.4 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Tutkimuksen paakysymys muodostui halusta saada korjattua visuaalisesti
puuduttavia asioita mielenkiintoisemmiksi ja ymmarrettavammiksi. Tutkimus
pyrkii vastaamaan, mitka visuaaliset asiat vaikuttavat tekstisisaltdjen selkeyt-
tamiseen ja nilden ymmarrettavyyden lisaamiseen. Selvitan mita visuaalisuus
on, millaisia visualisoinnin eri tyyppeja on olemassa ja miten niita voi hyodyn-

taa eri yhteyksissa:
Miten tehdéa sopimuksista visuaalisesti selkedmpiéa?

Alakysymys syntyi ajatuksesta, ettei kenenkaan tarvitsisi tuntea itsedan hol-
moksi lukiessaan sopimusteksteja. Siksi tutkin, mitkd muut seikat vaikuttavat
sopimuksen sisallon ymmartamiseen. Tutkin itse tekstia ja myos kayttajakoke-

musta:
Miten sopimuksen tekstisiséltéa voi tehdd ymmaérrettdvadmmaksi?

Tarkea osa kayttajakokemusta on vuorovaikutus sopimuksen kanssa. Kuinka
sita luetaan, siina edetaan ja millainen kokonaisuus siita muodostuu. Tutkin
mihin seikkoihin kayttajat kiinnittavat huomiota ja milta heista tuntuu. Toiseksi

alakysymykseksi muotoutui:
Miten k&yttbkokemus muodostuu sopimussovelluksessa?
2.5 Tutkimusmenetelmat, tyon tavoite ja aiheen rajaus

Tutkimus hyddyntaa tutkimusmenetelmana kuvassa 4 olevaa tuplatimanttimal-
lia. Alun perin British Design Councilin vuonna 2005 luoma malli on tehty suur-
ten teknologiayritysten, kuten Microsoftin, British Telecomsin ja Yahoon, kayt-
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tamien suunnitteluprosessien pohjalta (Gauhman 2018). Malli sisaltaa laajene-
van divergenssin seka supistuvan konvergenssin, jotka tassa yhteydessa tar-
koittavat ideoiden tuottamista ja niiden karsintaa seka analyysia ja kehitysta
(Tuulaniemi 2011, 113).

Varmista, etta
ratkaiset oikeaa

Ideat, vaihtoehdot, mahdollisuudet

Kehita Toimita

Aika

Kuva 4 Tuplatimantti (Hurme 2021, pohjautuu Stickdorn ym. malliin 2019, 89)

Ensimmaisessa neljanneksessa etsitaan ja tutkitaan kayttajien tarpeita seka
mahdollisia markkinoita. Toinen neljannes tarkentuu karsimaan ja tiivistamaan
idean. Kolmas vaihe keskittyy kehitykseen ja iterointiin. Viimeisessa toimitus-
vaiheessa tuote julkaistaan ja levitetaan. (Gauhman 2018.)

Malli on kerannyt kritiikkia ohjelmistokehityksen puolella, koska se on enem-
man suunnittelijoiden kuin ohjelmoijien tyokalu. Usein viimeiseen neljannek-
seen on varattu liilan vahan aikaa tai resursseja. Siksi tehokkaampi tapa toimia
olisi tehda kaikkia vaiheita yhta aikaa, jolloin epaonnistuminen ei tule niin kal-
liiksi. (Gauhman 2018.)

Koska taustatutkimuksessa on jo I0ydetty kayttajien tarpeita ja markkinoita,
aloitan "loytamisen” teorian kartoituksesta eli tietoperustan luonnista. Maaritte-
len aihepiirin ja tutkin taustalla olevia teorioita. Koska tutkimus on poikkitieteel-
linen, kasittelen ja esittelen useita eri aloja, jotka vaikuttavat opinnaytetyon

etenemiseen.
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Tyon tavoitteena ja lopputuloksena on koostaa osakassopimus selkeaksi ja
ymmarrettavaksi visuaaliseksi kokonaisuudeksi kayttoliittymasuunnittelua ja
palvelumuotoilun keinoja hyodyntaen. Tama toteutetaan luomalla toimiva sopi-

muksen prototyyppi.

Kehitysvaiheessa keskityn prototyypin ideointiin ja luomiseen. Prototyypin
taustatutkimuksessa hyodynnan vertailuanalyysia (eng. benchmarking). Tutkin
vastaavia tai ajatusta l1ahinna olevia sovelluksia. Taustatutkimuksen jalkeen
luon sahkoisen sopimusprototyypin, jota kehitan tuplatimanttimallin (kuva 4, s.
14) mukaisesti, jota kayttajat (kayttajatestaus) paasevat testaamaan ja kehitta-
maan (Stickdorn ym. 2019, 89). Prototyypin kehitys etenee saadun palautteen
mukaan. Otan mukaan myos kehittajien — eli Salon toimiston sopimusten laati-

joiden — nakdkulmia ja huomioita lakiteknisiin asioihin.

Kaytan mallia vain osittain. Tarkoitukseni ei ole tuottaa valmista tuotetta vaan
sahkdisen sopimuksen prototyyppi, joka vastaa toiminnallisuudeltaan ja sisal-
I6ltaan lopullista tuotetta. Koska keskityn vain prototyypin luomiseen, jaa val-
miin tuotteen toimitusvaihe pois. lteraatiosykleja pyrin kuitenkin tekemaan

mahdollisimman monta.

Vaikka prototyyppi luodaan tietyn tyyppiselle sopimukselle, on sen pohjalle
mahdollista rakentaa erilaisia sisaltdja. Prototyyppi pyrkii luomaan kehyksen,
jota on helppo soveltaa erilaisissa sopimuksissa.

Rajaan tutkimuksen aihepiirista tiettyja asioita pois. Tutkimus ei koske virka-,
laki-, saados- tai oikeuskielen tarkempaa kasittelya ja analysointia. Lakikielen
semanttinen tutkiminen on kokonaan oma aihepiirinsa. En myoskaan puutu
millaan tavalla sopimusten lakitekniseen puoleen. Pyydan erikseen asiantunti-
jakommentteja Salon toimistolta tyon eri vaiheissa. Tyo keskittyy vain sahkai-

siin sopimuksiin.

Rajaan my0s selkokielen tutkimisen ja siihen liittyvat aiheet korkeintaan sivu-
maininnaksi. Vaikka aihepiiri sopii sopimustekstien yksinkertaistamiseen, on
se liian laaja taman tyon yhteyteen. Aihe vaatisi mielellaan kokonaan oman

tutkimuksensa.
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2.6 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety0 jakaantuu yhdeksaan lukuun. Johdanto esittelee, millaisista tee-
moista opinnaytetyo on lahtenyt liikkeelle. Miten aihe on 16ytynyt ja kuinka sita
kasitellaan. Luku esittelee myos tyon taustaa. Millaisista lahtokohdista tyo

kaynnistyi ja mita silta toivotaan.

Toista lukua luet parhaillaan: tyon pohjan, tutkimuskysymysten ja rakenteen
esittelya. Luku kay lapi kaiken oleellisen sisallosta. Kolmannessa luvussa kay-
daan lapi tarkeampia taustalla olevia tieteenaloja ja nain viritellaan tutkimuk-
sen suuntaa. Neljas luku pohtii itse sopimusta ja sopimusta palveluna. Mika
ylipaataan on palvelu ja voiko sopimus olla palvelu.

Viidennessa luvussa syvennytaan visuaaliseen suunnitteluun ja sovelluksen
suunnitteluun liittyviin tieteenaloihin. Luvussa pohditaan, mita kaikkea tulee
huomioida sovellusta rakentaessa ja kayttajakokemusta tutkiessa. Kuudes
luku keskittyy visualisointiin ja semantiikkaan. Mita visualisointi ylipaaraan tar-
koittaa ja mihin se perustuu. Millaisia asioita se koskee ja mita silla pyritaan

saavuttamaan.

Seitsemas luku syventyy produktioon. Siina kaydaan lapi yksityiskohtaisesti
sopimusprototyypin rakennus- ja iteraatiovaiheet seka analysoidaan kayttajien
palautetta. Kahdeksas luku vetaa yhteen produktion tulokset.

Viimeiseksi, yhdeksannessa luvussa kaydaan lapi loppupaatelmat: Mita tyolla
saavutettiin. Oliko tutkimus luotettava. Meniko kaikki saantojen ja hyvien tapo-

jen mukaan. Jaiko jotain puuttumaan. Miten prosessi sujui kokonaisuutena.

3 TAUSTATEORIAT
3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa yksinkertaisimmillaan palvelujen kehitysty6ta, johon
kayttajat osallistuvat aktiivisesti. Laajemmin tarkasteltuna palvelumuotoilu li-
saa muotoilun keinoja ja prosesseja kehitystydhon seka kuvaa visuaalisesti,
millainen palvelusta tulee. Asiakkaan ymmartaminen on kaiken ytimessa.
(Miettinen 2016, 21-22.)
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Palvelumuotoilun voi myos maaritella osaamisalaksi, jossa yhdistetaan muo-
toilun toimintatapoja palveluiden kehittamiseen. Kyse ei siis ole uudesta teknii-
kasta vaan yhdistelmasta vanhoja tekniikoita uudeksi kokonaisuudeksi. (Tuu-
laniemi 2011, 24.)

Palvelumuotoilu voi olla kuitenkin paljon muutakin. Se voi olla holistinen pak-
kaus, joka kattaa muotoiluprosessin, -tyokalut, -ajatusmaailman seka kaarii si-
saansa monta muuta tieteenalaa. (Stickdorn ym. 2019, 21-22.)

Naista erilaisista maaritelmista jo selviaa, ettei ole yhta tapaa kuvata palvelu-
muotoilua. Se on elava ja kehittyva tieteenala. Yhteista kuitenkin on, etta inmi-
nen — eli kayttaja — on kaiken keskiossa. (Tuulaniemi 2011, 24-26.)

Palvelumuotoilu antaa siis kayttajille mahdollisuuden osallistua palveluiden
suunnitteluun ja kehitykseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta kayttgjat suun-
nittelevat koko palvelun. He paasevat vaikuttamaan lopputulokseen. Palvelu-
muotoilijat maarittavat prosessia. (Tuulaniemi 2011, 68—69.)

llIman ihmista ei ole palvelua. Tarvitaan palvelun kayttaja eli asiakas ja asia-
kaspalvelija, jotka yhdessa muodostavat palvelukokemuksen. Paremman pal-
velukokemuksen tuottamiseen tarvitaan asiakasymmarrysta eli millaisia motii-
veja, arvoja, tarpeita ja odotuksia kayttajilla on. Rakentamalla palvelua asia-
kaskokemuksen ja -ymmarryksen pohjalta, suunnitellaan palvelua heille, jotka
todella kayttavat palvelua. (Tuulaniemi 2011, 71-72.)

3.2 Oikeudellinen muotoilu

Oikeudellinen muotoilu (eng. legal design) tutkii ja kehittaa oikeudellisia toi-
mintamalleja palvelumuotoilun keinoin (Hietanen 2018a). Oikeudellinen muo-
toilu on suhteellisen tuore ilmio palvelumuotoilun kentalla. Varhaisin I6ytamani
maininta termista 10ytyy Stefania Passeran Legal Design Jam™ -verkkosivus-
tolta vuodelta 2013 (Passera 2013).

Oikeudellisella muotoilulla pyritaan esittamaan monimutkaiset oikeudelliset
asiat selkeasti. Yhtena esimerkkina jokapaivaisista monimutkaisista asioista,
joihin térmaamme jatkuvasti, ovat erilaiset sopimukset: seka yksityiset inmiset
etta yritykset joutuvat lahes paivittain tekemisiin sopimusteknisten asioiden
kanssa esimerkiksi kayttoehtojen ja verkkosivustojen evasteasetusten piirissa.
Puhumattakaan puhelinliittymista, sahkosopimuksista tai vakuutuksista.
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Oikeudellinen muotoilu koostuu muotoiltujen prosessien, lakimaailman ajatus-
mallien seka modernin tekniikan yhdistamisesta uudeksi kokonaisuudeksi
(kuva 5). Perimmaisena tarkoituksena on auttaa maallikkoja ja lain ammattilai-
sia. Lakiprosessien sujuvuutta parantamalla voidaan tehda niista helpommin

lahestyttavia. (Hagan s.a.)

Tekniikka

Parantaa
ihmisten toimien
vaikuttavuutta

Muotoilu

Suunnittelee
asioita, joita
ihmiset osaavat ja
haluavat kayttaa

. Laki Oikeudellinen
Edistda tasa-arvoista muotoilu

ja oikeudenmukaista
yhteiskuntaa seka
voimauttaa ihmisia

Kuva 5 Oikeudellinen muotoilu (Hurme 2021, pohjautuu Haganin malliin s.a.)

Muotoilun tarkoituksena on tuottaa palveluita ja tuotteita, joita kayttajat osaa-
vat ja haluavat kayttaa. Tekniikalla pyritdan parantamaan kayttajien toimien te-
hokkuutta ja vaikuttavuutta. Lain tarkoitus on edistaa oikeudenmukaista ja
tasa-arvoista yhteiskuntaa seka voimauttaa inmisia. (Hagan s.a.)

Oikeudellinen muotoilu lapileikkaa "lakisysteemin” eli se kattaa kayttajalle na-
kyvat ja nakymattomat prosessit. Muotoilu edustaa uutta ajattelutapaa, jolla
pyritdan vaikuttamaan asenteisiin oikeuslaitoksessa asti. (Hagan s.a.)

Oikeudellinen muotoilu nojaa vahvasti palvelumuotoilun keinoihin ja kayttaja-

keskeisyyteen: pyritdan havaitsemaan kayttajien piilevia ja avoimia tarpeita,
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joita tyydyttamalla saadaan enemman arvoa palveluille. Tama saavutetaan te-
kemalla kayttajalahtoisia kokeiluja ja kehittamalla oikeuspalveluja iteratiivi-
sesti. (Hagan s.a.)

Oikeusmuotoilu adaptoi muotoilun kokeilukulttuurin: nopea rakentaa, nopea
testata. Kaikki mika ei toimi hylataan, ja kaikki toimiva kehitetaan eteenpain.
(Hagan s.a.)

Margaret Hagan (s.a.) on maaritellyt kuusi teesia oikeudelliselle muotoilulle:

1. Tee oikeuspalveluiden kayttéjista alykkdampié ja voimaantuneem-
pia. Kayttajat haluavat osallistua ja seurata enemman prosesseja,
joissa ovat mukana.

2. Esittele oikeuskéytantbjen prosessia. Kayttajille pitaisi nayttaa,
kuinka prosessit toimivat: missa vaiheessa ollaan ja millaiset loppu-
tulokset ovat mahdollisia. Lautapelimainen lahestyminen selkeyttaa
maallikkokayttajalle, miten asiat toimivat.

3. Pidé huolta lain ammattilaisen ja kéyttdjan suhteesta. Lain ammatti-
laiset tuppaavat nostamaan itsensa kayttajan ylapuolelle eivatka
kerro, mita kaikkea tekevat ja miksi.

4. Anna kokonaiskuva yksityiskohdilla. Kokonaiskuvasta kayttajat hah-
mottavat kontekstin ja miksi asiat tehdaan. Yksityiskohdilla voidaan
keskittya eri vaiheisiin.

5. Yksinkertainen julkisivu ja alykkaéat taustaprosessit. Yksinkertaista
sisaltoa kayttajille tai tee jopa yksilollinen esitys.

6. Tee useita versioita, joista kéayttdjét voivat rakentaa oman kokonai-
suuden. Kaikki kayttajat eivat prosessoi informaatiota samaan ta-
paan: toiset luottavat kuviin, toiset tekstiin. Jotkut haluavat tehda
itse syvallisen taustoituksen ja toiset jattavat taustatyon muille.

Kaytanndssa oikeusmuotoilun voisi tiivistaa palvelumuotoiluksi oikeuden ken-
talla.

3.3 Sopimusmuotoilu

Sopimusmuotoilu kumpuaa oikeudellisen muotoilun maailmasta ja keskittyy ni-
mensa mukaisesti sopimuksiin. Palataan kuvaan oikeudellisesta muotoilusta

(kuva 5, s. 18) ja tutkitaan sita sopimusmuotoilun nakokulmasta:

Muotoilu auttaa sopimusten visuaalisessa jasentelyssa. Ei ole sama asia lu-
kea sopimusta valtavasta televisiosta ja rannekellosta. Sopimusten on myos

oltava luettavia. Kirjaimellinen “pieni prantti” ei palvele kayttajaa.
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Tekniikka parantaa erityisesti sahkdisten sopimusten toimintaa ja varmuutta.
Esimerkiksi sahkoinen allekirjoittaminen on tehnyt sopimuksista kaytannalli-
sempia etatyohon.

Laki varmistaa, ettd sopimusten sisaltd pysyy asianmukaisena. Loppuun asti
muotoiltu ja kaytettava sopimus ei ole mitaan, jos sen sisalto ei ole lain mukai-

nen, saati ymmarrettava.

4 SOPIMUS
4.1 Sopimuksen maaritelma

Sopimus on kahden tai useamman henkilon valinen tahdonilmaisu, joka luo
velvoitteita sopimuksen eri osapuolille. Se on oikeudellinen konstruktio, jolla
tekijat voivat yhteistoimin perustaa, muuttaa tai kumota oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Sopimuksia on sisallollisesti kymmenia erilaisia ja eriasteisia — liike-
sopimuksista avioliittoon — ja ne ovat paaosin lailla saantelemattomia eli niiden
sisaltd on sopijapuolten maaritettavissa. Sopimus voi olla kirjallinen tai suulli-
nen. (Halila 2015.)

Helena Haapion ja George J. Siedelin (2013, 13) mukaan sopimukset ovat

tyokaluja:

Yritysten, projektien ja sitoumuksien hallinnoinnissa.

Arvon luomisessa, siirtamisessa ja suojaamisessa.
Kommunikoinnissa, koordinoinnissa, motivoinnissa ja valvonnassa.
Riskien jakoon, minimointiin seka hallinnointiin.

Ongelmien ennaltaehkaisyyn, selkkausten valttamiseen ja ratkaisuun.

abhwbd =

Sopimus voidaan nahda kasikirjoituksena, pohjapiirroksena, tiekarttana tai oh-
jeina yhteistydhon, joka auttaa erilaisten roolien, vaatimusten ja vastuiden
maarittelyssa. Sopimus siis on suunnittelun ja hallinnoinnin tyokalu seka yri-

tyksille, projekteille etta ihmissuhteille. (Haapio & Siedel 2013, 13.)

Sopimuksia on muodoltaan ja asettelultaan lukemattomia erilaisia. Sopimuk-
set voivat olla paperille painettuja fyysisia tulosteita tai sahkoisia tekstisyot-
teita, joita luetaan erilaisilta nayttopaatteilta aina valtavista televisiosta alykel-

lon pieneen ruutuun.
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4.2 Osakassopimus

Osakassopimus keskittyy sopimaan esimerkiksi yrityksen omistajien valilla yri-
tyksen johtamisesta, osakkeiden siirtamiseen liittyvista ehdoista seka yrittajien
sitoutumisesta yritykseen. Osakassopimus toimii seka riskienhallinta- etta hal-
linnointitydkaluna. (Hietanen 2018b.) Osakassopimuksen tarkoituksena on
luoda rajoja osakkeenomistajien vapauksille. Rajoitukset turvaavat kaikkia yh-
tioon investoineita sijoittajia, koska sopimuksella pyritaan ratkaisemaan tai
luovimaan mahdollisia riitatilanteita etukateen. (Sopimustieto.fi. s.a.)

Osakassopimus ei ole julkinen vaan luottamuksellinen asiakirja (Lindfelt 2017,
9). Sopimus pidetaankin yleensa salassa muilta. Sopimuksen ei myoskaan

tarvitse koskea kaikkia osakkeenomistajia ja siina voi olla mukana esimerkiksi
ulkopuolinen rahoittava taho tai yritys. Osakassopimuksen sopimusvapautta ei

ole rajoitettu, joten se voi sisaltaa erilaisia ehtoja eri osapuolille. (P6nka 2019.)
4.3 Sopimus palveluna
Tilastokeskuksen (s.a.) maaritelman mukaan palvelut ovat:

”...Sellaisen tuotannollisen toiminnan seurausta, joka muuttaa niita kulut-
tavien yksikbiden olosuhteita tai edistééa tuotteiden ja rahoitusvarojen

vaihdantaa. Palvelut eivét yleensé ole erillisid erié, joihin voisi kohdistua
omistusoikeuksia, ja yleensé palvelua ja palvelun tuottamista ei voi erot-

taa toisistaan.”
Juha Tuulaniemi (2011, 59) nostaa esiin nelja asiaa:

Palvelu ratkaisee ongelman

Palvelu on prosessi

Palvelua ei voi omistaa

Palvelu on ihmisten valista vuorovaikutusta.

hwN =

Jos sopimusta aihiona tarkastellaan naiden maaritelmien pohjalta, niin sopi-
mus voidaan maaritella palveluksi: Sopimukset muuttavat niita kuluttavien yk-
sikdiden olosuhteita seka edistavat tuotteiden ja rajoitusvarojen vaihdantaa;
sopimuksen laatiminen on prosessi, jota ei voi ostaa omaksi; sopimus ratkai-

see ongelman seka sopimus on ihmisten valistd vuorovaikutusta.
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4.4 Sopimusten ongelmat

Yleisimpia sopimusten ongelmia ovat nilden monimutkaisuus, kieli ja visuaali-
nen raskaus, joita pyritaan selkeyttamaan ja parantamaan sopimusmuotoilulla.
Sopimusmuotoilu tarkoittaakin yksinkertaisesti hankalien tekstien selkeytta-

mista esimerkiksi visualisoinnin avulla (Lexpert 2020a).

Monimutkaisuus ja hankala kieli johtuvat sopimuksissa usein kaytetysta laki-
eli saadoskielesta, joka koostuu vaikeasti hahmotettavista virkkeista seka lau-
seiden, sanojen ja asiasisallon maarasta, joista lukijan on hankala hahmottaa
olennaiset asiat. Alan vaikea termisto ei helpota ymmarrettavyytta. (Aukia
2018.) Sopimukset ovatkin yleensa lain ammattilaisten laatimia toisia lain am-
mattilaisia varten (Haapio & Siedel 2013, 173).

Lakikielen monimutkaisuus johtuu sen historiasta: kieli on muodostunut lakien
ja asetusten vakiintuneista termeista ja sanamuodoista. Lakikieli termina viit-
taa kaikenlaiseen oikeudelliseen kielenkayttoon laeista ja sdadoksista tuomio-
istuimien ja hallinnon kieleen seka oikeustieteeseen ja asianajajien kaytta-
maan kieleen. (Saadoskieli s.a.)

Johanna Aalto (2019, 10—-12) pohtii artikkelissaan "Ymmarrettavaan oikeu-
teen” voidaanko ymmarrettavyytta lahestyd myds perus- ja ihmisoikeusien na-
kokulmasta. Han pohtii muun muassa, kuinka lomakkeiden suunnittelu vaikut-
taa ymmarrettavyyteen ja voi huonossa tapauksessa johtaa siihen, etta kayt-
taja saattaa menettaa etuuksiaan tai hanen oikeusturvansa voi karsia. Asiakir-
joissa kaytettavat kasitteet ja ilmaisut on oltava kayttajan ymmarrettavissa,
jotta han voi tehda valistuneita paatoksia. Vaikka artikkeli koskee julkisia pal-

veluja, niin samat tekijat vaikuttavat muissakin asiakirjoissa.
4.5 Sopimuksen ymmarrettavyys

Selkean kielen kaytto ja muotoilu vaikuttavat oleellisesti ymmarrettavyyteen.
Selkeytta tuovat esimerkiksi helppolukuisuus, lyhyet kappaleet, luettelot ja ku-
vailevat valiotsikot. Selkeytta lisaavat myos video, kuvat ja aani. (Aluehallinto-

virasto s.a.)

Ulla Tiilila (2015) tiivistaa hienosti hyvan kielenkayton vaatimuksen vain kol-

meen adjektiiviin: asiallinen, selkea ja ymmarrettava. Jos tekstin savy on neut-
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raali — se ei arvostele tai kerro mielipiteita — luet asiallista kielta. Jos kieli muo-
dostuu helposti hahmotettavista sanoista, virkkeista ja lauseista, luet selkeaa
kielta. Jos asia ja asiayhteydet ovat vaivattomia kasittaa, luet ymmarrettavaa

kielta.

Haapion ja Siedelin (2013, 172—-174) mukaan riskitohtoriksi itsedan titulee-
raava David Hillson (2011) on ehdottanut sopimusten yksinkertaistamista ta-
valla, jota han kutsuu IKEA-Iahestymiseksi. IKEA on kuuluisa Iahes sanatto-
mien rakennusohjeiden laatimisessa. Ohjeet on vahvasti kuvitettu diagram-
meilla ja kaavakuvilla, jotta ohjeet olisivat mahdollisimman helppo ymmartaa.

IKEA-lIahestymisessa ehdotetaan:

e Aluksi esitellaan lista asioista, joita tarvitaan aloitukseen ja selkeasti
kuvaillaan sopimuksen lopputulos.
o Kaytetaan mahdollisimman vahan tekstia ja tarkeat vaiheet visuali-
soidaan.
e Varmistetaan, etta sisallon ymmartaa tavallinen kayttaja — poiste-
taan jargon ja tekninen kieli.
e Suunnitellaan prosessi selkedksi, jotta kayttajat ymmartavat sopi-
muksen etenemisen.
e Sisalléssa on oltava kaikki tarpeelliset tyokalut ja on varmistettava,
etta ne riittdvat halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.
o Kaytetaan testattuja ja toimivia elementteja.
e Tarkistetaan, ettei mitaan oleellista ole jaanyt pois ennen julkaisua.
Hyvin suunniteltu, kayttajaystavallinen sopimus ja prosessi helpottaa sopimuk-
sien tekoa. Kokonaisuuden pitaisi olla yksinkertainen ja looginen kuvitettu ko-
konaisuus, jonka tekstisisalto on karsittu. (Haapio & Siedel 2013, 174.) Tar-
keinta sopimuksessa on varmistaa, ettéd sopimuksen sisaltdo on ymmarretty

kaikkien osapuolten valilla (Lindfelt 2017).

5 SUUNNITTELU

Kaikilla esityksilla on ulkoasu eli miten asiat ja elementit on jarjestetty kuhun-
kin formaattiin. Formaatti voi olla tuloste, verkkosivu, applikaatio, video tai
maitopurkki — mika tahansa asia, joka viestii jotain asiaa. Ulkoasu voi olla har-
kitun suunnittelun tulosta — tai sitten ei. Hyva ulkoasu tukee hahmottamista ja
ymmartamista, kun taas huono saattaa vaikeuttaa sita. (Selkokeskus 2021.)
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Akkiseltdan voisi luulla, ettd sopimuksen siirtdminen sahkdiseen muotoon tai
applikaatioon on yksinkertaista. Kuitenkin sen taustalla on monta osaamis- ja
tieteenalaa, joista ammentaa. Sen lisaksi, etta suunnitellaan sisalldllisesti ja

ulkoasullisesti hyvaa sopimusta, myos kéyttdjdkokemuksen on oltava hyva.

Kuvassa 6 olen mukaillut Dan Klynin (2014) hahmottelemaa karttaa kayttaja-
kokemukseen liittyvista aloista. Kayttajakokemusta tutkitaan hyvinkin poikkitie-
teellisesti: se kattaa fyysisen ja sahkoisen maailman.

Kone-

Arkkitehtuuri \"ek“i“‘ka
Informaatio-

\

Teollinen \

Opasteet
arkkitehtuuri

Sdahko-
tekniikka

muotoilu

q

Sisalto-
suunnittelu
(teksti, data,

grafiikka)

Vuorovaikutus- Esineiden internet

suunnittelu

Visuaalinen Ohjaimet

suunnittelu
Interaktiiviset

ympiristst

Informaatio-

muotoilu Kaytettavyys

Kayttoliittyma-
suunnittelu
Navigaatio

Kuva 6 Kayttajakeskeisen suunnittelun kokonaisuus (Hurme 2021, pohjautuu Klynin malliin
2014.)

Kayttajakokemusta on muun muassa kuvassa 6 esitetyt visuaalinen suunnit-
telu, vuorovaikutussuunnittelu, ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus, kayttoliit-
tymasuunnittelu, arkkitehtuuri, informaatioarkkitehtuuri, informaatiomuotoilu,
teollinen muotoilu, sisaltdsuunnittelu, opasteet ja ohjaimet. Kayttajakokemus
koostuu kaikkien naiden yhteisvaikutuksesta. Sahkoinen sopimus keskittyy
enemman kuvan lounais—kaakkolinjan alapuoliseen digitaaliseen maailmaan.

Seuraavissa kohdissa pureudun hieman naihin eri aloihin.
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5.1 Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksen voi kuvailla yksinkertaisesti, mutta sen ymmartaminen
vaatii laajempaa pohjustusta. Lyhyesti kayttajakokemus on suora tai valillinen

tuotteen kaytosta aiheutuva elamys (XD Ideas s.a.).

Kuvan 6 (s. 24) kartta esittaa hyvin, kuinka montaa eri alaa kayttajakokemus
leikkaa ja miten monesta eri nakdkulmasta sita voi lahestya. Jos ajatellaan
esimerkiksi alypuhelimen kayttoa kayttajakokemuksen nakokulmasta, niin

nainkin arkiseen asiaan sisaltyy useita eri kokemuksen tasoja:

e Puhelin itsessaan: sen muotoilu, paino ja koko.

o Kayttoliittyma: ohjaako puhelinta kosketuksella, fyysisilla nap-
paimilla, ulkoisella ohjausvalineelld, kuten peliohjaimella, puheella
vai naiden yhdistelmalla.

o Kayttojarjestelma: mika vallalla olevista mobiilialustoista on kay-
tossa.

e Applikaatio: mita ohjelmistoa kayttaa ja kuinka se toimii.

e Applikaation kayttoliittyma, tekstin seka elementtien koko ja niin
edespain.

Edella mainittu lista ei edes kata kaikkia kokemuksen tasoja. Kayttajakokemus
liittyy vahvasti kéytettdvyyteen. Kaytettavyys tarkoittaa kayttamisen helppoutta
eli helppokayttoisyytta. Ohjelmistoissa tama tarkoittaa, etta toiminnot on

helppo I6ytaa ja ymmartaa, ulkoasu on selkea, virhepainallusten mahdollisuus

on pieni seka kaytto on nopeaa ja tehokasta. (Rosenzweig 2015, 34, 45-46.)

Aiemmassa puhelimenkayttoesimerkissa ei huomioitu kayttajien valisia eroja.
Eri inmiset pitelevat puhelinta eri tavoin, ovat eri katisia, pitelevat sita yhdella
tai molemmilla kasilla ja saattavat tilanteen mukaan vaihtaa katisyyttaan — pu-
humattakaan kuinka he kayttavat itse ohjelmistoja. Kayttajakokemus on vah-
vasti yksilollinen — subjektiivinen — kokemus, koska ihmiset kayttavat samoja

laitteita ja ohjelmistoja eri tavoin. (Rosenzweig 2015, 53-54.)

Tarkentaakseni digitaalisten palvelujen kayttajakokemuksen syntymista hyo-
dynnan Jesse James Garrettin (2000) luomaa visualisointia (kuva 7). Vaikka
kuva on alkujaan luotu selventamaan eri tasoja verkkosivustojen luomisessa,

sita voi soveltaa myos muiden digitaalisten palveluiden yhteydessa.
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Abstrakti Idea

Tehtivikeskeinen

Informaatiokeskeinen

Kuva 7 Kayttajakokemuksen eri tasot (Hurme 2021, pohjautuu Garrettin malliin 2000)

Kuva jakautuu oikeaan hypertekstipuoleen ja vasempaan ohjelmistokayttoliit-

tymapuoleen — jotkin asiat ovat samoja molemmissa sarakkeissa. Nuolet ku-

vaavat informaation abstraktion tasoa seka palvelun kehityksen jarjestysta ja

aikaa.

Ideatasolla selvitetdan kayttajien tarpeita ja palvelun tavoitteita. Tasta edetaan

sisallon ja kaytettavyyden ideointiin. Vuorovaikutussuunnittelun ja informaatio-

arkkitehtuurin kohdalla suunnitellaan ja luodaan sisalto seka kaytettavyys.

Mita Iahemmas “"pintaa” tullaan, sita enemman aletaan suunnitella ulkoasua.

Kayttajan tarpeet kulkevat kuitenkin koko ajan taustalla.

Pitaa huomioida, ettd malli on yli 20 vuotta vanha seka keskittynyt ohjelmisto-
suunnittelun ja 2000-luvun alun verkkosivustojen kayttajakokemukseen. Mutta
paapiirteittain malli on toimiva. Kayttgjia pitda huomioida kaikissa suunnittelun
vaiheissa ja jokainen vaihe taytyy iteroida kayttajan kanssa.
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5.2 Asiakaskokemus

Kayttajakokemukseen liittyy asiakaskokemus, joka on palveluissa ja palve-
luista saatu kokemus, joka kattaa mainonnan ja kontaktoinnin ennen palvelua,
asiakaspalvelun, palveluominaisuudet seka palvelun kayton helppouden ja
luotettavuuden. (Tuulaniemi 2011, 74.) Se on kokonaisvaltainen tunne siita,
kuinka yritys kohtelee asiakasta (Holma ym. 2021, 17).

Asiakaskokemus sijoittuu liiketoiminnan ja kayttajakokemuksen rajapintaan
(kuva 8). Se on selkea osa kayttajakokemusta, jonka vuoksi kasittelen asian

tassa.

Kayttijakokemus Asiakaskokemus

Liiketoiminta

Kuva 8 Asiakaskokemus suhteessa kayttdjakokemukseen (Hurme 2021)

Kuva 8 esittaa, kuinka asiakaskokemus on liiketoiminnan ja kayttajakokemuk-
sen leikkauksessa. Tuotteen tai palvelun tyypista riippuen rajapintaa on enem-
man tai vahemman. Esimerkiksi kuntosalilla kayttajakokemus muodostuu suu-
relta osin samoista elementeista kuin asiakaskokemus. Mutta pelikonsolilla

asiakaskokemuksen osuus on aarimmaisen pieni suhteessa kayttajakokemuk-

seen.
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Asiakaskokemus jaetaan Tuulaniemen (2011, 74) mukaan kolmeen tasoon:
toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toimintataso vastaa asiakkaan funktio-
naalisiin tarpeisiin: tarve, palvelun sujuvuus, hahmotettavuus, saavutettavuus,
kaytettavyys, tehokkuus ja monipuolisuus. Tunnetaso viittaa kokemuksiin:
miellyttavyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus, tunnelma ja tyyli. Merki-
tystaso liittyy mielikuviin, merkitykseen, unelmiin, tarinoihin, lupauksiin, oival-

luksiin seka suhteeseen omaan elamantapaan ja identiteettiin.

Kokemustaso on hyvin yksildllinen ja koskettaa eri henkilGita eri tavoin. Missa
ensimmainen asiakas saa emotionaalisen kokemuksen, voi seuraava saada

alyllisen nautinnon. (Holma ym. 2021, 18.)

Kun kayttaja kokee saavansa arvoa tuotteen tai palvelun kaytosta, han suosit-
telee sita eteenpain. Vastaavasti viesti huonosta kokemuksesta kulkee yhta
hyvin, ellei paremminkin. Asiakaskokemus on tarkeaa kaikessa liiketoimin-
nassa, myos B2B-kaupassa (eng. business to business, yritykselta yrityk-
selle), koska yritykset eivat tee kauppaa keskenaan — inmiset tekevat. (Holma
ym. 2021, 17.)

Kaytanndssa siis jokainen asiakkaan kohtaaminen on merkityksellinen. Koska
asiakaskokemus on yksilollinen, sita ei voi taysin hallita. Juha Tuulaniemi
(2011, 26) toteaa, ettei asiakaskokemusta voi suunnitella. Kokemusta voi kui-
tenkin yrittda optimoida, mihin palvelumuotoilulla pyritaan.

5.3 Graafinen suunnittelu, visuaalinen suunnittelu ja informaatiomuo-
toilu

Graafinen suunnittelu on kuvallista viestintaa. Sen tarkoituksena on luoda kiin-
nostavaa ja puhuttelevaa visualisointia, joka keskustelee tarpeiden, ongelmien
ja sisallon kanssa. (Dabner ym. 2017, 8.) Graafisella suunnittelulla vedotaan
kayttajan tunteisiin varien, harmonian ja asettelun kautta (Interaction Design

Foundation s.a.a).

Visuaalista suunnittelua pidetaan lahteesta riippuen rinnasteisena graafiselle
suunnittelulle, sen alalajina tai kokonaan omana alanaan. Se maaritellaan
strategisena suunnitteluna, joka tahtaa kaytettavyyteen ja hyvaan kayttajako-
kemukseen. (Aalto yliopisto 2018; Interaction Design Foundation s.a.c; UX
Booth 2021.)
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Informaatiomuotoilu on tiedon visuaalisen esitystavan muotoilua mahdollisim-
man selkedksi. Informaatiomuotoilu on eriytynyt graafisesta suunnittelusta
omaksi osaamisalueekseen 1970-luvulla. Missa graafinen suunnittelu koros-
taa brandia ja estetiikkaa, informaatiomuotoilu nostaa tiedonvalityksen ensisi-
jalle. (Koponen ym. 2016, 18-19.)

5.4 Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus

Kayttoliittyma on valine tai tapa, jolla sovellusta tai laitetta ohjataan. Miten oh-
jaus sujuu ja milta laitteen kaytto tuntuu, muodostaa kayttajakokemuksen.
HCI:n eli ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksen (eng. Human-computer in-
teraction) tutkimus tutkii seka kayttajaa etta kayttoliittymaa, ja kuinka ne toimi-
vat yhdessa. Tutkimus auttaa ymmartamaan, kuinka me kaytamme teknolo-
giaa. (XD Ideas s.a.)

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta on tutkittu 1980-luvulta alkaen kotitie-
tokoneiden tulon myo6ta. Talloin tietokoneiden koko pieneni vaatekaapeista
poytakoneiksi ja niiden hintataso laski tavallisen kuluttajan saataville. Ihmisen
ja tietokoneen vuorovaikutuksen tutkimus kattaa psykologiaa, tietojenkasittely-
tiedetta, kayttoliittymasuunnittelua ja kaytettavyytta. HCl:a pidetaan nykyisen
kayttajakokemuksen tutkimuksen (eng. UX — user experience) ja kehityksen
yhtena edeltdjista. (Babich 2020a)

HCI pidetaan nykyaan enemman akateemisena tutkimuksena kuin UX-kehi-
tysta. UX-tutkijat keskittyvat nykyaan palveluiden rakentamiseen ja tutkimi-
seen. (Interaction Design Foundation s.a.b.) Iteratiivinen eli jatkuva kehittami-
nen on ollut alusta lahtien yksi HCI:n peruskivista. Kayttajien osallistuminen
kayttoliittymien ja -kokemuksen kehittamiseen on huomattu erinomaiseksi
osaksi tuotekehitysta. (XD ldeas s.a.)

HCI ei rajoitu pelkastaan perinteisiin kotitietokoneisiin hiirineen ja nappaimis-
toineen. Alypuhelimet, alykellot, alykaiuttimet... kaikissa "aly -etuliitteell4 va-
rustetuissa laitteissa ollaan tekemisissa HCIl:n maailmassa. Tulevaisuudessa
raja tietokoneen ja ihmisen valilla tulee hamartymaan entisestaan. (Babich
2020a)
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5.5 Vuorovaikutussuunnittelu

Vuorovaikutussuunnittelu (eng. IxD — interaction design) on interaktiivisten di-

gitaalisten tuotteiden ja palvelujen suunnittelua. Suunnittelu tahtaa aina ongel-
manratkaisuun, hyvaan kaytettavyyteen, ergonomiaan seka positiiviseen vas-

taanottoon ja reaktioon. Suunnittelu on luonteeltaan kayttajalahtoista ja iteratii-
vista. (Babich 2019).

Kevin Silver (2007) esittelee viisiulotteisen mallin, joka maarittaa, mita kaikkea

vuorovaikutussuunnitteluun sisaltyy:

1. Sanat ovat vuorovaikutusta.

2. Visuaalinen presentaatio, mukaan lukien typografian, diagrammit, iko-
nit ja muut graafiset elementit, joiden kanssa kayttajat ovat vuorovaiku-
tuksessa

3. Fyysiset objektit tai tila, minka kanssa tai missa kayttajat ovat vuorovai-
kutuksessa

4. Aika, jonka sisaan vuorovaikutus tapahtuu. Esimerkiksi aanet, videot ja
animaatio.

5. Kaytos, mukaan lukien toiminta, kaytto, esitys tai reaktio.

Alkuperaisen neliulotteisen mallin loi Gillian Crampton Smith (2006). (Silver

2007.)
5.6 Kayttoliittyma

Kayttoliittymalla tarkoitan tadssa yhteydessa graafista kayttoliittymaa (eng. GU/
— graphical user interface), jota uskaltaisin vaittda yhdeksi viime vuosisadan
tarkeimmista keksinndista. Se helpottaa kayttajien toimintaa laitteiden kanssa
graafisen ilmiasun kautta. Toisin sanoen graafinen kayttoliittyma tekee tietoko-
nepohjaisten laitteiden kayton mahdolliseksi ilman koodin kirjoitusta. Graafista
kayttoliittymaa ohjataan esimerkiksi nappaimilla, hiirella tai kosketuksella. (Ba-
bich 2020b.)

Kayttoliittyma muodostuu grafiikasta (esimerkiksi ikonit, kehys ja valikot), inter-
aktiivisesta objekteista (esimerkiksi painikkeet ja liukusaatimet) seka kayttajan
ohjaustoimenpiteista (esimerkiksi klikkaus, pyyhkaisy ja puhekomento). Kayt-
toliittymaa suunnitellessa pitad huomioida, miten aivot hahmottavat asioita ja
kuinka minimalistiseksi toiminnallisuuden voi suunnitella, etta se on viela ym-

marrettavaa. (Rosenzweig 2015 43-44.)
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5.7 Informaatioarkkitehtuuri

Yksinkertaisesti selitettyna informaatioarkkitehtuuri laatii digitaalisten palvelu-
jen rakenteita (Morville 2011). Se auttaa kayttgjia ymmartamaan, missa he
ovat, mita he ovat Ioytaneet, mita siella on ja mita odottaa (Morville 2012). Pe-
ter Morville (2004) esittelee informaatioarkkitehtuurin tarkeimmat perusasiat
kuvassa 9.

Sisdlto

Konteksti

Kuva 9 Informaatioarkkitehtuurin kolme perustaa (Hurme 2021, pohjautuu Morvillen malliin
2004)

Kuva esittaa, kuinka liiketoiminnallisten tavoitteiden ja kontekstin, kayttajan
tarpeiden ja kayttaytymisen seka sisallon on oltava tasapainossa informaatio-
arkkitehtuuria suunniteltaessa. Jos jokin asioista ei ole tasapainossa, se syo
muilta osa-alueilta niiden hyotyja. Esimerkiksi liiallinen sisalto tulee kalliiksi
eika palvele kayttajaa.

6 VISUALISOINTI

Nakoaisti on ihmisten vahvin aisti. Erdiden arvioiden mukaan saamme infor-

maatiota silmiemme kautta kahdeksan kertaa enemman kuin muilla aisteilla
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yhteensa. Kyse on arviosta, koska tarkkaa tiedon saantia on mahdoton mitata.
Emme myoskaan rekisteroi suurinta osaa tasta tiedosta vaan se suodattuu
ikaan kuin taustahalyksi. Kuitenkin kuva onnistuu usein pysayttamaan kat-
seemme. (Koponen ym. 2016, 17-18.)

Ihmisella on kyky tunnistaa tutut esineet ja muodot jo nopealla vilkaisulla. Tun-
nistamme myo0s esineet, vaikka emme heti muistaisi niiden nimia. Tata intuitii-
vista kykya kutsutaan esisanalliseksi tunnistamiseksi. Nakemamme ymmarta-

minen vaatii kuitenkin syvempaa tulkintaa. (Koponen ym. 2016, 35.)

Nakeminen on niin luonnollinen prosessi, etta harvoin edes ajattelemme sita.
Jopa tutkijat kiistelevat, missa menee vaistonvaraisen tulkinnan ja korkeam-
pien kognitiivisten prosessien raja silmaillessamme ymparoivaa maailmaa.
(Arnkil 2011, 43.)

6.1 Semiotiikasta

Semiootikko C. S. Peirce jakaa todellisuuden kokemisen kolmeen eri tasoon
eli fenomenologiseen kategoriaan: ensiys eli valiton kokemus ilman tulkintaa;
toiseus eli havaintoon reagointi tai tulkinta aiemman kokemuksen mukaan
seka kolmannuus eli loogisen paattelyn tai analyysin muodostama kokemus.
(Koponen ym. 2016, 37.)

Peircen mukaan merkissa on kaksi osaa: se edustaa jotain ja luo mielikuvan.
Kohde (object) tarkoittaa mita merkki edustaa. Mielikuvaa han kutsuu tulkitsi-
meksi (interpretant). Mielikuvat juontuvat merkin kayttajan kokemuksista, joten
jokaisen kasitteen merkitys vaihtelee yksiloittain. Merkityksia kuitenkin rajaa-
vat kulttuuri, yhteiskunta seka sosiaalinen todellisuus — jolloin merkitys ei voi
koskaan olla puhtaan subjektiivinen. (Seppanen 2005, 109-110.)

Ensiyssuhde muodostuu merkin ja kohteen valille, kun merkki on ikoni. Ikoni
tarkoittaa merkkia, joka muistuttaa ulkoisesti kuvauksen kohdetta, kuten valo-
kuva. Toiseussuhteen merkki on indeksi, jolloin kohteeseen viitataan epasuo-
rasti: savu on tulen indeksi tai jalanjalki sen jattaneen olennon indeksi. Kol-
mannuussuhteessa merkkia nimitetaan symboliksi, jolloin merkilla ei ole mi-
taan yhteytta kohteeseen. Esimerkiksi matemaattiset kaavat ja numerot. (Ko-
ponen ym. 2016, 38.)
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Voidaan tiivistaa tulkinnan olevan jatkuva prosessi. Sosiaalinen toiminta ja sen
konteksti synnyttaa tulkinnan. Todellisuuden tulkinta ja merkitysten anto on
yhteisollista. Merkitykset eivat voi olla pelkastaan sovittuja, koska ne liittyvat
kaytantoihin ja todellisuuteen. (Kunelius 2005, 171.)

Sarjakuvataiteilija ja -teoreetikko Scott McCloud (1994) esittaa, etta jako iko-
nien ja symbolien valilla ei ole kategorinen vaan jatkumo. Ikoninen abstraktio
kasvaa tai vahenee liikuttaessa esittavan kuvan ja abtraktion valilla (kuva 25,
s. 51). (Koponen ym. 2016, 40.)

Vaikka Peircen malli ei ole taydellinen ja esimerkiksi indeksikategoriaa on kriti-
soitu, semiotiikka antaa hyvin Iahtékohdan visuaalisuuden rakentamiselle.
Oleellista suunnittelun kannalta on, etta jotkin merkit juontuvat suoraan ha-
vainnosta ja toiset merkit on maaritelty ennalta sovitusti. (Koponen ym. 2016,
38.)

6.2 Nakeminen

Colin Waren (2013, 140, 176—177) mukaan nakemiskykymme pohjautuu visu-
aaliseen hakuun. Silmamme liikkuvat jatkuvasti ja keraavat tietoa seka etsivat
kuvioita. Jotta merkityksellinen informaatio valittyy nopeasti, pitaa sen erottua
selkeasti taustasta. Aivomme hahmottavat asioita ymparistosta eri tavoin: esi-
merkiksi suurien symbolien keskelta erottuu pieni seka sinisten, vihreiden ja

harmaiden elementtien massasta punainen vari hyppaa esiin.

Silmiemme liike on jatkuvaa, silla ilman liiketta emme nakisi mitaan. Liiketta on
kuitenkin kahdenlaista: tahdonalaista seka tahatonta. Tahdonalaisessa liik-
keessa kiinnitdmme huomion yhdesta nakokentan kohteesta toiseen, tata ni-
mitetaan fiksaatioksi. Tahaton liike on niin sanottua sakkadiliiketté, jossa silma
"nykii” pienin liikkein. Silman liikkuessa fiksaatiopisteesta toiseen silma tekee
samalla myOs sakkadiliiketta. Fiksaatiopisteesta toiseen siirtymisessa kuluu
aikaa 200—400 ms ja sakkadi kattaa tasta liikkeesta 20—180 ms. Sakkadi ai-
heuttaa nakdkentassa noin 5° muutoksen maisemaa katsoessa ja 2° lukiessa.
Vaikka siis katseemme on lukkiutunut kohteeseen, silma on silti aina liik-
keessa. Pienimpia liikkeita kutsutaan mikrosakkadeiksi. (Arnkil 2011, 36; Ware
2013, 141.) Sakkadiliikkeen huomaa esimerkiksi helposti silmaillessa tekstia,
kun katse pomppii tahtomatta ympariinsa.
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Toinen tarkea asia katseessamme on liikkeen seuraaminen. Kun naemme lii-
ketta, meidan silmamme keskittyvat automaattisesti siihen. Kolmas on silmien
like toistensa suhteen: kun kohde lahestyy, siimamme alkavat menna kieroon;
kohteen liikkuessa kauemmas silmat palaavat suoraksi. Silmien liike voi olla
sakkadista tai tasaista. (Ware 2013, 141.)

Kun vaihdamme katseen kohdetta, silma ikaan kuin ohjelmoituu uudelleen.
Emme voi vaihtaa uudelleen kohdetta kesken taman ohjelmoinnin. Ohjelmoin-
nin aikana tapahtuu sakkadiliiketta, jolloin emme havaitse niin selkeasti ympa-
ristdamme. Emme siis huomaa kaikkia mahdollisia asioita, kun likutamme kat-
settamme. Kayttoliittymasuunnittelun nakokulmasta pitaa siis miettia, kuinka
paljon asiaa ihminen nakee yhdella silmayksella. (Ware 2013, 141.)

Miten nakohavainto sitten muodostuu? Colin Ware (2013, 20-22) esittaa seu-

raavan yksinkertaistetun kolmivaiheisen prosessin:

1. Hermosolut verkkokalvolla ja nakoaivokuoressa ottavat vastaan na-
koinformaation. Erikoistuneet solut hahmottavat erilaisia muotoja,
vareja, tekstuureja ja liikekuvioita. Kaikki prosessoidaan yhta aikaa.

2. Nakokentta jasentyy yksinkertaisemmiksi alueiksi, kuten jatkuviksi
kuvioiksi, yhtenaisiksi varialueiksi ja saman tekstuurin alueiksi. Tun-
nistetaan hahmolakeja (kts. Hahmolait s. 35).

3. Piirteet muodostuvat monimutkaisimmiksi kuvioiksi, joita verrataan
muistissa oleviin muotoihin. Voimme keskittya vain muutamiin asioi-
hin kerrallaan, joten informaation kasittely hidastuu huomattavasti.

Harald Arnkil (2011, 41-43) taas lahestyy nakohavaintoa fyysisemmalta suun-
nalta. Aivot kasittelevat nakemaamme useissa eri osissa paloittelemalla infor-
maation fyysisesti aivojen eri puolille. Nakemisen voi jakaa karkeasti kolmeen

eri tasoon:

1. Silmat prosessoivat tulevaa aistitietoa ja siirtavat sen nakdhermon
kautta eteenpain.

2. Informaatio tulee polvitumakkeeseen ja primaarisen nakoaivokuoren
alueelle, joka jakaa tiedon muiden nakoaivokuoren alueisiin.

3. Informaatio kulkee paalaen- ja ohimolohkoon. Paalaenlohkoa sano-
taan kuinka-kanavaksi ja ohimolohkoa mik&-kanavaksi. Aistiproses-
sointia tapahtuu vaiheittain ja rinnakkain.

Jopa puolet aivokuoresta kasittelee nakohavaintoja jollain tasolla. Visuaalinen
havainto on monen tekijan suhde, joten nakohavaintoa voi siis hyvin kutsua ai-
vojen tulkinnaksi todellisuudesta. (Arnkil 2011, 41-43.)
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Kaksi rinnakkaista prosessia ohjaavat nakohavaintojamme: havainnon alku-
vaiheesta matalammalta tasolta eteneva prosessi seka korkeammalta tasolta
alaspain eteneva tietoisen tarkkaavaisuuden prosessi. Matalan tason prosessi
on jokin voimakas arsyke, joka kaappaa huomiomme, kuten vilkkuva valo tai
nopea liike. Emme aktiivisesti etsi nakokentasta sellaista, mutta se hakee au-
tomaattisesti huomiomme. Tarkkaavainen tietoinen prosessi tapahtuu, kun et-
simme katseellamme jotain. Silloin katseemme tarkentuu etsimaan — vaikka
punaisia viinimarjoja pensaasta tai tiettya sanaa sivulta, jolloin muut visuaali-

set arsykkeet painuvat taka-alalle. (Koponen ym. 2016, 86-87.)

Visuaalinen haku on tehokas keino arjessa. Voimme virittda aivomme etsi-
maan esimerkiksi jotain tiettya varia tai muotoa. Esimerkiksi etsiessamme tut-
tua ruokapakkausta lahikaupan hyllylta maaritamme visuaalisen haun. (Arnkil
2011, 141.)

Visuaaliset haut vaikeutuvat huomattavasti, jos etsittavia piirteitd on useita.
Esimerkiksi viinimarjojen I6ytaminen muiden samanmallisten marjojen, kuten
puolukoiden ja karpaloiden seasta. Tata kutsutaan yhdistelméhauksi. Siihen
kuluva aika on monin verroin pidempi kuin yksittaiseen piirteeseen kohdistettu
haku. Haku vaikeutuu entisestaan, jos samanmuotoisia marjoja on useaa eri

varia. (Koponen ym. 2016, 90.)
6.3 Hahmolait

Aivot vastaanottavat jatkuvasti valtavan maaran informaatiota. Informaatio lo-
keroituu ja yhdistyy aiempaan kokemukseen, jonka mukaan aivot automaatti-
sesti taydentavat ja suodattavat kokemaamme todellisuutta. Muodostamme
tiedostamatta kuvia ja muotoja erilaisista tiloista, vareista ja kuvioista. (Lupton
& Phillips 2014, 99.)

Colin Waren (2013, 21) kuvaaman nakdhavainnon muodostumisen toisella ta-
solla tunnistetaan hahmot (saks. gestalten). Max Wertheimerin perustama
hahmopsykologian koulukunta on kehittanyt hahmojen tunnistamisen teoriaa
jo 1920-luvulla. Koulukunnan suurimpana saavutuksena pidetaan hahmola-
keja (eng. gestalt principles) eli periaatteita: miten havaitsemme visuaalisia
piirteita ja nilden muodostamia kokonaisuuksia seka ryhmia. Taydellista yksi-
mielisyytta lakien maarasta ei ole. (Koponen ym. 2016, 90.)
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6.3.1 Hyvan muodon laki

Aivot pyrkivat ymmartamaan kuviot mahdollisimman yksinkertaisina ja saan-
nonmukaisina, kuten kuvassa 10 (Todorovic 2008). Hyvan muodon laki vaikut-
taa my0s siihen, mitka kuviot mielletaan eri kohteiksi (Koponen ym. 2016, 90).

Kuva 10 Hyvan muodon laki (Hurme 2021, pohjatuu Lupton & Phillipsin malliin 2014, 102)

Naemme kuvassa 10 kaksi ympyraa ennemmin kuin kolme epamaaraista
muotoa. Kolmen eri muodon hahmottaminen vaatii enemman keskittymista.
(Lupton & Phillips 2014, 102.)

6.3.2 Laheisyyden laki

Lahekkaiset kappaleet ymmarretaan ryhmiksi (kuva 11). Mita lahempana kap-
paleet ovat toisiaan, sita varmemmin ne hahmotetaan ryhmaksi. (Todorovic
2008.)
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Kuva 11 Laheisyyden laki (Hurme 2021, pohjautuu Todorovicin malliin 2008)

Kuvan 11 kohdassa yksi ympyrat voidaan nahda kuutena yksittaisena ympy-
rana tai yhtena ryhmana. Kohdissa kaksi ja kolme eri tavoin rytmitetyt ympyrat

muodostavat omia ryhmiaan.

6.3.3 Yhteisen liikkeen laki

Samaan suuntaan liikkkuvat elementit ymmarretdan ryhmaksi valimatkasta riip-
pumatta (Todorovic 2008). Esimerkkina voi ajatella uivaa kalaparvea, jonossa
likkuvia muurahaisia tai kuvassa 12 esitettyja vesitippoja.

é

Kuva 12 Yhteisen liikkeen laki (Hurme 2021)
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Efekti paljastuu paremmin liikkkuvassa kuvassa, mutta vihjaus liikkeeseen riit-
taa staattisessa kuvassakin luomaan illuusion rynmasta. Kuvioiden valisella
kokosuhteella ei myoskaan ole vaikutusta vaan sama liikkeen suunta riittaa
vihjeeksi ryhmasta. (Todorovic 2008.)

6.3.4 Samankaltaisuuden laki

Samankaltaiset elementit linkittyvat yhteen. Kuva 13 esittaa, kuinka aivot ryh-

mittavat asioita varin, koon tai muodon mukaan yhteenkuuluviksi. (Todorovic
2008.)

Kuva 13 Samankaltaisuuden laki (Hurme 2021)

Varieron ei tarvitse olla suuri, etta aivot kasittavat kohteiden olevan eri ryh-
maa. Ero syntyy, kunhan silman erotuskyky riittda tekemaan eron kohteiden
valille. (Todorovic 2008.)

6.3.5 Hyvan jatkon laki

Hahmotamme kokonaisuudeksi samaan suuntaan menevat viivat tai viivaryh-
mat, jos ne ovat linjassa toistensa suhteen. Kuvassa 14 vaakaviiva ja aalto-
viiva ymmarretaan omiksi kokonaisuuksiksi, vaikka niiden vari vaihtuu.
(Todorovic 2008.)
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Kuva 14 Hyvan jatkon laki (Hurme 2021, pohjautuu Todorovicin malliin 2008)

Hyvan jatkon laki toimii kaikenlaisissa risteavissa linjoissa. Havaintoa voi vah-
vistaa viivojen samankaltaisuudella, esimerkiksi kayttamalla erityyppisia aaltoi-
levia tai sahalaitaisia viivoja. (Todorovic 2008.)

6.3.6 Sulkeutuvuuden laki

Aivot taydentavat osittaiset muodot kokonaisiksi (Todorovic 2008). Kuvassa 15
kohdassa lahes ympyran muotoon piirretty viiva taydentyy ympyraksi. Koh-
dassa kaksi yksittainen katkoviiva muodostaa naisen kasvot.

Kuva 15 Sulkeutuvuuden laki (1. Hurme 2021, pohjautuu Lupton & Phillipsin malliin 2014,
102; 2. Hurme 2021)
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Kuten kuvan 15 kohdasta kaksi voi havaita, muodon ei tarvitse olla yksinker-
tainen. Vaikkakin perusmuodot ovat helpoiten taydennettavia muotoja.

6.3.7 Symmetrian laki

Kuva 16 esittaa, kuinka havaitsemme yksittaiset muodot symmetriseksi koko-
naiskuvaksi. Symmetrinen kuvio on helpompi hahmottaa kuin kaksi epamaa-
raisempaa erillista muotoa. (Lupton & Phillips 2014, 102.)

Kuva 16 Symmetrian laki (Hurme 2021, pohjautuu Lupton & Phillipsin malliin 2014, 102)

Efekti toimii myos katsellessa vedenpinnasta heijastusta. Heijaste koetaan
symmetriseksi kokonaiskuvaksi.

6.3.8 Aiemman kokemuksen laki

Elementit litetdan yhteen, jos ne ovat olleet yhdessa aikaisemmin tai ne nah-
daan uudestaan kontekstista rippumatta (Todorovic 2008). Kuvassa 17 on lii-

kennevalot, jonka varit on totuttu aina nakemaan tietyssa jarjestyksessa.
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Kuva 17 Ajallisen Iahekkaisyyden laki (Hurme 2021)

Jos likkennevarien jarjestys ja merkitys akkia muuttuisi, niin vaatisi ankaraa
keskittymista huomata ja muistaa vaihdos. Erityisesti varinadn poikkeamista

karsiville muutos olisi kohtalokas.
6.3.9 Kuvion erottuminen taustasta

Aivot erottavat etualan taustasta. Tama yksinkertainen asia on tarkea syvyys-
nakoon liittyva ominaispiirre, vaikka sita ei varsinaisesti lueta yhdeksi hahmo-
laeista. (Todorovic 2008.) [Imiota (kuva 18) hyodynnetaan graafisessa suunnit-
telussa laajasti ja tunnetaan myos termeilla positiivinen ja negatiivinen tila.
(Lupton & Phillips 2014, 99.)
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Kuva 18 Positiivinen ja negatiivinen tila (Hurme 2021)

Kyse on kontrastista taustan ja etualan suhteen. Parhaan kontrasti muodosta-
vat suuret kromaattiset erot ja luminenssierot. (Arnkil 2011, 138.) Mallikuva
hyodyntaa myods aiemman kokemuksen lakia, joka mahdollistaa naisen paan

hahmottamisen satunnaisista muodoista.

6.3.10 Yhdistyneisyys, yhdistava alue tai aariviiva

Kuvioita voi linkittaa eri tavoin, jolloin ne koetaan samaksi ryhmaksi. Kuvassa
19 kohteet yhdistyvat eri tavoin, vaikka yhdistelma on hahmolakien vastainen.
(Koponen ym. 2016, 93.)
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Kuva 19 Yhdistyneisyys, yhdistava alue tai aariviiva (Hurme 2021, pohjautuu Koposen ym.
malliin 2016, 93)

oo 2111

Ryhmitys ilman viivoja tai taustoja toimisi hahmolakien mukaan. Mutta yhdista-
malla eri kuvioita keskenaan viivoilla tai alueilla, kaytannallisesti katsoen mista

tahansa asioista voi tehda ryhméan. (Koponen ym. 2016, 93.)
6.4 Vari

Varit kuuluvat olennaisena osana maailmaan. Ne viestivat ja iimaiset asioita.
Ne viihdyttavat ja suututtavat. Ne saavat meidat tuntemaan. Mutta mista kaikki
se johtuu?

Jaisimmekd paljosta paitsi, jos emme aistisi vareja? Jos nakisimme maailman
mustavalkoisena, kuten useimmat nisakkaat. Aavistuksen tasta voi saada
mustavalkoisten elokuvien ja valokuvien kautta: Suurin osa nakemastamme
informaatiosta olisi edelleen tallella. Nakisimme edelleen muodot, valot ja var-
jot seka liikkeen. Nakisimme yhta tarkasti kuin vareillakin. Hahmottaisimme ti-
lan, etaisyyden, suunnan ja koon kontrastin perusteella. Tarkeimmat hahmo-
tukseen liittyvat asiat siis toimisivat aivan hyvin ilman varejakin. (Arnkil 2011,
18.)

Tekeekd varindkd meista jotenkin erityisid? Nisakkaiden joukossa kylla: ihmis-
ten ja ihnmisapinoiden lisdksi vain muutama nisakaslaji omaa trikromaattisen
eli kolmivarinaon — joka mahdollistaa punertavien ja kellertavien savyjen erot-
tamisen vihreista. Meilla on siis kolme erilaista tappisolua silmassa, jotka vas-
taanottavat eri vareja. (Arnkil 2011, 19, 46).
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Elainmaailmaan verrattuna naemme kuitenkin vareja valitettavan vahan. Suu-
rin osa kaloista, matelijoista, sammakkoelaimista ja paivalinnuista on tetrakro-
maattisia eli nelivarinadn omaavia, jolloin niilla on yksi varia erottava tappisolu
enemman kuin ihmisilla. Niiden nakokyky kantaa ultravioletin tai infrapunan
alueille. Jopa porot nakevat ultraviolettivaloa. Joillakin hyonteisilla ja ayriaisilla
on vielakin enemman vareja erottavia tappisoluja, joten niiden hahmottamaa

varimaailmaan emme pysty edes kuvittelemaan. (Smith 2016; UCL 2011.)
6.4.1 Varien kaytto

Nakokyvyltaan terve inminen erottaa keskimaaraisesti noin miljoona eri va-
risdvya ja teoreettinen maksimimaara teravasilmaiselle on noin 10 miljoonaa
savya. Varisokea erottaa mahdollisesti vain 10 000 savya. Hyvin pieni pro-
sentti naisista omaa yhden ylimaaraisen tappisolun — he ovat siis tetrakro-
maattisia — ja saattavat erottaa teoreettisesti jopa 100 miljoonaa eri savya. Va-
rien erottelukyvyssamme on siis valtavia yksildllisia eroja. (Hadhazy 2015)

Yksilollisten erojen ollessa valtavia, on varien kayttda suunniteltava tarkkaan.
Vari koodaa, jasentaa, merkitsee ja erittelee. Silla on myos esteettisia ja kult-
tuurillisia arvoja seka merkityksia, jotka voivat olla hyvinkin vahvoja. (Koponen
ym. 2016, 100.)

Varihavainto itsessaan koostuu kolmesta eri tekijasta (Koponen ym. 2016,
102):

1. Savy eli mika vari on kyseessa. Sininen, vihrea, keltainen... Savy riip-
puu kohteen pinnasta heijastuvan valon aallonpituudesta.

2. Vaaleus eli pinnan heijastuvuus tai kirkkaus. Vaaleus on kokemuspoh-
jainen tulkittava yksildllinen suure. Silmamme reagoivat vahiten sini-
seen ja herkimmin vihreaan valoon.

3. Kyllaisyys tarkoittaa varin voimakkuutta ja intensiivisyytta.

Olemme oppineet yhdistamaan vareihin eri merkityksia. Osa naista liittyy kult-
tuuriin, osa koodistoon, mita milloinkin satumme kayttamaan: vareilla voi olla
esimerkiksi aatteellisesti, sukupuolellisesti, kansallisesti ja ihonvarillisesti la-
tautuneita merkityksia. Suunnittelijan tulisi pitaa huolta, etta varit tulkitaan
asiayhteydessa oikein. Tahan auttaa johdonmukaisuus varien kaytossa. Jos
johdonmukaisuus karsii — esimerkiksi perakkaisten taulukoiden varikoodauk-
sessa — lukija yrittaa keksia tarkoitusta muutokselle ja turhautuu, kun ei ym-

marra muutoksen logiikkaa. (Koponen ym. 2016, 101.)
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Visualisoinneissa vareilla kuvataan yleensa abstrakteja asioita. Talloin vali-
tuissa vareissa saattaa olla kulttuurillisesti latautuneita arvoja. Nama arvot voi-
vat vaihdella maittain tai jopa ammattikunnittain. Brockmann (1991) on huomi-
oinut, etta esimerkiksi vihrea tarkoittaa insinddrille turvallista, mutta terveys-

alan ammattilaisille tartuntaa ja finanssialalle tuottoa. (Kosslyn 2006, 164.)

Varit toimivat kaikkein voimakkaimmin, kun ne nousevat esiin ymparistostaan.
Haaleassa ymparistdssa kirkas vari vetad huomion puoleensa. Musta-keltai-
nen variyhdistelma on suurimmassa osassa ymparistoissa tehokas, ja siksi

sita kaytetaankin useimmissa varoitusmerkissa. (Arnkil 2011, 138.)

Kosslynin (2006, 164—165) mukaan Travis (1991) on maaritellyt varikoodauk-

seen muutamia ohjenuoria:

e Varien pitaa olla erotettavissa toisistaan.

e Varien pitaa olla havaittavissa.

e Varisavyjen pitaa olla tarpeeksi kaukana toisistaan, ettei lukija luule

niilld olevan selkeaa yhteytta keskenaan.

o Vareilla pitaa olla merkitys, ne eivat saa muuttua kesken kaiken.

e Varien pitaa olla esteettisesti miellyttavia.
Vareja ei tulisi olla Travisin (1991) mukaan esilla enempaa kuin viisi yhdella
kertaa, mutta Koponen (ym. 2016, 113) tarkentaa taman patevan sellaisiin esi-
tyksiin, missa mika tahansa vari voi osua toisen viereen. Jos varit osuvat aina
perakkain tietyssa jarjestyksessa, niin silloin voidaan kayttaa jopa paria kym-

menta eri savya.

Varien kaytossa on myos huomioitava, etta varien havainnointi on aina suh-
teellista. Varien tulkintaan liittyy aina ymparoiva valon maara ja savy. Abso-
luuttista varinakoa ei ole olemassa. (Koponen ym. 2016, 106-107.)

Simultaanikontrasti-ilmiéksi sanotaan sita, kun lahekkaiset varit vaikuttavat toi-
siinsa: vaaleiden varien ymparoima vari nayttaa tummemmalta ja painvastoin
(kuva 20). Se vahvistaa vierekkaisten, variltaan toisiaan muistuttavien kohtei-
den kontrastia, jotta ne on helpompi erottaa toisistaan. [Imiosta on hyotya, kun
pitaa etsia kypsia hedelmia lehvastosta — mutta visualisoinneissa siita voi koi-
tua ongelmia. Siksi kaytettavien varien pitaa erota toisistaan riittavasti, jos sa-

vylla on merkitysta sisallon suhteen. (Koponen ym. 2016, 105)
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Kuva 20 Simultaanikontrasti-ilmié (Hurme 2021, pohjautuu Koposen ym. malliin 2016, 107)

Kuvan 20 ruskeat neliot ovat samaa savya. Kun ne asetetaan vastavarisiin
taustoihin, ruskea vaikuttaa muuttavan kontrastiaan. Vasemmanpuoleinen

nayttaa tummuvan ja oikeanpuoleinen kirkastuvan.

Sarjallinen tummuusasteikko on altis simultaanikontrastille, jos se perustuu
vain vaaleusasteen muutokseen. On luotettavampaa kayttaa kahden vérin va-

listé asteikkoa, joka perustuu myos varin savyyn ja kyllaisyyteen (kuva 21).

. . . Sarjallinen tummuusasteikko
. . . . . Kahden varin vdlinen tummuusasteikko

Kuva 21 Tummuusasteikot (Hurme 2021, pohjautuu Koposen ym. malliin 2016, 114)

Kuvan 21 sarjallinen tummuusasteikko alkaa vaaleasta sinisesta ja tummenee
asteittain syvaan syaaniin. Kahden varin valinen asteikko rakennetaan valitse-
malla sopiva maara vareja kahden eri varin valilta asteittain. Asteikon vasem-

massa reunassa on tumma syaani vari, joka muuttuu asteittain magentaksi.

Jos halutaan esittaa asioita positiivinen—negatiivinen -asteikolla, kaksisuuntai-
nen eli hajaantuva variasteikko on hyva ratkaisu (kuva 22). Talla voidaan esit-

taa esimerkiksi korkeuseroja visualisoinnissa.
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Kuva 22 Kaksisuuntainen eli hajaantuva variasteikko (Hurme 2021, pohjautuu Koposen ym.
malliin 2016, 114)

Kuvan 22 varitys alkaa vasemman reunan tummasta syaanista, joka vaalenee
hyvin vaalean siniseksi. Tassa taitoskohdassa vari alkaa muuttua oranssin

ruskeaksi, joka tummenee oikealle siirryttaessa.

Kahden eri varin on suotavaa olla tarpeeksi kaukana toisistaan, etta saadaan
aikaan haluttu kontrasti. Variympyralla vierekkaiset varit saattavat jaada kont-

rastiltaan vajaiksi.
6.4.2 Varinaon poikkeamat

Puutteellinen varinako aiheuttaa eri savyjen tulkinnassa ongelmia. Joidenkin
arvioiden mukaan 8 % miehista ja 0,5 % naisista on eriasteisesti varisokeita.
Varisokeus on termina harhaanjohtava, koska he erottavat varit erikseen suu-
remmissa varipinnoissa. Heilla on joissakin tilanteissa ongelmia erottaa tietyn
varisia asioita taustasta. Siksi oikeampi termi olisi vérindén poikkeama. (Arnkil
2011, 50.)

Punaisen ja vihrean erottaminen toisistaan on yleisin varinadn poikkeama.
Yleensa se vaikeuttaa pienten yksityiskohtien erottamista, kuten kypsien pu-
naisten marjojen Ioytamista ruohikosta. Harvinaisempia varindén poikkeamia
ovat sinisen ja keltaisen erottamiseen liittyvat vaikeudet. (Koponen ym. 2016,
101.)

Varinaon poikkeamat jakautuvat kolmeen eri ryhmaan: Trikromaattinen véri-
sokeus tarkoittaa henkil6a, jolla on kaikki kolme varia aistivaa tappisolua,

mutta ne eivat toimi taydellisesti. Dikromaatikolla toimivia tappisoluja on vain
kaksi. Kolmas puuttuu kokonaan tai on viallinen. Monokromaatikolla on vain

yksi toimiva tappisolu — tai ei yhtaan. (Arnkil 2011, 51.)

Varinako voi myos heikentya ja vaaristya erilaisten sairauksien seurauksena.
Diabetes ja harmaakaihi ovat yleisimmat vaaristymien aiheuttajat. (Koponen
ym. 2016, 101.)
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6.5 Typografia

Typografia on tekstin ulkoasun muotoilua. Typografia on yhdistelma estetiik-
kaa, sommittelua ja hienovaraisuutta. Tekstissa, joka on tarkoitettu informaa-
tion valittdmiseen — siis pois lukien taiteellinen esittdaminen — luettavuus on tar-
kein mittari typografian onnistumiselle. Englannin kielessa luettavuus jakaan-
tuu kahdeksi erilliseksi osa-alueeksi: legibility eli tunnistettavuus ja readability
eli helppolukuisuus. (Haley ym. 2012, 330; Itkonen 2007, 173; Koponen ym.
2016, 269.)

Tekstissa on hyva tunnistettavuus, kun sanat ja kirjaimet erottuvat toisistaan
selkeasti. Kirjainten tunnistaminen ja erottaminen toisistaan nopeasti vaikuttaa
muun muassa lukunopeuteen ja ymmarrettavyyteen. Lukijan pitaisi nahda vain
sanat — ei fonttia. Helppolukuisuudella viitataan kokonaisten tekstikappaleiden
luettavuuteen. Siihen vaikuttavat padasiassa luettavien sanojen maara rivia
kohti ja kirjainten vali toisiinsa nahden. (Haley ym. 2012, 330-331; Itkonen
2007, 70; Koponen ym. 2016, 269.)

Isojen kirjainten kaytté EI TEE TEKSTISTA HELPPOLUKUISTA. Painvastoin
isojen kirjainten tasainen korkeus tekee hallaa kirjainten erottelukykyyn ja jou-
dumme ponnistelemaan ymmartaaksemme tekstia. (Haley ym. 2012, 331.)

Fontti eli kirjaintyyppi (eng. typeface) tarkoittaa kirjainten muotoa, niiden tyylia.
Alun perin termilla on viitattu vain tietyn kirjainperheen kirjainten kokoon,
mutta nykykielessa silla tarkoitetaan koko kirjainperhetta. (Itkonen 2007, 12—
13; Koponen ym. 2016, 272.)

Kaikki fontit ovat hieman erilaisia, ja riippuen tyylisuunnasta seka suunnitteli-
jasta joissakin kirjaimissa on helposti sekoittuvia piirteitd, jotka vaikuttavat tun-
nistettavuuteen. Esimerkiksi helposti sekoittuvia merkkeja ja kirjainpareja ovat
monissa fonteissa, myos tassa tekstissa kaytetyssa Arial-fontissa: 1111, O 0
o, mrn, cl d, vv w. Fontista riippuen sekoittuvia merkkeja voi olla enemman-
kin. (Koponen ym. 2016, 275.)

Fontin leikkaus tarkoittaa, kuinka paksu versio fontista on kaytdssa. Suurin
osa tuntee paksun lihavoinnin (eng. bold) ja kallistetun kursivoinnin (eng. ita-
lic). Useissa fonteissa leikkauksia on kuitenkin paljon enemman. Leikkauksista
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voidaan kayttaa myos nimitysta vahvuudet. Leikkaukset ovat hyodyllisia visu-
alisoinneissa esimerkiksi hierarkian perustamiseen. Nain tehdessa vahvuu-
desta toiseen ei ole hyva siirtya asteittain vaan hypata vahintaan yhden leik-
kauksen yli, etta lukija varmasti huomaa paksuuden muutoksen. Kuvassa 23
nakyy taman opinnaytetyon visualisoinneissa kayttamani Museo Slab -fontin
kaikki kymmenen eri leikkausta ja vahvuuksien vaihtelu. (Koponen ym. 2016,
277.)

Leikkaus Leikkaus
Leikkaus Leikkaus
Leikkaus Leikkaus
Leikkaus Leikkaus
Leikkaus Leikkaus
Leikkaus Leikkaus

Kuva 23 Museo Slab -fontin eri leikkaukset (Hurme 2021)

Leikkaukset etenevat kahdessa palstassa. Vasemmassa ylakulmassa on ka-
pein leikkaus Museo Slab 100, jota seuraa saman vahvuuden kursivoitu leik-
kaus. Vahvuus kasvaa tasaisesti paksuimpaan Museo Slab 900 leikkaukseen
asti.

My®0s eri leikkausten kontrastia ja kokoa voidaan hyodyntaa sellaisenaan visu-
alisointina. Kuvassa 24 on esimerkkina kahden eri leikkauksen yhdistaminen
koko- ja kontrastisuhteessa. (Koponen ym. 2016, 277.)

2 Tarkeaa
asiaa.

Kuva 24 Typografinen koko ja kontrasti (Hurme 2021)
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Kokosuhteen ei valttamatta tarvitse olla valtava. Kontrastisuhde on tarkeampi
hahmotettavuuden kannalta. Talla keinolla voidaan kiinnittdd huomiota tarvit-
taviin asioihin. On myds hyvin harvoin perusteltua vaihtaa kokonaan eri fonttiin

tavallisessa tekstin korostuksessa. (Strizver 2014, 99.)

Rivin leveydella ja rivivalilla on myos suuri merkitys luettavuuteen. Liian ka-
peat rivit johtavat — erityisesti suomen kielella — runsaisiin tavuviivoihin. Tavu-
viivat katkaisevat lukemisen ja katse pomppaa liian usein rivilta toiselle. Tama
voi johtaa katseen eksymiseen, joka luonnollisesti heikentaa luetun ymmarta-
mista. Rivivali (eng. leading/line spacing) tarkoittaa kahden rivin valista tyhjaa
tilaa. Tama on yksi merkittavimmista luettavuuteen vaikuttavista asioista,
koska rivivalit ohjaavat lukemista. Perussaantona on, etta rivivalin tulisi olla
vahintaan 20 % suurempi kuin kaytetty fontin pistekoko. Mutta rivivalin tarkka
suuruus riippuu kaytetysta fontista ja luetaanko tekstia nayttopaatteelta vai pa-
perilta. (Strizver 2014, 79-81.)

6.6 Mita visualisointi on?

Tietoa valittavat kuvat jaetaan kahteen luokkaan: infografiikkaan ja visualisoin-
tiin. Infografiikka selittaa ja valittaa tietoa. Visualisointi paljastaa uusia piirteita
aineistosta. Se ei itsessaan valttamatta valita viestia vaan ohjaa lukijaa kiin-
nostavan tiedon pariin. (Koponen ym. 2016, 20-21.)

Visualisointi on datan — eli aineiston — havainnollistamista erilaisilla graafisilla
keinoilla (Visualisointi 2018). Sanaa voidaan kayttda myds prosessista, jossa
data muuttuu tai muutetaan visuaaliseen muotoon (Koponen ym. 2016, 22.).
Erilaisia visualisointikeinoja voivat olla diagrammit, kuvaajat, taulukot, ikonit,
piirros- tai valokuvat — mita tahansa, mika selventaa tekstin merkitysta. Visu-
alisointi ei kuitenkaan rajoitu oikeudellisen muotoilun nakokulmasta pelkas-
taan kuvalliseen kerrontaan vaan silld voidaan tarkoittaa myds tekstin typogra-
fista muotoilua, jolla viitataan muun muassa fontin valintaan, sen koon ja rivi-
valin maaritykseen seka tekstin korostusten tekemiseen. (Haapio & Passera
2013.)

Erilaiset visualisoinnin muodot asettuvat jo aiemmin mainitun McCloudin
(1994) jatkumon mukaan eri kohtaan ikonien ja symbolien valiselle janalle.

Voimakkaasti ikoniset kuvat ymmarretaan vaivattomasti, kun taas vahvasti
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symbolisten kuvien tulkinta vaatii kaytetyn merkiston tuntemusta. (Koponen
ym. 2016, 40.)

Tieteelliset

. visualisoinnit
Tunnistus-

kuva

Valokuva Havainne- Tekninen- Diagrammi Piktogrammi Kartta Tilastografiikka Kirjoitus
kuva piirros Verkostomallit
Todellisuus » Kieli
Ikonit Ikoninen abstraktio Symbolit

Kuva 25 lkoninen abstraktio (Hurme 2021, pohjautuu Koponen ym. malliin 2016)

Kuvassa 25 vasemmassa reunassa on realistinen ikoninen kuvaus ja oike-
assa reunassa puhtaasti kasitteellinen kuvaus. Kuvassa esitetaan, kuinka eri-

tyyppiset kuvatyypit sijoittuvat abstraktioakselille.

Infografiikka eli havainnekuvat sotketaankin helposti kuvitukseen. Kuvituksella
viittaan tassa yhteydessa piirros- tai valokuvagrafiikkaan, jolla ei ole tiedonva-
lityksellista arvoa vaan vain esteettinen arvo. Puhdas infografiikka valittaa aina
tietoa. (Koponen ym. 2016, 24.)

Tassa tyossa visualisointi-termilla viitataan aina kokonaisprosessiin, jolla da-

taa muutetaan visuaaliseen muotoon.
6.7 Visualisoinnin hyodyt

Visualisoinnin avulla voidaan onnistua avaamaan joitakin asioita, jotka jaisivat
tekstin ja numeroiden sekaan piiloon. Kuitenkin pelkka visualisointi voi jaada
taysin merkitsemattomaksi, jos asiasisaltoa ja -yhteytta ei tunneta. (Koponen
ym. 2016, 17-18.)

Kun asioita kuvataan visuaalisesti, on kayttajien helpompi ymmartaa, mista on
kysymys (Miettinen 2016, 21). Se auttaa muodostamaan nopean kokonaisku-
van monimutkaisista asioista hahmottamalla aineistojen rakenteita element-
teina (Koponen ym. 2016, 18). Visualisointi auttaa myads ylittamaan kielimuu-

reja esimerkiksi opasteissa ja ohjeissa (Stickdorn ym. 2019, 205).
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Koska puhdas teksti on ollut vuosikymmenien ajan lakimiesten tyokaluna ja -
valineena, on siita vaikea paasta eroon (Haapio & Passera 2013). Sopimusten
visualisointi ei kuitenkaan ole uusi keksinto ja ensimmaiset maininnat siita 10y-
tyvat jo 1990-luvulta (Lexpert 2020b). Mutta selkeytta lisdavia tekijoitéa — kuten
videota, kuvaa ja aanta — kohtaa harvemmin esimerkiksi kayttoehtosopimuk-
sissa. Kun sopimuksen sisaltdé kdy monimutkaiseksi ja lukijalta vaaditaan sen
ymmarrysta, visualisoinnit selkeyttavat kokonaiskuvaa. (Haapio & Passera
2013.)

Visuaalisuuden aarimmainen muoto sopimuksissa on sarjakuva (Koskela
2017). Sarjakuvalla voidaan selkeyttaa sopimuksia, jos sopimuksien allekirjoit-
tajilla ei ole lukutaitoa tai yhteista kielta sopimuksen laatijoiden kanssa (de
Rooy s.a.). Kuvassa 26 on Felix Pestemerin (s.a.) laatima sanaton lainahake-

mus.

Kuva 26 Lainahakemus sarjakuvana (Pestemer s.a.)

Sarjakuva esittaa kuinka Johnny hakee 10 000 dollaria lainaa. Ehtona, etta
Johnny saa lainan, hanen on maksettava 10 % korko lainasta 28.2.2017 men-
nessa. Johnny saa rahat kayttoonsa 1.3.2016 ja laina-aikaa on vuosi, jos han
hyvaksyy ehdot.

Sarjakuvataiteilijan ja -teoreetikon Scott McCloudin mukaan sarjakuvassa ta-
rina syntyy ruutujen valissa, jolloin aivomme taydentavat liikkeen tai muodos-
tavat irrallisista tiedoista kokonaisuuksia. Hanen mukaansa emme tarvitse
muodollista koulutusta viestin ymmartamiseen, koska kuvat ovat saatua infor-
maatiota. Abstraktin informaation tulkinta vaatii enemman aikaa. (Koponen
ym. 2016, 39.)
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Oikeusasiakirjojen visualisointi ei ole ennen kuulumatonta. Visualisointiin oi-
keudellisissa asiakirjoissa voidaan myos viitata termilla visuaalinen oikeus,

jolla tarkoitetaan nimenomaan ei-kirjallista viestintaa. (Mattila 2019.)

Visualisointi suunnitellaan aina suhteessa raakamateriaaliin, kayttotarkoituk-
seen, kohderyhmaan ja lopputuotteeseen. Mutta sen tulisi aina edistaa ym-
marrettavyytta. Jos yhdella visualisoinnilla pyritaan selittamaan liian laajaa ja
kasitteellista aineistoa, se ei auta asian ymmartamisessa. Kun silma ei pysty
erottelemaan informaatiota visualisoinnin massasta, se ei enaa aja asiaansa.
Joskus aihe voi olla my6s lilan suppea visualisoitavaksi, jos kyse on muuta-
masta yksittaisesta luvusta. (Koponen ym. 2016, 31.)

2000-luvun vaihteessa suoritetussa kayttoliittymatutkimuksessa havaittiin, etta
laitteiden ja kayttoliittymien esteettisyys on yhteydessa helppokayttoisyyteen.
Myohemmin 2010 Sveitsissa suoritettiin tutkimus, jossa koehenkilot tekivat va-
hemman virheita ja suoriutuivat nopeammin annetuista tehtavista kayttaes-
saan esteettisemmaksi kokemaansa laitetta. Joten visualisoinnin esteettisella
laadullakin taytyy olla merkitysta viestin ymmartamisessa. Esteettiset valinnat
eivat kuitenkaan saa vaarantaa visuaalisen esityksen selkeytta. (Koponen ym.
2016, 77.)

Visualisointi ei siis pelkastaan tuo mielenkiintoa sisaltoon vaan rikastaa sita ja
tekee sen helpommin lahestyttavaksi. Elementtien ei kuitenkaan pitaisi kos-
kaan vieda huomiota sisallolta (Koponen ym. 2016, 28). On myds huomioi-
tava, etta liika on liikkaa: jos mikaan ei erotu, syntyy visuaalinen kaaos (Arnkil
2011, 140).

6.8 Visualisoinnin eri tyyppeja

Kasittelen tassa osiossa yleisimpia visualisointien tyyppeja. Erilaisia visuali-
sointeja on valtava maara ja niiden kattava, etymologinen seka historiallinen
kuvailu olisi oman tutkimuksen arvoinen tyonsa. Tassa olevat kuvailut pohjaa-
vat hyvin vahvasti Juuso Koposen, Jonatan Hildénin ja Tapio Vapaasalon
(2016) Tieto ndkyvéksi: Informaatiomuotoilun perusteet -kirjaan.

Tietokuvitus on kattotermi, joka pitaa sisallaan erilaisia tietoa valittavia esitta-
via kuvia. Toteutustekniikka voi olla piirros, maalaus tai tietokonemallinnus.

Tietokuvitus on keskittynyt esittamaan tietoa enemman kuin silma havaitsee.
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Se voi olla lapileikkaus sydamesta tai kuvaus moottorista jaettuna osiin. (Ko-
ponen ym. 2016, 125.)

Matti Hannus (1996) on tutkinut vaitoskirjassaan oppikirjojen kuvitusta. Hanen
mukaansa oppimisvaikeuksista karsivat ja nuoret hyotyvat enemman pelkiste-
tysta kuvituksesta, jolloin itse kuvan tulkintaan ei tarvitse kayttaa niin paljon ai-
kaa. Sisalto on jo valmiiksi prosessoitu oleelliseksi. (Koponen ym. 2016, 125—
126.)

Havainnekuva kuvaa kohdetta, jota vasta suunnitellaan tai visioidaan — mita ei
toisin sanoen voida valokuvata tai esittda muuten. Havainnekuviksi lasketaan
myO0s paleotaide eli sukupuuttoon kuolleita elaimia ja kasveja esittava kuvasto.
Erilaisissa suunnitteluissa kaytettavia konseptikuvia voidaan myds pitaa ha-

vainnekuvina. (Koponen ym. 2016, 128.)

Tunnistuskuvat helpottavat esimerkiksi elain- tai kasvilajien tunnistamisessa.
Niissa kuvattava kohde esitetaan idealisoidusti ja tarkeita yksityiskohtia hieno-
varaisesti korostaen. Tunnistuskuvia voidaan kayttaa myos laitteiden, konei-
den tai ihmisten tunnistamiseen. Tyylillisesti kuvat saattavat olla hyvinkin pel-
kistettyja. (Koponen ym. 2016, 129.)

Diagrammit ovat tyyliteltyja kuvia esimerkiksi laitteiden toimintaperiaatteista,
yhteiskunnallisista prosesseita tai uutistapahtumasta. Diagrammilla voidaan
my0s viitata tilasto- ja kasitekuvioihin, mutta diagrammit keskittyvat havainnol-

listamaan konkreettisia asioita. (Koponen ym. 2016, 130.)

Tekniset piirustukset jaljittelevat kolmiulotteista nakdhavaintoa mittatarkasti ja
juuri tama erottaa ne havainnekuvista. Mittakaavan ansiosta piirros kertoo ku-

vatun objektin tarkat mitat. (Koponen ym. 2016, 138.)

Lépileikkauskuva mahdollistaa kurkistuksen lapinakymattoman kohteen sisalle
kuin siita olisi leikattu pala pois. Kuvaustapa voi olla realistinen tyyli tai tekni-
sen piirroksen geometrinen kuvaus. (Koponen ym. 2016, 140.)

Askel-askeleelta-kuvaus sisaltaa tapahtumasarjan kuvauksen sarjakuvamai-
sen kerronnan rakenteella. Yleensa sarja numeroidaan selkeyden takia. (Ko-
ponen ym. 2016, 141.)
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Karttakuva on mittauksiin perustuva kuva maantieteellisesta alueesta. Karttoja
on lukuisia erilaisia eri kayttotarkoituksiin. Ne kuvaavat fyysisen todellisuuden
lisaksi kulttuurillisia ja poliittisia seikkoja. (Koponen ym. 2016, 145.)

Tietokartat kuvaavat esimerkiksi saata, taloutta tai tyottomyysastetta maantie-
teen lisaksi. Tietokartat voidaan jakaa viela teemakarttoihin, anamorfisiin, to-
pologisiin ja aksonometrisiin karttoihin. (Koponen ym. 2016, 150-151.)

Piktogrammit ja ideogrammit ovat Iahella toisiaan. Piktogrammi kuvaa aineel-
lista kohdetta, kuten hahmoa, tilaa tai esinetta. Ildeogrammi kuvaa ajatusta,
ideaa tai konseptia. Kdytanndssa molemmista kaytetaan termia piktogrammi.
(Koponen ym. 2016, 132.)

Piktogrammeihin tormaa yleisimmin liikkennemerkeissa ja tietokoneohjelmisto-
jen pikakuvakkeissa eli ikoneissa. Nyt on huomattava kasitteellinen ero se-
miotiikan ikonin kanssa. Pikakuvakeikonit ja semiotiikan ikoni ovat eri asia.
(Koponen ym. 2016, 132.)

Piktogrammit tulee olla nopeasti tunnistettavissa myos hankalissa olosuh-
teissa tai pienessa koossa. Piktogrammit eivat yleensa ole yksittaisia vaan
muodostavat jarjestelman, jossa olevat merkit ovat tyylillisesti yhtenaisia. Nii-
den pitaa kuitenkin erota toisistaan selkeasti, etteivat merkitykset sekoitu esi-
merkiksi kartalla. (Koponen ym. 2016, 133.)

Piktogrammien heikkous on kulttuurisidonnaisuudessa: emme tunnistaisi enaa
kaikkia 1900-luvun alkupuolella suunniteltuja merkkeja. Piktogrammit edusta-
vat my0s stereotypioita: ihmishahmon perusmallina on yleensa valkoinen he-
teromies. Varikoodien yhdistaminen piktogrammeihin voi myo6s osoittautua
vaaralliseksi maaperaksi: vareissa on kulttuurillisia ja aatteellisia latauksia.
(Koponen ym. 2016, 135-136.)

Tilastografiikka on kattotermi grafiikalle, joka esittaa numeroita ja vertailuar-
voja visuaalisesti. Paatyyppeja on jopa sata erilaista, joista esittelen muuta-
man yleisimman. (Koponen ym. 2016, 185.)

Pylvéskuvioita on pysty- ja vaakakuvio. Kuvioilla on aina maaraasteikko. Vaa-
kapylvaskuvioon voidaan liittaa useita rinnakkaisia pylvaita, jolloin puhutaan
pylvasryhmakuviosta. (Koponen ym. 2016, 186—187.)
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Viivakuviossa pisteet liitetaan toisiinsa viivalla, joka kuvaa kehitysta havainto-
jen valilla. Viivakuviolla voidaan korostaa ilmidn muutos- ja kehityssuuntaa,
kun pylvaskuviossa keskitytaan yksittaisiin tietopisteisiin. (Koponen ym. 2016,
190.)

Piirakkakuviossa kuvataan kokonaisuuden jakautumista osiin siten, etta lohko-
jen kokonaisarvo on aina 100 %. Kuvio on erityisen suosittu, mutta sita pide-
taan luonteeltaan epatarkkana, koska osien koon arviointi on haastavaa. Eri-
tyisesti, kun kuvioihin ahdetaan liikaa tietoa. Piirakan pitaa myos olla taydelli-
nen ympyra. Myos piirakan keskiosan irrottaminen — muodostaen donitsimai-
sen rengaskuvion — auttaa hahmottamaan lohkojen suuruutta. (Koponen ym.
2016, 199-200.)

Kaésite- ja konseptigrafiikka on kattotermi visualisoinneille, jotka kuvaavat
laatu-, jarjestys- tai valimatka-asteikolle sijoittuvaa tietoa. Rajaveto kasite-, ti-
lasto- seka esitysgrafiikan valilla on tosin hailyva. (Koponen ym. 2016, 223.)

Matriisi on vertailutaulukko, jossa varilla tai muulla visuaalisella seikalla eritel-

laan vertailtava data. (Koponen ym. 2016, 226.)

Eulerin diagrammi kuvaa Koposen (ym. 2016, 227) mukaan joukko-opillisesti
loogisia suhteita suljettujen kayrien avulla. Kuviota kaytetaan yleisesti késittei-
den abstrakteja suhteita kuvaamaan. Esimerkkina kuviosta on taman opinnay-

tetyon viitekehys (kuva 2, s. 11).

Aikajana kuvaa asioiden ja tapahtumien kronologista eli ajallista jarjestysta.
Yleisimpia esimerkkeja ovat historialliset esitykset eri aikakausista tai kunin-
kaiden hallintokausista. (Koponen ym. 2016, 227.)

Sanapilvi visualisoi suuressa tekstimassassa — eli esimerkiksi kirjassa, verkko-
sivustolla tai asiakirjassa — esiintyvia sanoja siten, etta eniten esiintyvat sanat
ovat isolla ja vahemman pienella. Sanapilven ongelmaksi voi muodostua ana-
lysoitavan tekstimassa taytesanat, kuten ilmaisut "sanoa”, "mutta” seka kon-
juktiot. Toinen ongelma on sanojen pituus, jolloin pitkat sanat saavat enem-
man massaa. Tama voidaan ratkaista sijoittamalla sana pallon sisaan, jonka
pinta-ala merkitsee esiintyvan sanan maaraa. Suomen kieli on myos haastava
sanapilven kannalta, koska sanat pitaa palauttaa perusmuotoon. (Koponen

ym. 2016, 228-229.)
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Verkostomalli on yksinkertaisimmillaan miellekartta tai sosiogrammi eli ihmis-
suhdekaavio. Monimutkaisesti selitettyna verkosto koostuu solmuista, joiden
yhteyksia kuvaavat yhdistavat kaaret. Jos kaarella on suunta, voidaan kayttaa
my0s nuolia. Liian laajoja verkostoja ei kannata kuvata verkostomallilla, etta
kuva pysyy tulkittavana visuaalisesti. (Koponen ym. 2016, 232-233.)

Puumalli on hierarkkinen verkostomalli, josta yleisin ja helpoin esimerkki on
sukupuu. Mallilla kuvataan myos historiallisten ja kulttuurillisten ilmididen kes-
kinaisia suhteita, kuten esimerkiksi poliittisten suuntausten syntya ja kehitysta.
Organisaatiokaavio yksi nykyisin kaytetyimmista puumalleista. (Koponen ym.
2016, 234-235.)

Prosessi- eli vuokaavio on yleisesti prosessien kuvaamiseen kaytetty visuali-
sointi, jolla on puumainen rakenne. Kaaviossa edetaan vaiheittain nuolia seu-
raten lahtopisteesta loppupisteeseen. Joskus lahtopisteesta voi edeta useam-
pia vaihtoehtoja myoten, jolloin my06s loppupisteita voi olla useita erilaisia. (Ko-
ponen ym. 2016, 235.)

Yhdistelmégrafiikassa nimen mukaan yhdistetaan erilaisia visualisointeja. Tie-
tokuvitukseen voidaan yhdistaa karttoja tai tilastografiikkaa. (Koponen ym.
2016, 141.)

6.9 Saavutettavuus

Jokaiselle erilaiselle kayttajalle kuuluu tasavertainen mahdollisuus kayttaa
sahkdisia palveluja. Tata kutsutaan sahkoisessa ymparistossa saavutettavuu-
deksi ja fyysisessa ymparistossa esteettémyydeksi (Invalidiliitto s.a.). Saavu-
tettavuus koostuu teknisen toteutuksen, helppokayttdisyyden ja sisaltdjen sel-
keyden seka ymmarrettavyyden symbioosista. (Aluehallintovirasto s.a.) Seka
oikeudellisesta muotoilua ettd saavutettavuutta ohjaavilla tekijoilla on selkeasti

samoja suuntaviivoja.

Kansainvalinen World Wide Web Consortium (lyh. W3C) on laatinut verkko-
sisallon saavutettavuusohjeet (eng. Web Content Accessibility Guidelines —
WCAG), jonka versionumero on kirjoitushetkella 2.1. (Papunet 2021a.)

Saavutettavuuden piiriin kuuluu kéytettdvyys. Visuaaliselta kannalta pitaa huo-
mioida nakdvammaiset, vanhukset ja varisokeat. Elementtien visuaalinen sel-

keys on helppo tapa huomioida nakorajoitteisia. (Arnkil 2011, 51.)
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Kontrasti on tarkeaa kaytettavyydessa. Elementtien huomioarvo perustuu hy-
vaan kontrastiin: tumma kohde erottuu vaaleasta taustasta ja vaalea tum-
masta. Kun vaaleusero ei riita kohteen erottamiseen, savyero auttaa muodon
tunnistamisessa. (Arnkil 2011, 138.) Taustan on oltava rauhallinen, mielellaan
tasavarinen. Parhaana vaihtoehtona pidetaan yleisesti mustaa tekstia valkoi-
sella pohjalla. (Selkokeskus 2021.)

Tekstin ymmartamisessa rytmitys on avainasemassa: eri otsikkotasot ja leipa-
teksti on erotettava selkeasti toisistaan. Teksti tulee olla rytmitetty lyhyiksi kap-
paleiksi ja valiotsikoilla ohjataan lukijaa eteenpain. (Selkokeskus 2021.)

Helposti hahmotettava selkea fontti tukee lukemista. Ei ole olemassa yhta uni-
versaalia taydellista fonttia vaan paras lukukokemus muodostuu paatelait-
teesta ja jokaisen omasta tottumuksesta. Pienaakkoset ovat helpompia lukea
kuin isot kirjaimet. Yleisesti naytolta lukiessa pidetaan paatteettomia fontteja
parempina kuin paatteellisia. (Selkokeskus 2021; Papunet 2021b.)

6.10 Visuaalinen hierarkia

Graafisen muotoilun tarkoituksena on valittaa viesti ja jokaisen suunnittelussa
kaytetyn elementin pitaisi tukea tata. Visuaalisen hierarkian tarkoituksena on
luoda selkea reitti, jota pitkin kayttaja lIoytaa viestin. Hierarkiaa luodaan esi-
merkiksi hyodyntaen kontrastia, kokoa, varia ja rytmia — unohtamatta edella
olleita hahmolakeja. (Kingston 2020.)

Koko on tehokas keino saada huomiota. Selkeasti muita isompi elementti huo-
mataan vakisinkin. Riskina on, etta kookas elementti jattaa varjoon kaiken
muun tarkean. Siksi ison elementin taytyy kiinnittdd huomio, ohjata katse oike-
aan suuntaan, minka jalkeen silma loytaa seuraavaksi tarkeimman asian.
(Kingston 2020.)

Vari ja kontrasti kiinnittavat myos huomiota, mutta niilla voidaan myos koros-
taa tarkeita asioita. Silma poimii kirkkaat savyt ennen pehmeampia. Tata voi-
daan hyodyntaa esimerkiksi kayttoliittyman painikkeissa. Kontrasti saa varit
hyppaamaan esiin vielakin paremmin. (Kingston 2020.)
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Suunnitellessa interaktiivista sisaltoa pitaa huomioida, etta kayttajat toimivat
erilaisilla paatelaitteilla ja siten ulkoasu seka kayttotapa muuttuvat paatelait-
teen mukaan. Talloin yhdelle laitteelle taydellinen voi olla toiselle sopimaton.
(Lupton & Phillips 2014.)

Ihmismielen syvyyksissa piilee tapa etsia linjoja, kuten hyvan jatkon laki opet-
taa. Tata voi hydodyntaa myads hierarkiassa. Yleisimmin verkkosivustojen kayt-
toliittymasuunnittelussa hyodynnetaan kuvassa 27 esiintyvaa Z-kuviota ja ku-

vassa 28 olevaa F-kuviota.

Kuva 27 Z-kuvio (Hurme 2021)

Z-kuvio tarkoittaa silman liiketta ylavasemmalta ylaoikealle, ruudun poikki va-
sempaan alareunaan ja lopuksi oikeaan alareunaan. Kuvio on yleinen etusi-
vuilla, joissa halutaan esittaa jokin suuri huomiota herattava elementti keskella
sivua. Navigaatio sijoittuu ylareunaan ja vahemman tarkeat asiat tulevat kes-

kella olevan kuvan jalkeen. (Kingston 2020.)

F-kuvio kulkee ylavasemmalta ylaoikealle, laskeutuu elementin alaspain, liik-

kuu jalleen vasemmalta oikealle ja jatkaa kulkuaan samaan tapaan elementti
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kerrallaan (kuva 28). F-kuvio ei kdytannossa ole kuitenkaan F-kirjaimen malli-

nen vaan muistuttaa enemman E-kirjainta. (Pernice 2017.)

Kuva 28 F-kuvio (Hurme 2021)

F-kuviossa luetaan ensimmaisena otsikko ja otsikkokuva, sitten katse siirtyy
rivi riviltd alaspain. Kuvio on tavallinen esimerkiksi uutis- tai blogisivustoilla,
joissa on paljon samanarvoisia otsikoita. Kuviosta on eniten hyotya ensim-

maisten rivien silmailyssa. (Pernice 2017.)

On huomioitava kuvioiden perustuvan lansimaiseen tapaan lukea sisaltéja va-
semmalta oikealle. Oikealta vasemmalle lukevissa kulttuureissa kuviot ovat

luonnollisesti peilikuvia. (Pernice 2017.)

Typografialla on tarkea rooli hierarkian luomisessa. Tassa toimivat edella mai-
nitut asiat: otsikkojen koko, niiden kontrasti ja vari, seka sijoittelu. Kirjaimista
pitaa valita oikea vahvuus oikeaan kohtaan. Otsikkotasojen on oltava kohdal-
laan — kayttoliittymassa ja koodissa. (Kingston 2020.)

Kaikki edella olevat tekijat ovat vain yksittaisia elementteja kokonaisuudessa.
Itse tila on my0s hierarkiaa. Tyhjaa tila antaa muille elementeille mahdollisuu-
den erottua. ltse elementtien sijoittelu on suunnittelun tarkein osa: kuinka

kaikki asettuu paikalleen? Tahan ei ole yhta vastausta. Jarjestyksen pohjana
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voi kayttaa ruudukkoa, linjoja, kultaista leikkausta, rytmia — miksi ei vaikka
haiku-mittaa tai 7/8-tahtilajia. Tarkeinta on viestin valittaminen. (Kingston
2020.)

6.11 Kerronnan rakenne

Kerronnan rakenteet voi jakaa lineaarisiin ja avoimiin. Lineaarinen rakenne
(kuva 29) on tavallinen esimerkiksi puheessa, romaaneissa, elokuvissa ja ra-
kennusohjeissa. Sisalto kaydaan lapi samassa jarjestyksessa alusta loppuun

viestin lahettajan maarittamalla tavalla.

>

Kuva 29 Lineaarinen kerronnan rakenne (Hurme 2021, pohjautuu Koponen ym. malliin 2016,
59)

Lineaarinen kerronta alkaa selkeasti otsikosta ja siina edetaan sivu kerrallaan.
Lansimaissa lukusuunta on vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas, joten nuoli

etenee lukusuunnan mukaan.

Esimerkiksi valokuvissa rakenne on taas avoin. Niissa silma saa vaeltaa va-
paasti, eika tarkasti jarjestettya strukturointia ole (kuva 30). (Koponen ym.
2016, 59.)
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Kuva 30 Avoin kerronnan rakenne (Hurme 2021, pohjautuu Koponen ym. malliin 2016, 59)

Avoimen kerronnan rakenteessa voi valita etenemisen kuvien tai tekstin eh-

doilla. Kuvassa 30 punaiset symbolit esittavat kuvia ja vihreat linjat tekstia.

Visualisoinneissa hyodynnetaan yleensa avointa kerrontaa, mutta avoimen ra-
kenteen sisaan voidaan sijoittaa lineaarisia rakenteita — kuten avaavia ja taus-
toittavia teksteja (Koponen ym. 2016, 59). Avoimen rakenteen lukupolkua voi-
daan ohjata taitollisesti kayttamalla huomiopisteita eli erottuvia elementteja,
joilla vedetaan lukijan huomio puoleensa. Nain saadaan lineaarisia rakenteita
mukaan, esimerkiksi numeroimalla kuvasta kerronnan kannalta merkitykselli-

sia osia. (Koponen ym. 2016, 66.)

Edward Segel ja Jeffrey Heer (2010) ovat tunnistaneet interaktiivisista visuali-
soinneista hybridimuotoja, joissa avoimen ja lineaarisen kerronnan rakenteet
yhdistyvat. Merkittavimmaksi on hauskasti martinilasirakenteeksi nimetty

muoto. Siina lineaarinen rakenne aloittaa kerronnan, joka laajenee avoimeen

muotoon (kuva 31). (Koponen ym. 2016, 60.)
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Aineiston keskeinen esittely
lineaarisessa muodossa.

Lukija tutkii aineistoa vapaasti.

Kuva 31 Martinilasirakenne (Hurme 2021, pohjautuu Koponen ym. malliin 2016, 60)

Martinilasirakennetta kaytetaan laajojen datamaarien kuvaamiseen. Lukijalle
esitetaan ensin keskeinen sisalto ja sitten han voi tutustua vapaasti aineis-

toon. (Koponen ym. 2016, 60.)

Muita Segelin ja Heerin (2010) tunnistamia hybridimuotoja ovat vuorovaikuttei-
nen diaesitys, joka koostuu useista perakkaisista avoimen kerronnan kuvatyy-
peista, seka monitasoinen tarina, jota kaytetaan yleisesti interaktiivisissa jul-
kaisuissa. Siina lukija voi hyppia yleisnakymasta haluamiinsa aihealueisiin.
(Koponen ym. 2016, 60.)

Segelin ja Heerin (2010) artikkelin julkaisun jalkeen on tunnistettu viela kaksi
erityyppista hybridikerrontaa: stepperi, jossa vuorovaikutteinen diaesitys esite-
taan yhden nakyman sisalla, ja vieritystarina, missa sivun vieritys vaikuttaa si-
vun sisaltéon ja tarinamuotoon tuomalla esiin esimerkiksi erityyppisia visuali-

sointeja. (Koponen ym. 2016, 60.)

Outi Jarvi (2006) on tutkinut viela tarkemmin sanomalehtigrafiikan kerronnalli-
sia rakenteita ja tunnistanut kaksitoista paatyyppia, jotka jakaantuvat 29 ala-

tyyppiin (taulukko 1).

Taulukko 1 Grafiikan representationaaliset rakennetyypit (Hurme 2021, pohjautuu Jarven mal-
liin 2006, Koponen ym. 2016, 61-64 mukaan)

Rakennetyyppi Maaritelma Esimerkki




64

Esittelyrakenne

Kohteen esittely ja
kuvailu ilman vertailua
muihin kohteisiin

llImavalokuva historialli-
sesta kohteesta

Symbolirakenteet

Kohteen representointi jon-
kin sovitun, yleisesti
tunnetun merkin kautta

— Lokatiivinen lImaisee tapahtumapaikan | Tapahtumapaikan
symboli- symbolin avulla kuvaaminen lipun tai
rakenne vaakunan avulla

— Instrumen- lImaisee toiminnan tai Urheilulajin kuvaaminen
taalinen tapahtuman siina pelivalineen avulla
symboli- kaytettavan tai tarvittavan
rakenne valineen avulla

— Objekti- Viittaa artikkelin sisaltoon Yrityksen toiminnasta
rakenne symbolin avulla kertovan jutun

identifioiminen yrityksen
likemerkilla

Luokittelurakenteet

Samantyyppisten
kohteiden vertailu

Kasite-
piirrerakenne

Vertailee kasitteita toisiinsa
kasitepiirteiden avulla

Taulukko, joka vertailee
eri kansalaisuuksien
edustajia yhteisella mit-
tarilla

— Kuvailu- Vertailee kasitteita toisiinsa | Taulukko, jossa
rakenne siten, etta niista sanotaan vertaillaan eri
yleisella tasolla jotain asiantuntijoiden
olennaista ilman tarkkoja, antamia
esimerkiksi tilastoihin vapaamuotoisia arvioita
perustuvia luokitteluja samasta asiasta
Temporaali- Kehityksen, tapahtumien
rakenteet kulun ja muutosten kuvaus
suhteessa aikaan
— Kehitys- Kuvaa maaran muutosta Aikasarja
rakenne suhteessa aikaan
— Komparatiivi- | Vertailee kahta tai Useita aikasarjoja
nen tempo- useampaa kehityskulkua yhdistava viivakuvio
raalirakenne | keskenaan
— Prosessi- Kuvaa tiettyyn Askel-askeleelta-
rakenne lopputulokseen johtavan, kuvaus
vaiheittaisen tapahtumien
sarjan
— Tapahtuma- | Esittaa tiettyyn ajanjaksoon | Kriisitilanteen, kuten
rakenne sijoittuvat tapahtumat terrori-iskun tapahtumia

kuvaava aikajana

Kronologinen
rakenne

Esittda ennaltamaaratyn
aikataulun mukaan
etenevat, toisiaan
seuraavat tapahtumat tai
esittelee aikaan
sijoittuvassa, toisiaan
seuraavassa
jarjestyksessa joukon tietyn
luokan edustajia

Luettelo hallitsijoista
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Lokatiivirakenteet

Kohteen kuvailu sidoksissa
paikkaan, jonka sijainti
voidaan maaritella

— Sijainti- Kuvaa asian, ilmion tai Sijaintikartta
rakenne muun puheena olevan
seikan maantieteellisen
sijainnin
— Paikantamis- | Kuvaa kohteen sijoittumista | Lentokoneen
rakenne l&ahiymparistoonsa mustan laatikon sijaintia
koneessa kuvaava
kaavio
— Maara- Kuvaa kohteena olevan Koropleettikartta
rakenne asian mitattuna,
esimerkiksi lukumaarallista
tai prosentuaalista,
maantieteellista
esiintymista
— Mallintamis- | Esittda suunnitelmiin, Havainnekuva
rakenne laskelmiin tai arvioihin
perustuvan representaation
jostakin viela toteutumatto-
masta tai aistihavaintojen
ulkopuolella olevasta
kohteesta
— Progressio- Kuvaa etenemista Elainten vaellusta
rakenne paikasta toiseen kuvaava kartta
Jarjestysrakenteet Arvoon, suuruuteen tai
keskinaiseen tarkeyteen
perustuvien luokittelujen ja
hierarkioiden kuvaamiseen
— Suuruus- lImaisee esimerkiksi Markkinaosuuskuvaaja
rakenne mittauksiin tai laskelmiin
perustuvan tai muulla
tavalla todetun
suuruusjarjestyksen
— Paremmuus- | limaisee kilpailuun, laatuun | Urheilukilpailun
rakenne tai muuhun mitattavaan tulosluettelo
ominaisuuteen perustuvan
luokittelun tuloksen
— Hierarkia- Kuvaa havainnolliseen Organisaatiokaavio
rakenne kaytantoon tai valtaan

perustuvaa jarjestysta tai
tarkeysjarjestysta

Samanlaisuus-

Kohteen kuvailu sita tavalla

rakenteet tai toisella muistuttavan
grafiikan avulla

— Nakoisyys- Esittda kohteen ikonisena, | Tunnistuskuva
rakenne tunnistettavassa muodossa

— Avaus- Tarjoaa mahdollisuuden Lapileikkauskuva
rakenne katsoa kohteen sisaan

— Todiste- Esittaa kiistattoman Valokuva salaisesta
rakenne todisteen tekstissa esitetyn | asiakirjasta

vaitteen tueksi
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Analogiarakenne

Kuvauksen kohteena
oleva asia esitetaan jonkin
toisen, laadullisesti
erilaisen, mutta
periaatteiltaan saman-
tapaisen asian kanssa

Ruuansulatus-
jarjestelman
kuvaaminen teollisuus-
laitoksena

Kertova rakenne

Kuvattava kohde esitetaan
kertomuksen muodossa

Prosessia kuvaava
sarjakuva

Partitiiviset Kokonaisuuden ja sen
rakenteet osien suhteen kuvailu
— Koostumus- | Osoittaa, mista osista Parlamentin paikka-
rakenne kokonaisuus koostuu jakoa kuvaava piirros
— Analyyttinen | Esittelee kokonaisuuteen Teknisen laitteen
rakenne kuuluvia osia itsenaisena yksittaisen

komponentin esitys

Kausaalirakenteet

Syyn ja seurauksen
yhteyden kuvailu

— Resultatiivi-
nen rakenne

Kuvaa yhteyden, joka
vallitsee toiminnan,
tapahtuman, ilmion tai
muun vastaavan asian ja
sen aiheuttaman seurauk-
sen tai lopputuloksen valilla

Liikenne-
onnettomuuteen
johtaneiden
tapahtumien
esittdminen graafisessa
muodossa

sisallon jasentamisen ja
esitystavan kuvaileminen

— Vaikutus- Kuvaa toimintaan tai sen Kemiallisen reaktion tai
rakenne lopputulokseen vaikuttanei- | prosessin kuvaus
den tekijoiden keskinaisen
suhteen
Metarakenne Grafiikan itsensa muodon, | Kartan tai tilastokuvion

selite

On huomioitavaa, etta yksittdinen graafinen esitys voi sisaltaa useita erilaisia

kerronnallisia rakenteita. Kerronnallisuus ei siis ole sidonnainen mihinkaan

tiettyyn tapaan. Taulukon 1 onkin tarkoitus tuoda esille kerronnan rakenteiden

valtava vaihtelevuus ja niiden hyodyllisyys. (Koponen ym. 2016, 60.)

7 PROTOTYPOINTI JA YHTEISKEHITYS

Tyon produktion ajatuksena oli tuottaa Salon toimistolle osakassopimuksen

prototyyppi, jota he voivat soveltaa yritysasiakkaiden hankinnassa ja neuvon-

nassa. TyOkalusta hyotyisivat ensisijaisesti osakassopimuksia tekevat yrittajat.

Valmiin sopimuksen pituus voi vaihdella laajasti: se riippuu muun muassa so-
pijaosapuolten maarasta, yrityksen koosta ja sopijoiden valisista ehdoista. Mo-

nimutkaisissa tilanteissa sopimuksen pituus venyy kymmeniin, jopa satoihin
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A4-kokoisiin paperisivuihin. Pelkastaan sopimuksen taustoitukseen voi kulua

lukuisia sivuja. Tarkoituksenani oli tuottaa yksinkertaisin kaytettava versio pe-

rustilanteisiin.

Salon toimisto hyotyy parhaiten sopimuspohjasta, jota voi soveltaa erilaisissa

tilanteissa. Salon toimiston osakassopimuspohja (ks. liite 3) on talla hetkella

yksinkertaisimmillaan kuusi sivua pitka lakitekstinen kokonaisuus (Priha

2020). Sopimus on jonkin verran jasennelty ja sita on pyritty jo yksinkertaista-

maan.

Salon toimiston Jukka Salon (2020) mukaan nykyisen mallin osakassopimuk-

sen tekoprosessiin kuluu aikaa noin kuukausi. Kuvassa 32 esitellaan nykyinen

palvelupolku ensitapaamisesta tarkistuskierroksen alkuun.
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Kuva 32 Palvelupolku: osakassopimus (Hurme 2021)

Prosessi rakentuu alkutapaamisesta, jossa maaritellaan sopimuksen luonne ja
sovittavat asiat; luonnosvaiheesta, jossa sisalto tarkistetaan ja tehdaan tas-

mennykset seka lopuksi valmiin sopimuksen allekirjoituksesta, jolloin sopimus
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astuu voimaan. Asiakkaiden ymmarrys sopimuksen sisallosta varmistetaan

prosessin aikana keskustelujen avulla.
7.1 Paperista mobiiliin

Aluksi sopimuksen uudelleen suunnittelu tuntui selkealta ja suoraviivaiselta.
Aloitin ensimmaisen rautalankamallin teon suoraan sisallon jasentelysta. Huo-
masin nopeasti sopimuksen olevan aihiona haastava, koska sisalté muuttuu

jokaisella kerralla sopimusta tehdessa.

Koska sopimuksen sisalto vaihtelee paljon, paadyin hyvin nopeasti siihen tu-
lokseen, ettei sopimuspohja voi olla valmiiksi suunniteltu lomake vaan sisallon
on pystyttava dynaamisuuteen. Tasta herasi ajatus joustavaan sopimukseen,
joka koostuisi erilaisista dynaamisista palikoista. Palikoista syntyisi polku, jota
on helppo seurata aiheesta toiseen. Eri palikoiden pituus voisi vaihdella tarvit-

tavan sisallon mukaan.

Dynamiikka luo kuitenkin haasteita visuaaliseen suunnitteluun: alati muuttu-

valle sisalldlle ei ole mahdollista hyddyntaa kiinteita suunnitteluperiaatteita. On
keskityttava siihen, etta jokainen palanen toimii yksin ja osana suurempaa ko-
konaisuutta. Otin tahtaimeen minimalistisen eli olennaiseen keskittyvan suun-

nittelun, joka tekisi sisallosta helpommin ymmarrettavaa (Lashin 2020, 483).

Totesin my0s, etta tarvitsisin paljon tietoa jo olemassa olevista sahkdisista so-
pimuksista. Pyoraa ei tarvitsisi keksia kokonaan uudelleen, jos olisi olemassa
jonkinlainen pohjapiirros.

7.2 Vertailuanalyysi

Millaisia sahkoisia sopimuksia on jo olemassa? Missa niita on yleisesti saata-
villa? Valitsin tarkasteluun pankkien ja vakuutusyhtididen kayttaja- tai sopi-
musehtoja — mita vain oli helposti saatavilla. Tutkin vain sopimusten visuaali-
suutta ja mobiiliyhteensopivuutta, en siis kiinnittanyt erityista huomiota sisaltoi-
hin ja tekstiin. Kayttokokemus on omani ja perustuu vain omiin havaintoihin
seka ennakkokasityksiini. Valikoin mukaan kansallisista toimijoista Osuuspan-
kin ja Paikallisosuuspankin seka kansainvaliseksi vertailukohdaksi Paypalin.
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Ensimmaisena otin tarkasteluun Osuuspankin applikaation (kuva 33). Sopi-
musehdot |0ytyivat suhteellisen helposti (kuva 33, kohta 1). Itse sopimuspape-
rit eivat kuitenkaan olleet applikaatiossa integroituna vaan ohjaus vei Osuus-
pankin verkkosivuille (kuva 33, kohta 2). Itse sopimukset aukesivat pdf-tiedos-
tona (kuva 33, kohta 3), jota ei ollut millaan tavalla optimoitu sahkdiseen luke-

miseen — saati mobiiliin.

< Ohjeet ja ehdot & opfi (@)
Ohjeet > D

Tilit
Lisenssit >

Tietosuoja, kayttoehdot ja sopimusehdot
avautuvat selaimeen.

Tietosuoja >

Kayttoehdot >

Sopimusehdot >

Maksut O

Kuva 33 Yleiset ehdot OP:n verkkopalvelussa (op.fi 2021)

Onhjeiden ja ehtojen sivulla on selkea valikko. Mutta tasta eteenpain sopimus
piti avata listasta PDF-tiedostoja. Valittu sopimus aukesi tekstimassana, jota
oli jasennelty kolmitasoisella alaotsikoinnilla. Liikkkuminen tapahtui selaamalla
tekstimassaa alaspain. Palstoitus teki lukemisesta erityisen hankalaa. H2- ja
H3-otsikkotasoja ei eroteltu visuaalisesti toisistaan. Tehokeinona sopimuk-
sessa kaytettiin lihavointia, jolla nostettiin esiin tarkeita kappaleita tai sanoja.
Fontti vaikutti humanistiselta groteskilta ja sen luettavuus oli hyva, kunhan mo-

biilinakymassa suurensi kuvaa tarpeeksi.
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Seuraavaksi tutkin Paikallisosuuspankin vakuutuspuolen sopimuksia (kuva
34). Mobiiliapplikaatio (kohta 1) ohjasi jalleen verkkosivustolle sopimustekstien
pariin (kohta 2). Itse sopimus oli tallakin pankilla pdf-tiedostona (kohta 3). Tie-

dosto oli jalleen optimoimatta millekaan laitteelle, vaan oli paperiversio.

POPMobiili AA & popvakuutus fi © & popvakuutus fi &
Autovakuutus Matkavakuutus
= 4
& Vakuutusasiakirjat || .
Laske hinta Laske hinta 3 | 1 |
Aj (.pdf)
e Liikennevakuutusehdot (.pdf)
LUE LISAA VAKUUTUKSISTAMME:
Kaskovakuutusehdot (.pdf)
Yleiset sopimusehdot (.pdf)
2 ®
22 Vakuutustietoasiakirja Liikennevakuutus (.pdf)
iakiria Kaskovakuut e s s S i
Auto Muut ajoneuvot Ja us (-pdf) st
Vakuutukset + e
A -
(6) T :
Asiakaspalvelu
Koti Matka . > o~ il adoss gt fuvoniies wiwantoudu ore
Tietoa yrityksesta 0
L:tf" : KIRJAUDU OMA PALVELUUN
Tapaturma Voo JATA TARJOUSPYYNTO e ot it bbbt bt
®© 0O ® & T ”
Pankki  Vakuutus  Viestit  Asiakastuki > O M @ < O M [E]

Kuva 34 POP-vakuutus (popvakuutus.fi 2021)

Kuva havainnollistaa kuinka sopimuksen avaaminen noudatteli samaa kaavaa
kuin Osuuspankilla: selkea ja ikoneilla kuvitettu valikko mobiilisovelluksesta,
josta siirryttiin PDF-tiedostoihin. Tassakin sopimuksessa oli kaytdssa kolme
otsikkotasoa. Tasot oli selkeasti erotettu toisistaan. Kaytettyja visuaalisia kei-
noja olivat lihavointi, luettelot seka tilaa jakavat viivat paaotsikoiden valissa.
Kaytetty rivivali oli matala, rivit sekoittuivat helposti toisiinsa varsinkin mobiili-
laitteella tihrustaessa. Yksi palsta oli helpompi hahmottaa puhelimella lu-
kiessa, mutta fontin koko oli aivan liian pieni luettavaksi ilman suurennusta.
Fonttina oli kaytettya pyoristettya groteskia, jonka luettavuus oli keskinkertai-
nen.

Kolmanneksi tutkimukseen otin kansainvalisen Paypal-palvelun kayttdoikeus-

ja kayttajasopimukset. Sopimukset olivat helposti I0ydettavissa applikaatiosta
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asetusten ja oikeudellisten sopimusten alta. Molemmat sopimukset ovat nah-

tavissa kuvassa 35.

Oikeudelliset sopimukset

X Kayttooikeussopimus

PAYPAL MOBILE APPLICATION LICENSE
AGREEMENT

By using this PayPal Mobile Application (this “Application™),
you agree to be bound by this PayPal Mobile Application
License Agreement (this “License Agreement”). This is an
agreement between you and PayPal only. PayPal is responsible
for this Application and the content thereof. Certain features of
this Application may require you to be a PayPal user or
provide personal information.

X PayPal

Valikko '

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS
Tietoja tilistasi

Kayttdoikeussopimus >
Your use of these features and this Application is subject to the
Privacy Policy, User Agreement, and any other agreements

applicable to you at the PayPal website.

Tama kdyttdjasopimus tulee kaikkien kayttajien
osalta voimaan 30. huhtikuuta 2021.

Kayttijasopimus >
Contracting Parties.

If you reside in the United States of America, the contracting
N party is PayPal, Inc., 2211 North First Street, San Jose,
California 95131, USA.

Tervetuloa PayPaliin!

Tietosuojaseloste

If you reside within the European Union, the contracting party
and data controller is PayPal (Europe) S.ar.l et Cie, S.C.A.,

Nama ovat sinun ja PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A:n ("PayPal") vilisen sopimuksen ehdot, joilla

Keskeiset maksu- ja palvelutiedot > 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.
e LRI IREOONE saadellaan PayPal-tilisi ja PayPal-palvelujen
If you reside in any other country the contracting party is kdyttda. Tata kutsutaan kdyttdjasopimukseksi. Se
PayPal Pte. Ltd, a company incorporated in Singapore whose koskee vain PayPal-tilej3, joiden haltijan asuinmaa
Tiedot > address is 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, :

on Suomi. Jos olet yksityishenkild, sinun on oltava
vahintddn 18-vuotias ja sinulla on oltava taysi
oikeuskelpoisuus tehdé sopimus PayPal-tilin
avaamiseksi ja PayPal-palvelujen kdyttamiseksi. Jos
edustat yritystd, yrityksen rekisterdidyn kotimaan
on oltava Suomi. Tata kayttdjasopimusta ei
sovelleta PayPalin Xoom-palvelun kadyttéon, jota
saadellddn erikseen Xoomia koskevilla sopimuksilla.

Singapore 038985.

Uninstall.

To uninstall this Appli please use the
manager provided with your device or consult your device
manual for reference.

Application Use.

PayPal grants you the right to use this Application only for
your personal use on the mobi! uct that you own or
control and ac nermitted hv anv terme of nee reanired hv the

<

Kuva 35 Paypal kayttdoikeus- ja kayttajasopimukset (Paypal 2021)

Kayttooikeussopimus aukesi puhelimesta selkeasti, mutta yllatykseksi se ol
vain englanniksi. Teksti oli optimoitu puhelimella luettavaksi, mutta oli silti nay-
ton reunasta reunaan yltava tekstimuuri. Pituus oli noin kuusi nayton mittaa
omalla puhelimellani. Alaotsikkotasoja oli vain yksi ja se oli merkitty selkeasti
lihavoituna. Fonttina oli kaytetty paatteellista antikvaa, joka tuntui humanistis-
ten groteskien jalkeen huonolta vaihtoehdolta puhelimen naytolle.

Kayttajasopimus oli sen sijaan aivan eri nakoinen. Fontti oli selkedmpi groteski
ja teksti oli rytmitetty huolellisemmin. Otsikkotasoja oli kaksi, jotka erosivat sel-
keasti koon ja varin puolesta. Lisaksi luvussa oleva paaotsikko muutti kokoa,
kun selasi sopivaan kohtaan tekstissa. Tama auttoi ymmartamaan, etta edelli-
nen asia loppui ja uusi alkoi. Eri asiat oli lisaksi erotettu vaakaviivoilla toisis-
taan. Muita tehokeinoja olivat listojen ja linkkien kayttaminen. Vaikka sopimus

oli yhteen putkeen laitettu pitka lista, ei kokemus tuntunut ylivoimaiselta tekstin
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rytmityksen ansiosta. Sopimuksen ylareunassa oli myos menu-nappi, joka
mahdollisti nopean liikkumisen paaotsikoiden valilla. Sopimus oli myds mah-
dollista ladata PDF-tiedostona myohempaa tarkastelua varten.

Kolmesta eri toimijasta Paypal oli selkeasti eniten panostanut mobiilikayttoon.
Varsinkin kayttajasopimus oli suunniteltu huomattavasti kayttajaystavallisem-
maksi kuin muut testissa olleet sopimukset. Vaikutti jopa sille, ettei kotimaisten
toimijoiden sopimuksia ollut edes ajateltu luettavaksi mobiililla vaan paaasi-

assa perinteisesti tulosteena paperilla.
7.3 Sisallon suunnittelua

Ennen kuin siirryin eteenpain teknisessa toteutuksessa aloin valmistella sisal-
toa. Kaytyani lapi alkuperainen sopimuksen (kts. lite 2) aloin kayda lapi erilai-
sia visualisoinnin mahdollisuuksia. Hyodynsin teoriaosiossa esiteltya David
Hillsonin (2011) "IKEA-lahestymistapaa” niilta osin, kun oli mahdollista (Haa-
pio & Siedel 2013, 172-174). Suurin osa luvussa 6.9 esitellyista visualisoinnin
eri tyypeista karsiutuivat pois. Sopimuksessa ei ollut juurikaan numeraalista
dataa, jolloin erilaiset diagrammit olisivat teennaisia. Se ei sisaltanyt lukuisia
alaotsikkotasoja. Sopimuksessa ei ollut mitaan kuvitettavaa eika sita ollut mie-
lekasta muokata sarjakuvamaiseen muotoon. Taulukoinnille ei ollut tarvetta.
Visualisoinnin vakisin mukaan tunkeminen rikkoisi informaatiomuotoilun perus-

periaatteita.

Visualisointi jaisi siis hyvin pitkalle typografian ja kayttoliittyman hiomiseen. Jo
pelkalla typografialla voi onneksi saada paljon aikaan. Se on kuitenkin avain-
asemassa luettavuudessa ja sopimus on tekstipohjainen dokumentti. Kaytto-
liittymassa voisin hyodyntaa piktogrammeja, jotka helpottaisivat kayttajan liik-

kumista sopimuksessa.

Ensin luetutin alkuperaisen sopimuksen viidella eri alan ammattilaisella. Pyy-
sin heita merkitsemaan PDF-tiedostoon lapuilla jokaisen kohdan, jota he eivat
ymmartaneet tai sisalto jai epaselvaksi. Arvelin, etta saisin talla seulottua suu-
rimmat epakohdat. Perusteksti oli valmiiksi suhteellisen hyvin muotoiltu, joten

huomioita ei tullut paljon.
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Seuraavaksi oli maaritettava, mitkd ovat muuttumattomat lakitekniset tekijat,
joita ei voi poistaa tai jattaa sivuun. Kavin sisaltdja lapi Salon toimiston asian-
ajajien kanssa, jotta sopimuksen ensimmaiseen prototyyppiin kiteytyvat juuri
oikeat asiat. Koska prototyypin tarkoituksena on olla pelkka malli, paatimme
koostaa yhdessa vain sopimuksen perusrungon. Erikoisseikat tai -ehdot jatet-
tiin pois yhteisella paatoksella.

Lahdin muokkaamaan sanamuotoja hienovaraisesti. Hydodynsin kaikkia saavu-
tettavuuden perusperiaatteita tekstin kasittelyssa: Lyhensin pitkia lauseita ja-
kamalla ne pienemmiksi tai muokkaamalla ylimaaraiset taytesanat pois. Ryt-
mitin tekstia pienempiin kappaleisiin ja korostin avainsanoja. Erotin joitakin nu-
meroita omaksi kokonaisuudekseen, kuten osakepadaoman suuruuden ja
osakkeiden jaon. Tein listoja, jotka selkeyttivat pitkia luetteloita. Huomioin
kaikki sisaltoon tulleet kommentit ja pyrin avaamaan asiat selkeasti. Seuraavat
kayttajatestauskierrokset hioisivat tekstia edelleen.

7.4 Testaus ja kehitys

Suunnittelu on aina ongelman ratkaisua. Prototypointi — eli prototyypin luomi-
nen — auttaa konseptin kehityksessa. Prototyyppi tarkoittaa tuotteen kokeel-
lista hahmotelmaa, ensimmaista fyysista tai sahkoista koekappaletta. Koska
prototypoinnin luonne on iteratiivinen, eli toistuva sykli, voidaan prototyyppia
kehittad nopeasti. (Stickdorn ym. 2019, 210.) Prototyyppi on myds mainio tapa
kehittdaa omaa ajatteluaan ja suhtautumista projektiin. Se mahdollistaa tiedon
keraamisen lopputuotteen muotoutuessa ja auttaa pitamaan huolta kayttajan
ongelman ratkaisusta (Singer 2021). Kayttajien antama palaute on ensiarvoi-
sen tarkeaa, koska se kehittda suoraan prototyyppia eteenpain.

Prototyypin kehitykseen valitsin Adobe XD -ohjelmiston, joka on luotu visuaa-
listen prototyyppien rakentamiseen. Ohjelmistolla on mahdollista suunnitella
toimiva graafinen kayttoliittyma, jota voi testata eri paatelaitteilla. XD:l1a on
myos mahdollista suoraan lahettaa prototyyppi testattavaksi selaimessa seka
keratad kommentteja testaajilta. Valmista applikaatiota ei ohjelmisto kuitenkaan
tuota. (Adobe s.a.)

Taman tekstin kirjoitushetkella 55,31 % internetin kaytosta tapahtui mobiililait-

teella (Statcounter 2021). Tama ei suoraan vertaudu kuinka paljon sopimuksia
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luetaan mobiililaitteilla, mutta antaa suuntaa mobiililaitteiden kayton yleisyy-
desta. Talta pohjalta valitsin sopimuspohjan peruskooksi mobiililaitteen enka
suurempaa tietokoneen tai tabletin nayttokokoa. Prototyypin kuvasuhteeksi
maaritin Apple iPhone X:n nayttokoon 375 x 812, koska itsellani on vastaavan
kuvasuhteen mobiililaite. Muotoilija ei tietenkaan suunnittele vain itselleen. Oli
kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa saada kehitysvaiheessa tarkka 1:1-mallikuva
prototyypista, jotta kehitys etenee jouhevasti ja mahdolliset kuvasuhteen ai-
heuttamat ongelmat saisi heti korjattua. Kuvasuhdetta ja kokoa olisi helppo
skaalata muille laitteille lopullisessa sovelluksessa.

Kaytan selkeyden takia termia sivu maarittamaan, kuinka paljon naytdlle mah-
tuu elementteja kerralla. Lahdin liikkeelle ajatuksesta, etta kayttajan ei tarvit-
sisi vierittdd nakymaa tai tekstia. Vierittaminen tarkoittaa tassa yhteydessa si-

vun selaamista alaspain, jolloin paljastuu lisaa materiaalia.
7.5 Luonnostelu

Ensimmaisen prototyypin luonnosversion loin ilman tarkemmin mietittya typo-
grafiaa, vareja tai navigaatiota. Tarkoituksena oli saada aikaan nopea luon-
nos, josta nain, kuinka monelle ruudulle teksti jakautuu. Nain sopimuksen ker-
ronnallinen rakenne muodostui Iahinna lineaariseksi prosessirakenteeksi (tau-
lukko 1, s. 58).

Kuvassa 36 nakyy, etta tassa vaiheessa prototyypissa ei ollut mitaan ylimaa-
raisia elementteja. Kuvassa on myos havaittavissa, etta kolmannen sivun
tekstimaara on liian suuri yhdelle sivulle — joten tekstia on muotoiltava uudel-
leen tai sivusta on tehtava vieritettava. Tekstia ei viela tadssa vaiheessa ole

muokattu lopulliseen muotoon tai fonttia tarkemmin mietitty.
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Perustettavan yhtion omistus
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joka jakautuu 100 osakkeeseen.
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Kuva 36 Prototyyppi: tekstin jakautuminen (Hurme 2021)

Koska sopimus on tekstipohjainen asiakirja, on typografian valitseminen en-
siarvoisen tarkeaa. Valittavan fontin on oltava luettava pienessakin koossa,
koska sopimusta on tarkoitus lukea ensisijaisesti mobiililaitteelta. (Strizver
2014, 57.)

Vaikka antiikvatyylisia fontteja yleisesti pidetaan helppolukuisempina kuin gro-
teskeja, ei kattavaa tutkimustietoa aiheesta ole. Humanistisia groteskeja pide-
taan yleisesti helppolukuisimpina groteskeista. Niiden muoto ja mittasuhteet
perustuvat renessanssiajan antiikvoihin, vaikka niissa ei olekaan antiikvoihin
kuuluvia paatteita. Taman takia niita voi kayttaa hyvin leipatekstissa. (Haley
ym. 2012, 61; ltkonen 2007, 57-58, 72.)

Valitsin fontiksi Joshua Dardenin suunnitteleman Freight Sans -fontin (kuva

37). Fontti on humanistinen groteski, hyvin luettava ja selkea.
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Kuva 37 Freight Sans LF Pro Book (Phil's Fonts s.a.)

Kuvassa 37 nakyy Freight Sans -fontin Book-leikkauksen merkisto. Merkit
ovat tasapaksuisuudessaan hyvin selkealinjaisia ja piirtyvat hyvin pienessakin

koossa. Tama tekee niista erinomaisia puhelimen ruudulle.

Huomasin nopeasti, etta keskitetty tekstin tasaus (eng. centered align) teki lu-
kemisesta pidemmissa kappaleissa haastavaa ja siirryin tasaamaan tekstin
vasempaan reunaan. Jatin liehureunan oikealle hyvan luettavuuden takaa-
miseksi (Koponen ym. 2016, 282). Muutamalla sivulla tein kuitenkin poikkeuk-
sen ja palautin keskitetyn tasauksen. Naita olivat "Omistuksen jakaminen”
seka "Tuloksen kaytto”, jotka molemmat sisalsivat lyhyita lauseita ja nume-
roita. Kiinnitin erityistd huomiota rivivalin maarittelyyn. Leipatekstin pistekooksi
maaritin 20 ja rivivaliksi 27, jolloin rivit erottuvat tarpeeksi toisistaan, mutta ei-
vat karkaa liilan kauaksi. Pidin myos tarkeana, etta teksti on tarpeeksi suurta ja
siten helppolukuista myos ikanakoa ja kaukotaitteisuutta poteville. Jos teksti
on lilan pienta, voi kayttajalle aiheutua paansarkya ja silmien vasymista jatku-
vasta siristelysta (Silmaasema s.a.).

Aloitin hahmottelemaan tekstin eri leikkauksia ja otsikkotasoja. Paadyin teke-
maan varmuudeksi kaksi eri otsikkotasoa seka nostoille oman tyylinsa. Suu-
rimmalla osalla sivuista ei kuitenkaan ollut kuin yksi paaotsikko. Graafisten
elementtien sijoitus seuraa F-linjaa, jolloin katse likkuu vasemmalta oikealle,
alkaen vasemmasta ylakulmasta ja laskien rivirivilta alaspain. Yleisesti luku-

tapa vastaa perinteista kirjaa. (Kuva 38.)
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Osakassopimus

Sopijapuolet

Eija Esimerkki

0.8.1987, Sattumatie 3, 45100 Kouvola

Matti Mallinen

5.3.1994, Senttikatu 30, 45700

Kuusankoski

Osapuolet ovat padttaneet perustaa
osakeyhtion, jonka toiminimeksi tulee
Esimerkiksi Oy (jaljempana “Yhtio”).

Sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi
sopia erikseen yhtion hallinnon ja
liiketoiminnan jdrjestamisesta seka
osakkaiden oikeuksista ja
velvollisuuksista toisiaan kohtaan.

Kuva 38 Typografinen hahmottelu (Hurme 2021)

Pohdin my0s pitkia tekstimassoja, jotka eivat mahtuisi yhteen nakymaan.
Adobe XD ei jostain syysta tee automaattisesti "scrollbaria” eli tekstin vieri-
tysta indikoivaa merkkia. Paatin toistaiseksi olla merkitsematta teksteja miten-
kaan ja katsoisin prototypointivaiheessa, kuinka kayttajat ymmartaisivat selat-
tavan tekstin. Epailen, etta vieritys kaipaisi jonkinlaisen indikaattorin vinkiksi
tekstin jatkumisesta.

Varien valinnassa hyodynsin Adobe Color -sivuston (2021) tarjpamaa saavu-
tettavuustyoOkalua, joka testaa varit puna-, viher- ja sinisokeuden mukaan. Va-
litsin viisi varisavya, mista hyodynnan tarpeen mukaan eri testiversioissa
(kuva 39). Kuvassa on mallinnettu, milta valitut vari nayttavat erilaisilla va-

rinaon poikkeamilla.
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Kuva 39 Varien valinta. (Kuvakaappaus Adobe Color 2021).

Testissa nakee ylimpana variympyran ja kuinka savyt sijoittuvat siihen. Alla
ovat rivissa varit A-E. Jokaisesta varista on HTML Hex-varikoodi sekda CMYK-
varikoodit. Alimmat kolme rivia simuloivat erilaisia varinaon poikkeavuuksia ja
kuinka varit toimivat keskenaan. Valittu varikartta nayttaa, etta edes kerralla
kaytettyna valitut viisi varia eivat sekoitu helposti keskenaan. Ainoastaan aa-
rimmaisen harvinainen tritanopia eli sinisokeus saattaisi sekoittaa huolimatto-

masti kaytettyna punaisen ja oranssin savyt toisiinsa.

En tule kayttamaan prototyypissa kaikkia viitta varia yhta aikaa, mutta mallin-
nus antaa tarkeaa tietoa, miten yksittainenkin varisavy voi muuttua katsojan
silmissd. Samaa varipalettia on hyddynnetty tdman opinnaytetydn piirrosku-

vissa.
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7.6 Navigaatio

Navigaation suunnittelu osoittautui haastavaksi. Jotta teksti ja aiheet jakautu-
vat selkeasti sopimukseen, sivuja tulee paljon. Puhtaasti lineaarinen rakenne
ei siis olisi paras ratkaisu. Jarkeva ja selkea liikkuminen muiden kuin vierek-
kaisten sivujen valilla aiheutti paanvaivaa ja heti alkuun kokeilin muutamaa

erilaista vaihtoehtoa.

Visioidessani liikkumista hahmottelin helminauhamaisen navigaation, jossa jo-
kainen pallo merkitsisi tiettya sivua ja punainen sisempi pallo merkitsisi sivua,
jolla kayttaja parhaillaan on (kuva 40). Kuvio noudattelisi hahmolakien vas-
taista "yhdistyneisyys, yhdistava alue tai aariviiva” -ryhmittelya.

@®©—0—-0-0-0—

Kuva 40 "Helminauha"-navigaatio (Hurme 2021)

Vaakaan aseteltuna helminauhassa tuli kapea nayttd nopeasti vastaan ja ko-
keilin tehda nauhasta vieritettdvan. Heti kokeilun jalkeen tajusin, kuinka epa-
kaytannodllinen ratkaisu olisi vaikka olisikin visuaalisesti mielenkiintoinen.

Kokeilin my0Os asettaa helminauhan pystyyn, etta tila riittaisi tarvittavaan sivu-

maaraan (kuva 41). Idea ei ollut millaan tapaa toimiva nainkaan aseteltuna.
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C) Perustettavan yhtion omistus
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| joka jakautuu 100 osakkeeseen
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() Yhtion osakepddoma maksetaan
| kokonaisuudessaan rahana.

Kuva 41 "Helminauha" -pystynavigaatio (Hurme 2021)

Pystynavigaatioidean heikkoutena myos oli, etta kayttaja ei nakisi suoraan,
mihin sivulle han olisi menossa. Vaikka helminauha nayttaisikin yksinkertaisen
visuaalisesti, missa vaiheessa sopimusta ollaan menossa, niin nain laajassa

dokumentissa siita olisi enemman haittaa kuin hyotya.

Paadyin perinteisempaan ratkaisuun, jossa navigaatio tapahtuisi sisallysluet-
telon kautta (kuva 42). Ensimmaisessa versiossa sijoitin navigaation sivun ala-
reunaan, josta se liukuisi napauttamalla esiin. Nain kayttajan ei tarvitsisi ar-
poa, mihin kohtaan sopimusta han liikkuisi. Sopimuksen kerronnallinen ra-

kenne tarkentui nain hybridimaiseen muotoon.
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Osakassopimus

Osakassopimus

Omistuksen jakaminen

Matti Mallinen Sopijaosapuolten
vakuutukset

Kuva 42 Sisallysluettelon ensimmainen raakaversio (Hurme 2021)

Tassa vaiheessa sisallysluettelossa kaytetylla varilla indikoin vain itselleni eri
elementtien valisia suhteita. Kirkkaalla varilla eri elementit ja osiot on helppo

erottaa toisistaan.

Sanotaan, etta hyva suunnittelu on nakymatonta: jos jokin toimii ajattelematta,
siihen ei yleensa kiinniteta huomiota (Rosenzweig 2015, 42). Kayttoliittyman
ikonit eli piktogrammit ovat jo pitkalle standardisoituneita muotoja. Ajallisen I&-
hekkéisyyden lain mukaan elementit liitetdan yhteen, jos ne ovat olleet yh-
dessa aikaisemmin. En siis alkanut keksia pyoraa uudelleen vaan hyodynsin
lonic-palvelun tarjoamia valmiita perussymboleita (kuva 43). Otin kayttoon
kaikkein yksinkertaisimmat elementit, jotta ne veisivat mahdollisimman vahan

huomiota, mutta kayttajat tunnistaisivat niiden tarkoituksen heti nahdessa.
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Kuva 43 Esimerkkeja valmissymboleista (lonic s.a.)

Ikonien vareja seka viivan paksuuksia oli helppo muokata Adobe XD:ss3, jo-
ten sain niista tarpeeksi persoonallisia. Valitsin alkuun tehostevariksi aiemmin
kayttamani punaisen. Todennakoisesti vaihtaisin sen myohemmin vahemman
kirkkaaseen variin. Paatin jo tassa vaiheessa, ettei korostusvareja tulisi ole-
maan yhta enempaa. Nain sovellus toimisi ja olisi saavutettava myads niille

kayttajille, joiden varinako on poikkeava.

Jatkaessani kayttoliittyman suunnittelua huomasin punaisen varin vievan likkaa
huomiota sisallosta. Navigaation tulisi nakya, mutta ei olla paatarkoituksena.
Merkitsin sisallysluettelovalikon yleisesti kaytossa olevalla "hampurilaismenu’-
symbolilla, jossa on kolme paallekkaista tasapaksua viivaa. Symboli oli yksi
valmissymboleista. Muokkasin kuviot aariviivoiksi ja muutin niiden varin neut-
raalin harmaaksi. Kuvioiden pohjavarin poistin kokonaan. Siirsin navigaation

alareunasta ylareunaan.

Testatessani navigaatiota puhelimella huomasin ongelman: iPhone X:n ja
myohempien mallien nayton ylareunassa on pieni kameralle ja mikrofonille va-
rattu tila, joka leikkaa nakymaa muutaman millimetrin. Nappia tulisi siirtaa joi-
takin kymmenia pikseleita alaspain, etta se nakyisi kameran takaa.
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Tajusin samalla kasitellessani puhelinta, etta ylareunassa oleva navigaatio on
sittenkin huono ajatus, koska siihen ei paase kasiksi yhdella kadella toi-

miessa. Peukalon ulottuvuus ei riittaisi kuin puhelimen alareunaan (kuva 44).

Sopijapuolten
vakuutukset

Sopijapuolet vakuuttavat toimivansa
tamdn sopimuksen tarkoituksen
toteuttamiseksi ja sitoutuvat
piddttaytymaan toimista, jotka olisivat
omiaan aiheuttamaan yhtidlle tai
toisille osakkaille vahinkoa.

Sopijapuolet vakuuttavat, ettei heilld
ole sopimuksen allekirjoitushetkelld
tiedossaan sellaista yksityista tietoa,
jota ei ole saatettu muiden
sopijapuolten tietoon ja jolla voisi olla
vaikutusta yhtion toimintaan tai
sopijapuolten sopimushalukkuuteen.

Sopijapuolet lisdksi vakuuttavat, ettei
heilld ole rajoitteinaan sellaisia
sopimuksia tai velvoitteita, jotka
vaikuttaisivat heiddn asemaansa
tdysivaltaisena sopijapuolena.

Kuva 44 Muokattu navigaatio ja ongelmallinen ylareuna (Hurme 2021)

Ei voida olettaa, etta kaikki kayttaisivat puhelinta aina kahdella kadella. Mita
helpommin navigaatio toimisi, sen parempi kaytettavyyskin olisi. Siirsin takai-
sin navigaation takaisin alareunaan. Samalla muokkasin sisallysluettelopaini-
ketta hieman pienemmaksi ja siirsin sen ympyran sisaan. Varitin navigaatio-
alueen taustan hyvin kevyella liukuvarjatylla harmaasavylla, etta se eroaa hie-
noisesti tekstialueesta. Yhdenmukaistin myos sisallysluettelon varien ja sym-
bolien suhteen. Erotin sisallysluettelon tekstin paksummalla leikkauksella

muista sivuista. (Kuva 45.)
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Kuva 45 Alanavigaatio ja siséllysluettelo (Hurme 2021)

Mitaan ylimaaraista ja turhaa visualisointia en alkanut tehda vain visualisoimi-
sen ilosta. Pysyin minimalistisena ja pyrin jattamaan pois kaiken ylimaaraisen
ja turhan, joka veisi huomiota itse asiasta. Tein kuitenkin sopimuksen loppuun
luonnoksen pankkitunnuksilla allekirjoitettavasta sivusta. Halusin, etta proto-

tyyppi vastaisi mahdollisimman hyvin valmista tuotetta. (Kuva 46.)
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Kuva 46 Allekirjoitussivumalli (Hurme 2021)

Kasasin sivulle nadn vuoksi yleisimmat pankit seka mobiilitunnistuksen. Sah-
koisen allekirjoituksen tapoja on muitakin, mutta tama riittaisi esittamaan asian

prototyypissa ymmarrettavalla tavalla.
7.7 Prototyyppi

Prototyypin testauksen ensimmaiseen vaiheeseen en kutsunut mukaan alku-
peraisen sopimuksen kommentointiin osallistuneita. Pohdin, etta olisi parempi
saada tuoreet silmat sisallon pariin. Pidin vaatimuksena, etta kaikkien tuli olla
kohderyhmaa eli yrittgjia.

Testiryhman kokoaminen ei sujunut ihan niin helposti kuin oletin. Oli korona-
aika rajoituksineen. Koronapelon lisaksi yrittajilla oli kiire ja sitouttaminen tal-
laiseen kehitystyohon oli erittain haastavaa. Lahetin 33 kutsua, joista sain ke-
rattya alkuun vain kolmen hengen testiryhman. Myohemmin sain houkuteltua

mukaan viela kolme testaajaa lisda seka kaksi asiantuntijaa.
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Koska kaikilla oli omat aikataulunsa, yhteinen eta- tai lapitestaus osoittautui
mahdottomaksi. Kavin jokaisen kanssa erikseen lapi prototyyppia ja tein ite-
rointia jokaisen palautteen perusteella. Palaute ja iteraatio on tassa esitetty

kronologisessa jarjestyksessa.

Koska yhtenainen toteutustapa ei ollut mahdollista, tarjosin kayttgjille mahdol-

lisuuden prototyypin testaukseen kolmella eri tapaa:

1. Etana, pelkan testilinkin lahetyksella. Kayttaja testaisi prototyyppia
omalla ajallaan ja kokoaisi kirjallisen palautteen. Kayttajakokemuksista
keskusteltaisiin WhatsApp-viestien tai sahkopostin valityksella.

2. Etana Teamsin valityksella, jolloin testaajan reaktioita olisi mahdollista
valineen rajoissa seurata ja kirjata. Haastattelisin testauksen jalkeen
testaajan tunnelmia.

3. Paikan paalla varjostuksella, jossa seuraisin testaajan reaktioita ja toi-
mintaa seka keraisin jalkeen pain tunnelmia lyhyella haastattelulla.

Ensimmainen kayttajatestaaja valitsi testilinkin kommentoinnin viesteilla. Kom-
mentit koskivat hyvin pitkalle tekstisisaltoa. Sopimusten lakiteknisista asioista
perilla oleva yrittaja teki useita huomautuksia sisallosta ja puutteista siella.
Koska en luonut sisaltdoa, l1ahetin taman palautteen eteenpain Salon toimis-
toon. Kayttaja ei alkuun tuntunut edes huomaavan kayttoliittymaa, joten se

voidaan kasittaa toimivaksi.

Etalinkin kautta huomasin teknisen ongelman: prototyyppi aukeaa selaimessa.
Tama ei ole ongelma tietokoneen isolta ruudulta, mutta puhelimen naytolta
testatessa nakyvyyden tielle tulee selaimen kehys. Kuvassa 47 nakyy, kuinka

eri kokoisilla naytailla varustetut puhelimet toimivat eri tavalla.



87

AA & xd.adobe.com AA & xd.adobe.com AA @ xd.adobe.com

Yhtion tehtdva

Yhtion tehtava Yhtion tehtdva
Konsepti X:d, joka perustuu
sopijapuolien yhteiseen

Yhtid tehtiavani on hallita ja kehittas suunnitelmaan. Kyse on taianomaisen

S 7 sammon luomisesta.
Konsepti X:3, joka perustuu e
sopijapuoHen yhteiseen Sopijapuolet luovuttavat - ilman eri
. 3 . korvausta - pysyvasti ja lopullisesti

suunnitelmaan. Kyse on taianomaisen 3 <
yhtién omistukseen kaikki

sammon luomisesta. immateriaali- ja muut oikeudet

. . . konseptiin sekd nimenomaisesti

Sopljapuo[et luovuttavat - ilman eri rekisterdityyn tavaramerkkiin

korvausta - pysyvasti ja lopullisesti Konsepti X.

yhtibn omistukseen kaikki Sopijapuolet sitoutuvat pysyvasti

immateriaali- ja muut oikeudet siirtamazn nimissaan tehdyt

konseptiin seki nimenomaisesti konseptiin liittyvét lisenssi- ja muut

rekisteréityyn tavaramerkkiin mahdolliset sopimukset. ettd mainittuja luovutuksia ei pidets

Konsepti X. Selkeyden vuoksi osapuolet toteavat, = @ =
ettd mainittuja luovutuksia ei pidetd

Sopijapuolet sitoutuvat pysyvasti osakeyhtiélain mukaisena apporttina.

siirtdmaan nimissaan tehdyt

konseptiin liittyvét lisenssi- ja muut < @ = f L

Kuva 47 Selainkehys prototyypin etdesikatselussa seka eri ruutukoot (Hurme 2021)

Kaytettavyyden tutkiminen vaikeutui, koska kaytettavyys ja ulkoasu eivat olleet
samat kuin oli tarkoitettu. Ongelma ei jaanyt huomaamatta ensimmaiselta eta-

testaajalta:

"Mie vissiin enemmin kiinnitin huomiota sisélté6n. Muuten selkea.
Véhén puhelimella jouduin miettimééan miten saan liikuteltua ylés

Ja alas, mutta aika nopeaan hahmottu miten paéasee liikkumaan.”

“Fiilis oli oikein ammattimainen ja samalla sellanen ettei tullu &hky
lakiteksteistd. Ehdottomasti tuollaisen tekisin jos nyt Idhtis kimp-

paan jonkun kanssa.”

Kaytyani palautetta lapi Salon toimiston kanssa paadyimme olemaan teke-
matta suurempia muutoksia mallisopimuksen sisaltoon. Asianajaja Samuli

Nieminen (2021) totesi sahkopostissa valittamaani palautteeseen:

"Palaute siséltaa kdytédnndssé asioita, joista nimenomaan sitten
VoI Sopia osakassopimuksessa, ja mista pitda sitéd keskustelua
k&dyda, joten jéttaisin tdmén sovelluksen tekijgnd huomioimatta ja

lopulta juristin péhkaéiltavéksi.”
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Toista kayttajatestaajaa paasin onneksi seuraamaan vieresta. Nyt pystyin kyt-
kemaan puhelimen suoraan tietokoneeseen XD-ohjelmiston testausmoodiin,

joten puhelimen nakyma vastasi taysin prototyyppisuunnitelmaa.

Testaaja osasi kayttaa kayttoliittymaa intuitiivisesti. Vaikka sisallysluettelon
symboli oli kayttajalle alkuun vieras, ymmarrettyaan sen funktion, han ylisti
useaan otteeseen sisallysluettelon ajatusta ja toimintaa. Joillakin sivuilla,
missa teksti jatkui nakyman ohi, ei ollut selkeaa pitaisiko nakymaa selata alas-
pain. Selattavaa tekstia pitaisi siis indikoida jollakin symbolilla, kuten pohdin jo
aikaisemmassa vaiheessa. Testaamisen lomassa kuului seuraavia komment-

teja:
"Sivunvaihto on kaunis.”
"Mik& tdmé on? Aaa... siséllysluettelo!”
"Olisi hyva, jos on selattavaa, ettd ndkyisi selaus.”
"Pyyhkiminen toimii myds! Ei tarvitse vaihtaa sivua napista.”

"Hirveén selkeé! Siséllysluettelo on hyvéa! Toimii! Siséllysluettelo

on hyvin selkeésti muotoiltu.”

Yllatyin, ettei kayttgja tunnistanut sisallysluetteloa merkitsevan kolmen paal-
lekkaisen viivan symbolia. Symboli on kuitenkin ollut yleisessa kaytossa jo va-
hintaan vuosikymmenen. Tama on yksi esimerkki siita, etta ei pida olettaa asi-
oita. Toisaalta kayttaja sai hyvan onnistumisen ja oivaltamisen kokemuksen,

kun testaamisen yhteydessa huomasi mita symboli tarkoittaa.

Prototyypin esikatselussa oli jalleen teknisia ongelmia: jotkut napit eivat toimi-
neet kevyella painalluksella ja jotkut fontin leikkauksista eivat nakyneet oikein.
Fonttiongelma johtui puuttuvasta nettiyhteydesta, jolloin osa leikkauksista jai
latautumatta ja XD korvasi ne automaattisesti Arial-fontilla. Asia ei vaivannut
kayttajaa, mutta osaisin jatkossa huomioida tarvittavat nettiyhteydet. Adobe
XD linkittaa kaytetyt fontit Adoben omaan Typekit-jarjestelmaan, joten ilman
nettiyhteytta fontit eivat toimi. Lopullisessa sovelluksessa tama ei olisi on-
gelma, koska fontti "sidottaisiin” sovellukseen.
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Karsastin ensi alkuun minkaanlaisen ohjetekstin kirjoitusta, mutta ajateltuani
asiaa tarkemmin on saavutettavampaa seka ymmarrettavampaa kertoa toi-
minnallisuudesta selkeasti. Tein hyvin nopeasti ohjesivun, jonka saa nakyviin
sivun oikeaan ylareunaan sijoitetusta kysymysmerkilla kuvitetusta napista.
Sivu aukeaa kevyesti nakyman paalle. Samalla tein +-symbolilla merkinnan

tekstille, joka ylittaa nakyvyyden. (Kuva 48.)

Osakassopimus

Sopijapuolet

Eija Esimerkki
9.8.1987

Sattumatie 3, 45100 Kouvola

Matti Mallinen
531994
Piilotie 30, 45700 Kuusankoski

Osapuolet ovat paattaneet perustaa
osakeyhtién, jonka toiminimeksi tulee
Esimerkiksi Oy (jdljemp@na “Yhtic”)
Sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi

sopia erikseen yhtion hal on ja

slloa il 192559
2ByM

liiketoiminnan jarjestamisestd seka

osakkaiden oikeuksista ja

velvollisuuksista toisiaan kohtaan +

Kuva 48 Ohjesivu (Hurme 2021)

+-merkkiin paadyin, koska jostain syysta XD ei nayta tai luo automaattisesti
vieritettavaan tekstiin "scrollbaria” eli tekstin vierityksen symbolia. Aiheeseen
ei l16ytynyt myodskaan selkeaa kiertotieta tai ohjetta edes Adobe XD:n viralli-
selta ohjesivulta (Rae 2021). +-merkilla yleensa merkitaan jotain liséé, joten
ajattelin taman ajavan asian tassa yhteydessa. Nojasin symbolissa jalleen
Ajallisen l&hekkéisyyden lakiin.

Ohjenakyman saa auki sopimuksen jokaiselta sivulta, joten ei ole ongelmaa,
etta usein vain ensimmaisella sivulla nakyva ohjeistus unohtuisi. Ensimmai-
sessa versiossa on muutama nuoliviiva, jotka eivat edusta parasta suunnitte-
lua. Palasin asiaan myohemmassa prototyypin vaiheessa, kun keksin siistim-

man tavan esittaa asian.
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Kolmas kayttajatestaaja tutki prototyyppia etana. Hanen paaasialliset kom-
menttinsa keskittyivat sopimuksen lakitekniseen sisaltoon. Han myos kehui

navigaatiota ja sisallysluetteloa.

"Muuten erittdinkin selkeé ja helppokéyttbiselté vaikuttava sovel-
lus. Erityisesti piddn tuosta ’siséllysluettelo’ tyylisestd kokonaisuu-
desta, josta pdédsee haluamaan kohtaan klikkaamalla.”

Ehdin tekemaan etana nopean toisen iteraatiokierroksen toisen kayttajan
kanssa, joka kiinnitti huomiota tekstin vieritykseen. Etatestaus sai jalleen huo-
noa palautetta XD:n aiemmin mainituista teknisista ongelmista johtuen, mutta
uudelle ohjesivulle johtavalle napille seka itse ohjesivulle tuli positiivista pa-

lautetta:
“Juu, heti osui silm&éan ja houkutti klikkaamaan, ja selkeé ohje -=”

Nopeasti tekemani ohjesivu ei mielestani kuitenkaan istunut kunnolla kokonai-
suuteen ja muokkasin siita selkeamman, vaikka tahan ei palautteessa kiinni-
tettykaan huomiota. Jatin pois liiat punaiset nuolet ja siistin nakymaa ryhdik-

kaammaksi ja paremmin muuhun kokonaisuuteen sopivaksi. (Kuva 49.)

Kuva 49 Paranneltu ohjesivu (Hurme 2021)

Nakyma selkeni huomattavasti, kun nopeasti kasattu sekamelska jarjestyi siis-

timmin ja napakammin. Myos mysteerisen +-merkin sai selitettya selkeammin.
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Digitaalinen sopimus ei kuitenkaan ollut mieleinen kaikille testaajille. Neljas
testaaja suhtautui epailevasti sahkoisen sopimuksen konseptiin. Hanen mie-
lestaan sopimuksen lukeminen pitaisi jotenkin varmistaa, ettei kukaan vain
suoraan hyppaa allekirjoitukseen. Han myos pitaytyi vahvasti henkilokohtai-
sessa kanssakaymisessa:

"Itse suhtaudun isojen sopimusten tekemiseen séhkoisesti hie-
man skeptisesti. Vaikuttaa kuitenkin selkeélté ja kéyttbkelpoiselta.
Varmasti tuo on nykypéivaé tai tulevaisuutta, mutta itse olen sita
mielta, etté isot sopimukset tehdéén kasvotusten ja paperille. Toi-
saalta asiakassopimuksiin, vuokrasopimuksiin yms. pienempiin

sopimuksiin voisin itse ihan mieluusti kéyttaa téllaista pohjaa.”

Koska en paassyt suuriin testaajamaariin yrittajien parissa, niin pyrin saamaan
muutaman ohjelmistosuunnittelun ammattilaisen mielipiteen. Sain innostettua
mukaan muutaman asiantuntijan, jotka analysoivat prototyyppia hyvin erilai-
sesta nakokulmasta kuin yrittgjat. Testaus suoritettiin etana ja kommentit kera-
sin Whatsapp-viestien seka XD:n kommentointitydkalun kautta.

Asiantuntijat tarttuivat heti navigaatioon sisallysluettelossa. Olin jattanyt sisal-
lysluettelon puolelta pois alareunassa olevan navigaatiopalkin. Ajattelin, etta
se olisi turha, kun sisallysluettelosta voi siirtya suoraan haluamalleen sivulle.
Mutta minulle osoitettiin, etta palkki pitdd nakya yhtenaisyyden ja hallinnan ta-

kia.

"Navigaatiopalkista: Varmaan prototybkalun rajoitteita, mutta éléa
koskaan ryGsté kéyttdjén navigaatiopainikkeita sen alta (edelli-
nen/seuraava painikkeet l&dhtee koko alarivin palkin kanssa liik-
keelle kun menee eteen/taaksepéin). Ainakin itselle tulee aina
orpo olo kun kontrolli katoaa alta (tai joku idiootti pé&éttéa suuren-
taa/pienentéé sité lennosta, muuttaen sen klikattavaa/tépéttavaé
aluetta). Oikea ratkaisu: Anna palkin istua missé se on.”

Sisallysluetteloa ei myoskaan nakyvasti voinut sulkea mistaan napista. Myos

tahan sain napakan kommentin:

"Siséllysluettelo: tarvitsee jonkun indikaattorin sulkemiseen. Tuli
vélittbmésti orpo olo kun ei ole edes ruksia oikeassa ylénurkassa
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tai sellaista "kahvaa" mista liipaista se takaisin alas. Meni ihan
solmuun, ettd missédhén miné olen (jos saisi edes indikaation "olet
tdssé linkissg" tyyliin boldaamalla sen navigaatio-itemin, niin hel-

pottaisi).”

Sisallysluettelo- ja X-sulkemisnapin lisaaminen ratkaisivat helposti mainitut
kayttajan eksymiset. Molemmat toiminnallisesti sulkevat sisallysluettelon ja
palaavat nakymaan, jolta sivulle on menty. (Kuva 50.)
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Kuva 50 Siséllysluetteloon seka allekirjoitukseen lisatty navigaatio sekd sulkemisnappi
(Hurme 2021)

Toivottua "olet tassa linkissa" -tyyppista indikaatiota en onnistunut yrityksista
huolimatta tekemaan. Taman voi laskea Adobe XD:n toiminnallisiin rajoituk-

siin.

Sain my6s huomautuksen, etta kaytetyn fontin vaaleanharmaa vari on liian
vaalea tietyille ruuduille. Testaamallani kolmella ruudulla kontrasti oli riittava,
mutta en ollut huomioinut vanhempien ja eri puhelin mallien nayttdjen tark-
kuuksia ja kirkkauksia. Jo hienovarainen muutos toi huomattavasti enemman

kontrastia tekstiin. (Kuva 51.)
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Sopijapuolet vakuuttavat, ettei heilld
ole sopimuksen allekirjoitushetkelld
tiedossaan sellaista yksityistd tietoa,
jota ei ole saatettu muiden
sopijapuolten tietoon ja jolla voisi olla
vaikutusta yhtién toimintaan tai
sopijapuolten sopimushalukkuuteen

Sopijapuolet lisdksi vakuuttavat, ettei
heilld ole rajoitteinaan sellaisia
sopimuksia tai velvoitteita, jotka
vaikuttaisivat heidan asemaansa
tdysivaltaisena sopijapuolena

Sopijapuolten
vakuutukset

Sopijapuolet vakuuttavat toimivansa
taman sopimuksen tarkoituksen
toteuttamiseksi ja sitoutuvat
pidattaytymadn toimista, jotka olisivat
omiaan aiheuttamaan yhtiélle tai
toisille osakkaille vahinkoa.

Sopijapuolet vakuuttavat, ettei heilld
ole sopimuksen allekirjoitushetkelld
tiedossaan sellaista yksityista tietoa,
jota ei ole saatettu muiden
sopijapuolten tietoon ja jolla voisi olla
vaikutusta yhtion toimintaan tai
sopijapuolten sopimushalukkuuteen

Sopijapuolet lisaksi vakuuttavat, ettei
heilld ole rajoitteinaan sellaisia
sopimuksia tai velvoitteita, jotka
vaikuttaisivat heiddn asemaansa
tdysivaltaisena sopijapuolena.
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Kuva 51 Tekstin ja elementtien kontrastimuutos (Hurme 2021)

Kontrasti lisaantyi noin 25-35 %, joka riittaisi heikommallekin naytolle. Taysin
mustavalkoinen teksti toisi vahvimman kontrastin, mutta aaripaahan vietyna

kontrasti my0s rasittaisi pitkissa teksteissa silmia.

Ohjelmistosuunnittelijat kiinnittivat myds huomiota +-merkilla ilmaisemaani pit-
kaan vieritettavaan tekstiin. Merkinta ei tuntunut heista selkealle ja vei ajatuk-
sia muualle. Vaikka valitsemani merkintatapa liittyikin XD-ohjelmiston rajoituk-

seen, johon ei l0ytynyt selkeaa kiertotieta, moitetta tuli molemmilta:

"Onko ton plus-merkin tarkotus miké? Indikoiks se etta sielld on
viela enemmén tavaraa? Siitéd ku klikkaa ni mitéda ei néyté tapah-
tuvan. Joku ihan perinteinen scrollauspalkki ois ihan jees omasta

mielesta.”

”"+" ej ole hyvéksyttdvé merkki kuvastamaan skrollaamista / "li-
séé luettavaa". Perinteisesti "+" on "lis&éa jotain" ja "-" on "poista
jJotain". Muut vaihtoehdot: - "fading"” (tekstissd on fade-efekti, joka
indikoi ettd matskua on liséé) - Scrollbar - (purkkaviritys) Tekstin
asemointi niin, ettd se useimmiten leikkautuu sivun alareunassa,
tehden selkeéksi "tdssé on viela liséa" - Vahintaéan sen plussan on
kadottava ruudulta, kun matskua ei ole enempé&é skrollattavissa.”
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Mielenkiintoisena yksityiskohtana ohjelmistosuunnittelijat olivat tottuneempia
raskaampiin tekstikokonaisuuksiin ja suosivat niita saavutettavampien ratkai-

sujen sijaan. Heille tekstimuuri ei ollut ahdistava ajatus:

"Néin jélkikdteen ajatellen, niin mieluummin selaisin tuota var-
maan yhtené helvetin isona skrollattavana dokumenttina hyperlin-
keilla. Voisi vaan selata koko roskan yhdellé kertaa ylh&élté alas

Ja jatkaa seuraavaan vaiheeseen.”
"Kumminkin on niin tottunut:

a) "T&ssé olis 3 A4-sivua niputettuna. Ndet silméyksella kolman-
neksen koko roskasta, joten toimenpiteité ei tarvi tehdé kuin kol-

mesti"

b) "tasséa olis tdéa yks PDF. Voit skrollata koko roskaa nopeasti ja
hyppié linkeillé pitkin sen omia viittauksia" malleihin.”

Tekstin korostusvari tuntui keradvan myos vaaranlaista huomiota. Osa ta-
hanastisista kayttajista ei kommentoinut huomiovaria ollenkaan, osa piti siita
ja osa oletti automaattisesti punaisen merkkaavan hyperlinkkia tai muokattava
tekstia.

"Yhtién tehtéva" ja muutamalla muullakin sivulla oleva (lilalla?) ko-
rostetut sanat (esim. "Konsepti X", "Eija Esimerkki" jne.) on hé-

maéavia: oletin sen olevan linkki. Ei ollut.”

Paadyin muuttamaan varin neutraalimpaan oranssiin savyyn, ettei se ponnah-
taisi liikaa silmille. Usealle testaajalle oli kuitenkin tarkeaa, etta avainasioita
korostetaan tekstista. (Kuva 52.)
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Osakassopimus

Sopijapuolet

Eija Esimerkki
9.8.1987
Sattumatie 3, 45100 Kouvola

Matti Mallinen
531994
Piilotie 30, 45700 Kuusankoski

Osapuolet ovat paittaneet perustaa
osakeyhtidn, jonka toiminimeksi tulee
Esimerkiksi Oy (jaljempana “Yhti6”).

Sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi
sopia erikseen yhtion hallinnon ja
liiketoiminnan jarjestamisesta seka
osakkaiden oikeuksista ja
velvollisuuksista toisiaan kohtaan,

©) -

Kuva 52 Oranssi korostusvari (Hurme 2021)

Oranssi vari ei poistaisi kaikkien silmista hyperlinkkiongelmaa, mutta tasapai-
nottaisi nakymaa hieman. Linkin merkitseminen on kuitenkin perinteisesti web-
teknologiassa tehty alleviivauksella, joten pelkka lihavointi ja tekstin varitys ei

automaattisesti indikoi linkkia — eika nain suurin osa otaksunutkaan.

Onnekseni sain innostettua viela kaksi kohderyhman kayttajaa mukaan tes-
taukseen. Seuraavaksi koottuna heidan palautettaan ja ajatuksiaan.

Vieritettava teksti on ollut suurin suunnittelun kompastuskivi tahan mennessa.
+-merkki aiheutti myods seuraavassa kayttajatestaajassa pohdintaa. Han ei ol-

lenkaan hahmottanut, ettei se ole nappi vaan indikaattori.

"Minulla ei kuitenkaan toiminut tuo + toiminto sivun alalaidassa, ei

Skrollautunut tekstia eteenpéain milldén kokeilemallani sivulla.”

Seisemasta tahan mennessa testanneesta kayttajasta kolme ei pitanyt tai ym-
martanyt +-merkin tarkoitusta. On siis melko selvaa, ettei lopullisessa tuot-
teessa vastaavaa symbolia voi olla, vaan pitaa kayttaa selkeaa vierityspalkkia.
On jotenkin kasittamatonta, ettei XD-ohjelmistossa (versio 43.0.12.14 kirjoitus-
hetkelld) ole mahdollista luoda sellaista.
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Muuten kayttaja piti ulkoasusta ja selkeydesta. Hanelle uudistettu tehostevari
ainakin toimi neutraalisti. Pitaa tosin huomioida, ettei kyseinen kayttaja ollut
nahnyt aiemmin kaytettya varia.

"Yleisilmeeltdén sopimusprototyyppi on todella selkeé ja helposti
luettavissa. Erittdin mukava lukea. Otsikot selkeét ja kivasti joilla-
kin sivuilla kéytetty tdrkeissé asioissa eri véria. Miellyttdvéa sil-
maélle. Nuolitoiminnoilla péési ndppéréasti asiassa eteenpdin ja
taaksepéin toki myds. Lopussa oleva allekirjoitusosio oli myés
hyva.”

Seuraava kayttaja piti myos varien kaytosta ja kehui asettelun selkeytta. Sopi-
jaosapuolet ja sopimuksen tarkoitus ei jaanyt epaselvaksi.

"Kun sopimuksen aukaisee, niin ensimmainen sivu on oikein sel-
ked: ketkéa sopivat ja mita. Vérit auttavat itseni hahmottamaan tér-
keimmét kohdat tekstista.”

Kayttajalle tekstimaara joillain sivuilla tuntui olevan aarirajoilla. Hanelle osassa
tekstissa oli liikaa toistoa, mutta tekstin lakiteknisyyden nakokulmasta kiertoil-

maisuja ei voi viljella liikaa.

"Onneksi sivun kolme kaltaista 'harmaata’ tekstia ei ollut enem-
paa, meinasi menné ajatukset jo ristiin. Sanat sopijapuolet ja sopi-
mus toistuu niin monta kertaa ettei sita jaksaisi lukea pidempé&a

péatkaa.”

Tahan ratkaisuna korostin teksteista muutamia avainasioita, jolloin tekstin lu-
keminen helpottuisi ja nopeutuisi. Pieni visuaalinen kikka vie tekstia eteen-
pain.

Kayttaja huomautti yllattaen, etta fontti muuttuu kesken lukemisen. Nain ei pi-
taisi tapahtua. Virhe saattaisi johtua testissa kaytetysta Mozilla Firefox -se-
laimesta. Safari- ja Chrome-selainten kayttajat eivat ole raportoineet vastaa-
vasta. Fonttien nakyvyysongelma johtui aiemmin puuttuvasta internetyhtey-

desta.

"Muuttuiko sivulla 7 tarkoituksella fontti? Nyt kun tarkastelen

tarkemmin sivuja 1-7 niin vélilla sivut ovat fontiltaan terévéa ja
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vélilla védhén "moéssbéa”. Pomppaa tdma silmiin ja itseasiassa héi-

ritsee.”

Pyysin tilanteesta kuvakaappausta, joka nakyy kuvassa 53. Fontti ei kuiten-
kaan ollut vaihtunut, mutta sivun esikatselu oli hieman epatarkka. Epatarkkuus

viittaisi huonoon nettiyhteyteen, mutta tasta en voi menna takuuseen.

B8 Osakassopimus > iPhone X, XS, 11 Pro - 6 299% v~ @ signin

Got something to say?

@  Allscreen comments oY

Kuva 53 Fonttiongelmat kayttajalla (Hurme 2021)

Yritin toistaa ongelmaa kayttamalla itse Firefox-selainta, mutta en huomannut
minkaanlaista ongelmaa fonteissa tai muussa ulkoasussa — vaikka oma verk-
koyhteyteni on varsin huono. Ongelma kuitenkin toistui kayttajalla viela seu-

raavallakin kokeilukerralla. Oli vaikea maarittaa etana, mista vika johtui, koska

en pystynyt toistamaan ongelmaa.

Useammalle iteraatiokierrokselle en saanut yhtaan osallistujaa. Nakisin, etta
prototyyppi vaatisi viela vahintaan kaksi tai kolme kierrosta ennen kuin olisi

jarkevaa siirtya toteutusvaiheeseen. Olisi my0s hyva saada erilaisia testaajia.
7.8 Kayttajakokemus sovelluksessa

Analysoituani saamiani vastauksia sovelluksen testauksesta muodostui muu-
tama selkea johtopaatds: Suurin osa piti sovellusta luonnollisena ratkaisuna
sopimuspohjalle. Vaikka testiryhma olikin pieni — kuusi yrittajaa, kaksi asian-
tuntijaa seka tilaaja — niin vain yksi kayttaja ilmaisi, ettei pitanyt ajatuksesta.
Hankaan ei moittinut kaytettavyytta tai ulkoasua vaan ei ylipaataan pitanyt aja-
tuksesta sahkoisesta sopimuksesta.
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On tietenkin mahdollista, etteivat kayttajat iimaisseet mielipidettaan selkeasti.
Mutta suurin osa ilmoitti pitdvansa kokonaisuudesta ja muutama ilmaisi ha-

lunsa ottaa sovellus kayttoonsa heti.

Toinen esiin noussut asia on sisallon ja teknisen toteutuksen suhde. Jatin kir-
jaamatta ensimmaisen kayttajatestaajan jalkeen lakitekniseen sisaltoon koh-
distuvia kommentteja, koska niiden hiominen olisi lain asiantuntijoiden teh-
tava. Suurin kritiikki kohdistuikin itse tekstisisallon lakiteknisiin seikkoihin — ei
tekstin muotoiluun. Sanojen tai lauseiden muotoiluun ei tullut kuin yksi kom-

mentti, joten teksti oli suurimman osan mielesta ymmarrettavaa ja selkeaa.

Mainitut tekniset ongelmat sain suurimmaksi osaksi korjattua — lukuun otta-
matta tietenkin Adobe XD:n teknisia rajoituksia. Lahinna hallintanappien puute
oli kriittinen virhe, jonka sain nopeasti selvitettya. Tahankaan eivat tosin kiin-
nittdneet huomiota kuin asiantuntijat, joten muut kayttajat toimivat sovelluksen
ehdoilla. Koska en paassyt seuraamaan kayttajien reaktioita testin aikana, en
saanut varmuutta koettiinko hallintanappien puute turhauttavana vai kiinnitet-

tiinko siihen ollenkaan huomiota.

Kuitenkin jo pienet asiat herattavat tunnereaktioita: sivun vaihtumisen animaa-
tio miellytti suunnattomasti yhta kayttajaa, kun taas toinen turhautui huomatta-
vasti animaation hitaudesta. Kyse on vain 0,6 sekunnin tapahtumasta, joka sai
aikaan kahdessa kayttajassa taysin painvastaiset tunteet. Laajemmalla tes-
tauksella olisi mahdollista viilata animaatio kayttajapalautteen perusteella koh-
dalleen tai poistaa se kokonaan.

Lyhyet tekstikokonaisuudet sivua kohti herattivat vain asiantuntijatestaajissa
negatiivisia tunteita. Tama on osittain tottumiskysymys. Ohjelmistoalan am-
mattilaiset ovat tydssaan joutuneet olemaan tekemisissa suurempien teksti-

massojen kanssa, joten lyhyet kokonaisuudet tuntuivat heista vierailta.

Sisallysluettelo ja sen kautta toimiva nopea siirtyminen aihepiirista toiseen ke-
rasi paljon kehuja. limeisesti vastaavasta navigaatiosta puhelimella ei ollut

suurella osalla testaajista kokemusta. Hyvin yksinkertainen ja selkea tapa esi-
tystapa auttoi kayttajia hahmottamaan kokonaisuutta seka liikkumaan haluttui-
siin kohteisiin katevasti. Sisallysluettelo toimii prototyypin laajuisessa kokonai-

suudessa hyvin.
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8 JOHTOPAATOKSET
8.1 Prototyyppi

Tyon tuloksena syntynyt prototyyppi ei ole taydellinen. Suhteellisen pienen
testiryhman kanssa luotu lopputulos ei pysty kartoittamaan kaikkia toimivia
kaytantoja tai korjaamaan mahdollisia ongelmia. Olisi hyva tehda useampi ite-

raatiokierros ennen sovelluksen toteutusta ja sen jalkeen jatkaa iterointia.

Monet prototyypin puutteet ja ratkaisemattomat ongelmat liittyivat suoraan
Adoben XD -ohjelmiston teknisiin rajoituksiin. Naille ei voi suoraan tehda
muuta kuin raportoida ongelmat. Kayttoliittymaan tulisi pitkalle tekstille saada
nakyviin selkeasti tekstin vieritettavyys. Kuten useassa palautteessa mainittiin,
niin +-merkki ei ole paras ratkaisu tahan. Valmiissa sovelluksessa pitaa olla
vierityspalkki.

Useammassakin vastauksessa nousi sivumainintana tai suoraan esiin pitai-
sik0 sovelluksen huolehtia, etta lukija vahintaankin selaa jokaisen sivun. Tata
en pysty prototyypissa toteuttamaan Adobe XD:n rajoitusten takia. Mutta val-
miissa sovelluksessa asia pitaa huomioida. En nae, etta tassa olisi teknista

ongelmaa.

Eras kayttajista kiinnitti huomiota tarkeaan asiaan: miten sopimus arkistoituu
toteutuksen jalkeen. Nain pitkalle en suunnittelussa edennyt, mutta tietoturval-
linen arkistointi pitaa ehdottomasti huomioida valmiissa tuotteessa. Samainen
kayttaja ilmoitti myos haluavansa sopimuksen myds paperisena. Tamakin olisi
teknisesti mahdollista toteuttaa valmiissa tuotteessa, mutta ei prototyypissa.

Onneksi testaamiseen osallistui muutama ohjelmistosuunnittelija yrittajien li-
saksi. Vaikka yrittajat eivat ole mitenkdan homogeeninen ryhma eika heita voi
niputtaa edes yrittajalaatikkoon, niin suunnittelijoiden Iahestymistapa sisaltoon
ja ulkoasuun oli sangen erilainen. Lahes kaikki yrittgjat kiinnittavat enemman
tai ensisijaisesti huomiota lakitekstiin liittyviin asioihin kuin ulkoasuun tai kay-
tettavyyteen. Tasta voisi paatella joko ulkoasun ja kaytettavyyden olevan toi-

mivia — tai ne ovat yhdentekevia suhteessa sisaltoon.
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Osalla osallistuneista oli myds havaittavissa jonkinlaista etaty6ahdistusta. Pe-
Iattiin, etta sopimusten teosta haviaa kokonaan inhimillinen kontakti. Sahkai-
nen sopimuspohja ei esta asioiden lapi kaymista saman poydan aaressa tai
sopimuksen seikkojen hiomista yhdessa. Sahkoinen ei ole synonyymi etatoi-
minnalle, vaikka monelle on tullut sellainen mielikuva mahdollisesti koronavuo-

den seurauksena.

Yhdellakaan etakayttajatestaajista ei ollut aikaa tai kiinnostusta osallistua
Teams-ohjelmiston valityksella haastatteluun. N&in ollen jouduin tyytymaan
vain viestien tasolla kanssa kaymiseen ja lisahaastatteluun. Se rajoitti huomat-
tavasti vastausten tulkintaa, koska en pystynyt nakemaan vastaajaa tai hanen
kehonkieltaan. Nyt paaosa tulkinnasta perustui rivien valista lukemiseen tai
muutamaan viestien valityksella tehtyyn tarkentavaan kysymykseen. Kayttaja-
testaajien kanssa pitaisi ehdottomasti paasta samaan tilaan, etta saisi parem-

man kuvan mahdollisista turhautumisista tai onnistumisista.

Ihmiset ovat arvaamattomia ja irrationaalisia. Siksi kayttajakokemuksen tutki-

minen on aarimmaisen tarkeaa.
8.2 Tutkimustulosten arviointi

Opinnaytety0 lahti selvittdmaan, miten tehda sopimuksista visuaalisesti selke-
ampia. Tutkimuksen tuloksena voidaan tiivistaa, etta sopimusten visuaaliseen
selkeyteen kannattaa vaikuttaa ensisijaisesti typografian keinoin. Selkeytta voi
aina tukea erilaisilla visualisoinneilla, jos ne tukevat kokonaisuutta. Sopimuk-

sen suunnittelussa on pidettava huoli ensisijaisesti sisallon ymmartamisesta.

Mikali sisallossa ei ole ensisijaisesti mitaan visualisoitavaa, niin ylimaarainen
taulukointi, piirroskuvitus tai muunlainen ei lisdd ymmarrettavyytta vaan tekee
sisallosta pahimmassa tapauksessa sekavaa (Koponen ym. 2016, 17-18). Ty-
pografiset muotoilut ovat sen sijaan luettavuuden ja ymmarrettavyyden kan-
nalta merkittavia. Pelkastaan fontin valinta vaikuttaa merkittavasti luettavuu-
teen — puhumattakaan tekstin kirjain-, sana- ja rivivaleista. Yksityiskohdat ja
tarkkuus ovat avainsanoja typografiassa.

Tyon alakysymyksena oli, miten sopimuksen tekstisisaltda voi tehda ymmar-
rettdvammaksi. Teorian perusteella tekstisisallon ymmarrettavyyteen vaikuttaa

lauseiden ja kappaleiden pituus seka rakenne. Monimutkaiset ja pitkat lauseet
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ovat vaikeampia ymmartaa kuin lyhyet ja yksinkertaiset. Ymmarrettavyytta voi-
daan korostaa nostamalla esiin avainsanoja tai asioita typografisin keinoin,
esimerkiksi muuttamalla fontin leikkausta. Pitkat luettelot hahmottuvat lukijalle
helpommin listoina ja numeroimalla kohtia voidaan ohjata lukijaa askel aske-
leelta loogisesti eteenpain. Otsikkotasot rytmittavat pitkaa tekstia seka ohjaa-
vat lukijaa. Hyvin muotoiltu otsikko kertoo mita seuraava kappale sisaltaa.

Miten kayttokokemus muodostuu sopimussovelluksessa? Teorian seka proto-
tyypin kayttajapalautteen perusteella yleiseen kaytettavyyteen vaikuttavat
useat seikat. Edella mainittujen luettavuuteen ja ymmarrettavyyteen vaikutta-
vien seikkojen lisaksi sovelluksen kayttologiikka ja navigaatio ovat ratkaise-

vassa asemassa.

Kayttajakokemus on kuitenkin paljon muutakin kuin luettavuus ja kayttolo-
giikka. Kayttajakokemus on se tunne, joka tulee sovellusta kayttaessa. Taman
mittaaminen osoittautui hankalaksi. Vaikka kysyin testaajilta milta heista tun-
tui, niin vastaukset olivat enemman analyyttisia kuin tunnepohjaisia. Ongel-
mana oli vastauksien kirjoittaminen ja tulkinta. Kirjoittaessa joutuu jo hieman
analysoimaan asioita ja huomaamattaan etaantyy tunteesta. Lukiessa tunne
jaa kokonaan sanallisen kuvailun armoille. "Hyva” ja "toimiva” ei juurikaan
kerro mitaan todellisista tuntemuksista. Siksi olisi ollut tarkeaa olla samassa
tilassa testaajan kanssa. Taytyy huomioida, etta koronarajoitukset olivat edel-
leen voimassa, kun testikierros oli kdynnissa ja se vaikutti huomattavasti eta-

testaamisen innokkuuteen.

Paasin vain yhden kayttajan kanssa samaan tilaan, ja hanesta valittyi huomat-
tava tunteiden kirjo. Jo pienet suunnittelu asiat aiheuttivat isoja tunne-elamyk-

sia. Mutta yhden ihmisen tunneskaala ei riita tutkimukselliseen tyohon.

Enta toteutuivatko tydssa sopimusmuotoilun paaperiaatteet? Muotoilu auttaa
sopimusten visuaalisessa jasentelyssa: ulkoasu laadittiin huolellisesti yksityis-
kohtia myoten. Tekniikka parantaa erityisesti sahkoisten sopimusten toimintaa
ja varmuutta: prototyyppi on toimiva ja osoittaa, ettd osakassopimus toimii mo-
biilisovelluksena. Laki varmistaa, etta sopimusten sisaltd pysyy asianmukai-
sena: Salon toimisto piti huolen, ettd sopimuksen lakisisaltd oli kunnossa. Jo-

ten naiden seikkojen perusteella sopimus on muotoiltu.
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9 POHDINTA
9.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuus maaraytyy lahteiden maaran ja laadun mukaan
(Vilkka 2021, 132). Tutkimuksen lahteiden merkinta on pyritty tekemaan hyvin
tarkasti ja ohjeen mukaan. Kaikki kirjalliset lahteet on keratty ammattikirjalli-

suudesta ja tutkimusalojen perusteoksista.

Internet-lahteet on — tekijan parhaan ymmarryksen mukaan — keratty ammatti-
sivustoilta, -lehdista ja -blogeista. Kaikki merkittavat vaitteet on pyritty tarkista-
maan useammasta eri paikasta, mikali on ollut mahdollista. Lahdekritiikkiin on
kiinnitetty erityista huomiota, jos sivusto ei ole ollut selkeasti ammattijulkaisu
tai alan auktoriteetti.

Tutkimuksen produktiivisen osion eli sopimussovelluksen rakentaminen ja tes-
taaminen on pyritty raportoimaan hyvin tarkasti ja totuudenmukaisesti. Mu-
kana on selvitys kaikista iterointivaiheista kronologisesti alusta loppuun. Lahes

jokaisesta suunnittelu- ja muutosvaiheesta on myos selventava kuva.

Kayttajapalaute tuli padosin kirjallisessa muodossa, joten se on rajoittanut tul-
kinnan mahdollisuuksia ja on saattanut johtaa virhetulkintoihin joissakin yh-

teyksissa. Osa kirjallisesta palautteesta on liitetty mukaan suorina lainauksina.
Kaikilta osallistuneilta en saanut lupaa julkaista kommentteja, vaikka vastauk-

set esitetaankin anonyymeina.

Tutkimuksen ainoassa havainnointitilanteessa havainnot kirjattiin tapahtuma-
hetkella yl6s. Havainnoissa ei siis luotettu muistinvaraiseen tulkintaan, vaan
havainnoitavan eleet, iimeita, danensavyja ja olemusta pyrittiin kirfjaamaan ta-

pahtumahetkella paperille.

Koska testaajien maara oli pieni, palautteesta ei voinut vetaa aukottomia joh-
topaatoksia. Testiryhman kommenteissa saattoi olla mukana "vieraskoreutta”,
vaikka erityisesti toivoin rehellista palautetta. Mukana ei ollut juurikaan kriittista
palautetta, mika viittaisi edelliseen. Suuremmalla kayttajatestausryhmalla tai
syvallisilla haastatteluilla olisi saanut laadukkaampia tuloksia ja analyyttisem-
man lopputuloksen.
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9.2 Oman oppimisen ja opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyon tilaaja 10ytyi ja tyon taustoitus alkoi jo opintojen varhaisessa
vaiheessa vuonna 2019. Opinnaytetyon aikataulu kuitenkin viivastyi vuodella
alkuperaisesta suunnitelmasta vuonna 2020 puhjenneen koronaepidemia
vuoksi. Vaikka monella tama seisautti tyot ja vapautti aikaa, omalle kohdalle
osui toiden ylikuormitus. Paasin kunnolla kiinni tydhon vasta seuraavana

vuonna.

Varsinaiseen opinnaytetyon tutkimus- ja kirjoitusvaiheeseen kului noin kolme
ja puoli kuukautta. Pystyin pitamaan reilun kuukauden vapaata toistani ja kes-
kittymaan teoriaosuuden tutkimiseen, kasaamiseen ja kirjoittamiseen. Tata tie-
teellista tutkimusta pidin tyon parhaana antina itselleni. Erityisesti huomasin
nauttivani kayttajakokemuksen tutkimuksesta. Palvelumuotoilun opinnot kes-
kittyivat asiakaskokemukseen, jonka huomasin rajoittuneeksi verrattuna koko-
naisvaltaiseen kayttajakokemukseen. Asiakaskokemuksella on kuitenkin vain
myynnillinen nakemys — kuinka saada asiakas kayttamaan enemman tai pi-
dempaan palvelua. Kayttajakokemus sen sijaan laajeni palvelun rajojen ylitse.
Erityisen mielenkiintoisena pidan erilaisten tuotteiden "vaarinkayttoa”, jolloin
kayttaja toimii joko innovatiivisella tai kasittamattomalla tavalla.

Tutkimus olisi varmasti karannut raameistaan, jos tutkimuskysymykset eivat
olisi ohjanneet oikeaan suuntaan. Loma-aikakaan ei riittanyt tyon viimeistelyyn
asti, vaan siihen kaytettiin myohaiset arki-illat ja viikonloput.

Teoriataustaa kasatessa huomasin, etta suomenkielista Iahdekirjallisuutta —
verkossa tai fyysisena — oli todella vahan. Joissain aihepiireissa huomasin pe-
rusteosten sisallon olevan vajavaista tai muuten rajoittunutta kielesta riippu-
matta. Erityisesti typografian luettavuudelle omistettua sivutilaa on todella va-
han: puolesta sivusta kahteen sivuun per opus. Typografian ensisijainen tar-
koitus on — omasta mielestani — tekstin muotoilu ja luettavuuden varmistami-
nen. Kirjainten luokittelu tai taiteellinen latominen saa suhteettomasti sivutilaa
kaikissa lukemissani oppaissa. Olisi siis selkeasti tarvetta typografian teok-

selle, joka keskittyisi olennaiseen eli tekstin muotoiluun.

Lahdin innokkaasti sopimusprototyypin tekoon. Kaytannontekijana oli hienoa
kehittaa toimivaa prototyyppia, joka vastaisi toiminnallisuudeltaan oikeaa tuo-
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tetta. Kova takaisku oli, etteivat kohderyhman kayttajat olleet lainkaan kiinnos-
tuneet prototyypin testaamisesta. Ymmarran itsekin yrittajana, etta vapaa-aika
on kallisarvoista ja korvaukseton tyo on pois siitd. Mutta testaus ei olisi edes
haastattelun kanssa vienyt puolta tuntia pidempaan. Valmiista hiotusta tuot-
teesta olisi kuitenkin apua juuri yrittgjille. Toisaalta tama kertoo siita, etta pitaisi
aina tarjota jotain vastineeksi ajankaytosta. Taustalla varmasti vaikutti myos
koronaepidemia ja -rajoitukset. Testaajat karsastivat lahitapaamisia ja kontak-

teja, joten opinnaytetyon toteutuksen ajankohta osui varsin huonoon hetkeen.

llokseni prototyyppi kerasi runsasta positiivista palautetta. Tarkoitukseni ei ol-
lut missaan vaiheessa lahtea kikkailemaan ja tekemaan taidetta taiteen
vuoksi, vaan luoda selked, toimiva ja yksinkertainen kokonaisuus. Uskoakseni
saavutin taman tavoitteen. Kuvakaappaukset valmiista prototyyppista loytyvat
liitteesta 4 ja pelkka teksti liitteesta 5.
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Miia Mikroyrittaja

Yritys: Mikromiia Oy

Toimiala: Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistu
Liikevaihto: 70 000 €

Perustettu: 2016

Henkiloston maara: 1

Miia pyorittaa yritystddn pienesta toimis-
tosta Kuusankosken keskustan liepeilta. Yri-
tys kasvaa vuosittain ja Miia on onnistunut
kerdaamaan muutamia isoja yhteistydkump-
paneita. Tulevaisuus ndyttaa lupaavalta.

Yrityksen lakiasioissa huolettavat eni-
ten sopimusoikeus seka riitatilan-
teet. Miia ei ole onnekseen vield kos-
kaan joutunut hankalaan tilanteeseen
eika ole tarvinnut ulkoista lakiapua.

Joskus yksittdinen asiakas on kieltayty-
nyt maksamasta laskua, mutta asiat ovat
selvinneet perintatoimiston kautta.

Miian litketoiminnan kasvu on siina
vaiheessa, ettd han joutuu harkitse-
maan tyontekijan palkkausta tai osakas-

Kalle Kasvuyrittaja

Yritys: Kallen osto ja myynti Oy
Toimiala: Tukku- ja véhittaiskauppa
Liikevaihto: 800 000 €

Perustettu: 2012

Henkiléston maara: 8

Kalle haluaa laajentaa liiketoimintaansa
isosti ja ymmartaa sen vaativan rahaa.
Suuri osa yrityksen tuotosta onkin ohjattu
vuosittain kasvattamaan liiketoimintaa ja
tyd on alkanut poikia kunnolla tulosta.

Sopimusten laatiminen ja tarkastaminen on
Kallelle arkea. Han kayttaa silloin talléin myos
asianajotoimistoja sopimusteknisten yksityis-

kohtien hiomiseen. Vaikka hinta valilla tuntuu

kalliilta, on tarkeéa etté asiat hoidetaan oikein.

Kallen osto ja myynti hoitaa kaikenlais-
ten hyoédykkeiden ostoa, myyntié
jetusta. Kallella on kuitenkin suuria suun-
nitelmia yrityksen tulevaisuudelle.

Kallella on visiona fuusioida muutama pie-
nempi yritys omaansa ja han tarvitsee eri-

99 Pelkain laskua, /\
~

joten en edes
uskalla kysya
asioista!

S

sopimuksen tekoa. Molemmat huoletta-
vat hdnta ja ovat suuri stressin aihe.

Pelkkd asianajajien ajattelu ahdistaa Miiaa:
han ei uskalla kysya konsultaatiotakaan las-
kun pelossa. Miia on kuullut paljon kauhu-
tarinoita lakimiesten minuuttitaksoista.

Miia yrittad selvittaa asioita Googlen
kautta itse. Han kaipaisi mielelldan
ohjausta ja olisi valmis tulemaan jopa laki-
aiheiselle luennolle tai seminaariin.

Miia pitaa henkildkohtaiseen luotta-
mukseen perustuvasta asioinnista

ja empaattisesta kanssa kdymisesta
Han tapaa mielellaan ihmiset kasvok-
kain tai soittaa puhelimella. Sahképos-
tiin han ei ehdi vastaamaan nopeasti.
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Pelkii lakiasioita

e Ominaisuuksia:
99 . . ///@ » ) Pragmaattinen
Sopimuksia on z/ V]Q Varauturut
joka paikassaja —_— \\} Laskelmoiva
niita joudutaan ;;“\/, B Vi

tekemaan.

tyisapua yrityskauppojen laatimisessa. Kaup-
paan siséltyisi myos osa toisten yritysten
henkilékunnasta, joten tydoikeudelliset asiat
tulee katsoa asianmukaisiksi uusilta tyén-
tekijoiltd ja mahdollisilta irtisanottavilta.

Kauppaan liittyy myos osakassopimuksia fuu-
sioitavien yritysten toimitusjohtajien kanssa.

Koska Kallen liiketoiminta poyrii seké b2b-
ettd b2c-maailmassa, han on joutunut use-
ampaan riitatilanteeseen tyytymattémien tai
eparehellisten asiakkaiden kanssa. Valitetta-
vasti Kalle on my&s joutunut useasti myyma-
lavarkauden kohteeksi ja kaipaa ammattitai-
toista apua myos naiden asioiden hoitoon.

Kalle nakee lakimiehet ongelmanratkaisi-
joina, vaikka hanen omat kokemuksensa

Suhtautuu neutraalisti
lakiasioihin
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lakipatveluja
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lakiasioista ovat yleensa olleet negatiivisissa
tilanteissa. Han luottaa tuttuihin, ja haluaa
luoda kestavan suhteen lakimieheensa.
Kalle pitaa siitd, ettd voi istua saman péydan

aareen ja puhua asioista luottamuksellisesti. Pelkdi lakiasioita



Paula Pienyrittaja

Yritys: Paulan pulju Oy
iala: Hallinto- ja
Liikevaihto: 2,5 M€
Perustettu: 2000
Henkiloston maara: 25

1t lilkke-elamalle

Paula on toiminut yrittdjana jo pit-
kaan, eika pienistd hetkahda. Han on
hyvin perilla alansa toiminnasta ja sii-
hen liittyvista lakikiemuroista.

Paulan pulju jarjestaa tapahtu-
mia, bookkaa tapaamisia ja jarjes-
tdd molemmista koulutuksia.

Lakiasioi kanssa p 1 on Paulalle
sen verran rutinoitunutta, ettei han eparéi
olla tarvittaessa yhteydessa ammattilaisiin.

Kaikenlaiset sopimusasiat ovat ensimmaisena
tarkistuksessa ja viilauksessa lakimiehilla.

Paulalla on suunnitteilla brandata oma tapah-
tumasuunnittelutyékalu ja han haluaa tur-
vata oman tyonsa rekisteréimalla tavara-

Yritt

99 Muutaman sadan
euron tarkistus voi
saastaa tuhansia
tai kymmenia
tuhansia euroja.

merkin ja turvaamalla immateriaalioikeudet.
Tama on hanelle vierasta maata ja kaipaa
siksi osaavaa tukea asianajotoimistolta.

Paulalle hinta on toissijainen. Han nakee
pidemmalle kuin lakimiehen tuntipalk-
kaan ja on sitd mielta, ettd ammattilaiset
ansaitsevat palkkansa. Muutaman sadan
euron lasku on pelastanut hanet monta
kertaa tuhansien eurojen vahingoilta.

Paula odottaa nopeaa reagointia asioihinsa
ja luottaa, ettd hanen tarpeitaan kuunnel-
laan tarkasti. Hin mieluummin ennakoi
asioissa kuin odottaa tilanteen kehittymista
potentiaalisesti huonompaan suuntaan.

~
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lakipatveluja

Ominaisuuksia:

Tasmallinen
Tarkka
Itsevarma
Rutinoitunut

Suhtautuu neutraalisti
lakiasioihin

Pelkaa lakiasioita
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Taustatiedot yrityksesta

Toimiala
Yritysmuoto
Henkildston maara
Liikevaihto
Perustettu

Mita teille tulee mieleen asianajo- ja lakipalveluista?

e Yritysmaailmassa?
e Milta lakiasioista keskusteleminen tuntuu?
o Miksi?

Tiedatteko millaisia asianajopalveluita on tarjolla yrityksille?

Mita kautta etsisitte ensisijaisesti tietoa palveluista yrityksille?

e Miten olisitte ensisijaisesti yhteydessa asianajotoimistoon?
¢ Kuinka haluaisitte asianajotoimiston olevan yhteydessa teihin?

Onko yrityksenne kayttanyt minkaan asianajotoimiston palveluita?

Millaisia palveluita?

Millaista palvelu oli? Hyvia/huonoja kokemuksia

Kuinka prosessi sujui?

Millaista oli yhteydenpito teidan ja asianajotoimiston valilla?
Oletteko olleet tyytyvaisia?

Millaisessa tilanteessa nakisitte yrityksenne tarvitsevan juristia?

e Missa ja milloin apua tarvitaan?
e Onko hetkia, kun toivoisitte juristin olevan paikalla?
e \Voisiko juristi ennaltaehkaista ongelmia?

Millaiselta e-juristi kuulostaa?

o Voisitteko kuvitella asioivanne netin valityksella asianajajan kanssa?

Haluaisitteko saada enemman tietoa tai apua yritystoimintaan liittyvista lakiasi-
oista?

e Mita kautta tieto saavuttaisi teidat?
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Osakassopimus

Koska soptjapuolet ovat yhdessi kehittineet konseptin Z ja haluavat hyédyntia sita

perustettavan osakeyhtion puitteissa; ja koska

soptjapuolet katsovat tarpeellisekst sopia erikseen yhtién hallinnon ja litketoiminnan

jarjestimisestd sekd osakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista totsiaan kohtaan

ovat soptjapuolet tindin sopineet seuraavaa
Sopijapuolet

A
B

Omistuksen jakaminen

Perustettavan yhtién omistus jaetaan siten, ettd yhtion osakepidoma on 2.500 euroa, joka
jakautuu 100 osakkeeseen. A omistaa z osaketta ja B y osaketta ja nidin muodostavat
yhtién osakaskunnan kokonatsuudessaan. Yhtién osakepiioma maksetaan

kokonaisuudessaan rahana.

Sopijapuolten vakuutukset

Soptjapuolet vakuuttavat tormivansa timin sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi ja
sitoutuvat pidittiytymiin toimnista, jotka olistvat omiaan atheuttamaan yhtiélle tai tossille

osakkaille vahinkoa.

Sopijapuolet vakuuttavat, ettet heilld ole sopimuksen allekirjoitushetkelld tiedossaan
sellaista yksityistd tietoa, jota ei ole saatettu muiden soptjapuolten tietoon ja jolla voisi olla
vaikutusta yhtién tormintaan tai sopijapuolten sopimushalukkuuteen. Sopyapuolet lisiksi
vakuuttavat, ette1 heilld ole rajoitteinaan sellaisia sopimuksia tai velvoitteita, jotka

vaikuttaisivat heidin asemaansa tiysivaltaisena sopijapuolena.

Yhtion tehtiva

Yhti6 tehtivini on hallita ja kehittda konseptia X | joka perustuu (johonkin) . Kyse on

jostain.

Soptjapuolet luovuttavat ilman ert korvausta pysyvisti ja lopullisestt yhtién omistukseen
kaikki immateriaali- ja muut otkeudet konseptiin sekd nimenomaisesti rekisteroityyn
tavaramerkkin XXXXX. Samoin sopijapuolet sitoutuvat pysyvistt stirtimiin nimissiin

tehdyt konseptin littyvit lisenssi- ja muut mahdolliset sopimukset.
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Selkeyden vuoksi osapuolet toteavat, ettd mainittuja luovutuksia ei pidetd osakeyhtilain

mukaisena apporttina.

Rahoittaminen

Osakkailla e1 ole velvollisuutta rahoittaa yhtién toimintaa tai jirjestid tarvittavia

vakuuksia, ellei asiasta yksimielisesti ertkseen kirjallisesti sovita.

Hallinto

Sopijapuolet sitoutuvat sithen, ettd he tat heidin valitsemansa edustajat ddnestivit ja
toimivat yhtiokokouksissa, hallituksen kokouksissa ja muissa tilanteissa siten, ettd timin

sopimuksen tarkoitus ja tavoitteet parhaalla mahdollisella tavalla toteutuvat.

Yhtiokokous

Seuraavista asioista paattiminen yhtickokouksessa edellyttia sopijapuolten yksimielista
kannatusta

- yhtidjirjestyksen muuttaminen

- osakepadomaan, optio-ohjelmiuin tai vaihtovelkakirjalainothin kohdistuvat muutokset

- hallituksen jasenten lukumairin muuttaminen

- yhti6n jakautuminen, sulautuminen toiseen yhtiéén tai toisen yhtién sulautuminen
yhti66n

- selvitystilaan asettaminen, yhtién omaisuuden luovuttaminen konkurssimn,
yrityssaneeraukseen hakeutuminen

- osakkaiden asemasta, palkkauksesta ja valtuuksista yhtion tydntekijoini paattiminen

Hallitus

Hallituksessa on vihintdan kaksi ja enintidn kuusi jdsentd. Sopimuksen
allekirjottushetkelld hallituksen muodostavat A ja B siten, ettd A tomni hallituksen
puheenjohtajana. Mikili hallitukseen tarvitaan osakeyhtidlain mukaan varajisen, soprvat
soptjapuolet ertkseen molempien sopijapuolten luottamusta nauttivan varajisenen

valitsemisesta.
Palkka ja muut palkkiot

Yhtién jokapiawiisestd, tavanomaisesta hallinnosta ja toiminnasta maksetaan tehtivin
hottamisesta kohtuullinen rahallinen korvaus, joka tulist maksaa ulkopuoliselle henkilélle

tyétehtivien laajuuden mukaisesti.

Sopimuksen allekirjoitushetkella tallaisesta hallinnosta ja toiminnasta vastaa A, jolle
maksetaan korvaus kahdeksasta tyétunnista kalentertvitkkoa kohden.

Yhtesestd kirjallisesta sopimuksesta yhtion hyviksi tyotd tehnyt osapuoli on otkeutettu

saamaan yhtioltd tavanomaisen ja kohtuullisen rahallisen tydkorvauksen, jonka maird
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perustuu kiytettyyn atkaan. Korvaus on kaikille osapuolille samansuuruinen ja sen

miiristd sopyjapuolet piattavit erikseen kirjallisestr.
Yhti6n varojen kiytto

Sopijapuolten yksimielinen suostumus vaaditaan seuraavat rahamairit ylittivian yhtion

varojen kiyttooén:

- yksittitnen hankinta, jonka arvo ylittai 1.000 euroa

- hankinta, jonka seurauksena kalenterikuukauden hankintojen yhteissumma ylittia
3.000 euroa

- sitouturninen kaikkiin kestovelkasopimuksiin, joista atheutuvat kustannukset ylittavit
500 euroa kalenterikuukautta kohden tai joiden irtisanomisaika on kuutta kuukautta
pitempti

- sitoutumninen miirdaikaisin kestovelkasopimuksiin, joiden kesto ylittdd kuusi

kuukautta ja joiden kokonaiskustannukset ylittivat 3.000 euroa

Tuloksen kiytto

Yhtién tuloksesta 50 % kiytetiin ensisyjaisest: yhtién toiminnan turvaamiseen,
investointien toteuttamiseen ja sen nettovarallisuuden kasvattamiseen. Tuloksesta 50 %

jaetaan osinkoina, mikili jompikumpi sopijapuolista niin vaati.
Osakkeiden luovutukset

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan luovuttamatta osakkeita muuten kuin tissi sopimuksessa

sovituilla ja yhtidjirjestyksessi madrityilld tavoilla.

Sopijapuolet sitoutuvat sithen, etti ewit myy tat muuten luovuta yhtién osakkeitaan lman
muiden sopijapuolten kirjallista etukiteistd suostumusta. Sopijapuolen, joka haluaa
luopua yhtién osakkeistaan, on ensin tarjottava nuta kirjallisest: ensisijatsestt muiden

osakkaiden lunastettaviksi.

Sopijapuolet sitoutuvat sithen, ettewvit he luovuta yhtion osakkeita muutomn kuin ehdolla,
ettd luovutuksensaaja hyviksyy timin sopimuksen ehdot muiden osakkaiden yhdessi

sopimalla tavalla ja allekirjottuksellaan luttyy tihian sopimukseen.
Panttauskielto

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan panttaamatta tai muutoin asettamatta velan vakuudekst

yhtién osakkeita ilman muiden osakkaiden kirjallista etukiteista suostumusta.
Kuolema

Muilla sopgjapuolilla on otkeus, mutta et velvollisuutta lunastaa yhtién osakkeet
kuolinpesilti tai testamentinsaajalta kokonaisuudessaan hinnalla, joka saadaan
vihentimilld yhtién varoista yhtion velat (ns. substanssiarvo). Tami sopimus sitoo

kuolinpesii ja perillisia kuten sopyjapuoltakin, kunnes osakkeiden lunastus on toteutettu.
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Avioehto

Mikali soptjapuoli atkoo solmia avioliiton tat olla osapuolena rekisteréidyssa
parisuhteessa, on hin velvollinen ennen aviolitton solmimista tai parisuhteen
rekisterdintid laatimaan ja rekisteréimain avioehdon, jolla yhtion osakkeet maaritian

avio-otkeudesta vapaaksi omatsuudeksi.
Kilpailukielto

Sopijapuolella ei ole otkeutta siirtyd ilman muiden sopijapuolten antamaa etukiteisti
kirjallista suostumusta yhtién kanssa suoraan tai vilillisesti kilpailevan yhteisén
palvelukseen tyontekijind, neuvonantajana, konsulttina, osakkeenomistajana tai muuten
edistad kilpailevaa toimintaa etkd ryhtyi itse yksin, perheenjisenensi vilityksella tas
yhdessi muun kolmannen kanssa harjoittamaan yhtién kanssa suoraan tai vilillisestt

kilpailevaa toimintaa.

Kilpailevana toimintana pidetiin toimintaa vastaavan sisiltéisen ja selvisti XKXXXX:in

parissa. Tamai sopimus el muuten rajoita soptjapuolten otkeuksia.

Selvyyden vuokst sopijapuolet toteavat, ettei kilpailukiellon rikkomisena pideti
piitoimistakaan tydskentelyd samalla toimnialalla, mikili tormintamuoto itsessdidn e1 tiytd

edelld mainitun kilpailukiellon edellytyksii.

Salassapito

Osakkaat sitoutuvat olemaan ilmaisematta ja kiyttimatta itsensi tai kolmannen osapuolen
hyodykst yhtion litkesalaisuuksia sekd muita sellaisia tietoja, joita ei ole tarkoitettu yleiseen
ja kolmannen osapuolen tietoon. Selvyyden vuoks: todetaan, ettd my6s timi sopimus

kuuluu salassapidon puriin. Salassapitovelvollisuus et koske sellaisia tietoja, jotka yhtié on

julkistanut normaaliin liiketoimintaansa kuuluvina tai jotka muuten ovat yleisesti tiedossa.

Soptjapuolet sitoutuvat noudattamaan timin kohdan mukaista salassapitovelvollisuutta
kahden vuoden ajan omistuksensa paittymisesta lukien. Salassapitovelvollisuutta et
kuitenkaan noudateta, mikili yhti6 asetetaan selvitystilaan tai sen omaisuus luovutetaan

konkurssun.

Salassapidon rikkomuksena e1 pideti sitd, jos sopgjapuoli ilmaisee muutoin salassa
pidettivii tietoja salassapitovelvollisuuden piirissi olevalle lakimiehelle. Sopyjapuolen
kanssa yhteisessi taloudessa asuvaa puolisoa voi informoida timin sopimuksen
mukaisista otkeuksista ja velvoitteista yhteiseliman suunnittelun vaatimassa laajuudessa

edellytykselld, ettd sopijapuoli vastaa puolisonsa salassapidosta kumn omastaan.
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Sopimusrikkomus

Sopimusrikkomuksena pidetiin siti, etti sopyjapuolt on olennaisesti rikkonut timin
sopimuksen miiriyksii eikd ole korjannut rikkomustaan neljantoista vuorokauden
kuluessa vastaanotettuaan toiselta soptjapuolelta asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen tai
milloin sopimusrikkomuksen on katsottava olevan niin olennainen, ettei loukatulta

soptjapuolelta voida kohtuudella vaatia sopimussuhteen jatkamista.

Sopimusrikkomukseen syyllistyneen sopijapuolen on maksettava muille sopijapuolille
niiden omistusosuuksien mukaisessa suhteessa sopimussakkona yhteensi
kaksikymmentituhatta (20.000) euroa. Mikili sopimusrikkomuksesta on kuitenkin
koitunut sopyjapuolelle tat yhtislle vahinkoa tai sopimusta rikkoneelle sopijapuolelle
hy6tyd enemmin kuin sopimussakon miiri on, tulee sopimusrikkomukseen syyllistyneen
korvata atheuttamansa vahinko tai maksaa saamansa hy6ty muille sopijapuolille nididen

omistusosuuksien mukaisessa suhteessa.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahin sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan ensisjaisesti sopijapuolten keskindisin neuvottelun. Mikali
neuvotteluissa et padsti sopyjapuolia tyydyttiviin ratkaisuun, ratkaistaan asia ensisgjaisests

Kymenlaakson kirijiotkeudessa.

Osapuolet vorvat my6s yksimieliselld piitokselld saattaa erimielisyyden ratkaistavaksi
vilimiesmenettelyssi yhden vilimiehen toimisesta Keskuskauppakamarin
vilityslautakunnan sdantéjen mukaisests. Osakkaat valitsevat vilimiehen ja elles
yksimielisyyteen paistd, vilimiehen nimittaa Keskuskauppakamarin vilityslautakunta.
Vilimiesmenettelyn paikka on Kouvola ja menettelykiel: Suomi. Vilimiesmenettelyn

kustannuksista vastaa yhtis.

Voimaantulo ja voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun kaikki sopgjapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on
voimassa toistaisekst. Sopijapuolt on oikeutettu yksipuolisestt irtisanomaan sopimuksen
ainoastaan hinen luovuttaessaan osakkeensa kolmannelle timin sopimuksen ehtojen

mukaisesti.

Muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa kaikkien sopyjapuolten yksmmnieliselld hyviksynnilla milloin

tahansa edellyttien, ettd kaikki muutokset ja lisiykset sovitaan kirjallisest.

Kokonaisuus ja aikaisemmat sopimukset

Tama sopimus maidrittelee osapuolten vilisen kokonaisvaltaisen sopmmuksen ja
yhteisymmirryksen suhteessa sen sisiltéén ja korvaa sekid kumoaa kaikk: atemmat
suulliset seka kirjalliset keskustelut, luonnokset, sopimukset, lupaukset, edustukset,

takaukset ja jarjestelyt.
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Siirrettivyys

Sopijapuolilla et ole otkeutta ilman kaikkien sopijapuolten etukiteistd kirjallista
suostumusta sirtii titd sopmmusta tai sihen kuuluvia otkeuksia tai velvoitteita kokonaan

ta1 osittain kolmannelle.
Valvottavuus

Mikili jokin soptmuksessa esuintyvi ehto ei1 ole valvottavissa, muita sopimuksen ehtoja
tullaan soveltamaan alkuperiisten sopimusehtojen mukaisesti ja ehto, joka et ole
valvottavissa, tullaan miirittelemiian saadetyksi siten, ettd soptmusta voidaan jatkossa

valvoa kokonaisuudessaan.

Laatiminen

Kaikki soptjapuolet ovat yhteisest: osallistuneet sopimuksen laatimiseen ja siind
estintyvien tekstien muokkaamiseen ja se niin ollen edustaa sopijapuolten yhteisen
tahdon ja tyoén tlmenemai ilman, ettd ketadn yksittiistd sopyjapuolta voitaisiin pitid

sopimustekstin laatijana.
Sopimuskappaleet

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, ykst kummallekin

soptjapuolelle.

Kouvolassa
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Osakassopimus

Sopijapuolet

Eija Esimerkki
9.8.1987
Sattumatie 3, 45100 Kouvola

Matti Mallinen
531994
Piilotie 30, 45700 Kuusankoski

Osapuolet ovat padttdneet perustaa
osakeyhtion, jonka toiminimeksi tulee
Esimerkiksi Oy (jaljempéna “Yhtit”).

Sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi
sopia erikseen yhtion hallinnon ja
liiketoiminnan jarjestamisestd sekd
osakkaiden oikeuksista ja
velvollisuuksista toisiaan kohtaan.

©) >
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Omistuksen
jakaminen

Perustettavan yhtién omistus jaetaan
siten, ettd yhtién osakepddoma on

2 50O euroa
joka jakautuu

100 osakkeeseen.

Eija Matti
Esimerkki Mallinen
50 50
osaketta osaketta

Yhtion osakepddoma maksetaan
kokonaisuudessaan rahana.

« ©) -
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Yhtion tehtava

Yhti6 tehtdvdnd on hallita ja kehittda
Konsepti X:4, joka perustuu
sopijapuolien yhteiseen
suunnitelmaan. Kyse on taianomaisen
sammon luomisesta.
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Immateriaalioikeudet

Sopijapuolet luovuttavat - ilman eri
korvausta - pysyvasti ja lopullisesti
yhtion omistukseen kaikki
immateriaali- ja muut oikeudet
konseptiin sekd nimenomaisesti
rekisterdityyn tavaramerkkiin
Konsepti X.

Sopijapuolet sitoutuvat pysyvasti
siirtdmaan nimissaan tehdyt
konseptiin liittyvét lisenssi- ja muut
mahdolliset sopimukset.

Selkeyden vuoksi osapuolet toteavat,
ettd mainittuja luovutuksia ei pideta
osakeyhticlain mukaisena apporttina.

« ©) -
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Sopijapuolten
vakuutukset

Sopijapuolet vakuuttavat toimivansa
taman sopimuksen tarkoituksen
toteuttamiseksi ja sitoutuvat
pidattdytymadn toimista, jotka
olisivat omiaan aiheuttamaan yhticlle
tai toisille osakkaille vahinkoa.

Sopijapuolet vakuuttavat, ettei heilld
ole sopimuksen allekirjoitushetkelld
tiedossaan sellaista yksityistd tietoa,
jota ei ole saatettu muiden
sopijapuolten tietoon ja jolla voisi olla
vaikutusta yhtion toimintaan tai
sopijapuolten sopimushalukkuuteen.

Sopijapuolet lisaksi vakuuttavat, ettei
heilld ole rajoitteinaan sellaisia
sopimuksia tai velvoitteita, jotka
vaikuttaisivat heiddn asemaansa
tdysivaltaisena sopijapuolena.

« ©) -
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Rahoittaminen

Osakkailla ei ole velvollisuutta
rahoittaa yhtion toimintaa tai
jarjestda tarvittavia vakuuksia, ellei
asiasta yksimielisesti erikseen
kirjallisesti sovita.
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Hallinto

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, ettd he
tai heidan valitsemansa edustajat
ddnestavat ja toimivat

¢ yhtidkokouksissa,

¢ hallituksen kokouksissa ja

« muissa tilanteissa siten,

ettd tdaman sopimuksen tarkoitus ja

tavoitteet parhaalla mahdollisella
tavalla toteutuvat.

« ©) -
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Hallituksen
palkkiot ja edut

Yhtion jokapdivdisestd,
tavanomaisesta hallinnosta ja
toiminnasta maksetaan tehtdvan
hoitamisesta kohtuullinen rahallinen
korvaus, joka tulisi maksaa
ulkopuoliselle henkilélle tyotehtdvien
laajuuden mukaisesti.

Sopimuksen allekirjoitushetkelld
tallaisesta hallinnosta ja toiminnasta
vastaa Eija Esimerkki, jolle maksetaan
korvaus kahdeksasta ty&tunnista
kalenteriviikkoa kohden.

Yhtion hyviksi ty6td tehnyt osapuoli
on oikeutettu saamaan yhticlta
tavanomaisen ja kohtuullisen
rahallisen tyokorvauksen, jonka mdara
perustuu kdytettyyn aikaan.

+
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Yhtiokokous

Seuraavista asioista paattdminen
yhtidkokouksessa edellyttda
sopijapuolten yksimielista
kannatusta:

* yhtitjdrjestyksen muuttaminen

* osakepddomaan, optio-ohjelmiin tai
vaihtovelkakirjalainoihin kohdistuvat
muutokset

hallituksen jasenten lukumadran
muuttaminen

yhtion jakautuminen, sulautuminen
toiseen yhtiGon tai toisen yhtion
sulautuminen yhtioon

selvitystilaan asettaminen, yhtion

omaisuuden luovuttaminen

konkurssiin, yrityssaneeraukseen
+
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Hallitus

Hallituksessa on véhintaan kaksi ja
enintddn kuusi jasenta.

Sopimuksen allekirjoitushetkelld
hallituksen muodostavat sopijapuolet.

Eija Esimerkki toimii hallituksen
puheenjohtajana.

Mikali hallitukseen tarvitaan
osakeyhtidlain mukaan varajdsen,
sopivat sopijapuolet erikseen
molempien sopijapuolten luottamusta
nauttivan varajasenen valitsemisesta.

« ©) >
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Yhtion
varojen kayttd

Sopijapuolten yksimielinen

suostumus vaaditaan

seuraavanlaisten yhtion varojen

kdyttoon:

* hankinta, jonka seurauksena
kalenterikuukauden hankintojen
yhteissumma ylittdd 3000 euroa.

* sitoutuminen kaikkiin
kestovelkasopimuksiin, joista
aiheutuvat kustannukset ylittavat
5oo euroa kalenterikuukautta
kohden tai joiden irtisanomisaika

sitoutuminen madraaikaisiin
kestovelkasopimuksiin, joiden kesto
ylittda kuusi kuukautta ja joiden
kokonaiskustannukset ylittavat
3000 euroa.

« e >
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Tuloksen kayttd

Yhtion tuloksesta

50 %
kdytetddn ensisijaisesti yhtion
toiminnan turvaamiseen,
investointien toteuttamiseen ja sen
nettovarallisuuden kasvattamiseen.

50 %

tuloksesta jaetaan osinkoina, mikali
jompikumpi sopijapuolista niin vaatii.

« ©) >
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Osakkeiden
luovutukset

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan
luovuttamatta osakkeita muuten
kuin tdssa sopimuksessa sovituilla ja
yhtigjarjestyksessa maaratyilla
tavoilla.

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, ettd
eivat myy tai muuten luovuta yhtion
osakkeitaan ilman muiden
sopijapuolten kirjallista etukateistd
suostumusta.

Sopijapuolen, joka haluaa luopua
yhtién osakkeistaan, on ensin
tarjottava niitd kirjallisesti
ensisijaisesti muiden osakkaiden
lunastettaviksi.

Sopijapuolet sitoutuvat siihen,

+
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Panttauskielto

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan
panttaamatta tai muutoin
asettamatta velan vakuudeksi yhtion
osakkeita ilman muiden osakkaiden
kirjallista etukdteistd suostumusta.

« ©) -
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Avioehto

Mikdli sopijapuoli aikoo solmia
avioliiton tai olla osapuolena
rekistertidyssa parisuhteessa, on han
velvollinen ennen avioliiton
solmimista tai parisuhteen
rekisterdintid laatimaan ja
rekisteréimaan avioehdon, jolla yhtién
osakkeet mddrdtddn avio-oikeudesta
vapaaksi omaisuudeksi.

®

Kilpailukielto

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtya -
ilman muiden sopijapuolten antamaa
etukdteista kirjallista suostumusta
yhtitn kanssa - suoraan tai vélillisesti
kilpailevan yhteison palvelukseen:

o tyontekijand,

e neuvonantajana,

e konsulttina,

o osakkeenomistajana

tai muuten edistda kilpailevaa
toimintaa eikd ryhtyd itse

e yksin,
o perheenjisenensd vilitykselld tai

e muun kolmannen osapuolen

+
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Kuolema

Muilla sopijapuolilla on oikeus -
mutta ei velvollisuutta - lunastaa
yhtion osakkeet kuolinpesalta tai
testamentinsaajalta
kokonaisuudessaan hinnalla, joka
saadaan vahentamalld yhtién varoista
yhtién velat (ns. substanssiarvo).
Tama sopimus sitoo kuolinpesdd ja
perillisia kuten sopijapuoltakin,
kunnes osakkeiden lunastus on
toteutettu.

« ©) >
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Salassapito

Osakkaat sitoutuvat olemaan
ilmaisematta ja kdyttamattd itsensa
tai kolmannen osapuolen hyodyksi
yhtion liikesalaisuuksia sekd muita
sellaisia tietoja, joita ei ole tarkoitettu
yleiseen ja kolmannen osapuolen
tietoon.

Téma sopimus kuuluu salassapidon
piiriin. Salassapitovelvollisuus ei
koske sellaisia tietoja, jotka yhti6 on
julkistanut normaaliin
liiketoimintaansa kuuluvina tai ovat
muuten yleisesti tiedossa.

Sopijapuolet sitoutuvat
noudattamaan tdman kohdan
mukaista salassapitovelvollisuutta
kahden vuoden ajan omistuksensa

+
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Sopimusrikkomus

Sopimusrikkomuksena pidetdan sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti
rikkonut tdman sopimuksen
madrdyksia eikd ole korjannut
rikkomustaan neljdntoista (14)
vuorokauden kuluessa
vastaanotettuaan toiselta
sopijapuolelta asiaa koskevan
kirjallisen ilmoituksen tai milloin
sopimusrikkomuksen on katsottava
olevan niin olennainen, ettei
loukatulta sopijapuolelta voida
kohtuudella vaatia sopimussuhteen
jatkamista.

Sopimusrikkomukseen syyllistyneen
sopijapuolen on maksettava muille
sopijapuolille ndiden

+
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Muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa kaikkien
sopijapuolten yksimieliselld
hyviksynnalld milloin tahansa
edellyttden, ettd kaikki muutokset ja
lisdykset sovitaan kirjallisesti.
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Sovellettava laki ja
erimielisyyksien
ratkaiseminen

Téhan sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia. Sopimusta koskevat
mahdolliset erimielisyydet
ratkaistaan ensisijaisesti
sopijapuolten keskindisin
neuvottelun. Mikéli neuvotteluissa ei
paastd sopijapuolia tyydyttavaan
ratkaisuun, ratkaistaan asia
ensisijaisesti Kymenlaakson
kdrdjdoikeudessa.

Osapuolet voivat my&s yksimieliselld
pdatokselld saattaa erimielisyyden
ratkaistavaksi vilimiesmenettelyssa
yhden vilimiehen toimisesta
Keskuskauppakamarin
vilityslautakunnan saantojen
mukaisesti.

+
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Kokonaisuus ja
aikaisemmat
sopimukset

Tama sopimus madarittelee osapuolten
valisen kokonaisvaltaisen sopimuksen
ja yhteisymmarryksen suhteessa sen
sisaltoon.

Sopimus korvaa sekd kumoaa kaikki
aiemmat suulliset seka kirjalliset
keskustelut, luonnokset, sopimukset,
lupaukset, edustukset, takaukset ja
jarjestelyt.
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Voimaantulo ja
voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun
kaikki sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Sopijapuoli on oikeutettu
yksipuolisesti irtisanomaan
sopimuksen ainoastaan hanen
luovuttaessaan osakkeensa
kolmannelle osapuolelle tdaman
sopimuksen ehtojen mukaisesti.

« ©) -
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Siirrettavyys

Sopijapuolilla ei ole oikeutta ilman
kaikkien sopijapuolten etukdteista
kirjallista suostumusta siirtaa tata
sopimusta tai siihen kuuluvia
oikeuksia tai velvoitteita kokonaan
tai osittain kolmannelle.
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Valvottavuus

Mikéli jokin sopimuksessa esiintyva
ehto ei ole valvottavissa, muita
sopimuksen ehtoja tullaan
soveltamaan alkuperaisten
sopimusehtojen mukaisesti.

Ehto, joka ei ole valvottavissa, tullaan
madrittelemdan saddetyksi siten, etta
sopimusta voidaan jatkossa valvoa
kokonaisuudessaan.

« ©) >
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Laatiminen

Kaikki sopijapuolet ovat yhteisesti
osallistuneet sopimuksen
laatimiseen ja siind esiintyvien
tekstien muokkaamiseen.

Néin ollen se edustaa sopijapuolten
yhteisen tahdon ja tyén ilmenemaa
ilman, ettd ketdan yksittdista
sopijapuolta voitaisiin pitad
sopimustekstin laatijana.
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Osakassopimus >
Omistuksen jakaminen >
Sopijaosapuolten 5
vakuutukset

Yhtion tehtéva >
Immateriaalioikeudet >
Rahoittaminen >
Hallinto >
Yhtiokokous >
Hallitus >
Hallituksen

palkkiot ja edut

S)
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Sopimuskappaleet

Tatd sopimusta on laadittu kaksi
samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Allekirjoita sopimus

« 6
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@—naplsta padset sisillysluetteloon,
misté voit siirtyé nopeasti
haluamaasi aiheeseen.

« -

paaset likkumaan nuolista sivulta toiselle.
Myds pyyhkaisy vaihtaa sivua.

Vieritd tekstis, kun ndet <+ -symbolin sivun
alareunassa.
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Osakassopimus

Sopijapuolet

Eija Esimerkki
9.8.1987
Sattumatie 3, 45100 Kouvola

Matti Mallinen
5.3.1994
Piilotie 30, 45700 Kuusankoski

Osapuolet ovat paattaneet perustaa osakeyhtion, jonka toiminimeksi tulee Esimerkiksi Oy
(jaljiempana “Yhtid”).

Sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia erikseen yhtion hallinnon ja liiketoiminnan jarjes-

tamisesta seka osakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista toisiaan kohtaan.
Omistuksen jakaminen

Perustettavan yhtion omistus jaetaan siten, ettd yhtion osakepaaoma on

2 500 euroa

joka jakautuu

100 osakkeeseen.

Eija Esimerkki 50 osaketta
Matti Mallinen 50 osaketta

Yhtion osakepaaoma maksetaan kokonaisuudessaan rahana.

Sopijapuolten vakuutukset

Sopijapuolet vakuuttavat toimivansa taman sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi ja si-

toutuvat pidéattdytyméaéan toimista, jotka olisivat omiaan aiheuttamaan yhtiolle tai toisille
osakkaille vahinkoa.
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Sopijapuolet vakuuttavat, ettei heilléd ole sopimuksen allekirjoitushetkella tiedossaan sel-
laista yksityisté tietoa, jota ei ole saatettu muiden sopijapuolten tietoon ja jolla voisi olla vai-
kutusta yhtion toimintaan tai sopijapuolten sopimushalukkuuteen.

Sopijapuolet lisaksi vakuuttavat, ettei heillé ole rajoitteinaan sellaisia sopimuksia tai velvoit-
teita, jotka vaikuttaisivat heidan asemaansa taysivaltaisena sopijapuolena.

Yhtion tehtava

Yhtio tehtavana on hallita ja kehittaa Konsepti X:4, joka perustuu sopijapuolien yhteiseen

suunnitelmaan. Kyse on taianomaisen sammon luomisesta.

Immateriaalioikeudet

Sopijapuolet luovuttavat — ilman eri korvausta — pysyvasti ja lopullisesti yhtion omistukseen
kaikki immateriaali- ja muut oikeudet konseptiin sekd nimenomaisesti rekisteroityyn tavara-

merkkiin Konsepti X.

Sopijapuolet sitoutuvat pysyvasti siirtamaan nimissaan tehdyt konseptiin liittyvat lisenssi- ja

muut mahdolliset sopimukset.

Selkeyden vuoksi osapuolet toteavat, ettd mainittuja luovutuksia ei pideta osakeyhtiolain
mukaisena apporttina.

Rahoittaminen

Osakkailla ei ole velvollisuutta rahoittaa yhtion toimintaa tai jarjestaa tarvittavia vakuuksia,
ellei asiasta yksimielisesti erikseen kirjallisesti sovita.

Hallinto

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, etta he tai heidan valitsemansa edustajat aanestavat ja toimi-
vat

e yhtibkokouksissa,
e hallituksen kokouksissa ja
e muissa tilanteissa siten,
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etta taman sopimuksen tarkoitus ja tavoitteet parhaalla mahdollisella tavalla toteutuvat.

Yhtiokokous

Seuraavista asioista paattaminen yhtiokokouksessa edellyttdd sopijapuolten yksimielisté
kannatusta:

yhtiojarjestyksen muuttaminen

osakepaaomaan, optio-ohjelmiin tai vaihtovelkakirjalainoihin kohdistuvat

muutokset

hallituksen jasenten lukumaaran muuttaminen

yhtion jakautuminen, sulautuminen toiseen yhtioon tai toisen yhtion sulautuminen yh-

tioon

e selvitystilaan asettaminen, yhtion omaisuuden luovuttaminen konkurssiin, yrityssa-
neeraukseen hakeutuminen

e osakkaiden asemasta, palkkauksesta ja valtuuksista yhtion tyontekijoina paattami-

nen

Hallitus

Hallituksessa on vahintaan kaksi ja enintaan kuusi jasenta.

Sopimuksen allekirjoitushetkella hallituksen muodostavat sopijapuolet.

Eija Esimerkki toimii hallituksen puheenjohtajana.

Mikali hallitukseen tarvitaan osakeyhtiolain mukaan varajasen, sopivat sopijapuolet erik-

seen molempien sopijapuolten luottamusta nauttivan varajasenen valitsemisesta.
Hallituksen palkkiot ja edut

Yhtion jokapaivaisesta, tavanomaisesta hallinnosta ja toiminnasta maksetaan tehtavan
hoitamisesta kohtuullinen rahallinen korvaus, joka tulisi maksaa ulkopuoliselle henkilolle

tyotehtavien laajuuden mukaisesti.

Sopimuksen allekirjoitushetkella tallaisesta hallinnosta ja toiminnasta vastaa Eijja Esi-
merkki, jolle maksetaan korvaus kahdeksasta tyotunnista kalenteriviikkoa kohden.

Yhtion hyvaksi tyota tehnyt osapuoli on oikeutettu saamaan yhtiolta tavanomaisen ja
kohtuullisen rahallisen tyokorvauksen, jonka maara perustuu kaytettyyn aikaan.
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Korvaus on kaikille osapuolille samansuuruinen ja sen maarasta sopijapuolet paattavat

erikseen kirjallisesti.

Yhtion varojen kaytto

Sopijapuolten yksimielinen suostumus vaaditaan seuraavanlaisten yhtion varojen kayt-
toon:

e hankinta, jonka seurauksena kalenterikuukauden hankintojen yhteissumma ylittéa
3000 euroa.

e sitoutuminen kaikkiin kestovelkasopimuksiin, joista aiheutuvat kustannukset ylitta-
vét 500 euroa kalenterikuukautta kohden tai joiden irtisanomisaika on kuutta kuu-
kautta pitempi.

e sitoutuminen maaraaikaisiin kestovelkasopimuksiin, joiden kesto ylittéda kuusi
kuukautta ja joiden kokonaiskustannukset ylittadvéat 3000 euroa.

Tuloksen kaytto

Yhtion tuloksesta
50 %
kaytetaan ensisijaisesti yhtion toiminnan turvaamiseen, investointien toteuttamiseen ja

sen nettovarallisuuden kasvattamiseen.

50 %

tuloksesta jaetaan osinkoina, mikali jompikumpi sopijapuolista niin vaatii.

Osakkeiden luovutukset

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan luovuttamatta osakkeita muuten kuin tassa sopimuk-

sessa sovituilla ja yhtiojarjestyksessa maaratyilla tavoilla.

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, etta eivat myy tai muuten luovuta yhtion osakkeitaan il-

man muiden sopijapuolten kirjallista etukateistd suostumusta.

Sopijapuolen, joka haluaa luopua yhtion osakkeistaan, on ensin tarjottava niité kirjalli-

sesti ensisijaisesti muiden osakkaiden lunastettaviksi.
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Sopijapuolet sitoutuvat siihen, etteivat he luovuta yhtion osakkeita muutoin kuin ehdolla,
etta luovutuksensaaja hyvéaksyy tdméan sopimuksen ehdot muiden osakkaiden yhdessa
sopimalla tavalla ja allekirjoituksellaan liittyy tahan sopimukseen.

Panttauskielto

Sopijapuolet sitoutuvat olemaan panttaamatta tai muutoin asettamatta velan vakuudeksi

yhtion osakkeita ilman muiden osakkaiden kirjallista etukateista suostumusta.

Kuolema

Muilla sopijapuolilla on oikeus — mutta ei velvollisuutta — lunastaa yhtién osakkeet kuo-
linpesalta tai testamentinsaajalta kokonaisuudessaan hinnalla, joka saadaan vahenta-
malla yhtion varoista yhtion velat (ns. substanssiarvo).

Tama sopimus sitoo kuolinpesaa ja perillisia kuten sopijapuoltakin, kunnes osakkeiden

lunastus on toteutettu.

Avioehto

Mikali sopijapuoli aikoo solmia avioliiton tai olla osapuolena rekisterdidyssa parisuh-
teessa, on han velvollinen ennen avioliiton solmimista tai parisuhteen rekisteréintia laati-
maan ja rekisterdimaan avioehdon, jolla yhtion osakkeet maarataan avio-oikeudesta va-

paaksi omaisuudeksi.

Kilpailukielto

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtya — ilman muiden sopijapuolten antamaa etukateista
kirjallista suostumusta yhtion kanssa — suoraan tai valillisesti kilpailevan yhteison palve-
lukseen:

tybntekijéné,
neuvonantajana,
konsuilttina,
osakkeenomistajana

tai muuten edistaa kilpailevaa toimintaa eika ryhtya itse

e yksin,
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e perheenjdsenensé vélityksella tai
e muun kolmannen osapuolen

kanssa harjoittamaan yhtion kanssa suoraan tai valillisesti kilpailevaa toimintaa.

Kilpailevana toimintana pidetaan toimintaa vastaavan sisaltdisen tuotteen parissa. Tama

sopimus ei muuten rajoita sopijapuolten oikeuksia.

Selvyyden vuoksi sopijapuolet toteavat, ettei kilpailukiellon rikkomisena pideta paatoi-
mista tyoskentelya samalla toimialalla, mikali toimintamuoto itsessaan ei tayta edella

mainitun Kilpailukiellon edellytyksia.

Salassapito

Osakkaat sitoutuvat olemaan ilmaisematta ja kayttamatta itsensa tai kolmannen osapuo-
len hyodyksi yhtién liikesalaisuuksia seka muita sellaisia tietoja, joita ei ole tarkoitettu

yleiseen ja kolmannen osapuolen tietoon.

Tama sopimus kuuluu salassapidon piiriin. Salassapitovelvollisuus ei koske sellaisia tie-
toja, jotka yhtio on julkistanut normaaliin liiketoimintaansa kuuluvina tai ovat muuten ylei-

sesti tiedossa.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan taman kohdan mukaista salassapitovelvollisuutta
kahden vuoden ajan omistuksensa paattymisesta lukien. Salassapitovelvollisuutta ei kui-
tenkaan noudateta, mikali yhtio asetetaan selvitystilaan tai sen omaisuus luovutetaan

konkurssiin.

Salassapidon rikkomuksena ei pideta sita, jos sopijapuoli iimaisee muutoin salassa pi-
dettavia tietoja salassapitovelvollisuuden piirissa olevalle lakimiehelle.

Sopijapuolen kanssa yhteisessa taloudessa asuvaa puolisoa voi informoida taman sopi-
muksen mukaisista oikeuksista ja velvoitteista yhteiselaman suunnittelun vaatimassa
laajuudessa edellytyksella, etta sopijapuoli vastaa puolisonsa salassapidosta kuin omas-

taan.

Sopimusrikkomus
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Sopimusrikkomuksena pidetaan sita, etta sopijapuoli on olennaisesti rikkonut taman so-

pimuksen maarayksia eika ole korjannut rikkomustaan neljdntoista (14) vuorokauden ku-
luessa vastaanotettuaan toiselta sopijapuolelta asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen tai
milloin sopimusrikkomuksen on katsottava olevan niin olennainen, ettei loukatulta sopija-

puolelta voida kohtuudella vaatia sopimussuhteen jatkamista.

Sopimusrikkomukseen syyllistyneen sopijapuolen on maksettava muille sopijapuolille
naiden omistusosuuksien mukaisessa suhteessa sopimussakkona yhteensa kaksikym-
mentétuhatta (20 000) euroa.

Mikali sopimusrikkomuksesta on kuitenkin koitunut sopijapuolelle tai yhtidlle vahinkoa tai
sopimusta rikkoneelle sopijapuolelle hyotya enemman kuin sopimussakon maara on, tu-
lee sopimusrikkomukseen syyllistyneen korvata aiheuttamansa vahinko tai maksaa saa-

mansa hyoty muille sopijapuolille naiden omistusosuuksien mukaisessa suhteessa.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat mahdolliset erimie-
lisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopijapuolten keskinéisin neuvottelun. Mikali neuvotte-
luissa ei paasta sopijapuolia tyydyttavaan ratkaisuun, ratkaistaan asia ensisijaisesti Ky-

menlaakson karajaoikeudessa.

Osapuolet voivat myos yksimielisella paatoksella saattaa erimielisyyden ratkaistavaksi
vélimiesmenettelyssé yhden valimiehen toimisesta Keskuskauppakamarin valityslauta-

kunnan saantojen mukaisesti.

Osakkaat valitsevat valimiehen ja ellei yksimielisyyteen paasta, valimiehen nimittaa Kes-
kuskauppakamarin valityslautakunta. Valimiesmenettelyn paikka on Kouvola ja menette-
lykieli Suomi. Valimiesmenettelyn kustannuksista vastaa yhtio.

Voimaantulo ja voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun kaikki sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus

on voimassa toistaiseksi.
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Sopijapuoli on oikeutettu yksipuolisesti irtisanomaan sopimuksen ainoastaan hanen luo-
vuttaessaan osakkeensa kolmannelle osapuolelle taman sopimuksen ehtojen mukai-
sesti.

Muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa kaikkien sopijapuolten yksimieliselléd hyvdksynnéllé milloin

tahansa edellyttaen, etta kaikki muutokset ja lisdykset sovitaan kirjallisesti.

Kokonaisuus ja aikaisemmat sopimukset

Tama sopimus maarittelee osapuolten valisen kokonaisvaltaisen sopimuksen ja yhteis-

ymmarryksen suhteessa sen sisaltoon.

Sopimus korvaa seka kumoaa kaikki aiemmat suulliset seka kirjalliset keskustelut, luon-

nokset, sopimukset, lupaukset, edustukset, takaukset ja jarjestelyt.

Siirrettavyys

Sopijapuolilla ei ole oikeutta ilman kaikkien sopijapuolten etukateista kirjallista suostu-
musta siirtaa tata sopimusta tai siihen kuuluvia oikeuksia tai velvoitteita kokonaan tai
osittain kolmannelle.

Valvottavuus

Mikali jokin sopimuksessa esiintyva ehto ei ole valvottavissa, muita sopimuksen ehtoja

tullaan soveltamaan alkuperaisten sopimusehtojen mukaisesti.

Ehto, joka ei ole valvottavissa, tullaan maarittelemaan saadetyksi siten, etta sopimusta

voidaan jatkossa valvoa kokonaisuudessaan.

Laatiminen

Kaikki sopijapuolet ovat yhteisesti osallistuneet sopimuksen laatimiseen ja siina esiinty-

vien tekstien muokkaamiseen.
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Nain ollen se edustaa sopijapuolten yhteisen tahdon ja tyon ilmenemaa ilman, etta ke-

taan yksittaista sopijapuolta voitaisiin pitad sopimustekstin laatijana.

Sopimuskappaleet

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuo-

lelle.

Allekirjoita sopimus



