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Kehittdmishankkeen toimeksiantaja oli OP Vahittaisasiakkaat OYJ. Tavoitteena oli
tuottaa parannusehdotus (pelikirja), jolla voidaan todennetusti parantaa Teams -cha-
tin kayttéa varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa.

Aiempaa tutkimusta kartoitettiin systemoidulla kirjallisuuskatsauksella. Digitaalisen
tyopaivakokemuksen teoria johdettiin pdéosin Mankan ja Tyoterveyslaitoksen tydhy-
vinvointimallista sek& Morganin tyontekijakokemuksen mallista. Tyontekijoiden k&si-
tyksia ja kokemuksia Teams -chatin kayttétavoista tilaajaorganisaatiossa selvitettiin
sahkoisella kyselylla ja aineistoa syvennettiin teemahaastatteluilla. Sahkdisen kyselyn
analyysi oli suoraviivainen, koska kysely toteutettiin kokonaiskyselynd, yhdella tausta-
muuttujalla. Teemahaastattelu analysoitiin koodaamalla ja teemoittelemalla. Analysoi-
dun tiedon ja 5S-menetelméan soveltamisen tuloksena syntyi Teams -chat pelikirja.
Pelikirja tarjoaa parantamisprosessin seka ohjeistuksen kayttajille ja yllapitajille. Peli-
kirja antaa suuntalinjat parantamiselle ja kaytolle, mutta myos tarkoituksellisesti val-
jyytta paikalliselle soveltamiselle.

Keskeisena johtopaatdksena todettiin, ettd Teams -chatin osalta eniten digitaaliseen
tyopaivakokemukseen vaikuttava tekija oli viestien ja viesti-ilmoitusten jatkuva virta.
Keratyt tiedot vahvistivat kasitysta siita, etta tydnantajan tulisi kiinnittaa digitaalisia rat-
kaisuja kehitettdessd enemman huomiota tydntekijoiden tarpeisiin. Kehittdmishank-
keen perusteella voidaan todeta, ettd 5S-menetelma on sovellettavissa my6s muiden
digitaalisten ratkaisujen kayttoon ja kehittdmiseen.
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Abstract

The aim of this thesis was to provide a playbook, which can be implemented to en-
hance the use of Microsoft Teams -chat in the target organization. The main research
guestion was: How to enhance the employee digital workday experience by improving
the use of Microsoft Teams -chat?

A systemized literature review was used to map any related previous research. The
theory of the digital workday experience was derived from the concept of well-being at
work by Finnish Department of Occupational Health and Manka, from the model of
employee experience by Morgan, and from topical newspaper articles. Employee con-
ceptions and experiences on which operating procedures should be maintained and
improved were first examined with a digital survey. The results were then further ex-
plored by means of thematic interview in search for more in-depth information. Analy-
sis of the digital survey was straightforward, because it was carried out as overall re-
search and with only one background variable. The thematic interviews were ana-
lyzed by text coding and with theme design. A Teams -chat playbook was composed
based on the analyzed information and the 5S method. The playbook provides an im-
provement process and operational procedures for users and admins. The guidelines
and procedures offer some slack for local implementation intentionally.

The fundamental conclusion was that the single, most dominant, feature negatively
affecting the digital workday experience, is the constant stream of message notifica-
tions. The information analyzed further supported the conception that the organization
should pay closer attention to employee’s actual needs while developing digital solu-
tions. As a final conclusion it can be stated, that based on the results the 5S method
can be applied to improve and stabilize the use of digital solutions.

Keywords

digital workday experience, MS teams, work interruption, playbook, chat, 5S




N T o o F=1 ¢ (o PP 1

1.1 Kehittdmishankkeen tausta............coovvviiiiiiiiiiiiiiiii 1
1.2  Tavoite, tutkimuskysymykset ja raJaukSet .............ocovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 1
1.3 Tietoperusta ja menetelMALt ..........coooiiiiiiiiii i 2
2 Systemoidun kirjallisuuskatsauksen tOteULUS .............cccevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 4
3 Kohdeorganisaation ja kehitystarpeen KUvaus ...........cccccoeeeviiiiiiiiiiiii e 11
3.1  Kehittdmishankkeen tilaaja .............uuuuuummmimiiiiiiii 11
3.2 MICIOSOFt TEAIMIS ....ciiiiiiiiiite ettt e e e e e e e e 13
3.3  Teams nykytila varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa ............cccceeeeeeeeeiennns 16
4 Kehittdmishankkeen tietOPEIUSTA .........cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 19
4.1  Tyohyvinvointi, digitaalinen tyopaivakokemus ja siihen vaikuttavat tekijat.......... 19
4.2 MIK& ON CRAL? ...t 24
4.3  Tehokkuuden ja tarkkaavaisuuden valinen vaikutussuhde..............ccccoeeeeeiiinnn, 27
S N T | o PP PP PUPPPPPPT 31
5 Kehittdmishankkeen menetelmat ja toteULUS............coovvviiiiiiiiiiii 38
5.1 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat..............oooviiiiiiii i 40
5.2 KYSEIVIULKIMUS. ... et e e e e e e e e e e e e e e 41
5.3  TeemMahaastattelU............uuuiiiiiiiiiii s 45
5.4 5S-MENEIEIME ...ttt 52
B TUIOKSEL ...ttt e e e e e e e e 58
6.1  KyselytutkimuKksen tUIOKSEL...........oouuiiiiii e 58
6.2 Teemahaastattelun tUIOKSET..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeeeenes 64
6.3  5S-menetelman tulokset: PeliKirja............uuuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieenenes 67
AN [0 g1 (0] o = =10 = =] AP 70
7.1 TUIOSTEN PONAINTA ...ttt ebeennennne 70
7.2 KehittamishankKeen arviointi ................eueeeuuuereeeiiiiiiiieiiieiiieieeeeneeeeeeeeee e 71

7.3 JatkOKENITAMISAINEET ... 75



(1= ] (=T TP

TS T

Liitteet
Liite 1. Saatekirja ja séahkdinen kysely

Liite 2. Pelikirja



1 Johdanto
1.1 Kehittdmishankkeen tausta

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke kasittelee Microsoft Teams -chatin kayttéa OP Va-
hittaispankki Oyj:n varallisuudenhoitoasiakkaat-heimossa, operaatiot ja kyvykkyydet, varal-
lisuudenhoidon operaatiot ringeissa yksi ja kaksi. Kehittamishankkeen taustalla on tydela-
malahtbinen ongelma, jonka opinnaytetyon tekija on itse tunnistanut tydssa ja saanut myos
ajatusta tukevia havaintoja kollegoilta. Suuressa finanssitalossa Teams-viestien virta on
laaja ja Teams-chatin huomautukset (notifications) edellyttavat tyontekijan huomiota kym-
menia kertoja paivassa. limoituksen saapuessa on lahes mahdotonta tietad, koskeeko sen
sisalto itsea ja omaa tyota vai ei. Taman vuoksi tydtehtavan suorittaminen katkeaa ja kes-

kittyminen herpaantuu useasti paivan aikana.

Kehittamishankkeen aiheen tekee erityisen mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi syksyn
2021 aikana digitaalisessa mediassa julkaistut artikkelit. Luoma-Aho (2021) ja Harju (2021)
nostavat artikkeleissaan esille kaksi digitalisaation my6té eta- ja lasnatyopaikoille hiipinytta
ongelmaa, digitaalisen tydpaivakokemuksen ja digihalyn. Yha suurempi osa ty6paivasta ta-
pahtuu digitaalisesti ja siita on tullut halyinen ja stressaava. Pdaosa digihadlysta vaikuttaa
syntyvan siita, ettd tyopaikoille tuodaan uusia digitaalisia ratkaisuja, osallistamatta tyénte-
kijoita prosessiin ja kartoittamatta heidan tarpeitaan. Harjun (2021) artikkelin taustalla on
Helsingin Sanomien tekema kysely (n=173). Merkittava enemmisto kyselyyn vastanneista
oli kokenut erilaisten sovellusten kayttdtapojen olevan taysin tai ainakin osin epaselvia.
Osalle vastanneista kaytantdja oli ohjeistettu, mutta sisdiset ohjeistukset olivat hautautu-
neet sisaisten verkkojen syvyyksiin. Tama kehittamishanke tahtaa juuri taméan tyyppisen

ongelman ratkaisuun.

Raportin luvussa 2 esitetyn systemoidun kirjallisuuskatsauksen tulokset tukevat kasitysta
siitd, ettéa aiempaa, kehittimishankkeen asetelmaa vastaavaa, tieteellista tutkimusta ei ole
tarjolla. Nain ollen, kehittdmishanketta ei voi peilata aiempaan tutkimukseen. Samalla taméa
kuitenkin korostaa kehittamishankkeen tarpeellisuutta taman tutkimuksellisen vajeen tayt-
tajana. KehittAmishanke on myods menetelmavalintansa suhteen innovatiivinen. 5S-mene-
telman valjastamisesta ja soveltamisesta vastaavaan kayttotarkoitukseen ei 16ydy aiempia

viitteita.
1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetytn tekija haluaa loytaa ratkaisun, jolla saadaan varallisuushoitoasiakkaat ope-

raatioiden rinkien yksi ja kaksi Teams-chatin toiminnot ja viestien virta hallittavaksi ja



tyontekijoille miellyttavaksi. Tavoitteena on, ettd Teams-chat saadaan toimimaan niin, etta

tyon tekeminen ei katkeaisi, tyon tehokkuus, virheiden maaré ja tyoviihtyvyys lisdantyisi.

Kehittamishanke tuottaa parannusehdotuksen (pelikirja), jolla sailyteta&n Teams-chatin hy-
vat kayttotavat ja parannetaan tyon tekemisté héairitsevia kayttbtapoja. Toimintaa paranne-
taan soveltamalla pelikirjan tarjoamaa 5S-parantamisprosessia ja tuloksista johdettuja kayt-
totapoja varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa. Parantamisprosessin tuloksena Teams
-chatin viestien ja ilmoitusten mééra vahenee ja digitaalinen tytpaivakokemus paranee. Mi-
kali pelikirja osoittautuu kaytanndssa toimivaksi, pelikirjan kayttba voidaan laajentaa asteit-
tain koko OP-ryhméan kayttoon. Kehittdmishankkeessa vastataan paatutkimuskysymyk-

seen:

¢ Miten voidaan parantaa tydntekijoiden digitaalista tyopaivakokemusta kehittamalla

Microsoft Teams -chatin kayttoa?
Tukevat tutkimuskysymykset ovat:

o Mitka asiat Teamsin nykyisessa kayttotavassa vaikuttavat tydtehokkuutta heikenta-
vasti?
e Mitk&a ovat nykyisen kayttotavan heikkouksien inhimilliset vaikutukset?

¢ Miten nykyista kayttétapaa voidaan parantaa tytn sujuvuuden lisaamiseksi?

Tassa kehittdmishankkeessa kehittamiskohdetta tarkastellaan teknologisen ympériston na-
kokulmasta. Teknologisen ymparistdn ratkaisuilla ja toimintamalleilla on vaikutuksia myods
fyysiseen ja kulttuuriseen ymparistdéon, mutta ndiden sidonnaisuuksien tarkastelu rajattiin

taman tutkimuksen ulkopuolelle.
1.3 Tietoperusta ja menetelmét

Parannusehdotuksen teossa hyddynnetdan teoriatietoa. Kehittdmishankkeen teoriaosuus
esitetddn luvussa nelja. Tyon keskeytyminen nayttaytyy tyontekijalle usein vain arsytyksena
tarpeettomasta keskeytyksestd, jonka jalkeen ajatukset on koottava uudelleen ja jatkettava
tyon tekemistd. Vaikutukset saattavat kuitenkin olla paljon syvemmat ja laajemmat koko
organisaation kannalta. Useat keskeytykset herpaannuttavat tyontekijoiden tarkkuuden ja
taman myotd on suuri mahdollisuus virhealttiudelle. Juuri tarkkuutta vaativassa tydssa
(pankki- ja rahoitusala), jossa pilkun siirtyminen yhdella numerolla voi aiheuttaa mittavat
tappiot seka asiakkaalle ettéa organisaatiolle, talla voi olla erittdin negatiivisia vaikutuksia
yrityksen maineelle ja koko liiketoiminnalle. Merkittavia kertatappioita suurempana, mutta
paljon huomaamattomampana, kustannuksena saattavat olla "piilevat” kustannusvaikutuk-

set. Tyon tehokkuuden laskiessa suhteutettuna tytaikaan seka tyontekijdiden henkiset



vaikutukset, motivaation lasku ja tydn kuormitus voi kasvaa mittavasti. Nailla on oletettavasti
vaikusta suoraan tyon tehokkuuteen. Tyon keskeytymisen vaikutukset voivat vaihdella tyon-
tekijan jaksamisesta, rahallisten tappioiden kautta, asiakastyytymattémyyteen ja imagotap-
pioihin. Tydn keskeytyminen voi toki johtua monesta muustakin syystd, mutta tarpeettomia
keskeytyksia aiheuttavia tekijoita on karsittava yksi kerrallaan, jotta palveluprosessi olisi
asiakkaan kannalta mahdollisimman tehokas ja sujuva. Teoriassa perehdytdaan tarkemmin
Teams-chatin kayttoon, tehokkuusajatteluun, tarkkaavaisuuden merkitykseen tydskente-
lyssd, digitaaliseen tyopaivakokemukseen seka sen parantamiseen Leanin yhdella merkit-

tavimmista tydkaluista, 5S-menetelmalla.

Kehittamishankkeen aineisto keratddn sahkoiselld kyselytutkimuksella, seka syventavilla
teemahaastatteluilla. Naiden tutkimusmenetelmien kayt6lla tuotetaan tietoa Teams-chatin
tyontekoa edistavista ja haittaavista kayttétavoista. Séahkdinen kysely analysoidaan yhden
taustamuuttujan perusteella ja esitetaan kaavioina ja tekstind. Teemahaastatteluilla keratty
aineisto litteroidaan, koodataan, luokitellaan teoria- ja aineistoperusteisesti. Kehittaminen
toteutetaan rakentamalla analyysista saatujen tulosten perusteella 5S-menetelmé&én perus-

tuva pelikirja.



2 Systemoidun kirjallisuuskatsauksen toteutus

Kirjallisuuskatsauksella luodaan kokonaiskuva tutkimuskohteena olevasta asiakokonaisuu-
desta. Se on analyysi, jossa tarkastellaan metodisia ratkaisuja ja keskeisia tutkimustuloksia.
Kirjallisuuskatsaus on tiivistelma aiheesta tehdyista tutkimuksista, jossa on mukana omaa
reflektiota ja kriittisté keskustelua aiempien tutkimusten kanssa (Kananen 2017b, 38-40).
Tama tutkimus on asemoitu, kirjallisuustutkimuksen avulla, aihealueen olemassa olevaan

tietovarantoon ja loydetty tutkimukselliset perusteet toteutukselle.

Yleisen luonnehdinnan mukaan kirjallisuuskatsaus on metodi ja tutkimustekniikka,

jossa tutkitaan tehtyé tutkimusta (Salminen 2011, 4).

Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus on tehty systemaattisena, alalajiltaan systemoituna, kirjal-
lisuuskatsauksena, johon on tiivistetty valitun aihepiirin aikaisempien tutkimuksien keskei-
nen sisaltd. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa opinnaytetydn tekija on kaynyt lapi
runsaasti tutkimusmateriaalia tiivissd muodossa pyrkien asettamaan tutkimuksen seka his-
torialliseen etté tieteenalansa kontekstiin. Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella on kar-
toitettu keskustelua ja seulottu esiin tieteellisten tulosten kannalta térkeité ja mielenkiintoisia
tutkimuksia. Alalajiltaan systemoitu (eng. systematized review) eroaa systemaattisesta kir-
jallisuuskatsauksesta siing, etta sen tekee yleensa yksi tutkija. (JAMK 2021; Salminen
2011,9.) Tutkimuskirjallisuuden hakuja tehddan mahdollisesti ainoastaan yhdesta tietokan-
nasta tai hakkupalvelusta. Tuloksena saadun aineiston analysointi, yhdistely ja johtop&a-
tosten teko ei ole yhtd johdonmukaista ja kokonaisvaltaista kuin systemaattisen kirjallisuus-
katsauksen tuloksena. (JAMK 2021; Salminen 2011, 9.) Systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen kayttamiseen on vaikuttanut myo6s tiedon maaran raju kasvu (Metsamuuronen 2006,
31). Kirjallisuuskatsauksen tekemiseen on kaytetty seitsenvaiheista Finkin mallia (Kuvio 1)
(Fink 2005, 3-5).



1. Tutkimuskysymyksen asettaminen

!

2. Bibliografian tietokantojen ja
WWW-sivustojen valinta

] Asiantuntijan arvio
3. Hakutermien valinta —> tietokannoista ja
l hakutermeista

4. Kdaytannon seulan asettaminen
Esim. siséltd; ajanjakso; kieli

'

5. Metodologisen seulan asettaminen
Esim. tutkimussuunnitelma, otanta,
tiedonkeruu

)

6. Katsauksen suorittaminen
Prosessin testaus; tekijéiden koulutus;
itse katsaus

'

7. Synteesin tekeminen tuloksista

Taméanhetkisen tiedon raportointi;

tutkimustarpeen osoittaminen; >

loydosten selittdminen; tutkimuksen
laadun kuvaus

Laaduntarkkailu
Luotettavuuden ja
tarkkuuden
varmistaminen

Kuvaileva katsaus Meta-analyysi
Tulosten laadullinen Tulosten tilastollinen
synteesi kombinaatio

Kuvio 1. Finkin malli (Salminen 2011,11)

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseksi asetettiin "Millaista tutkimusta Microsoft

Teams -chatin kaytdsta on tehty”.
Alkuperaistutkimusten haku

Tutkimuskysymykseen perustuva alkuperaistutkimusten haku on tehty systemoidusti ja
haut on kohdistettu kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksen mukaisesti niihin tietolah-
teisiin, joista oletettiin saatavan oleellista tietoa. Tiedonhaku on tehty sahkdisista tietokan-
noista, jotka ovat yleenséd helpoin tapa l10ytda aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Hakuun on

kaytetty Finna.fi, LAB Primo, Theseus.fi, Google Scholar tietokantoja ja hakukoneita.



Rajaukset

Teams-chatista kaytetddn samaa nimitysta seké suomen etta englannin kielessa, joten ha-
kutermeja ei tarvinnut luoda erikseen eri kielille. Hakua on rajattu ajallisesti 14.3.2017 al-

kaen, koska se oli Microsoft Teamsin julkaisupaiva (Falcone 2017; Office Blogs 2017).

Taman vuoksi on oletettavaa, etta tutkimustuloksia ei l16ytyisi edeltavalta ajalta. Hakua ra-
jattiin my6s koskemaan vain séhkdista materiaalia (available online), koska painetun mate-
riaalin hankkiminen kayttéon ei olisi ollut mahdollista esim. kansainvalisten lahteiden osalta.
On myds oletettavaa, ettd vuonna 2017 laaditut raportit ja opinnaytteet ovat saatavilla séh-

kbisesti.

Hakutulokset sisalsivat merkittdvan maaran chatbottien kehittdmiseen ja kayttdon liittyvia
tutkimuksia, joilla ei ollut merkitysta vertailuasetelman kannalta. Nama tutkimukset on ra-

jattu pois tarkastelusta.
Tietokannat ja hakupalvelut

Finna.fi on Kansalliskirjaston ja yhteistybkumppaneiden yllapitdma ja kehittaméa palvelu,
joka koostuu avoimen lahdekoodin hakupalvelusta (VuFind) ja metadatan haravointijarjes-
telmésta (RecordManager). Finna integroituu useisiin ulkoisiin jarjestelmiin, jotka laajenta-
vat hakupalvelun toimintoja. Integrointi mahdollistaa muun muassa aineistojen metatiedon
rikastamisen Finto-asiasanapalvelulla ja Finnan ulkopuolisten indeksien haut. Finna -néky-
missa voidaan myds nayttaa eri julkaisujarjestelmissa ja blogialustoilla luotua siséltéa seka
tuoda aineiston tuottajien tietoja Kirjastohakemiston Kirkanta-palvelusta seka Museoliiton

yllapitdmasta museokannasta. (Kansalliskirjasto 2021.)

LAB Primo on LAB-ammattikorkeakoulun kirjaston hakupalvelu. Palvelusta voi hakea tieto-
kantoja, e-kirjoja ja artikkeleita (LAB-ammattikorkeakoulu 2021). Theseus on Ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoama palvelu, joka tarjoaa kayttééon Suomen
ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita seka julkaisuja verkossa (Theseus.fi 2021). Google
Scholar on Googlen tarjoama, maksuton, tieteellisten julkaisujen hakupalvelu. Alustavat
testihaut on tehty Finna.fi, LAB Primo, sekd Theseus.fi tietokannoissa. Hakutermit ja suo-

dattimet on esitetty taulukossa 1.

Hakutermit Aineiston muoto | Suodattimet
1 | Microsoft AND Teams Online Raportti (LAB Primo)
AND Chat

Ylempi AMK-opinnaytetyd (Finna.fi,
Theseus.fi)




2 | Productivity OR Tuotta- Online Opinnaytetyd (LAB Primo)
vuus AND Teams AND
Ylempi AMK-opinnaytetyd (Finna.fi,
chat .
Theseus.fi)
3 | Efficiency OR Tehokkuus | Online Opinnaytetyd (LAB Primo)

AND chat AND teams . N R ,
Ylempi AMK-opinnaytety6 (Finna.fi,

Theseus.fi)

4 | 55 AND Microsoft AND Online Raportti (LAB Primo)

teams AND chat . o - ,
Ylempi AMK-opinnaytetyd (Finna.fi,

Theseus.fi)
5 | Microsoft AND teams Online By relevance (Google Scholar)
AND playbook
6 | Chat AND playbook Online By relevance (Google Scholar)

Taulukko 1. Hakutermit ja suodattimet

Koehakujen jalkeen paadyttiin kayttamaan taulukossa 1 olevia hakutermeja 1-4, lisattyna
sarakkeen "Suodattimet” mukaisilla rajauksilla. Koska kehittamishankkeen aikana haluttiin
lisdvarmistusta viimeaikaisen tieteellisen tutkimuksen tilanteesta, myohemmaéassa vai-
heessa lisattiin hakutermit 5 ja 6. Huomattavaa oli, ettd LAB-Primosta ei 16ytynyt lainkaan
opinnaytetdita hakutermilla "Microsoft AND Teams AND Chat”, vaan suodattimena kaytet-
tiin tarkennetta "Raportti”. LAB-Primosta ei 16ytynyt opinnaytet6ita mydskaan hakutermilla
”5s AND Microsoft AND teams AND chat”. Huomattavaa oli myds, ettd mydéhemmin teh-
dyissa lisahauissa (Taulukko 1) saatiin termille 5 yhteensa 3470 osumaa ja termille 6 yh-
teensa 2590 osumaa. Naistd, yhteensd 6060 osumasta yksikaan ei tayttanyt asetettuja ha-

kutermejd, eiké aiempaa kehittdmishankkeen asetelmaa vastaavaa tieteellista tutkimusta

[Bytynyt.

Katsauksessa on kayty lapi otsikko- ja kuvaustasolla kaikkiaan 905 opinnaytety6ta. Otsik-
kotasolla tehdyn tarkastelun perusteella seulan lapaisi 4 opinnaytetydta. Taman mahdollisti
se, etta opinnaytetydmassasta poistettiin useita opinnaytetyéryhmia, kuten esimerkiksi tek-
niseen toteutukseen liittyvan insindorityot seka yleisesti johtamista kasittelevat tutkimukset

ja keskenaan selvasti paallekkaiset aiheet (Taulukko 2).

Hakutermit Finna.fi LAB Primo | Theseus Yhteensa

1 | Microsoft AND Teams 1 37 305 343
AND Chat




chat

2 | Productivity OR Tuotta- 3
vuus AND Teams AND

27 61

91

teams

3 | Efficiency OR Tehok- 1
kuus AND chat AND

11 123

135

teams AND chat

4 | 55 AND Microsoft AND 0

33 303

336

Yhteenséa

108 792

905

Taulukko 2. Hakujen osumat

Mydhemmin kehittdmishankkeen aikana toteutetussa lisdvarmistuksessa kaytiin 6060 ha-

kutuloksesta otsikkotasolla lapi 100 soveltuvinta (by relevance) hakutulosta. Otsikkotasolla

tehdyn tarkastelun perusteella ei I6ytynyt yhtédan relevanttia tieteellista julkaisua (Taulukko

3).
Hakutermit Google
Scholar
5 | Microsoft AND chat | 3470
AND playbook
6 | Chat AND playbook 2590
Yhteensa 6060

Taulukko 3. Hakutermien 5 ja 6 osumat

Lopulliseen tarkasteluun valikoitunut aineisto on esitetty taulukossa 4. Myéhemmassa vai-

heessa tehtavan tulkinnan pohjaksi taulukkoon on koottu tydn nimi, oppilaitos, tutkinnon

taso ja valmistumisvuosi seka opinnaytetyon kirjoittaja. Viimeisessa sarakkeessa on lyhyt

maininta artikkelin metodisesta asetelmasta.

Tutkimus

Teema

Nakokulma

Huomio vertailu-
asetelmaan ja me-
todiin

Onnistuneen etajoh-
tamisen mahdolli-

suudet — Case Lahi-
Tapiolan Asiakas- ja

Kehittdd LahiTapio-
lan Asiakas- ja va-
kuutuspalvelukes-
kuksen esimiesten

Tutkimus oli laadul-
linen tapaustutki-
mus, jossa hyodyn-
nettiin eri

Tutkimusasetelma
oli erilainen kuin
vertailuasetel-
massa. tyossa




vakuutuspalvelu-
keskus (Asikainen,
H. 2019. Savonia
ammattikorkea-
koulu, YAMK)

etajohtamistaitoja.

TyOn tarkoituksena
oli Ibytaa tyokaluja
ja ideoita etdjohta-

miseen.

tutkimusmenetel-
mia. Kaytin tutki-
muksessani kvanti-
tatiivista ja kvalitatii-
vista tutkimusmene-
telmaa.

keskityttiin etatyon
johtamiseen, jossa
chat nahtiin vain yh-
tend valineena.

Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin samoja
metodeja kuin ver-
tailuasetelmassa

Digitaalisen osaami-
sen kehittdminen it-
sensa johtamisen
kautta Pohjois-Kar-
jalan Osuuspan-
kissa (Kyllénen, J.
2019. Karelia-am-
mattikorkeakoulu,
YAMK)

Selvittdd, kuinka
henkiléston digitaa-
lista osaamista voi-
daan kehittaa ja
kuinka olemassa
olevien tydvalinei-
den kayttoa saatai-
siin aktivoitua joka-
paivaiseen kayttéon
henkil6stdn itsensa
johtamisen kautta

Opinnaytetyo toteu-
tettiin tapaustutki-
muksena, jossa tie-
donkeruumenetel-
mina olivat haastat-
telut. Lisainformaa-
tiota saatiin puo-
listrukturoidun kyse-
lylomakkeen avulla.
Haastatteluissa sel-
vitettiin jokaisen
motivaatiota, asen-
netta, tavoitteita
seka muutosval-
miutta digitalisaa-
tiota ja osaamisen
kehittamista koh-
taan.

Tutkimusasetelma
oli erilainen kuin
vertailuasetel-
massa. Tutkimus
keskittyi digitaalisen
osaamisen kehitta-
miseen ja kaytdssa
olevien tyovalinei-
den aktivointiin.
Ty6ssa ei kasitelty
yksittaisia sovelluk-
sia kuten esim. Mic-
rosoft Teams. Tutki-
muksessa hyddyn-
nettiin samantyyppi-
sia tutkimusmene-
telmia kuin vertailu-
asetelmassa

Puhelinpalvelun te-
hokkuuden paranta-
minen: OP Ryh-
malle toteutettu yri-
tyscase. (Pirhonen,
M. 2020. LAB-am-
mattikorkeakoulu,
YAMK)

Tutkimuksellisen
kehittamishankkeen
tavoitteena oli tut-
kia, miten kohdeor-
ganisaation tuntite-
hokkuutta voitaisiin
parantaa.

Empiirinen tutkimus
toteutettiin kohdeor-
ganisaatiossa haas-
tatteluiden, havain-
nointien, kyselyi-
den, ty6pajojen ja
datojen analysoin-
nin avulla.

Tutkimusasetelma
oli erilainen kuin
vertailuasetel-
massa. Tutkimus
keskittyi lahinna joh-
tamisen keinoin to-
teutettavaan paran-
tamiseen.

Lisdantyneen eta-
tyoskentelyn vaiku-
tukset esimiesten ja
tydntekijoiden vuo-
rovaikutukseen
(Haapaniemi, H.
2021. Oulun am-
mattikorkeakoulu,
YAMK)

Tavoitteena oli sel-
vittdad, mita kehitta-
miskohteita on
etayhteydella ta-
pahtuvassa esimie-
hen ja tyontekijan
valisessa vuorovai-
kutuksessa ja aut-
taa Verohallintoa
muokkaa-maan
kaytantojaan lisaan-
tyneeseen etatyos-
kentelyyn sopivaksi.
Tavoitteena ol
my®s tuottaa ratkai-
suja l6ydettyihin ke-
hittamiskohteisiin.
Tuotettujen ratkai-
sujen tavoitteena oli
tukea Verohallintoa

Lahestymistapana
kehittamishank-
keessa kaytettiin ta-
paustutkimusta.
Etatydskentelyn,
etdjohtamisen ja
vuorovaikutuksen
kasitteita avattiin
tietoperustassa ja
kerrottiin, mita esi-
miehen ja tyonteki-
jan vuorovaikutus
etatydskentelyssa
on ja mita tyovali-
neita siina kayte-
taan apuna. Esimie-
het ja tyontekijat
paasivat osallistu-
maan kehittamis-
hankkeeseen

Tutkimusasetelma
oli erilainen kuin
vertailuasetel-
massa. Tutkimus
keskittyi lahinna
etdjohtamisen pa-
rantamiseen. Tutki-
muksessa tuli kui-
tenkin esille vertai-
luasetelmaan liitty-
via kokonaisuuksia,
esim. Teams:n kou-
lutuksen ja ohjeis-
tuksen haasteet
seka Chat -kana-
vien rakenteen se-
kavuus.
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jatkamaan etayh-
teydella tapahtuvaa

kyselyn ja ty6pajan
avulla.

esimiehen ja tyonte-
kijan vuorovaiku-
tusta ja mahdollista-
maan etatytsken-
tely tydskentely-
muotona viisi pai-
vaa viikossa.

Taulukko 4. Lopullinen katsaukseen valikoitunut aineisto

Tulosten yhteenveto ja tulkinnat

Ensimmainen huomio oli, ettd suoraan vertailuasetelmaa vastaavia tutkimuksia ei [6ytynyt.
Tutkimuksia haettiin seka suomen- etta englanninkielisilla hakutermeillda merkittavimmista
kotimaisista tietokannoista. Vertailuasetelmaa vastaavan tutkimuksen puuttuminen tukee

tutkimusaiheen tarpeellisuutta ja mahdollisuutta tuottaa uutta tutkimustietoa alueelta.

Toinen perushuomio oli, ettéd kaikissa neljassé lopulliseen katsaukseen valikoituneesta
opinnaytetdista kaytettiin joko osittain tai kokonaan samankaltaista metodologiaa kuin ver-
tailuasetelmassa. Tama vahvisti opinnaytetyon tekijan kasitysta siitd, etta valitut menetel-

mat soveltuvat taméantyyppisen tutkimuksen toteuttamiseen.

Yleisesti voitiin todeta, ettd katsaukseen valikoitunut aineisto kasittelee lahinna johtamista,
esimiestyota ja osaamisen kehittdmista. Microsoft Teams nousee lahinna esille vain lyhy-
ena sivujuonteena. Nain ollen voitiin todeta, ettd aiempaa tydn tehokkuutta, tuottavuutta,
5S-menetelméad, digitaalista tydpaivakokemusta ja Microsoft Teamsia yhdistelevaa tutki-

musta ei kaytettyjen hakupalveluiden perusteella ole.
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3 Kohdeorganisaation ja kehitystarpeen kuvaus
3.1 Kehittdmishankkeen tilaaja

Osuuspankki (OP) on Suomen suurin pankki- ja rahoitusalan toimija ja toimialan merkittavin
tydnantaja kotimaassa. Ryhmassa tytskentelee yli 12 000 finanssialan ydinosaajaa, joista
Baltiassa noin 400. Yrityksen palveluksessa tyoskentelee kovan luokan ammattilaisia ra-

hoitusalalta, kehittdamistehtavista aina ketteriin muutoksentekijéihin. (OP-Ryhma 2021b.)

OP Ryhman keskusyhteisé on OP Osuuskunta ja sen kotipaikka on Helsinki. Keskusyhtei-
son tehtavana on yhteenliittymén keskusyhteiséna ja OP Ryhméan muodostaman rahoitus-
ja vakuutusryhmittymén johdossa olevana yrityksena edistaa ja tukea tasapuolisesti jasen-
luottolaitostensa, muiden OP Ryhmaan kuuluvien yritysten ja yhteisdjen sekd koko ryhman
kehitysta ja yhteistoimintaa. Keskusyhteisd ohjaa ryhman keskitettyja palveluja, kehittda
ryhman liiketoimintaa, huolehtii ryhman strategisesta ohjauksesta ja edunvalvonnasta seka
hoitaa yhteenliittyman keskusyhteisolle ja rahoitus- ja vakuutusryhmittyman johdossa ole-
valle yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtavat. Liséksi keskusyhteist toimii OP Ryh-

man strategisena omistusyhteisona. (OP-Ryhma 2021b.)

Kehittamishankkeen tilaaja oli OP keskusyhteisdssa toimivan Vahittaisasiakkaat OYJ va-
rallisuudenhoitoasiakkaat -heimon, operaatiot ja kyvykkyydet varallisuudenhoidon operaa-
tiot yksi ja kaksi, jossa opinnaytetydntekija itse tydskentelee. Operaatioissa toimii nelja eri
tiimia, joista tiimit yksi (1) ja kaksi (2) Helsingissa ja tiimit kolme (3) ja nelja (4) Tampereella.
Kehittamishankkeen kyselyt ja haastattelut on toteutettu naiden neljan tiimin tyontekijdiden

kesken (Kuvio 2).

OP Keskusyhteiso

OP Vahittaispankkki Oyj

Varallisuudenhoito-
asiakkaat-heimo

Varallisuudenhoidon
operaatiot

Rinki 1 (Hki)

Rinki 2 (Tre)

Tiimi 1 (Hki) Tiimi 3 (Tre)

Tiimi 2 (Hki) Tiimi 4 (Tre)

Kuvio 2. Tilaajaorganisaatio
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Varallisuudenhoitoasiakkaat operaatiot koostuvat itseohjautuvista moniosaajatiimeista.
Henkildilla ja tiimeilla on paatantavaltaa ja johtajuutta tydhon seka tyéntekemisen tapoihin.
Tama tarkoittaa omistajuutta ja vastuunkantoa tavoitteista seka oman toiminnan jatkuvaa
kehittamista. (OP-Ryhma 2021b.) Tiimeilla on selkeéat vastuualueet. Tiimien tehtéavana on
toteuttaa OP-Private varallisuudenhoidon ja muiden sijoittaja-asiakkaiden palveluun kuulu-
via varallisuudenhoidon tehtavia seka vastata oman osa-alueen tehtavien paivittaisesta pal-
velutuotannosta, kehittdmisesta sekd ohjeiden ja toimintamallien ajantasaisuudesta. OP-
Private Back Office palveluun sisaltyy esimerkiksi tehtévid sopimusprosessista, sopimus-
muutoksiin, mallisalkkujen yll&pito, omaisuudenhoitopalkkioiden perinta ja tahan prosessiin

liittyvat tehtavat seka erilaiset kaupankaynti tehtavat (JVK, ETF, osake).

Varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioiden rinkien yksi ja kaksi digitaalinen tyopaiva koos-
tuu useista erilaisista digitaalisista tytkaluista ja sovelluksista. Operaatioissa, Teamsin li-
saksi, kaytettavien sovellusten kayttotarkoitukset on kuvattu alla olevassa taulukossa (Tau-

lukko 5). Kaytettavien sovellusten tuotenimia ei mainita tietoturvasyista.

Kayttotarkoitus

Kassanhallinta, rahastomer- | Osakesalkun hallinta- Sahkoposti

kinnat, sijoitustuotteiden sovellus

kaupankaynti, joukkovelka-

kirjalainat

HR sovellus Osakekaupankaynti Tybaikasovellus
Raportit, tapahtumat Palvelupyyntdsovellus Lomakepalvelut
Raportointitytkalu Puhelinjarjestelma op.fi verkkosivusto
Erilaiset allekirjoituspalvelut | OP Intranet-sivusto

Taulukko 5. Operaatioissa kaytettavat sovellukset

Liséksi Operaatioissa kaytetaan myaos joitakin muita jarjestelmia, joita asiantuntijat omassa
asiantuntijaroolissaan kayttavat. Voidaan todeta, ettd varallisuudenhoitoasiakkaat operaa-
tioissa ringeissa yksi ja kaksi on lukuisia eri sovelluksia kaytdssaan ja digitallinen tydpaiva

koostuu hyvin monesta eri osasta seka sovelluksesta.

Itseohjautuva tydskentelytapa, ketterd, on ollut osa OP:n arkea jo yli kaksi vuotta. Kettera
perustuu Lean menetelm&an, joka on alun perin otettu kayttoon valmistavassa teollisuu-

dessa. Myohemmin sita on alettu soveltaa laajamittaisesti useissa julkisen ja yksityisen
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sektorin toiminnoissa. Jatkuva toiminnan ja prosessien kehittdminen on Lean -menetelman

keskeinen ajatus. (Arter 2021.)

Keskustelu toimintatapamuutoksesta alkoi vuonna 2018, kun OP ryhmén pé&éjohtaja Timo
Ritakallio halusi tehda henkildstolle kyselyn, jolla kartoitettiin toiveita ja tarpeita OP Ryhmén
toiminnan kehittdmiseksi. Henkilostokyselyn jalkeen muutosmatka aloitettiin rohkeasti, itse-
ohjautuvuuden mukaisesti tydskentelytapaa ei suunniteltu valmiiksi vaan sitéa kehitettiin yh-
dessa OP:n henkilostdon kanssa ja kehityksen muutosmatka jatkuu yha. (OP-Ryhma
2021b.)

Uusi toimintatapa koskee kaikkia OP ryhmassa tydskentelevia ja siind asiakkaalle tuotet-
tava arvo, ja sen synnyttava tekeminen nousevat keskiétn. Samalla paatantavaltaa ja vas-
tuuta on siirtynyt itseohjautuville tiimeille ja perinteinen linjaesimiesrooli on muuttunut. Joh-
taminen on yhd enemmaén valmentamista ja tiimien tyésuorituksen mahdollistamista. (OP-
Ryhmé& 2021b.) Tamén johdosta my6s opinnaytetyon tekijalla on ollut mahdollisuus enem-
man kehittaa tiimin toimintaa uudella tavalla. Tama uusi "ketterd” organisaatiomalli on an-
tanut mahdollisuuden kehittamishankkeen tekemiseen aina laajemmin ja paremmin OP ryh-

massa ja erityisesti omassa tiimissa.
3.2 Microsoft Teams

Microsoft Teams on viestinta ja yhteistydalusta, joka on rakennettu osaksi Microsoft Officea.
Teams mahdollistaa hyvat ryhmatoimintatilat pilvipalvelussa. Teamsilla on helppo hoitaa
puhelin-, chat-, video- ja verkkokokoukset. Eri projekteille ja timeille on yksinkertaista luoda
omat tyoskentelytilat, johon kaikki asiat on helppo keskittaa. (Rauhala Yhtiét Oy 2021.)
Teams sovellusta voi kayttaa joko tyopoytasovelluksella, verkkoselaimella tai mobiililaitteen
sovelluksella. Teams on jaettu tyétiloihin eli "tiimeihin” ja chat-keskusteluihin. Teamsin hyo-
tyna on se, ettéd uuden tiimin tyétilan voi luoda kuka tahansa ja kutsua siihen oman tiiminsa.
(JYU 2021.)

Teams keskustelut voidaan hoitaa yksityisesti tai ryhméakeskusteluna. Keskustelu on mah-
dollista aloittaa kenen tahansa kanssa organisaation sisalla. Hyodyllista ja katevaa keskus-
teluissa on se, kun pystyy jakamaan tiedostoja osallistujien kesken ja nama tiedostot tallen-
tuvat automaattisesti jakamisen jalkeen keskusteluihin. (Microsoft 2021b.) Keskustelujen
lisdksi Teamsissa voidaan jarjestaa verkkokokouksia ja kahdenvalisia puheluita. Etana ta-

pahtuvat palaverit henkiloston kanssa on jarkevinta jarjestdd Teamsissa. (JYU 2021.)

Vertailtaessa Teams sovellusta Skypen kanssa, Teams on merkittavasti laajempi kuin pi-
kaviestin videoita ja &anta valittava viestintdsovellus. Teamsin aani ja laatu ovat huomatta-

vasti kehittyneimpid kuin aiemmassa Skype sovelluksessa. (Microsoft 2021b.) Covid 19
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epidemian aikana Teams kayttd on lisdantynyt lahes jokaisessa organisaatiossa ympari

maailmaa. Teams on oleellisesti helpottanut etatyon jarjestamista eri organisaatioissa.
Teams tiimit

Tiimi voi koostua mistd tahansa ryhmasta ihmisia, jotka tekevat toita saman paamaaran
hyvaksi. Esimerkiksi taustatiimit tydskentelevat yhdessa palvellakseen asiakasrajapinnassa
toita tekevia ja kehitystiimi tekee yhteisty6td uuden palvelun kehittamiseksi. (Microsoft
2021c.)

Teamsissa on tapana luoda tiimeja, jotka keskittyvat yhteen tai kahteen asiaan, tyohon, jota
tyontekijat tekevat tai meneillaan oleviin projekteihin. Jokainen tiimi sisaltaa eri kanavia ja
jokainen kanava on nimetty ja jaettu tietylle toimenkuvalle. Kanavat on tarkoitettu erilaisten
kokousten jarjestdmiseen, keskustelujen kdymiseen seké tiedostojen jakamiseen. Kanavilla
voi olla useita eri valilehtia eri tiedostoihin ja sovelluksiin. Kaikilla tiimin jasenilla on mahdol-

lisuus paasta kasiksi kaikkiin materiaaleihin ja tiedostoihin. (Microsoft 2021c.)

Kuvassa 1 koko suunnittelijatiimi kuuluu laajempaan tiimiin, joka on nimeltddn Teams De-
sign. Tassa ryhmassa puhutaan esimerkiksi suunnittelumalleista, ohjeistuksista seka kayt-
tokokemuksista. Toisin sanoen sovellusta koskevista suunnitelmista ja koulutuksista. Ta-
man lisdksi kaikki tiimin jasenet kuuluvat myds eri ominaisuuksia kehittaviin alatiimeihin.
Esimerkkina naista on Calling/Meeting/Devices tiimi, jossa ohjelmistokehittajat, markkinoin-
tihenkilostd ja tuotetuki kehittavat puheluita, kokouksia ja sovelluksia kasittelevaa tyo6ta.
(Microsoft 2021c.)

Favorites

&, Microsoft Teams Organizational team

Role-based team

¥ Calling/Meeting/Devices Feature team

[ E‘: Floopy 5 Testing team
—]

Kuva 1. Kokousten parissa tyoskentelevan suunnittelijan tiimiluettelo (Microsoft 2021c¢)

Padosa Teams-kayttdjistd osallistuu useisiin eri tiimeihin. Tyodskentely on suurimmaksi

osaksi yhteistyon tekemista naiden henkiléryhmien kanssa. Tiimeja voi jarjestella muillakin
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tavoilla. (Microsoft 2021c.) Osa henkildista kuuluu neljaan tiimiin ja jotkut neljddnkymme-
neen. Ei ole ennalta maarattya lukumaaraa tiimeja, joihin tulisi liittya. Microsoftilla on tutkittu,
ettd suurin osa meista osallistuu aktiivisesti vain viiteen - kymmeneen tiimiin kerrallaan.
(Microsoft 2021c.)

Suurin osa Teams kayttajista kuuluu johonkin isompaan tiimiin (esim. varainhoitoasiakkaat
operaatioissa on yhteinen General (Yleinen) tiimi, jonka alla on Helsinkil, Helsinki2. Tam-
perel, Tampere2 jne.). Taman lisaksi kayttajat kuuluvat pienempé&én tarkemmin kohden-
nettuihin tiimeihin. Jokaiselle tiimille on oma tarkoituksensa. Yleisesti isoissa tiimeissa pi-
detddn yhteytta isojen asioiden kuten ilmoitusten, toimintatapamuutosten seké tiimitapah-
tumien tiimoilta. Pienemmissa tiimeissa keskitytaan jokapaivaisiin tyétehtaviin, tekemiseen,
kehittamiseen, resurssien jakamiseen seka yleisiin tiedotusasioihin. Organisaation luomat
tiimityypit kertovat siitd, millaista ty6ta organisaatiossa tehdaan, mita rooleja tydntekijoilla
on ja miten on organisoitu projektit. Teams kertoo myds omalla tavallaan organisaation ty6-
kulttuurista. (Microsoft 2021c.)

Teams kanavat

Tiimit koostuvat eri kanavista, jotka ovat tiimien osallistujien valisia keskusteluja. Jokaiselle
asialle, tiimille tai hankkeelle on oma kanavansa. Kaikilla timeilla on oletusarvoisesti vahin-
taan yksi kanava "Yleinen”. Tama kanava on aina tiimin kanavalistan ensimmaisena ja sen
poistaminen on mahdotonta (jokaisella tiimilla on oltava vahintaan yksi kanava). Yleinen-
kanavan kayttd on organisaatiokohtaista. Keskustelut ja muut kanavatoiminnot tapahtuvat
yleensa omissa erityiskanavissa. Yleinen-kanavaa kaytetaan paaasiassa lokitietona siita,
kuka on liittynyt tai poistunut Teams-organisaatiosta. Pienimmissa tiimeissa, jotka keskus-
televat tai syventyvat tiettyyn asiaan, Yleinen-kanava voi toimia keskustelujen ja ilmoitusten

paékanavana. Molemmat tavat on mahdollisia. (Microsoft 2021d.)

Lisdksi OP ryhman varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioilla on muun muassa "Uusi

teams”, ” OP operaatiot ja kyvykkyydet”, "OP Private”, "Palvelunhallinnan kilta” -paakana-
vat, joiden alla on edelleen alikanavia. Nama ovat Teams-kanavia, joissa tehdaén varsinai-
nen ty6. Kanavissa on tiimeille chat-, aani- ja videokeskustelut seka tiedostojen jako ja so-
vellusten lisddmismahdollisuudet. Julkisilla, avoimilla, kanavilla keskustelut tapahtuvat si-

nun ja jonkun muun valilla (tai ryhman kesken). (Microsoft 2021e.)
Teams tiimien nimeaminen

Teams tiimien nimedminen tulee olla hyvin harkittua ja kuvaavaa. Hyva nimi tiimille ohjaa
tyontekijat suoraan oikeaan paikkaan. Epaselva tai vaikea nimi voi puolestaan aiheuttaa

sekaannusta. Olipa tyontekija sitten jasen muutamassa tai useammassa tiimissa, hyvin
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harkittu ja kuvaava nimi on tarkea. Jos tiimi on nimetty vaikeasti, se voi johtaa siihen, etta
tiimia ei kayteta sen oikeaan tarkoitukseen. Teams tiimien nimeamisessa kannattaa ottaa
huomioon se, ettd nimet eivat ole kovin samankaltaisia, jotta ei tule sekaannuksia siitd mita
tiimia kayttajat kayttavat. Jos tiimeja on nimetty hyvin samankaltaisilla nimilla, kannattaa
miettia voisiko naista tehda yhden tiimin, jossa on muutama erillinen kanava. (Microsoft
2021e.)

Teams tiimien jarjestdminen ja poistaminen

Teams jarjestelee tiimit sen mukaan, mita se tietda tyéntekijan suhteesta tiimiin, kuten esi-
merkiksi milloin hanet liitettiin tiimiin tai kuinka usein han kayttaa sita. Suurin osa kayttgjista
jarjestelee luettelon itse. Tiimien jarjestamista kannattaa miettia tarkoin. On todennakoisesti
jarkevinta asettaa tarkeimmat ja aktiivisemmat tiimit luettelon karkeen. Vahemman tarkeita
tiimeja kannattaa piilottaa. Naissa luultavasti riittaa kun tarkistaa asiat muutaman péaivan tai
viikon valein. Kun tydntekija ei enda kayta aktiivisesti jonkin projektin tai ominaisuusalueen
tiimia, se kannattaa poistaa tai arkistoida. Nain Teams ei ylitse pursua eri tiimeja. On luon-

nollista poistaa tiimeja, jotka ovat elinkaarensa paassa. (Microsoft 2021e.)
3.3 Teams nykytila varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa

OP ryhméssa Teams kaytt6 aloitettiin vuonna 2019. Varallisuudenhoitoasiakkaat operaa-
tion ringeissa yksi ja kaksi tiimeissa yksi, kaksi, kolmen ja nelja toimitaan kahdella eri paik-
kakunnalla ja taman vuoksi Teams keskustelut ovat avainasemassa, etta tietoa saadaan
jaettua. Tiimeissa tydskentelee yhteensa noin 40 henkiléd. Taman vuoksi Teamsiin on pe-
rustettu yhteinen ryhmakeskustelu (General) jossa jaetaan tietoa yleisesti. Tiimeilta [6ytyy
my6s muun muassa keskustelukanava kiireelliset ja ajankohtaiset. Lisaksi tiimeilla yksi,
kaksi, kolme ja nelja on omat keskusteluryhmansa. Naiden lisaksi on useita eri ryhmia, joi-

hin tydntekijoiden tulee kuulua tyétehtaviensa mukaisesti.

Jo tasta voi aistia, etta viestien virta kanavissa on suurta ja sekavaa. Jatkuva viestien virta
ja vilkkuva valo uusista viesteista on aiheuttanut keskeytyksia ja tama ei voi olla vaikutta-
matta tyon tehokkuuteen. Keskeytykset vaikuttavat myos tyon laatuun ja tyontekijan tyohy-
vinvointiin. Myllym&en (2017, 34) mukaan yritys tai organisaatio ei voi olla tehokas ennen
kuin perusasiat ovat kunnossa, palveluyksikén johtajan ja hanen esimiehensa tai asiakkai-
den avainhenkildiden vélinen keskustelu koskee perusasioiden ongelmia ja niiden laitta-
mista kuntoon. Kun perusasiat ovat kunnossa, paastdan seuraavalle tasolle; keskustele-
maan siitd, miten palveluyksikko voi auttaa asiakastaan hanen liiketoimintaansa liittyvissa
ongelmissa ja vaikeuksissa. Tama ajatus istuu hyvin kehittdmishankkeeseen, jos Teams-

viestintd ei ole kunnossa ja hyvin organisoitu, hukkuu paljon aikaa viestivirran



selvittdmiseen ja toiminta ei ole ndin ollen tehokasta. Alla olevassa kuvioissa 3 ja 4 on pyritty

havainnollistamaan kanavarakenteen monimutkaisuutta ja kanavien suurta maaraa.
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OP ryhmalla on viela laajasti omia ryhmakeskusteluja, joissa viestitddn koko ryhman toi-

mintaa koskevia asioita. Varallisuudenhoitoasiakkaat-heimolla sek& operaatiot ja kyvykkyy-

det eri operaatioilla on myds runsaasti omia keskusteluryhmid. Tassa kehittdmishank-

keessa on tarkoituksena keskittya enemman Teams-chatin viestivirtaan varallisuudenhoi-

toasiakkaat operaatioissa ja sen kayttoétapojen kehittdmiseen.
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4 Kehittamishankkeen tietoperusta
4.1 Tyohyvinvointi, digitaalinen tyopaivakokemus ja siihen vaikuttavat tekijat

Mankan (2016) mukaan tyOhyvinvointi on kasitteena maailmanlaajuisesti tarkasteltuna
outo. Useimmiten se on liitetty tyGterveyteen ja tyokykyyn. Suomessa kasitteeseen liitetaan
my0s tyon sujuminen arjessa. Tama tekee kasitteesta erittdin laaja-alaisen. Organisaation
johtaminen ja toimintatapa, ilmapiiri seké tyontekijan tulkinnat vaikuttavat tyohyvinvoinnin
syntymiseen. Mankan (2016) nakemys tyonhyvinvoinnista edustaa voimavaralahtdista mal-
lia, jossa organisaation kulttuuri ja toimintatavat muodostavat perustan hyvinvoinnille. Tyo-
terveyslaitos (2021) on esittéanyt yksinkertaistetun mallin tyéhyvinvointiin vaikuttavista teki-

joista (Kuvio 5).

Organisaatio
Toimiva tydymparistd
Tavoitteellisuus
Jatkuva kehittyminen

o Mina
ohtaminen Tyoyhteiso
WS . Vuorovaikutus
Tasapuolinen Vioimavarat . L
Oikeudenmukainen Motivaatio Tywtjte's?ta_'dm
e [r— EGMEnBaline Ryhman toimivuus
Terveys ja tydkyky
Tyo
Sujuvuus
Vaikutus-
mahdollisuudet
Oppiminen

Kuvio 5. Ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita (mukaillen Manka 2016, 76)

Tikkanen (2018) puolestaan karsastaa sanaa tyohyvinvointi, koska hanen mukaansa hyvin-
vointia tydssa ja vapaa-ajalla ei voi erottaa toisistaan. Tyo6terveyslaitoksen (2021) kasitys
tyohyvinvoinnista siséltaa myds taman ulottuvuuden toteamalla, ettd tyon tulisi olla elaman-

hallintaa tukevaa. Lisaksi tyohyvinvointi sisaltdd my6s tyon turvallisuuteen ja
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terveellisyyteen liittyvid nakdkulmia. Tydhyvinvoinnin osa-alueet ovat hyvin samankaltaiset
kuin tydntekija- tai tyopaivakokemuksessakin. Ne ovat tavallaan tyontekijan kokemuksia

tyohyvinvoinnista.
Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemuksen (employee experience) rinnastaminen tydpaivakokemukseen (work
day experience / working day experience) osoittautui tieteellisesti haastavaksi. Rinnastuk-
sesta ei l6ytynyt tieteellisid julkaisuja. SSTL Puhtausala Ry on puhtausalan neuvonta- ja
koulutusjarjestd, joka auttaa puhtausalalla toimivia ihmisia kehittymaan ammatillisesti ja
etenemaan urallaan, teki jasenistblleen kyselytutkimuksen (n=93), jolla pyrittiin mm. selvit-
tamaan mista tyopaivakokemus syntyy (Siekkeli, 2020). Lopputulos oli, etta tyopaivakoke-
mus on jokapaivainen asia, joka syntyy jokapaivaisista kokemuksista. Kyselyn tulosten mu-
kaan tytpaivakokemus on kaikkea sita, mita tyontekija kokee, nakee, kuulee, lukee ja kom-

munikoi esimiesten ja tytkavereiden kanssa

Hyppéanen (2021) rinnastaa blogikirjoituksessaan tyopaivakokemuksen henkiléston fiilik-
seen, henkilostotyytyvaisyyteen, henkilostokokemukseen, tydpaikkakokemukseen ja tyon-
tekijakokemukseen. Tama siksi, ettd hanen mukaansa kasite tydpaivakokemus on titteliva-
paa ja kuvaa jokaisen kokemuksia tyopdivan aikana. Se ei rajaa henkiloryhmia, eika ota

kantaa tyon tekemisen paikkaan.

Morgan (2017, 28) toteaa, etta vuoteen 2017 mennessa han ei ollut tunnistanut kenenkaan
muun laatinen rakenteellista viitekehysta tyontekijakokemuksesta. Morganin (2017) tyonte-
kijakokemuksen malli perustuu olemassa olevaan tietoon sadoista organisaatioista tehtyi-

hin analyyseihin seké kattaviin keskusteluihin yritysjohtajien kanssa.

Morganin (2017, 26) mukaan tydntekijakokemus on tyéntekijan omien ja organisaation tuot-
tamien odotusten (expectations), tarpeiden (needs) ja halujen (wants) paallekkaisyys tai
kohtaaminen (overlap). Ideaali tilanteessa tdma tarkoittaa sitd, etta tyonantaja tekee tai

suunnittelee jotain, jonka tyéntekijat kokevat tydnantajan tarkoittamalla tavalla (Kuvio 6).
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Tyontekijoiden Organisaation

odotukset, TYONTEKIJA- ndkemys
tarpeet ja KOKEMUS tyontekijoiden
halut odotuksista,

tarpeista ja
haluista

Kuvio 6. Tyontekijakokemus (Morgan 2017, 26)

Maaritelmaa voidaan vield tarkentaa sanomalla, etta tydnantaja suunnittelee organisaation,
jossa tyontekijat haluavat tydskennelld, keskittymalla kulttuuriseen (cultural), teknologiseen
(technological) ja fyysiseen (physical) ymparistoon. Jako kolmeen tarkasteltavaan ymparis-

t6on helpottaa myos tyontekijadkokemuksen ymmartamista (Kuvio 7). (Morgan 2017, 59.)

Kulttuurinen
ymparistd

Tyontekija-
kokemuksen
ymparistot

Teknologinen Fyysinen
ymparistd ymparisto

Kuvio 7. Kolme tydntekijakokemuksen ymparistéa (Morgan 2017, 59)
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Kolmen ympariston (kulttuurinen, teknologinen ja fyysinen) maarittelyn jalkeen, Morgan
(2017,28) tarkastelee millaisista attribuuteista ndma ymparist6t koostuvat. Tata varten Mor-
gan laati kysymyssarjan, jolla mitattiin organisaation tehokkuutta kaikissa kolmessa ympa-
ristdssd. Tama perusteella maarittyi 17 attribuuttia, jotka saivat lyhenteet ACE Technology,
COOL physical spaces ja CELEBRATED culture (Kuvio 8) (Morgan 2017, 28).

Huolehtii tydntekijoiden

terveyd
hyvinvoinnista

Kaikkien

kaytettdvissa
lohto jaesimiehet ovat

valmentajia jamentoreita Kuluttajatason
teknologiaa

jiitd kohdellaan
reilusti

Tydntekijéntarpeet
vs. liiketoiminnan

Mahdolli jaresurssit | vaatimukset
oppia uusia asioita ja edetd
uralla

Tuo tydpaikalle

ystavid tai vierailijoita

Kaikki tuntevat olevansa osa
tiimid

Tarjoaa joustavuutta
Tyiin merkityk
Organisaation
Kaikki tuntevat olevansa arvojen mukainen
i Hyddyntda erilaisia

tytipi aihtoehtoja

Kuvio 8. Tyodntekijakokemuksen attribuutit (Morgan 2017, 29)
Teknologinen ymparisto

Employees were extremely frustrated with the tools they were using to get their jobs
done (Morgan 2017,29).

Morganin (2017, 29) mukaan teknologinen ymparistd pitaa sisallaan laitteistot, ohjelmistot,
sovellukset seka niiden kayttoliittymat ja toteutuksen. Teknologia auttaa mahdollistamaan
suurimman osan tulevaisuuden tyésta ja tyontekijakokemuksesta. Se toimii tulevaisuuden

organisaatioiden limana ja hermojarjestelmana.

Kehittamishankkeen kohteena oleva Microsoft Teams -chat vastaa hyvin Morganin tekno-
logisen ympariston kahta ensimmaista attribuuttia, eli teknologian saatavuutta kaikille ja ku-
luttajatason teknologiaa. Vastaamalla naihin kahteen attribuuttiin voidaan valttda esimer-

kiksi vertaisten valista laiminlyédyksi tulemisen tunnetta ja antaa tyontekijoille tyokaluja,
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joita he ovat tottuneet kayttamaan myds tydajan ulkopuolella. Useimmiten téllaiset digitaa-

liset tydkalut on myds suunniteltu helppokayttdisiksi ja kansantajuisiksi. (Morgan 2017, 79.)

Kolmantena teknologisen ympariston attribuuttina Morgan (2017, 79) mainitsee tyotekijoi-
den tarpeet verrattuna lilketoiminnan tarpeisiin. Sindnsé voidaan todeta, ettd Teamsin chat
-toiminnallisuus vastaa sovellustasolla tyontekijéiden tarpeisiin, mutta kuten Morgankin
mainitsee, uuden teknologian kayttbonotossa on oltava tarkkana ja reagoitava mahdollisiin

ongelmatilanteisiin.

Tyontekijan tarpeiden kuunteleminen ja niihin reagoiminen ei rajoitu pelkastaan tietoteknis-
ten laitteistojen ja ohjelmistojen hankintaan vaan myds niiden kayton ohjeistukseen, koulu-
tukseen, yllapitamiseen ja varsinaiseen kayttoon. Jokapaivaiset kayttajien digitaalisia tyo-
kaluja koskevat tarpeet ja niihin vastaaminen vaikuttavat digitaaliseen tyontekijakokemuk-

seen, josta kaytetddn myos nimitysta digitaalinen tyépaivakokemus.
Digitaalinen tyopaivakokemus

Luoma-Aho (2021) esittelee sanomalehtiartikkelissaan, ty6paikoille yleisen, vakavan ja uu-
denlaisen ongelman, joka kohdistuu ilmiédn, jolle ei artikkelin mukaan ole viela edes kunnon
nimitysta, mutta Luoma-Aho kutsuu sité digitaaliseksi tydpaivakokemukseksi. Luoma-Ahon
(2021) artikkelissa puhuvat it-yritys Valtti Kumppanien Jari Kopakkala ja Microsoftin Riikka
Gassenin. Digitaalisen tyopaivakokemuksen nimityksen syntya tukee myds se, etta yha
suurempi osa tyopaivasta tapahtuu digitaalisesti. Luoma-Ahon (2021) mukaan digitaali-
sesta tyopaivakokemuksesta on tullut hdlyinen ja stressaava. Digitaalisia tydkaluja on liikaa
ja niissa on liikaa tavaraa. Ongelman ydin ei ole teknologiassa vaan miten sitad kaytetaan.

Tyontekijoille tuodaan uusia ratkaisuja jasentamattd endé heidan alkuperaisia tarpeitaan.

Luoma-Ahon (2021) mukaan digitaalinen tydpaivakokemus on onnistunut, kun tyontekija
tietaa esimerkiksi sen, mitka viestintakanavat edellyttavat sutjakkaa reagointia ja mitka ei-
vat. Lisaksi kaikilla on olo, ettd he voivat vaikuttaa tydpaivansa organisointiin. Tytpaikan
jarjestelmista on rakennettu tyontekijan nakdkulmasta eheé kokonaisuus, josta joku on vas-
tuussa. Digitaalisessa tydpaivakokemuksessa nousee siis erityisesti esille tyontekijan tar-
peiden huomioiminen, toimiva jarjestelmakokonaisuus ja vastuu jarjestelman yllapidosta

seka kaytosta.

Harju (2021) kysyi lukijoiden kokemuksia etatytn aiheuttamasta digihalysta ja siitd millaista
se kaytannossa on (n=173). Vastaajista suurin osa koki, etta tydpaikan kaytannot erilaisten
sovelluksien kaytdsta ovat joko taysin tai ainakin osin epaselvia. Osa vastaajista kertoi, etta
kaytannoista on ohjeistettu, mutta ohjeet ovat hukkuneet tyépaikan sisaisen verkon, eli in-

tranetin, syovereihin. Tiimivalmentajana Solitassa tyéskenteleva Sini Mokkila oli havainnut,
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ettd joissain asiakasyrityksissa, joissa chattia ei ole ennen kaytetty jarjestelmallisesti, digi-
taalinen viestintd on edelleen sekavaa. Harjun (2021) mukaan digitaalisesta tydpaivasta
tekee entistd sekavamman se, ettd samassa organisaatiossa on useampia ryhmia, tiimeja

tai osastoja. (Harju 2021.)

4.2 Mika on chat?

Chatti (engl. chat) eli verkkojuttelu tai paatekeskustelu on yleiskasite sellaisille internetin
palveluille, joiden avulla voidaan keskustella ihnmisten kanssa reaaliaikaisesti (Mita-tarkoit-
taa.com 2021). Alun perin chat on téita tarkoittava slangisana ja verbina tarkoittaa jutustelua
taiden poimimisen lomassa. Sanaa on kaytetty tdsséa merkityksessé esimerkiksi ensimmai-

sen maailmansodan juoksuhautaoloissa. (Torbacke 2002, 149.)

Sahkoinen chat ei ole uusi keksintd. Maailman ensimmainen, useamman kayttajan reaali-
aikaisen tekstikommunikaation mahdollistanut, jarjestelma oli lllinoisin yliopistossa vuonna
1973 kehitetty Talkomatic. Ensimmainen "chat” komennon omannut online jarjestelma oli
puolestaan vuonna 1979 valmistunut Dialcom. Verkossa toimiva chat tuli lopulta julkisesti

saataville vuonna 1980, CB Simulatorin tullessa markkinoille. (Upseller 2021.)

Kaikkien aikojen tunnetuimman ja eniten kaytetyn chat-sovelluksen, IRCin, kehitti vuonna
1988 suomalainen Jarkko Oikarinen. Myohemmin chatteja ilmaantui myds muihin medioihin
kuten esimerkiksi televisioihin. Ennen kuin internet-yhteydet tulivat yleisesti kaikkien saata-
ville, tietokoneharrastajat keskustelivat usein keskendan purkeissa. Suomessa tunnetuim-
pia purkkien keskustelupaikkoja olivat MBnetin ja Metropolis BBS:n chatit (Kuvio 9). (Ipcent-
ral.info 2021.)
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Kuvio 9. Chat online-jarjestelmien varhaiskehitys (mukaillen Upseller 2021)

Ennen kommunikoitiin kirjeen kautta, jolloin vastausta kirjeeseen joutui odottamaan vahin-
taén viikon ajan. Nykyaikana keskustelemme vaivattomasti tekodlya hyodyntavien laitteiden
ja robottien kanssa. Suurin loikka kehityksessé otettiin internetin ja matkapuhelimien avulla.
Niiden mahdollistama viestinta on yksi historiamme merkittavimmista virstanpylvaista. Kom-
munikaatio on lahes taysin ajasta ja paikasta riippumatonta. Paatelaitteella kirjoitettu viesti

on vastaanottajalla lahes reaaliajassa. (Upseller 2021.)

Chatin suosio on kasvanut 2000-luvulla rajahdysmaisesti. Vuonna 2009 julkaistiin 1&hes
kaikkien puhelimiin tiensé loytanyt pikaviestipalvelu WhatsApp. Vuonna 2011 Facebook
vastasi omalla pikaviestipalvelullaan, Messengerilla. Samaan aikaa julkaistiin myos
WeChat, joka on menestynyt erityisesti Aasian markkinoilla. Vuoden 2015 aikana,
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erilaisten pikaviestipalveluiden kayttdaste ohitti sosiaalisen median. Seka WhatsAppissa
ettd Facebook Messengerissa on yli 1,3 miljardia aktiivista kayttajaa kuukausittain. (Upsel-
ler 2021.)

Chat-palvelut ovat jo nyt suosituin ja kaytetyin tapa kommunikoida ihmisten kesken. Tule-
vaisuudessa, ja jo talla hetkelld, ndmé& palvelut muodostavat merkittavan osan yritysten ja
asiakkaiden valisesta viestinnasta. “Conversational commerce” eli kaupankaynti chat-ka-

navissa tulee muodostumaan jokapdivaiseksi ja sen vuoksi olemaan myds merkittavassa

roolissa asiakaskokemuksen kannalta. (Kuvio 10). (Upseller 2021.)

julkais@aan

Kuvio 10. Chat -jarjestelmien myéhempi kehitys (mukaillen Upseller 2021)

Chat edustaa rennompaa viestintdkanavaa kuin esimerkiksi sahkoposti. Ohjeistetuilla cha-
tin kayttotavoilla voidaan varmistaa sisdisen viestinnan toimivuus, erinomainen sisainen ja

ulkoinen asiakaskokemus sek& hyddyt liikketoiminnalle. (Smilee 2021.)
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4.3 Tehokkuuden ja tarkkaavaisuuden valinen vaikutussuhde

Mit& tehokkuus on? Kaikessa mita teemme yksiléina kuin organisaatioissakin, on pyrkimyk-
sena maksimaalinen tehokkuus. Tama tarkoittanee sita, etta hyotya tuotetaan jarkevassa
suhteessa sen tuottamisen vaatimiin ponnisteluihin ja resursseihin ndhden. lhminen tuottaa
hyotya ainakin itselleen, jollei jollekin muulle, esimerkiksi asiakkaille, osakkeenomistajille tai
tyontekijoille. (Karlof 2015, 5.)

Karlofin (2015, 9) mukaan tehokkuuden ydin voidaan esittaa seuraavasti, kaiken organisoi-
dun toiminnan tarkoituksena on tuottaa arvoa, joka on suurempi kuin arvon tuottamisen ja
toimittamisen kustannukset. Taméa tehokkuuden maaritelméa pitaa sisallaan kaiken organi-

soidun toiminnan menestyksen avaimena.

Tehokkuus ei aina tarkoita mahdollisimman nopeasti tehtya tehtdvaa, koska ajoittain tehta-
vat vievat enemman aikaa ja ne eivat valmistu hetkessa. Pikaisesti hoidettu tehtava voi olla
lopputulokseltaan merkittavasti heikompi kuin kunnolla hoidettu tehtavéa. Pahimmassa ta-
pauksessa tehtava tulee uudelleen hoidettavaksi ja talldin se vie suunniteltua enemman
aikaa. (Koivunen 2020.) Jatkuva Teams-chat viestien tulva aiheuttaa merkittdvan maaran
keskeytyksia, eikd voi olla vaikuttamatta tyon tehokkuuteen ja digitaaliseen tyopaivéakoke-
mukseen. Tehokkuudesta huolehtiminen on erittain tarkedd. Organisaatio, joka ei seuraa
tehokkuutta, ei keskity oikeisiin asioihin, ei voi menestya. Pahimmillaan tehokkuuden seu-
rannan laiminlydminen voi aiheuttaa tydntekijoéiden tydpaikkojen vaarantumisen. (Keski-Pe-
taja 2020, 13.)

Tyontekijdiden hyvinvointia ei pitdisi uhrata liiallisella tehokkuuden tavoittelulla. Pahim-
massa tapauksessa tdma saattaa aiheuttaa tyontekijoiden siirtymisen muiden tydnantajien
palvelukseen sek& henkista ja fyysistd uupumista. Kasvaneiden tehokkuusvaatimusten
myo6ta, organisaatiot pyrkivat toimimaan mahdollisimman vahaisilla resursseilla. Tehotto-
muutta on varmasti jokaisessa organisaatiossa. On tarke&& pohtia, miten tehottomuutta
lahdetd&n muuttamaan ja parantamaan. Tehottomuuden kitkeminen tulisi aloittaa selvitta-
malla sen juurisyyt ja tutustumalla syvemmin organisaation toimintaan. (Myllymaki 2017,
39))

Tehottomuuden syita voivat olla esimerkiksi tdiden epatasainen jakautuminen tydntekijoi-
den kesken tai keskittyminen tydtehtavissa vaariin asioihin. Ymparoivat hairidtekijat ohjaa-
vat tyontekijdn huomion pois varsinaisista ty6tehtavistda. Uusien digitaalisten ratkaisujen,
esimerkiksi Teams-chatin, viestien ja ilmoitusten virta voidaan ndhda hairitsevana ja stres-
saavana tekijana. Mitéa luultavammin huomion herpaantuminen vaikuttaa tydtehokkuuteen

negatiivisesti. (Myllymaki 2017, 39.)
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Keskeytysten vaikutus tyon tekemiseen

Tarkkaavaisuus, kuten muutkin tiedonkasittelytoiminnot, ovat yhteydessa psyykkisten toi-
mintojen toisiin osa-alueisiin. Motivaatio ja tunne-elaméa ovat mukana ihmisen tarkkaavai-
suudessa ja muussa inhimillisessé tiedonkasittelyssd. Taman vuoksi tarkkaavaisuuden
suuntautumiseen ja tarkkaavaisen tydskentelyn pitkajanteisyys vaikuttavat tyotaitojen ja
tyon osaamisen ohella my6s tyontekijan motivaatio, tavoitteet ja tunteet. Tarkkaavaisuus
voidaan jakaa tahattomaan ja tahdonalaiseen tarkkaavaisuuteen. Tahattomasta tarkkaavai-
suudesta voidaan puhua silloin, kun jokin ulkoinen tai sisainen arsyke, esimerkiksi aani tai
nalan tunne, kaappaa huomiomme. (Kuikka & Paajanen 2015, 22.) Juuri Teams-chatin il-
moitukset ja viestit kaappaavat huomiomme ja sekoittavat vireystilaamme. Kun tarkkaavai-
suutemme saa vallan, tybmme automaattisesti keskeytyy. Asiaa on tutkittu ja tutkiaan pal-
jon. Tyon keskeytyksia tietotyontekijoilla tutkineen tutkijan Kalliomaki-Levannon (2009) mu-
kaan yhtgjaksoinen tydskentely ilman keskeytyksia kesti keskimééarin noin kolme minuuttia.
Gonzales & Mark:n (2004) tekemassaan tutkimuksessaan tietotydntekijoiden tytt keskey-
tyivat keskimaarin noin kerran 15 minuutissa. Kun néita tutkimuksia verrataan, voidaan to-
deta, ettd sahkdisten tydtapojen seka valineiden lisaantynyt kaytté on merkittavasti kasvat-

tanut keskeytysten maara tietotyontekijoilla.

Tybelamassé on jatkuvasti tilanteita, joissa tyon alla oleva tehtéva syysta tai toisesta kes-
keytyy. Keskeytykset esimerkiksi, puhelut, séhkodpostit ja Teams-chatin viestit ovat tavallisia
asioita, jotka keskeyttavat jokaisen tietotydlaisen tyopaivaa. Nama edella mainitut hairiot
aiheuttavat tarkkaavaisuuden herpaantumisen meneillddn olevasta tehtavasta ja sen kes-
kittamistd uuteen asiaan. Meneillaédn olevaan tydtehtavaan liittymattomat keskeytykset li-
saavat tydn kuormittavuutta ja vaikuttavat alentavasti tyon tehokkuuteen. Itselle tarkeéan ja
nopeaa reagointia edellyttavan tytehtavan keskeytyminen saattaa aiheuttaa stressia ja tur-

hautumisen tunnetta. (Kuikka & Paajanen 2015, 52.)

Tarkean ja kiireellisen tehtavan keskeytys voi myos helposti kiristdd mielialaa ja aiheuttaa
tyytymattomyytta. Suurin osa keskeytysten stressaavuudesta johtuu siitd, etta keskeytetty
tehtava tai asia jaa keskeneraisyytensa vuoksi pydrimaan mieleen, vaikka tyontekijan olisi
parasta keskittya jo uuteen tyétehtavaan. Vastaavasti myos keskeyttanyt asia voi jadda hai-
ritsemé&an ja vaikeuttaa palaamista kesken jadneen tydtehtavan jatkamiseen. Keskeytyksen
huonot vaikutukset tulevat nakyville helpommin, jos samaan yhteyteen liittyy muita tarkkaa-
vaisuuteen heikentavia tekijoita, esimerkiksi vaikka vasymysta. (Kuikka & Paajanen 2015,
52.)

Tyodtehtavien "surffaus” tehtévasta toiseen saattaa vaikuttaa useille ihmisille ulkoapéin kat-

sottuna helpolle ja yksinkertaiselle. Jos kollega saapuu ty6huoneesi ovelle kysymaan jotain
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asiaa, tarkkaavaisuus vain siirretaan omasta tyétehtavasta kohti tyéovea seisovaa kollegaa
(Kuikka & Paajanen 2015, 52). Tallainen kollegan huoneeseen saapuminen ja tyétehtavan
keskeytyminen on COVID-19 pandemian my6ta siirtynyt useilla tyépaikoilla lahes kokonaan

sahkoiseen muotoon.

Todellisuudessa tama keskeytystapahtuma aiheuttaa aivojen tiedonkasittelyssé tiedosta-
mattomia asioita ja tapahtumia hyvin nopeasti. Huomion kohteen vaihtuminen voi olla tark-
kaavaisuuden kohteen kannalta ongelmallinen, edelliseen asiayhteyteen liittyvien kasittei-
den, tietojen ja kayttdtapojen on nopeasti siirryttava toisenlaisten kasitteiden, tietojen ja toi-
mintatapojen pariin. Ihmisellda on kyky nopeasti suunnata katseensa ja kuuntelunsa uuteen
kohteeseen, mutta ajatuksen muuttaminen taysin uusiin asioihin on tyélaampaa. (Kuikka &
Paajanen 2015, 52.)

Keskeytykset lisdavat virheiden riskiad, koska keskeytynyt tehtava ei yleensa havia mielesta
taysin keskeytyksen aikana. Vaikka keskeytetty tehtava ei taysin havia ajatuksista, odotta-
maton keskeytys kuitenkin herkasti hukkaa ajatuksesta sen tarkeimman karjen. Tyéntekija
muistaa vain mita tehtavaa han oli tekeméassa, erityisen vaikeaa on palauttaa mieleen missa
kohdassa tydtehtavaa oli menossa, kun keskeytys tapahtui ja mita oikeastaan olikaan te-
kemassa. Paatehtavaan keskittymista auttaa oleellisesti se, etté tydyhteiso pyrkii yhteisesti
liallisten tai vaardén aikaan sattuvien keskeytysten vahentamiseen. (Kuikka & Paajanen
2015, 53.)

Te Velde-Luoman (2010) mukaan oli sitten kyse tavaroista, valinnoista tai viesteista, ihmi-
sen tietoinen tajunta kykenee yhta aikaa kasitteleméaéan vain pienid lukumaaria ja pienen
maaran asioita. Suuret maarat ahdistavat ja rajattomat mahdollisuudet ja valinnanvapaus
hammentavat meita runsaasti. Kyky osata tehda valintoja kuuluu nykyelaman taitoihin. Jotta
loputtomat valinnan mahdollisuudet eivat varastaisi aikaa tarkeilta asioilta tydelamassa, on
hyva tietda ja selkiyttdd miten toimia kun valitaan kiireellisen toiminto, joka tulee suorittaa.
(Te Velde-Luoma 2010, 14.)

Tarkkaavaisuuden merkitys tyén tekemisessa

Monissa tyotehtavissa on tarpeellista vaihtaa tarkkaavaisuuden suuntaa monta kertaa pai-
vassa. Ihminen pystyy kylla suuntaamaan tarkkaavaisuuttaan tiedonkasittelyssa valikoivasti
tyotehtavien vaatimiin asioihin ja vaimentamaan tehtdvasuuntautunutta tiedonkasittelydan
valikoiden tyodtehtévien vaatimiin asioihin sekd vahentdmaan hairitsevien asioiden vaiku-
tusta. TAma kuitenkin edellyttaa voimakkaita ponnisteluja, jotta voimme vaikuttaa tyontekoa
héiritseviin tarkkaavaisuuden hairidihin. Tarkkaavaisuuden avulla aikaansaatu tehostami-
nen on lahes aina véliaikaista ja lyhytkestoista. Tass&a on kysymys elimiston stressi reak-

tiosta. Ihmiselle tulee "taistele”-tyyppinen toimintavalmiuden voimistuminen, joka onkin
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osittain normaalia ja hyddyllista. Tama reaktio toimii hyvin véliaikaisen stressitilanteen hal-
linnassa. Pidempaan jatkuessaan stressireaktion hyvat vaikutukset haviavat ja riski ylikuor-

mitukselle nousee. (Kuikka & Paajanen 2015, 30.)

Jatkuva tyon keskeytyminen useiden héairidtekijoiden takia kuten esimerkiksi Teams-chatin
ponnahtelevat ilmoitukset seka jatkuva viestivirta lisaavat tyontekijoiden stressia ja nain
tyonviintyvyys karsii. On suuri vaara, etta tyontekijan tyon kuormitus kasvaa lilan suureksi,
jos ajatellaan tyontekijan pystyvan jatkuvasti joustamaan, venymaan ja kiinnittdmaan huo-
miota jokaiseen arsykkeeseen minka kohtaa tyonpaivansa aikana. (Kuikka & Paajanen
2015, 32.)

Pitkakestoinen stressitila voi kehittyd, jos tydn tehostaminen viedaan aarimmilleen nope-
assa viestien tulvassa, jota Teams-chat tydnpaivan aikana tuottaa. Tyontekijan palautumi-
nen ei enda tapahdu tyévuorojen valilla. Virheet kasvavat ja inhimillisten virheiden véhen-
tamiseksi tai poistamiseksi ei riita se, etta "yritetdan olla parempia ja tarkkaavaisempia” tai

"keskittya enemman”. (Kuikka & Paajanen 2015, 32.)

Tilanteessa kannattaa vaikuttaa tyon hyviin elementteihin ja tydymparistén parantamiseen
ja nain tukea inhimillista tiedonkasittelya ja vahentda stressireaktiota tydpaivan aikana.
Stressireaktiot voivat lisata tydtehoa hetkellisesti, mutta pitkdan jatkuessa ne aiheuttavat
merkittavan riskin tyduupumukseen ja masennuksen kehittymiselle. (Kuikka & Paajanen
2015, 32))

Tyon kuormitusta voi myos aiheuttaa niin sanottu kuvahaly. Nadnvaraisen tarkkaavaisuu-
den valokeilan tehokasta suuntaamista hairitsevaa kuvahalya aiheuttavat yleensa useista
avoinna olevista tietokoneen eri ohjelmista ja niiden ikkunoista. Verkkosivuilla saattaa pom-
pata hairitsevan varisia seka vilkkuvia havaintokohteita, jotka automaattisesti vievat huomi-
omme. Tarpeettomat sarakkeet ja rivit naytossa tai ohjelmassa voivat turhaan keskittaa

huomion vaariin asioihin. (Kuikka & Paajanen 2015, 59-60.)

Kokeneella asiantuntijalla on erinomainen kasitteellinen ja tiedollinen ymmarrys tyotehta-
vista ja omista tyotaidoistaan. Hanella on kyky suunnata tarkkaavaisuutensa tehtavan kan-
nalta olennaisiin asioihin ja ymmaértaa nopeasti laajoja asiakokonaisuuksia. Toimintamallien
automatisoituminen vahentda tyon rasittavuutta ja mahdollistaa kokemuksen vakiinnutta-
mien toimintamallien varmemman toiminnan, vaikka asiantuntija olisi jonkin verran vasynyt.
Ihmisen tiedonkasittelyn normaaleista rajoista kertoo se, ettéa tehokkaiden ja varmatoimis-
ten toimintamallien kehittyminen tapahtuu hitaasti lukuisten toistojen ja muun harjaantumi-
sen avulla, eikd nain ollen ole omaksuttavissa yksittdisen mallin nayttamisen perusteella.
(Kuikka & Paajanen 2015, 65 — 66.)
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Tietotydssa jarjestelmien ja ohjelmistojen jatkuva kehittyminen voi tapahtua irrallaan tyon
varsinaisesta sisallosta tai osaamisesta, koska usein nadma eivat liity tydn varsinaiseen si-
saltoon. Varsinaiselle tydn osaamiselle toissijaisten, irrallisten, asioiden oppiminen ei usein-
kaan ole kokeneelle sen helpompaa kun tyéhdn perehtyjalle. Moni tydntekija toivoo, etta
tydssa tarvittavia tietokoneohjelmia ei vaihdettasi kovin useasti, jotta jaisi enemman aikaa
tyontekoa helpottavien rutiinien muodostumiseen. Uuden ohjelman harjoitteluvaihe tuntuu
sitd rasittavammalta, mitd vaativampia ovat odotukset tyon tehokkuuden paranemisesta.
Tietojarjestelmien yhdenmukaistamisella ja kaytettavyyden huomioinnilla voitaisiin tehostaa
paljon tyon sujuvuutta. Tietotydhon liittyva "informaatiodhky” ja laitteiden seka jarjestelmien
toimimattomuus ovat valitettavan yleisia. On erityisen tarke&a kuulla tyontekijoiden koke-
muksia, ehdotuksia ja mielipiteita tydvalineiden tai muun laajasti vaikuttavan muutoksen

suunnittelussa. (Kuikka & Paajanen 2015, 68.)

4.4 Lean

Termi Lean on lyhenne kasitteesta Lean Production, suomeksi Lean tarkoittaa ohut ja jous-
tava. Leanin kayttd on levinnyt vuosien saatossa ympéari maailmaa. Lean soveltuu lahes
jokaiselle toimialalle. Leanin ajatukset |6ivat itsensa lapi 1990-luvun alussa. (Petersson ym.
2018, 13.) Lean on prosessijohtamisen malli, joka perustuu asiakasléahtbisyyteen. Leanissa
on tarkedda virtauksen maksimointi ja hukan (menetetty aika) poistaminen. Leanin perim-
mainen tarkoitus on lapimenoajan lyhentédminen, mikali lapimenoaika ei lyhene, harvoin
saadaan aikaan taloudellisesti jarkevaa saastoa. (Sixsigma 2021.) Lean mielletaan ylimaa-
raisen tekemisen, eli hukan poistamiseksi. Hukka on taysin ylimaaraista, mika ei tuota mi-
téaan lisdarvoa palveluun tai tuotteeseen (Visuri 2017, 10). Lean perustuu Toyotan kehitta-
maan johtamisfilosofiaan, jolla se on kyennyt opettamaan ja sopeuttamaan johtamismal-
linsa amerikkalaiseen kulttuuriin seka kulttuureihin kaikkialla maailmassa. On lohdullista,
ettd Toyotan kehittdma malli on kaukana taydellisestd, se onkin Lean seka Kaizenin [ahto-
kohta, jatkuva parantaminen. (Liker & Convis 2012, 216.)

Lean ei ole menetelméd, joka kerran jalkautetaan yritykseen ja sen jalkeen ollaan valmiita.
Leanissa on l&hinné kyse siita, ettd tydskennelldén jatkuvasti hukan vahentamiseksi ja pois-
tamiseksi. Hukka ei lisd&a arvoa yhdenk&an sidosryhmaén silmissa. Hukkaa on olemassa jo-
kaisessa toiminnassa yrityksessd. Vanhat tavat ja sokeus omalle tydlle ja tydympaéristolle
tekevét sen huomaamisesta haasteellista. Hukan taydellinen havittdmien on yleensa mah-
dotonta kaytdnnossa. Vaikka ei pystyta taydellisyyteen, on mahdollista siirtyd lahemmaksi

tuota tavoitetta joka paiva. (Petersson ym. 2018, 19.)

Tyontekijat kokevat hukkaa joka péaiva. Hukkaa syntyy tyopaivan aikana muun muassa kun

odotellaan tytkavereita, esimiesta tai tietoja, etsitddn tavaroita tai dokumentteja tai
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térmataan toimimattomiin laitteisiin, sovelluksiin ja tyokaluihin. Naitéd hukkia 16ytyy joka tyo-
paikalta, joten on selvaa, ettéa Leanin soveltaminen hyddyttaa useilla eri toimialoilla. Useat
asiat, joita pidamme tydpaivassa masentavina, vasyttavina tai arsyttavina, liittyvat juuri huk-
kaan. (Petersson ym. 2018, 20.)

Kun hukkaa saadaan poistettua, toiminnan tulos voi parantua ilman etta organisaatiossa
tarvitsee tehda lujemmin t6ité. Ideaali Leanissa on, etté jokaisella tyontekijalla on paremmat
mahdollisuudet tehda toita oikeiden asioiden parissa. Leanin avulla on mahdollista saada
parempia tuloksia laadussa, toimintavarmuudessa, tuottavuudessa, kustannussééstoissa

seka tyontekijoiden poissaolot vahenevat. (Petersson ym. 2018, 15.)

Virtaus on olemassa tuottaakseen arvoa mutta jotta kaikki sidosryhmat saadaan tyyty-
vaiseksi, taytyy virtauksen olla tehokas. Virtaukset, jotka eivét ole tehokkaita, eivat tuota
tarpeeksi arvoa asiakkaille lisdksi naissa on vaarana, etta tallaiset virtaukset tulevat liian
kalliiksi. (Petersson ym. 2018, 3.) Virtauksen pahimmat viholliset ovat vaihtelu, ylikuormitus
ja hukka (japaniksi Mura, Muri ja Muda). Naiden edella mainittujen esteiden poistaminen on
keino paasta pdamaaraan. Vaihtelu on naista kolmesta erittain tarked, koska se aiheuttaa
kaksi muuta. Asiantuntijaty6ssé vaihtelun virta voi tarkoittaa esimerkiksi eri henkildiden
osaamisessa eroja, tyén kuormittavuuden vaihtelua, tulipalojen sammuttamista tai organi-
saation omista toimintatavoista johtuvaa vaihtelua, kuten kuukauden alun muita ajankohtia

kiireisempia paivia. (Torkkola 2015, 23.)

Ylikuormitus on laitteen, jarjestelman tai ihmisen kuormittumista. Henkilostén jatkuva yli-
kuormittuminen aiheuttaa poissaoloja ja vahentdd halua ja kykya uudistua, oppia uutta.
Tama estaa tydn tekemisen tapojen parantamisen seka itsensé kehittdmisen. Asiantuntija-
tydssa ihminen on tarked osa tydprosessia. lhmisen hyvinvoinnilla on suora yhteys tytn
kehittamiseen, tyotapojen parantamiseen seka tehokkuuteen. Tyontekijan kannalta laadu-
kas ty0ymparisto on siksi merkittava tekija organisaation tehokkuuden toteutumisessa (Ku-
vio 11). (Torkkola 2015, 25.)
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Vaihtelu

Ylikuormitus

Kuvio 11. Vaihtelu on ylikuormituksen ja hukan juurisyy (Torkkola 2015, 23)

Hukka on arvoa tuottamatonta tekemistd, joka luokitellaan tyypillisesti seitseméaéan katego-
riaan (Torkkola 2015, 25-26):

¢ Ylituotanto, tAméa hukka tarkoittaa, etta tehdaan liian paljon, liilan aikaisin tai varmuu-
den vuoksi. Tata hukkaa pidetaan pahimpina, koska tdméan on koettu tuottavan on-
gelmia ja muita hukan muotoja.

o Keskenerdinen tyd hukka, kaikki tytehtavat, jotka on aloitettu, mutta joita ei ole
saatu viela valmiiksi. Tallaisia tehtavia voivat olla esimerkiksi projektit, erilaiset ra-
portit sek& sahkopostit.

e Odottaminen, tAma hukka pitda sisallaan sen, etta tyo odottaa tekijaansa tai asiakas
odottaa palvelua tai tavaraa.

e Ylimaarainen tyontekijan tai materiaalin liike hukka, tiedon lajittelua ja etsimista, tie-
tojen kasin syottamista jarjestelmiin, useiden sovellusten kayttamista seka liiallinen
informaatiotulva.

e Siirtamisen hukka, tiedon, tyon tai asian siirtdminen osastolta toiselle sen sijaan kun
asian voisi hoitaa itse. Tasta voidaan kayttaa nimitysta siiloutuminen.

e Virheet ja uudelleen tekeminen hukka, uudelleen tyon tekemisesta aiheutuneet kes-
keytykset, hairiot ja vaarinymmarrykset.

e Epatarkoituksenmukainen kasittely hukka, tehdaén vaaria asioita, joka saattaa joh-
tua siitd, etta ei ole oikeaa tyo6ta riittavasti seka jos tyontekija ei tieda mita asiakas
todella haluaa, voi tydntekija tehda ylimaaraisia asioita, esimerkiksi raportteja, tar-

kistuksia ja paljon turhia tydvaiheita.
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e Osaamisen tai luovuuden kayttamatta jattaminen hukka. Organisaatio ei kayta hy-
vakseen kaikkien organisaatiossa tydskentelevien osaamista ja luovuutta. Taman
johdosta henkildston sitoutuneisuus huononee, tydpaikkoja vaihdetaan seka mene-

tetdan mahdollisuuksia parantaa toimintaa.

Monien mielesta henkildston osaamisen ja luovuuden jattdminen on pahin hukka. Taméa on
viela suurempaa hukkaa kuin ylituotanto. Kun koko henkilosto osallistuu toiminnan kehitta-
miseen, saadaan koko organisaation henkildston osaaminen paremmin kayttéon. Kun kay-
tetdan koko organisaation osaamista tehokkaasti, saadaan paremmin aikaan parannuksia

ei vain muutoksia. (Petersson ym. 2018, 37.)

Leanin paatarkoituksena on vahentaa hukkaa eri prosesseista ja virtauksista. Jotta tama
onnistuisi, on tarkedé etta jokainen organisaatiossa on mukana toiminnan kehittdmisessa
seka toiminnan parantamisessa jollain tavalla. Jokaisen, pienenkin hukan poistaminen pa-
rantaa toimintaa. (Petersson ym. 2018, 53.) Ei ole tarkoituksenmukaista lahted poistamaan
naita hukkia heti ja mahdollisimman nopeasti, mutta on tarke&a ja hyddyllista katsoa asian-
tuntijatyota seka yleensa tyon tekemisté naiden hukkien kautta, jotta voidaan kyseenalais-
taa nykyista toimintaa. Matkalla tavoitteeseen hukan poistaminen on nahtavd enemman

keinona kuin paamaarana. (Torkkola 2015, 26.)
Kaizen -tydkalu

Kaizen koostuu kahdesta japanilaisesta sanasta: Kai (kehitys) ja Zen (hyva). Naista on
muodostunut kasite "jatkuva kehitys”. Kaizen on Lean-tytkalu, milla kehitetdén laatua, tuot-
tavuutta, turvallisuutta seké tydpaikan tapoja toimia. Kaizenin ideana on se, etta kehittami-
seen osallistuvat koko henkilost6 tekemalla kehitysehdotuksia. Kaizenin historia ulottuu toi-
sen maailmansodan jalkeisen Japanin jalleenrakennukseen, kun muutama yhdysvaltalai-
nen kauppamies yhteistydssa japanilaisten yhtididen kanssa kehitti organisaatioiden val-
mistusmenetelmia. Yhteistytn tuloksena syntyi monia uusia ja hyvia tekniikoita, joista yksi
oli Kaizen. (Visuri 2017, 11.)

Leanin ja Kaizenin selkein ero on siina, ettd Lean keskittyy paasaantdisesti prosesseihin
seka pyrkii poistamaan hukkaa nopeuttaakseen prosessien lapimenoaikoja. Kaizen taas
pyrkii I1oytamaan kaikki nakokulmat, esimerkkiné tassa taloudelliset nakdkulmat pienind jat-
kuvina kehityskohteina. Kaizenissakin pyritaan hukan eliminoimiseen seka yritetdan I0ytaa
keino, miten ty0 voitaisiin tehd& jarkevimmin ja taloudellisimmin. Kaizenin tarkoituksena ei
ole lisata rahaa tai resursseja eika mydskaan lisata uusia tyovaiheita. Kaizenin tarkein paa-
maara on haastaa tiimit idecimaan ja keksimaan uusia asioita, ilman etté sijoitetaan suuria
maaria taloudellisia panostuksia ongelmien I6éytamiseen ja ratkaisemiseen. (Visuri 2017,
11.)
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Menestyakseen Kaizenia tulisi kayttaa lapi koko yrityksen. Kaizen ei ole ainoastaan tyokalu,
mika otetaan kayttoon, vaan se tulee sisddn ajaa osaksi yrityksen kulttuuria ja toimintasuun-
nitelmaa. Kaizenissa on tarkeaa maaritella tavoitteet nykyista tilannetta korkeammalle. Ta-
man jalkeen tehdaan tarvittavat toimet, jolla tavoitteet saavutetaan. Kaizenin kaava on hyvin
yksinkertainen, Plan (Suunnittele), Do (Toteuta), Check (Arviointi), Act (Vakiinnuta) el
PDCA. (Visuri 2017,11.) Kyse on ik&an kuin keittokirjan reseptistd, johon olemme Kkirjoitta-
neet oikeat ja tarvittavat ainekset. Reseptin avulla selkeytetdén viestia, ja parantamisen tyo
on néin helpompi aloittaa. PDCA-malli on tarkeaa piirtdd auki jokaiselle organisaatiossa,
silla siitéd on ndhtavissa misséa vaiheessa toiminnan parantaminen on, ja kun tilannetta tulee
paivittad PDCA-mallin mukaisesti, taman mallin k&yttamisesta toiminnan parantamisesta ja
kehittamisesta tulee luontevampaa. (Petersson ym. 2018, 95-97.) Alla olevassa kuvassa 2

on esitelty Kaizenin jatkuvan kehittdmisen malli.
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Kuva 2. PDCA kaava (Seekpng 2021).
5S-tytkalu

5S on menetelma, jolla pyritddn vahentdmaan hukkaa ja vaihtelua organisaatioissa. 5S on
kotoisin Japanista ja se muodostuu viidesta eri sanasta: seiri, seiton, seiso, seiketsu ja shit-
suke. Suomeksi 5S voidaan sanoittaa nailla viidella sanalla, sortteeraus, systematisointi,
siivous, standardisointi ja seuranta. 5S on yleinen Lean-ty6kalu, jota kdytetd&n laadun ja

tuottavuuden parantamiseen. (Stoor 2018, 21.) TAm&n menetelméan tavoitteena on luoda
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hyvin organisoituja toimivia tyopaikkoja, samalla kun yrityksessa luodaan oikeanlaiset kayt-
totavat (Petersson ym. 2018, 81). 5S-menetelma ei ole pelkka siivouksen tydkalu, 5S:n to-
delliset tavoitteet ovat hukan vahentaminen, vaihtelun vahentaminen ja tuottavuuden kehit-
taminen sekéa parantaminen. 5S-menetelma on pienilla muutoksilla kaytettavissa koko or-
ganisaatiossa riippumatta toimialasta, toimitusjohtajasta aina tuotantotydntekijaan asti.
(Sarkari 2006, 2.)

Sarkarin (2006) mukaan 5S-menetelm&a on kaytetty perinteisesti tehtaissa ja teollisuus
maailmassa. Sarkari kokeili rohkeasti 5S-menetelm&a isossa intialaisessa pankissa ja oli
taysin vakuuttunut siitd, etta tamé& menetelma sopii hienosti myos palvelualoille. 5S-mene-
telman hyotyina on kuvattu sen parantavan yrityksen siisteyttd, jarjestysta ja tyoturvalli-
suutta, helpottaen ja nopeuttaen tyon tekemista seka lisaten tyoviihtyisyytta ja parantaen
tyon tuottavuutta. Useissa yrityksissa on térmatty ongelmiin, jotka johtuvat juuri tilan puut-
teesta. Tilan puutetta voi olla tuotannossa, toimistossa kuin myds IT jarjestelmissa. Tama
saattaa olla harhaluulo, ettei tilaa ole, koska se on ajan saatossa tayttynyt tarpeettomasta

tavarasta tai tiedostoista ja sahkdisista viesteista. (Lean Lion 2021.)

Viihtyvyyden ja tydhyvinvoinnin lisdksi hyvin organisoitu ja toimiva tyopiste, sovellus tai jar-
jestelma luo paremmat mahdollisuudet tuottavaan tydntekoon. Kun kaikki viisi vaihetta on
tehty hyvin, tulevat prosessit helpommin ennustettavaksi ja kun prosessit ovat enemman
ennustettavissa, on paremmat edellytykset saavuttaa paremmat virtaukset ja tulokset. (Pe-
tersson ym- 2018, 81.)

Pelikirja yleisesti

Kaikissa organisaatioiden toiminnassa on aina varaa parantamiseen. Menestyvat ja par-
haat yritykset parantavat toimintaansa koko ajan. Parantaminen aloitetaan siita, etta teh-
daan jotain uudella tavalla, tarkastellaan tuloksia, ja yritetdan analysoida, miten voisi viela
parantaa tai miten voitaisiin paasta paremmin ja lAhemmaksi tavoiteltua tilaa. Toiminnan
kehittaminen voi sisaltaa tydtapoja, tyokaluja tai niiden kayttéa, toiminnan ohjaamista, kou-
luttamista tai tapoja testata ja paattaa, millaisia ominaisuuksia tai kayttétapoja yrityksen
tuotteisiin ja palveluihin kehitetdan. Pelikirja on helppo tapa dokumentoida ja jakaa edella

mainitut toiminnot. (Contribyte 2021.)

Pelikirjasta on tullut monelle yritykselle tarke& funktio. Se on mahdollistanut kulttuurin ja
ajattelutapojen muutoksen, jonka paalle uusia toimintatapoja rakennetaan. Pelikirjaa kayte-
taan erityisesti koulutusten ja kommunikoinnin vélineena. Silla on kateva valittda uusia ajat-
telumalleja ja kaytantoja, joista voidaan lahtea liikkeelle. Pelikirjaan on myds helppo palata,

kun haluaa kerrata aiemmin sovittua ja opittua. (Tulevaisuuden tuotekehitys 2021.)
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Aikaisemmin on ajateltu, ettéd organisaatioissa tulisi keskittya vain prosesseihin. Prosesseja
parantamalla on pyritty luomaan parempaa tehokkuutta, seka auttamaan tilanteissa, missa
henkil6t vaihtuvat, tai on paljon muistettavaa. Prosessit ovat edelleen erittain tarpeellisia,
mutta prosesseilla on ongelmia. Ne ovat usein padsseet kasvamaan liilan suuriksi, kankeiksi
ja joustamattomiksi. Prosessit helposti unohdetaan, kun tekeminen rutinoituu ja vakiintuu.
Polyttynyt paksu prosessikansio ei enda ela ja muutu tekemisen mukana, eika useinkaan

ainakaan muutu kovin ketterasti. (Contribyte 2021.)

Pelikirja on kevyt, helposti yllapidettava ja kaytettava. Pelikirja siséltéa ohjeistusta tai sopi-
mista toimintatavoista. Ketterien toimintatapojen yleistyessa eri tiimeille on tullut sovittujen
toimintamallien seka kayttétapojen ns. tyhjid. Tiimeilla ole ohjeita tai sopimuksia siitd, miten
on ajateltu toimivan. Tiimeilla voi olla taman my6ta haasteellista ymmartaa, etta heilla olisi
jotain annettavaa sovittujen toimintatapojen muuttamiseen seka kehittdmiseen. Pelikirjan
tarkoitus on auttaa organisaatioita oppimaan ja kehittdméaan prosesseja nopeammin. Usein
pelikirja dokumentoidaan joko Confluenceen tai dokumenttiin, esimerkiksi PowerPointiin.
Pelikirjaan on mahdollista siséllyttda ohjevideoita tai tydkalujen tapauksessa esimerkiksi
tyokalujen nayttdjen ja dashboardien maarityksia. Tarkeinta on, etta pelikirja on helposti
jokaisen saatavilla ja on myds selkeasti kerrottu miten pelikirjaa tullaan jatkokehittamaan.
(Contribyte 2021.)

Pelikirja luo vahvan perustan sille, ett& yrityksen on helpompi menestyé. Osaava, sitoutunut
ja motivoitunut henkilostd, selked yhtendinen kayttétapa ja valmentava suorituksen johta-
minen yhdessa mahdollistavat menestyvan organisaation seka korkean ja laadukkaan asia-

kaskokemuksen toteutumisen. (Sales Impact 2021.)
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5 Kehittamishankkeen menetelmat ja toteutus

Kehittamishankkeen aihe esiteltiin tiimin esihenkildlle lokakuussa 2020. Esihenkild totesi
taman olevan hyva parantamiskohde ja tilaajaorganisaation hyotyvan tuloksista. Opinnay-
tetyon tekijaa itseaan aihe kiinnosti ajankohtaisuutensa vuoksi. Aiemmat opinnot ja oma-
kohtainen kokemus tukivat aiheen valintaa. Opinnaytetyon tekijad motivoi myods se, etta
tuloksena syntyva pelikirja helpottaa oleellisesti kollegoiden ja hanen itsensa tyota tulevai-
suudessa. Vahittisasiakkaat Oyj varallisuudenhoito operaatiot hyvaksyivat kehittamis-

hankkeen aiheen ja opinnaytetydn tekija pystyi aloittamaan opinnaytetyon tydstamisen.

Kehittamishankkeessa edettiin kehittamistarpeen tunnistamisen jalkeen tietoperustan ke-
raamiseen, soveltuvien menetelmien valintaan, tiedonkeruun ja analyysin kautta tuloksiin,

ja lopulta tiiviistaviin johtop&atoksiin (Kuvio 12).
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Kuvio 12. Kehittdmispolku

Tutkimusstrategialtaan kehittdmishanke oli empiirinen, monimenetelméinen, tiettyyn ta-
paukseen liittyva toimintatutkimus, jolla oli myds palvelumuotoilulle ominaisia piirteitd. Em-
piirisessa tutkimuksessa tutkimustulokset saadaan tekemalla konkreettisia havaintoja tutki-

muksen kohteesta seka analysoimalla naita tuloksia. (Kuvio 13) (L&hdesméaki ym. 2009.)
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Kuvio 13. Tutkimusstrategia

Monimenetelmaisyys mahdollistaa useamman menetelman kaytén saman tutkimusongel-
man ratkaisuun. Useimmiten soveltamalla vain yhtd menetelmad, tutkimuskohteesta voi-
daan saada vain yhden osa-alueen kasittava tulos. (L&hdesmaki ym. 2009.) Tassa tutki-
muksessa monimenetelmaisyytta kaytettiin myds syventavien, mahdollisimman kattavien,
tuloksien saamiseen. Monimenetelmaisyys tukee myds laadullisen ja maarallisen aineiston

yhdistelya.

Keskittyminen syvallisesti ynden sovelluksen tiettyyn ominaisuuteen ja sen vaikutuksiin, te-
kee tutkimuksesta tapauskohtaisen. Tapaustutkimus tutkii nykyista tapahtumaa tai toimivaa
ihmista tietyssa ymparistossa hyédyntaen monipuolisia ja monilla tavoilla hankittuja aineis-
toja. Vaikka tutkittava aihe on osa kokonaisuutta, jolla on vaikutuksia lahes kaikkien suori-
tettavien prosessien toteutukseen, se voidaan kuitenkin ymmartaa rajattuna omana koko-
naisuutenaan, josta tuotetaan yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa. (Metsdmuuronen
2006, 90; Lahdesmaki ym. 2009.)

Kehittamishankkeen tarkoitus oli vaikuttaa itse tutkimuskohteeseen tuottamalla lopputulok-
sena toimintaa kehittava ja parantava Teams chat -pelikirja. Tutkimus sisélsi myos toimin-
tatutkimukselle ominaisia piirteita. Toimintatutkimuksellisuus mahdollisti kohteen tarkaste-

lun erilaisten tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien avulla. (Ldhdesmaki ym. 2009.)

Kehittdmishanketta on kasitelty palvelumuotoilun nakdkulmasta, koska tydvalineiden kayttd
vaikuttaa suoraan prosessin suunnitteluun ja sen toteutukseen. Palvelumuotoilu (service
design) on noussut hyvin nopeasti yha suositummaksi lahestymistavaksi yritysten ja julki-
sen sektorin kehittdmistydssa. Téhan on johtanut erityisesti organisaatioiden siirtyminen
asiakaslahtdiseen arvoajatteluun seka yritysten kohtaamat taloudelliset paineet. Palvelu-
muotoilu tarjoaa selkean prosessin ja seké helppoja menetelmia ja tydkaluja, jotka tuovat
palvelun kayttajat keskioon ja joiden avulla voidaan konkretisoida seka testata muuten ai-

neettomia palvelukonsepteja. Palvelumuotoilun oleellinen osa on ottaa kehittdmiseen
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mukaan asiakkaat, oma henkildstd, kumppanit ja muut sidosryhmat. (Ojasalo ym. 2014, 71—
72.)

5.1 Tutkimus- ja kehittamismenetelmét

Tutkimusmenetelmina kaytettiin sahkoista kyselya ja teemahaastattelua. COVID-19 epide-
mia vaikutti osaltaan siihen, ettd teemahaastattelu tehtiin etayhteyksien kautta. Kehittamis-
ty0 ja -tutkimus, kuten kaikki tutkimusty0, alkaa tutkimuskohteena olevaan ilmidon tutustu-
misella. Kyseessd on eréénlainen kehittamistutkimuksen lahtékohta- tai tilanneanalyysi,
jolla pyritaan selvittamaan ilmio ja siihen vaikuttavat tekijat, joita tarvitaan intervention suun-

nittelussa ja tavoitteen arvioinnissa. (Kananen 2012, 55.)

Jos kehittamiskohteena on tydyhteiso tai jos tutkittavaan ilmiéon liittyy ihmisid, ovat hyva
tiedonlahde ne ihmiset, joita iimio koskettaa, jotka ovat ilmion kanssa tekemisessa tai jotka
tietavat jotain tutkittavasta asiasta. Kerdaamalla tietoa asianosaisilta alkavat ilmi6 ja siihen
vaikuttavat asiat hahmottua ja tutkija saa esiymmarryksen tutkimuskohteesta. Taman jal-

keen tutkija voi aloittaa systemaattisen tiedonkeruun. (Kananen 2012, 56.)

Henkilostokysymykset ovat ensisijaisen tarkeita kehittdmishankkeissa. Kehittdmisproses-
siin otetaan mukaan kaikki, joita kehittdmishanke koskee. Kaytdnndssa vaatimuksen toteut-
taminen on yllattavan usein hankalaa henkildomaaran ja resurssirajoitteiden takia. Henkilos-
tbn sanotaan olevan yrityksen tarkein resurssi. llman kehittamista, henkilost6a ja henkilds-
ton mukaan ottamista kehittamistydhdn on yritysta vaikea vieda eteenpain (Kuvio 14). (Ka-
nanen 2012, 85.)
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Kuvio 14. Laadullisen tutkimusprosessin vaiheet: aineistonkeruu ja analyysimenetelmat
(mukaillen Kananen 2017, 131)

5.2 Kyselytutkimus

Kysely soveltuu hyvin monenlaisten ilmiiden ja aiheiden tutkimukseen. Erds kyselyn kay-
ton perusvaatimuksista on, etté tutkittavasta ilmiésté on riittavasti aiempaa tietoa. (Ojasalo
ym. 2014, 122.) Tassa kehittamishankkeessa riittava tieto tutkittavasta ilmiésta kerattiin ko-
kemuksellisesti, koska opinnaytetydn tekija tydskentelee itse samassa tydyhteistssa kuin
tutkimuksen perusjoukko. Mielipiteiden, asenteet seka arvot ovat vaikeita tutkimuskohteita.
Naissa kohteissa on useita epavarmuustekijoita, kyselyyn osallistuneiden tutkimuksen pe-
rusjoukon edustavuus, vastausten maara, vastausten riittdva kattavuus, mittasiko kysymyk-
set tutkimuksen kannalta oikeista asioita, oliko mittarit luotettavia ja toimivatko ne luotetta-

vasti, oliko kysely ajankohta oikea jne. (Vehkalahti 2014, 12.)

Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa suurelta osin siihen, millaisia kysymyksia kyselyssa voidaan
esittaa. Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa myds siihen, millaiset tekijat vaikuttavat vastauksiin
ja tutkimustulosten luotettavuuteen. (KvantiMOTYV 2021.) Lahetetyissa ja internetkyselyissa
epavarmuustekijat liittyvat muun muassa siihen, ettei haastattelija ole valvomassa ja avus-

tamassa vastaamista (Ojasalo ym. 2014, 121).
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Kyselytutkimuksen havaintoyksikdita olivat kaikki varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioi-
den rinkien yksi ja kaksi neljan tiimin tyéntekijat ja he muodostivat myds tutkimuksen perus-
joukon. Koska tassa tapauksessa perusjoukko oli kohtuullinen (n.40 henkil6d) ja tarkasti
maaritettavissa, niin tutkimuksessa pyrittiin korkeaan luotettavuuteen toteuttamalla kysely

koko perusjoukolle.

Kysely toteutettiin sahkdisesti Microsoft Formsilla. S&hkdisen tiedonkeruun erityisid vah-
vuuksia ovat nopeus, edullisuus ja vaivattomuus. Digitaalinen toteutus mahdollistaa nopeu-
tensa puolesta reaaliaikaisen ja nopean tiedonkeruun ja sen hyddyntamisen. (Ojasalo ym.
2014, 128.)

Sahkoisten kyselyjen ongelmana on, etta ne ovat tyypillisesti perustuneet sahkdpostitse
lAhetettdvaan kutsuun eika otannan tekeminen ole kaytannodssa kovinkaan mahdollista.
Usein sahkaisiin kyselyihin lahetetaan osallistumiskutsu sahkopostilla. Tama siksi, etta ha-
lutaan saada vastaajaksi henkil6itd, joilla on kiinnitys tai suhde tutkittavana olevaan asiaan.
(Ronkainen 2008, 71-72.) Tassa kehittamishankkeessa osallistumiskutsu lahetettiin sah-
kopostilla. Tama koettiin hyvéksi tutkimuksen kannalta, koska osallistujajoukon séhkopos-

tiosoitteet olivat helposti saatavilla.

Tavoitettavuuden varmistaminen oli helppoa, koska tutkimus kohdistui tiettyyn organisaa-
tioon. Ronkaisen (2008, 73) mukaan juuri se, etta tutkimus kohdistui organisaatioon, on
tavallista, ettd kaikilla organisaatioon kuuluvilla on yhtendinen séahkdpostiosoitteisto ja se,
millaisilla tavoilla osoitteet ovat helposti saatavilla. Talldin kutsut menevat helposti toivotulle

ryhmaélle henkilokohtaisesti.

Nopeuden lisaksi sdhkodisen kyselyn toteutuksessa on mahdollista hyddyntéé asiasta kay-
tya julkista keskustelua ja sen kautta motivoida tai herdttdd kiinnostusta vastaamiseen.
Forms mahdollistaa my6s kyselyyn vastaamisen nimettdomana. Nimettdmana vastaaminen
voi lisata kyselyn tulosten luotettavuutta ainakin negatiivisten havaintojen osalta. Toisaalta
samalla nimettbmana vastaaminen saattaa johtaa my®s nopeaan ja suppeaan vastaami-
seen. (Ronkainen ym. 2008, 41.) Tata pyrittiin ennaltaehkaisemaéan korostamalla perusjou-

kolle mahdollisuutta vaikuttaa oman digitaalisen tyopaivakokemuksen parantamiseen.

Kyselylomakkeen suunnittelu perustuu tutkimuskysymyksiin ja sita kautta kehittAmishank-
keen tavoitteisiin, joiden on tarkeda olla selvilla tekijalle ennen kuin lomakesuunnittelua aloi-
tetaan. Lomakkeeseen tulee olla vain kysymykset, jotka tarvitaan tyon tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Kyselylomakkeen ulkoasun selkeys sekéa pituus ovat tarkeitd seka vastaajalle
ettd myohemmin tutkijalle itselleen. Kyselyissa keskimaaraisen vastausajan tulisi olla 15-20
minuuttia. (Ojasalo ym. 2014,131-132.)
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Taysin avoimia kysymyksia on suositeltu kaytettavéaksi vain silloin, kun niiden kayttéon on
painava syy (Ojasalo 2014, 132). Tassa tutkimuksessa avointen kysymysten kaytto tutkit-
tavan ilmion nykytilan kartoituksessa oli perusteltua, koska vastaajajoukko on oletettavasti
aktiivinen ja ennalta maaritetyt vastausvaihtoehdot ja aihealueet eivat mahdollistaisi kaik-

kien kokemusten ja tapausten esiintuloa.

Avoimissa kysymyksissa kaytetdan paasaantodisesti kysymyssanoja mitd, miksi, kuinka.
Naihin kysymyksiin ei voi vastata vain yhdelld sanalla, vastaaminen edellyttda selittamista.
Vaaran kysymystyypin esittdminen voi johtaa koko kyselyn ep&onnistumiseen. (Kananen
2012, 106.) Avointen kysymysten etuna on, etté vastaaja ajattelee ja vastaa vapaammin
kuin monivalintakysymyksissa. Avoimet kysymykset tuottavat useimmiten vastauksia, jotka
ovat yllattavia sekd samalla hyodyllisida. Haasteellista avoimissa kysymyksissa on niiden
suurempi tydmaara, vastausten kasittelyt vievat enemman aikaa ja tulkinnoissa on mahdol-

lista tapahtua virheita. (Sinijarvi 2016.)

Tassa kyselyssa kaytettiin sek& avoimia osuuksia ettéd suljettuja osuuksia. Vehkalahden
(2014, 25) mukaan avoimeen osioon voidaan vastata vapaamuotoisesti, kun taas suljetun
osion vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi annettuna kyselylomakkeessa. Valmiit vaihtoehdot

eivat saa menna paallekkain.

Suljetuissa monivalinta kysymyksissa kyselyyn vastaaja antaa vastauksensa valitsemalla
luettelosta jonkin maaritellyn vaihtoehdon. Kysymykseen vastaaminen on helppoa ja no-
peaa, ja analyysi helpottuu. Suljetun kysymyksen heikkoutena on, ettd vaihtoehtoluettelo
on puutteellinen eika siten sisalla kaikkia mahdollisia vastauksia tutkimuskysymykseen ja
ongelmaan. On tarkeda miettia vastausvaihtoehdot hyvin, jotta tulee varmistuttua, etta ky-
symyksissa olevat luettelot ovat mahdollisimman kattavia, kun kyselyyn vastaajat miettivat

omia vastauksiaan. (Sinijarvi 2016.)

Hyvina puolina suljettuihin kysymyksiin voidaan sanoa olevan kysymysten helppous, nopea
analysoida, vastaukset helposti vertailtavissa, nopea vastata. Huonoina puolina voisi mai-
nita muun muassa etta vastausvaihtoehdot voivat olla johdateltavissa, oikeaa vastausta ei
valttamattd |0ydy ja vastausvaihtoehtoja on rajoitetusti. (Sinijarvi 2016.) Kehittamishank-

keessa kaytetty saatekirje ja kyselylomake on liitteena 1.
Kyselytutkimuksen analysointi ja mittaaminen

Vehkalahden (2014, 44) mukaan vastausprosentti on erds kyselytutkimuksen luotettavuu-
den mittari. Vastausprosentti kertoo suoraan opinnaytetyon tekijalle, kuinka moni kyselyn
otokseen valituista vastasi ja palautti kyselylomakkeen. Varallisuudenhoitoasiakkaat ope-

raatioissa ringeissa yksi ja kaksi kysely lahetettiin 39 henkil6lle syyskuussa 2021, mukaan
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lukien esihenkilot. Testikysely tehtiin ensin kahdelle testi vastaajalle, jotka kuuluivat tutki-
muksen kohderyhmaan. Testikyselylla haluttiin kartoittaa, miten vastaajat kokivat kyselyn
selkeyden ja johdonmukaisuuden. Testikyselyn tekijat myos mittasivat, kuinka kauan testi-

kyselyyn vastaaminen kesti.

Mikali vastausprosentti ja& alhaiseksi, edustavuus on silloin kyseenalainen. Kato on sitéa
suurempi, mité& useampi jattdd vastaamatta, joko osittain tai kokonaan. Vaillinaisista vas-
tauksista osa joudutaan hylkd&dmaan, osaa vastauksista voidaan joillain ehdoilla paikata.
Tyypillisesti kyselytutkimuksen vastausprosentit ovat alle 50 %:n suuruisia. Jos 90 % jattaa
vastaamatta, otos muuttuisi erittdin epaedustavaksi. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta
on ehdottoman tarkeda raportoida vastausprosentti, jotta on mahdollista nahdéd, kuinka
moni on vastannut kyselyyn. (Vehkalahti 2014, 44.) Tassa tutkimuksessa vastaajia tutki-

mukseen oli 21 henkild& ja ndin ollen vastausprosentiksi saatiin 54 prosenttia.

Kun tiedonkeruu on saatu paatoksen, siirrytddn tutkimusaineiston tarkasteluun. Tarkastelua
ei ole saatu automatisoitua taysin, vaan aineiston muodostaminen on oma tyfvaiheensa.
Aineisto tulee perustaa. Perustamisvaihe on tehtava hyvin, koska ilman hyvin tehtyé perus-
tamista ei voi tydskennella aineiston parissa ja analysoida kysymyksia. (Vehkalahti 2014,
49.) Taman kyselytutkimuksen aineisto rakennettiin kyselylomakkeen pohjalta. Tutkimuk-
sessa kaytetyn verkkolomakkeen etu oli suoraviivaisuus. Aikaa vieva ja virhealtis tallennus-

vaihe jai kokonaan pois.

Kyselyn vastausten analysointi on perustunut analysointimalleihin ja ne on havainnollistettu
ympyra- ja palkkikaavioilla. Analysointimalli on sisaltanyt tiedon kyselyn kysymyksille vali-
tuista esitystavoista. (JYU 2021b.) Kyselytutkimus tehtiin Microsoft Forms:lla, joten erillista
analysointiohjelmaa ei tarvittu. Forms tallensi kysymysten vastaukset automaattisesti ja

analysoi ne suoraan.

Osaan kyselyn kysymyksista kaytettiin Likert-asteikkoa, joka tayttaa hyvin jarjestysasteikon
tunnusmerkit. Vehkalahden (2014) mukaan Likert-asteikolla tehd&én tilastollista analyysia,
ikdan kuin kyseessa olisi véliasteikko. On tarked, etté kaytettava asteikko muodostaa sel-
van, yksiulotteisen jatkumon jostain aaripaasta toiseen. Tyypilliset aaripaat "taysin samaa”
ja "taysin eri mielta” eivat ole ongelma. Mahdollinen ongelma ilmenee yleensa asteikon kes-
kella, johon saatetaan siséllyttaa kaikenlaisia vaihtoehtoja. Tatd ongelmaa pyrittiin poista-
maan lisdamalla vastausvaihtoehtoihin véliasteikkonumerot (1-5). Likert-asteikon rakentee-
seen yleisesti ottaen kuuluu, ettd keskimmainen vaihtoehto on neutraali (Vehkalahti 2014,
35.) Tassa tutkimuksen kyselylomakkeessa keskimmaiseksi vaihtoehdoksi laitettiin "ei sa-
maa, eika eri mieltd”. Talla vaihtoehdolla koettiin, ettd saatiin tuo neutraalisuus pysymaan

asteikossa.
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Likert-asteikoista on mahdollista laskea hyvin keskiarvoja, hajontoja ja korrelaatioita, kun-
han ei tyydyta pelkéstaan niihin vaan sovelletaan menetelmia, joilla mittausvirheiden vaiku-
tuksia saadaan halvennettyd. Sopivana maarana kasitettavaksi yhta aikaa Likert-asteikolle
pidetaan viitta vaihtoehtoa. (Vehkalahti 2014, 37.) Taman tutkimuksen monivalintakysymyk-
sissa on kaytetty viisi vaihtoehtoa: Taysin eri mieltd, osittain eri mielta, ei samaa eika eri
mielta, osin samaa mieltd ja taysin samaa mieltd. Selkeyden vuoksi tama jarjestys sdilytet-
tiin kaikissa monivalintakysymyksissa, joissa kaytettiin Likert-asteikkoa. N&in pyrittiin esté-
maan vastaajan turhautuminen siihen, etta hanen tulisi erikseen selvittdd miten kysymyk-
sen véitteisiin vastataan. Kuten Vehkalahti (2014) kirjassaan kirjoittaa, paperilomakkeissa
numerot on syyta esittaa sanallisten vaihtoehtojen lisand, jottei tallennettaessa tulisi epa-
selvyyksid, tosin verkkolomakkeessa, jonka tallennus tapahtuu automaattisesti, on mahdol-
lista haivyttdd numerot taysin vastaajilta. Tasséa tutkimuksessa opinnaytetyon tekija kuiten-

kin koki hyvana jattaa sanallisten vaihtoehtojen lisdksi numerot.
5.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista tutkimus- ja kehittamistydssa.
Eskolan ja Vastamaen mukaan teemahaastattelu on Suomessa suosituin tapa kerata laa-
dullisen tutkimuksen aineistoa. (Eskola & Vastamaki 2015, 27.) Teemahaastattelulla saa-
daan kerattya nopeasti syvillistakin tietoa tutkimuskohteesta. Haastattelu on aineistonke-
ruumenetelma, jossa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen. Ylatasolla
tarkasteltuna kasite koostuu kahdesta osasta eli 'teemasta’ ja haastattelusta’. Tarkastelta-
van aiheen teemoittelulla pyritédén siihen, ettd teemat kattavat koko aiheen. (Kananen
2012,60; Ojasalo ym. 2014, 106; Lahdesméaki ym. 2009.) Keskustelu on luonnollinen tapa
ymmartaa inmisten toimintaa ja arvostuksia, tai kerété informaatiota esimerkiksi uskomuk-
sista, kasityksista ja mielipiteistd. Suora kielellinen vuorovaikutus mahdollistaa myos tutkit-
tavien motiivien esille saamisen. Haastattelun etuna on sen joustavuus. Sitd voidaan so-

veltuvaa moniin erityyppisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 34.)

Haastattelun eri tyyppeja voidaan luokitella mm. haastattelijan ja haastateltavan vuoro-vai-
kutusasteen mukaan. Haastattelu voi olla esimerkiksi avoin haastattelu (strukturoimaton),
puolistrukturoitu tai strukturoitu lomakehaastattelu. Valinta perustuu siihen, kuinka paljon
haastattelija voi joustaa itse haastattelutilanteessa. Tassa kehittdmishankkeessa haastat-
telusta muodostui puolistrukturoitu, koska avoin haastattelu ei todennékdisesti olisi tuotta-
nut riittavasti kohdennettua tietoa tutkittavista asioista ja ilmigista. Avoin haastattelu muis-
tuttaa tavallista keskustelua tutkimuksen aiheesta, kaikkien haastateltavien kanssa ei kui-

tenkaan kayda lapi kaikkia teema-alueita.
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Puolistrukturoitu, ennalta valmisteltu teemalista varmistaa, ettd kaikki tarvittavat seikat kay-
daan lapi haastattelun aikana. Jarjestysta ja laajuutta voidaan kuitenkin muuttaa haastatte-
lusta riippuen. Puolistrukturoitua rakennetta tukee myds se, etta tyypillisesti strukturoitu el
standardoitu lomakehaastattelu erotellaan omaksi luokakseen verrattuna teema-, syva- ja
ryhmahaastatteluihin. Lisaksi puolistrukturoidun haastattelun etuna on sopiva liikkumavara
uusien ja yllattavien nakodkulmien esiintuomiseen. (Ojasalo ym. 2014, 106-107, 109; Hirs-
jarvi & Hurme 2020,47; Eskola & Vastamaki 2015, 29.)

Vaikka Ojasalon ym. (2014) mukaan haastattelun toteuttaminen aidoissa toimintaympaéris-
tbissd antaa usein syvallisemman kuvan haastateltavan todellisista ajatuksista, niin CO-
VID-19 epidemian vuoksi haastattelut olivat tarkoituksenmukaista toteuttaa videohaastatte-
luna etayhteydelld. Tdma mahdollistaa sen, ettéa ainakin haastateltavalla on mahdollisuus
osallistua haastatteluun omasta tydymparistdstaan. Hirsjarvi & Hurme (2020) pohtivat sita,
etta ei kielelliset vihjeet auttavat ymmartamaan vastauksia paremmin ja ymmartamaan mer-
kityksia toisin kuin ehka tutkimuksen alussa on ajateltu. Videoyhteyden avulla toteutetussa
haastattelussa ei nama ei kielelliset merkit paase oikein oikeuksiin ja hyvin ndkymaan sa-

malla tavalla kuin kasvotusten kohtaamissa haastatteluissa.

Haastateltavien henkildiden méaraa ei etukateen maaritelty, ja vaikka se olisikin voitu paat-
tad, se olisi todennékoisesti ollut tutkimuksen kannalta virheellinen paatds. Tyypillisesti
haastattelujen méaarasta ei ole tietoa prosessin alkuvaiheessa. Kehittdmishankeen tavoit-
teet ja luonne maarittavat haastateltavien maéaran ja kaytetyn analyysimenetelmén. Haas-
tattelujien maaraa arvioitaessa analysoidaan aineiston kyllaantymista eli saturaatiopisteen
saavuttamista. Haastatteluainestoa on riittavasti, kun uudet haastattelut eivat enaa tuota
kehittamistydn kannalta merkityksellistd uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 111; Hirsjarvi &
Hurme 2020, 60.) Hirsjarvi &Hurmeen (2020) mukaan haastatellaan niin monta kuin on valt-

tamatonta, jotta tutkija saa tarvittavan tiedon tutkimustaan varten.

Haastateltavat henkil6t valittiin satunnaisesti sdhkoisen kyselyn analyysissa tehtyjen paa-
telmien perusteella. S&hkoisen kyselyn kohderyhma oli koko yksikkd (39 hloa). Tasta 39
henkilon maarasta valittiin satunnaisesti henkilot yksildhaastatteluun. Yksittdinen haastat-
telu voi kestdd kymmenista minuuteista useisiin tunteihin. Tyypillinen haastattelun kesto on
tunnista kahteen. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 74.)

Opinnaytetyon tekijalla on mielessaan joukko asioita, teemoja, joista h&n haluaa haastatel-
tavien kanssa keskustella. Taman tutkimuksen teemat I0ytyivat sédhkdisen kyselyn tulok-
sista ja niistd ponnahtaneista asioista. Luova ideointi olisi ollut tietenkin tassakin tapauk-
sessa mahdollista, mutta, kun haastattelurunko perustuu vain mieleen juolahtaneisiin asioi-

hin, haastattelusta tulee helposti vaillinainen, opinndytetyon tekijan ennakkokasityksiin
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pohjautuva, etenkin jos opinnaytetydn tekija ei tunne tutkimaansa aluetta hyvin. Toiseksi
luovan ideoinnin tuloksena syntyneista kysymyslistoista on vaikea edeta jantevaan analyy-
siin, koska ei ole minkaanlaisia teoreettisia kytkentoja ei ole. (Eskola & Vastamaki 2015,
35.) Hyvéssa tutkimuksessa kaytetaan sopivasti yhdistellen edella mainittuja keinoja, niin
luovaa ideointia ja aihepiirin tuntemusta kuin aikaisempia tutkimuksia ja aiheeseen sopivaa

teoriaa. Naiden avulla taménkin tutkimuksen teemat saatiin mietittya.

Teemahaastattelun runkoa suunniteltaessa kaytettiin mindmapia apuna. Mindmap on hyva
menetelmd, koska miellekartasta on helppo tarkastaa misséd kohtaa haastattelu on me-
nossa. Yhdella silméaykselld haastattelija ndkee haastattelun kokonaisuuden. TAma mene-
telman etuna on se, etta ei tarvitse ryhtya lukemaan monimutkaista listaa alusta loppuun
kesken haastattelutilanteen (Kuviot 15 ja 16). (Eskola & Vastamaki 2015, 37.)

Teams chat edistavat

Vastuut Ohijeistus Koulutus

* Miten pitaisi Kirjallinen (mita?) Itseopiskelu vs. Kanavien maara ja
madritella? Suullinen (mit&?) johdettu? tyyppi
Toimipaikatvs yhteinen Taltiointi Milloin? Viestiliikenne
Kehittaminen Kehittdminen Missa? Tiedottaminen
Tiedottaminen Vastuut Sisalto? Mitd voisi vahentada /
Vastuut lisata?

Kuvio 15. Teemahaastattelu mindmap 1 (edistavat)
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Teams chat haittaavat

Vastuut Ohijeistus Koulutus

* Selkeys + Kirjallinen (mita?) * Puutteet? ¢ Ryhmdssa vs. yksit

* Kenen pitaisi vastata? « Suullinen (mita?) * Itseopiskeluvs. « Paallekkaisyys

* Tiedottaminen * Taltiointi johdettu? * Viestiliikenne
* Kehittdminen + Mita pitdisi vahentaa?
* Vastuut

Kuvio 16. Teemahaastattelu mindmap 2 (haittaavat)

Teemahaastattelun runko sisaltdd kolmentasoisia teemoja. Ylimmalla tasolla ovat laajat
teemat (Mitkd Teams-chatin kayttotavat edistavat tyosi tekemista?), lahinnd nama ovat ai-
hepiireja, joista haastattelussa oli tarkoitus keskustella. Seuraavalla tasolla laajoja ylatason
teemoja pilkotaan pienemmiksi, ja helpommin vastattaviksi, tarkentavilla kysymyksilla. Kol-
mannelle tasolle on muodostettu hyvinkin kohdennetut aihealueet ja kysymykset. Naita kay-
tetdan vain, mikali aiemmat kysymykset eivat ole tuottaneet haluttuja tuloksia. (Eskola &
Vastamaki 2015, 38.) Tam& menetelm& helpotti opinnaytetydn tekijaa paljon haastattelua
tehdessd, tekijd pystyi etenemdaan tilanteen mukaan, eika aiheuttanut “hiljaisia hetkid”
vaikka haastateltava ei heti vastannutkaan opinndytetyon tekijan esittamiin kysymyksiin.
Teemahaastattelun kysymyksilla on kaksi tehtavaa temaattinen ja dynaaminen. Temaatti-
silla kysymyksilla ohjataan haastattelun paaaiheeseen ja tutkimuksen ns. teoreettisiin ka-
sitteisiin. Dynaamisuutta tavoittelevilla kysymyksilla halutaan yllapitaa keskustelua, moti-
voida haastateltava puhumaan kokemuksistaan ja tunteistaan seka ylipdataan edistaa
mydnteista vuorovaikutusta. Haastateltavaa helpottaa, kun kysymykset ovat helposti ym-
marrettavia ja lyhyita. On hyva valttdd akateemista kielenkayttoa. (Hirsjarvi & Hurme 2020,
105.)

Haastattelut toteutettiin varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa ringeissa yksi ja kaksi lo-
kakuussa 2021. Haastateltava valittiin haastatteluihin satunnaisotannalla. Haastattelut to-
teutettiin Teams-kokouksen avulla. Haastateltaville lahettiin kokouskutsu, jossa kerrottiin
haastattelun tarkoitus, tallennus seka tietosuojaan liittyvat asiat. Haastattelut tallennettiin
litterointia varten. Saturaatiopiste saavutettiin kahden haastattelun jalkeen. Haastattelut
kestivéat noin 40 minuuttia. Aineiston litteroinnista ei ole tarkkaa ohjetta. Tutkimustehtavasta
ja tutkimusotteesta riippuu, kuinka tarkkaan litterointiin kannattaa ryhtya. (Hirsjarvi & Hurme

2020, 139.) Kaikki litteroinnit kirjoitettiin suoraan tietokoneelle. Litteroinnissa ei huomioitu
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eleita, iimeitd, danenpainoja ja huokauksia koska niilla ei ollut merkitysta pelikirjan laatimi-

sen kannalta.

Neljankymmenen minuutin haastatteluun kului noin 3-4 tuntia litterointiaikaa. Haastatte-
luista kertyi aineistoa noin 5-7 sivua haastateltavaa kohden. Tallennus mahdollisti kuunte-
lun useampaan kertaan. Usein haastateltavan vastausten todellinen sisalto ja merkitys "ri-
vien vélistd” paljastuu vasta yhden tai useamman kuuntelun perusteella. Aanittaminen mah-
dollistaa myos aineistoon palaamisen jatkuvaa analysointia tehtiessa. Aanittamiseen on

hankittu lupa seka tyonantajalta, etta haastateltavalta itseltaan. (Ojasalo ym. 2014, 107.)
Teemahaastattelun analysointi

Haastattelussa kaydyn dialogin syvyydesta riippuu kuinka rikasta keratty aineisto ja muu
muistinvarainen tieto on. Teemahaastattelun avulla kerétty aineisto on useimmiten runsas.
Kaiken keratyn aineiston analysointi ja hyédyntadminen on hyvin harvoin mahdollista ja tar-
peellista. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 135.)

Aineiston laajuus ja elamanlaheisyys tekee analysoinnista mielenkiintoista mutta samalla
se voi tehda tasta vaiheesta ongelmallisen ja tydladn. Jos aineistoa ei ole jo keruuvaiheessa
purettu ja tarkasteltu, kannattaa aineiston purku aloittaa mahdollisimman pian. Tuore ai-
neisto inspiroi opinnaytetyon tekijaa. Kun aineiston purku aloitetaan heti, huomataan jos
jotain oleellista jaakin kysymatta haastatteluissa. (Hirsjarvi &Hurme 2020, 135.) Haastatel-
taessa varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioiden rinkien jasenid, opinnaytetyon tekija litte-
roi ja purki haastattelun heti haastattelu tapahtuman jalkeen. Nain saatiin nopeasti tuloksia

esiin ja pystyttiin vaikuttamaan siihen, jaiko joku oleellinen asia kysymatta.

Laadullisen aineiston kasittelyssé on useita vaiheita, mutta kasittely jakautuu kahteen paa-
osaan, analyysiin ja synteesiin. Analyysissa tietoa eritellaan ja luokitellaan. Synteesissa
tahdataan kokonaiskuvan muodostamiseen ja tutkittavan asian esittamiseen uudesta néa-
kokulmasta. Usein kvalitatiivisen aineiston tutkimusraportteja lukiessa voidaan todeta, tu-
losten esittdminen on pysahtynyt analyysi vaiheeseen, tulkinnan osuus on vahainen, eika
tutkittavaa asiaa ole pyritty saattamaan synteesin tasolle, jolloin ilmi6 eli tutkittava asia tulisi
kasitetyksi tai ymmarretyksi syvallisemmin toisin sanoen teoreettisesti. (Hirsjarvi & Hurme
2020, 144.)

Aineiston kuvailu, eli kohteiden, henkildiden tai tapahtumien ominaisuuksien ja piirteiden
kartoitus luo perustan analyysille. Aineiston kuvailulla pyritddn vastaamaan kysymyksiin
kuka, missa, milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. Kuvailu voidaan toteuttaa l&ahtokohdista
riippuen usealla eri tavalla. Usein vaatimukset, ettd tutkimus tulisi olla objektiivinen, luotet-

tava, pateva ja toistettava, voivat saada tutkijan kuvittelemaan, etta hanen on "haivytettava”
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itsensa ja ohjattava lukija suoraan kosketukseen aineiston kanssa. Tama saa tutkijan luu-
lemaan, etta aineisto ikdan kuin "puhuu puolestaan” tai "puhdas deskriptio” on ihanteellinen
tavoite, talloin lahestytaan todellista tiedettd. Tamankaltaisessa aineistossa haastateltavien
omat nakemykset esitetdan heidan omilla sanoillaan. Tutkija puolestaan raportoi jokaisen
sanan sellaisenaan. Asiayhteyksia kuvaavat tiedot seka tutkittavan ilmion sijoittaminen ai-

kaan, paikkaan ja kulttuuriin ovat tarkeita ja oleellisia. (Hirsjarvi & Hurme 2020, 146.)
Teemahaastattelun aineiston siséaltdanalyysi

Kehittamishankkeessa keréttiin tietoja teemahaastattelulla. Laadullisen tutkimuksen jousta-
vuus mahdollistaa analyysimenetelmén vaihtamisen toiseen, mikéli kaytetty menetelma ei
tuota tarvittavia tuloksia. Laadullisen tutkimuksen erityspiirteisiin kuluu myds mahdollisuus
tehda samasta aineistosta useita eri tulkintoja. Aineistot muodostuvat runsaasta sisallosta
ja siséllén analyysin tarkoitus on l6ytaa aineistosta oleelliset asiat. Tutkijan ty6 on tavallaan

salapoliisin ty6ta. (Kananen 2012, 116.)

Tassa haastattelututkimuksessa siséllon analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua.
Tama soveltui menetelmaksi erinomaisesti, koska aineisto oli kerétty teemahaastattelulla ja
kaikille haastateltaville esitettiin miellekarttojen (mindmap) mukaisesti samat teemat (Kana-
nen 2012, 117). Koska aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, eika tar-
kalle purkamiselle ollut tarvetta, voitiin perustaa ns. sanottu kortisto purkamista varten (Hirs-
jarvi & Hurme 2020, 141.) Kananen (2012) puhuu tastd samasta asiasta teemojen luokitte-
luna, jolloin haastateltavien vastaukset voidaan siirtéé eri teemojen alle. Teemojen alta voi-

daan etsia samanlaisia rakenteita, malleja, tyypillista toimintaa, ja niin edelleen.

Tekstinkasittelyohjelmalla tuotettu teksti voidaan analysoida samalla tekstinkasittelyohjel-
malla, milla aineisto tuotettiin. Teksti koodataan mutta ennen teksti& koodaamista on tar-
keda jakaa tekstiaineisto asiasisaltdihin (segmentit), jotka muodostavat kukin oman kappa-
leen. Koodattava aineisto on kasitelty niin, etta alkuperdinen aineisto on sailytetty sellaise-
naan kuin se oli. Koodattava tiedosto tallennettiin uudella nimella hakemistoon, jossa saily-
tetdan muita vastaavia, koodattuja aineistoja. Taman jalkeen segmentoitu aineisto muutet-

tiin taulukon muotoon. (Kananen 2017, 128.)

Seuraavaksi teksti koodattiin. Kuvaava koodi kirjoitettiin koodisarakkeeseen ja koodia vas-
taava teksti tekstisarakkeeseen merkittiin eri vareilla. Tama oli niin kutsuttua raakakoo-
dausta. Taman jalkeen koodit ryhmiteltiin siten, ettd samaa aluetta tai asiaa tarkoittavat
koodit koodattiin yhdella ilmaisulla ja katsottiin, kuuluivatko ne osaksi suurempaa kokonai-
suutta. Koodien avulla etsittiin tasolla yksi yhtenevaisia tekijoita, jotka sitten yhdistettiin ta-
soon kaksi. Seuraavassa vaiheessa etsittiin uudestaan samantyyppisia yhtenevaisia teki-

jOItd, jotka sitten yhdistettiin ja saatiin taso kolme. Viimeiseksi tasoksi koodattiin taso nelja,
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jossa yhdistettiin vihrealla varilla kaikki sailytettavat kayttotavat ja punaisella varilla yhdis-
tettiin kaikki kehitettavat kayttétavat (Kuvio 17). (Kananen 2017, 127-134.) Taulukossa 6 on
esitetty luettavuuden vuoksi luokittelun tasot 2 — 4.

Kuvio 17. Havainnekuvio teemoittelusta
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Hyvia ominaisuuksia

TASO 2 TASO 3 TASO 4
Chatin sailyvyys
Chat -puhelu Hyvét ominaisuudet Sailytettavat kayttotavat

Ominaisuuksien haasteet

Ominaisuuksien haasteet

Sama asia moneen paik-
kaan

Liikaa eri ryhmia

Ryhmien nimeamisen ongel-
mat

Ryhmiin tai kanaviin liitty-
vat ongelmat

Ryhmiin osallistuminen

Ryhmiin osallistuminen

Informaatio ja viestien pal-
jous

Turha peukutus

Keskustelusaannot

Hairitsevat ilmoitukset

Paljon viesteja ja ilmoituk-
sia

Huonon Kkirjoituskielen ym-
martaminen

Viestinnan ohjeistus

Koulutus ja opetus

Puutteellinen ohjeistus

Ei pelikirjaa

Koulutuksen ja ohjeistuk-
sen haasteet

Vastuiden epédselvyys

Vastuiden epaselvyys

Kehitettavat kayttotavat

Taulukko 6. Kooste tasojen 2 — 4 teemoittelusta

5.4 5S-menetelméa

Vertailtaessa eri menetelmia, opinnaytetyon tekija paatti kokeilla uutta ja raikasta ideaa 5S-

menetelman kaytosta Teams-chatin kayttbtapojen parantamiseen sek& informaatioahkyn

vahentamiseen ja digitaalisen tytpaivikokemuksen parantamiseen. 5S-menetelma, toisin

kutsuttuna Lean johtamisfilosofian 5S-tyokalu, soveltui erinomaisesti Teams-chatin kaytto-

tapojen selkiyttdmiseen ja siivoamiseen varainhoitoasiakkaat operaatioiden rinkien yksi ja

kaksi.

Sarkarin (2006, 2) mukaan 5S-menetelma helpottaa organisoimaan tyopelikentéan, muuttaa

radikaalisti dokumenttien hakua, parantaa tydntekijdiden tuottavuutta ja tehokkuutta,
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nopeuttaa asiakaspalvelua ja helpottaa vastaamista asiakkaiden kyselyihin sekéa helpottaa
tyontekijoita tunnistamaan hukan ja nain ollen myds eliminoimaan sen. Han painottaa myos
sitd, ettd 5S-menetelmalla voidaan luoda yritykseen laadun kulttuuri ja taman menetelman

avulla voidaan luoda ennaltaehkaiseva toimintatapa ongelmatilanteisiin.

Hyvin organisoitu ja toimiva tytpaikka on useimmille tarkea viihtyvyyden ja ty0hyvinvoinnin
vuoksi. On mahdotonta noudattaa menetelméstandardia asetetussa ajassa, jos joudutaan
etsim&an asiakirjoja tai jos laitteet eivat toimi niin kuin ne pitaisi. Tyopisteen standardoinnin
apuna on olemassa 5S-menetelma. Talla menetelmall& on tarkoitus luoda hyvin organisoitu
ja toimiva tyopaikka samalla, kun organisaatioon luodaan oikeanlaista kayttaytymista. (Pe-
tersson ym. 2018, 80.)

Taman menetelmén etuna on se, etta tahan ei tarvitse erikseen palkata asiantuntijaa tai
konsulttia, joka voisi laittaa asian organisaatioissa kaytantdéon. Jokainen organisaatioon
kuuluva, riippumatta siité oletko johtaja vai tydntekija voi kayttaa 5S-menetelméaa. Joissakin
tunnetuissa yrityksissa yrityksen toimitusjohtaja aloittaa paivan niin, etté kayttaa 5-10 min
paivan aloituksesta 5S-menetelmén keinoja varmistaakseen, etta hanen tyopaikkansa sekéa
tyopisteensa on jarjestyksessa. (Sarkari 2006, 4.) Onnistuneen 5S-menetelméan soveltami-
sen yhtena tunnusmerkking on, ettéa kenen tahansa tulisi pystya I6ytamaan henkilot ja koh-
teet tyopisteeltd, ilman ulkopuolista apua (Sarkari 2006, 27). 5S-menetelmén vaiheet ovat

sortteeraus, systematisointi, siivous, standardointi ja seuranta. (Sarkari 2006, 9.)
Sortteeraus

Ensimmaisessa vaiheessa lajitellaan, eli sortteerataan, kaikki tydpisteen tyokalut ja tarvik-
keet tyontekijoiden yhdessa maarittamien tarpeiden ja halujen mukaisesti. Tyo tehdaan 3 —
4 hengen ryhmissa, joille annetaan selkeasti maaritelty tavoite seka riittavat perustiedot 5S-
menetelmasta. Tarpeellisiksi voidaan kutsua kohteita, joita tyopisteella tarvitaan tehokkaa-
seen toimintaan. Tyodntekijoiden haluihin liittyvéat kohteet ovat puolestaan sellaisia, joita tun-
netaan mahdollisesti tarvittavan, mutta niita ei itseasiassa kayteta juuri koskaan. (Sarkari
2006, 9-16.)

Tehokkaassa sortteerauksessa lajitellaan kohteet kysymalla mit& tuotteita tarvitaan saan-
nollisesti ja epasaanndllisesti? Mitd kohteita ei tarvita nain montaa kappaletta? Mitka ovat
kohteita, joita halutaan sailyttaa, mutta ei itseasiassa tarvita? Mitk& kohteet tulisi havittaa
kokonaan? (Sarkari 2006, 17). K&ytdnngdssa siis poistetaan kaikki toimimaton ja tarpeeton
(Petersson ym. 2018, 81).

Lopuksi laaditaan suunnitelma haluttujen, mutta tarpeettomien ja taysin tarpeettomien koh-

teiden poistamiseksi. Halutut, mutta tarpeettomat kohteet voidaan esimerkiksi siirtda
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tyopisteelle, jossa niita tarvitaan, tai ne voidaan sijoittaa yhteiselle “varastopaikalle”. Fyysi-

set esineet voidaan jopa myyda tai palauttaa. (Sarkari 2006, 24.)
Systematisointi

Systematisointivaineessa kaikki sortteeratut kohteet jarjestellaan maaritetyille paikoille te-
hokkaan tydskentelyn mahdollistamiseksi. Vaihe tulisi aloittaa, usein laiminlyédylla, tyopis-
teen pohjapiirroksen (layout) laatimisella. Pohjapiirros helpottaa kohteiden sijoittelua sopi-
viin paikkoihin. Pohjapiirroksen laatiminen auttaa myds avaamaan tydntekijoiden silmia. Se
auttaa tunnistamaan viela tassakin vaiheessa uusia tarpeettomia kohteita. (Sarkari 2006,
25-32.)

Kohteiden jarjestelyn tulee olla loogista. Useimmin tarvittujen kohteiden on oltava I&ahim-
pana tyopistetta ja vaivattomasti saatavilla. Harvemmin tarvittavia voidaan sijoitella yhtei-
sille sailytysalueille ja tarpeettomia havittdd kokonaan. Kaikenlaiset tietokokoelmat tulisi
merkitd selkeasti. Nimeamiselle, paivayksille, sailytysajoille, aiheille ja vastuiden merkitse-

miselle on muodostettava yhteinen logiikka. (Sarkari 2006, 34-42.)

Systematisoinnilla saavutettujen etujen yllapitaminen edellyttad myds soveltuvan yllapito-
suunnitelman laatimista. lIman jatkuvaa suunnitelmallista yllapitoa, ylimaaraista jatetta ja

tarpeettomia kohteita alkaa kerdantya tyopisteelle. (Sarkari 2006, 34.)
Siivous

5S-menetelmén soveltamisen jalkeen on saanndllisesti huolehdittava tyOpistetta sotkevan
lian poistamisesta. Tata ei pida ymmartaa konkreettisena pdlyna ja tahroina, vaan sorttee-
rattujen ja systemoitujen kohteiden saanndllisené tarkastuksena ja kiillotuksena. On jokai-
sen tyontekijan vastuulla, ettei yksikdan kohde tydpisteelldsi jdd huoltamatta. Kohteiden

saénndlliset tarkastukset ovat polku siisteyteen. (Sarkari 2006, 46—47.)
Standardisointi

Vaiheen pddmaarana on vakiinnuttamista tukevien toimien kayttdonotto ja yllapito. Tydpis-
teen kohteita ei voi jattéda tarkastamatta, toimintatapoja ei voi jattaa paivittamatta ja valvo-
matta, eikd kayttbtapoja soveltamatta ja kehittamatta. Tyopaikan yhteisilla s&d&nnoilla ylla-
pidetddn 5S-prosessin jatkuvuutta. Suorituskyky standardeilla asetetaan halutut mittarit ja
fyysisilla standardeilla vakioidaan ty6pisteiden jarjestely. Saanndllisyytta voi tukea esimer-

kiksi vuosi-, kuukausi-, tai viikkokellon laatimisella. (Sarkari 2006, 48-51.)

Hyvin organisoitu tyopiste parantaa tyopaivakokemusta ja luo paremmat edellytykset 5S-
menetelman jatkuvalle soveltamiselle. 5S-menetelméan tarjoama tuki standardoinnille lisda

ennustettavuutta ja parantaa tyon kulkua. Standardointi ja sen tunteminen helpottaa myoés
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poikkeamien havaitsemisen. Tama on yksi standardoinnin keskeisista hyodyista. (Peters-
son ym. 2018, 81.)

Seuranta

Koska 5S-menetelméan jokapdivainen soveltaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla, tata
vaihetta voitaisiin kutsua myds itsekuriksi. Vuosien saatossa opittuja tapoja ja kaytanteita
ei ole kovinkaan helppo muuttaa. Muutosta ja siihen liittyvaa vastarintaa voi kuitenkin hel-
pottaa muutamilla toimilla. Koulutus lisda tydntekijoiden ymmarrystd menetelmasta. Mene-
telman osaamisen ja soveltamisen voi lisata esimerkiksi suoritustasomittareiden ja tulos-
palkkauksen osaksi. 5S-menetelma tulee lisatd osaksi uusien tyontekijdiden perehdytta-
mista. Sen tehokkuutta voi lisata kayttamalla esimiesten sijaan vertaisina kouluttajina. Tyo-
pisteella havaitut parhaat kaytanteet on kyettdva vakiinnuttamaan. 5S-menetelmélla saa-
vutettuja etuja kannattaa tuoda aktiivisesti ilmi aina kun se on mahdollista. Ennen koko pro-
sessin aloittamista, 5S-menetelmén soveltamisella on oltava johdon tuki. He ovat Kkriitti-
sessa roolissa erityisesti alkuvaiheessa. (Sarkari 2006, 51-52.) Kayttaytyminen ja asenne
ratkaisevat menetelman noudattamisen. Jokaisen kannattaa tehda tasta itselleen tapa. (Pe-
tersson ym. 2018, 81.) Alla olevassa kuviossa on esitetty 5S-prosessin keskeinen ajatus
(Kuvio 18).

Hyvin organisoitu
ja toimiva

tyopaikka

Sortteeraus

Kuvio 18. 5S-menetelméan vaiheet (Petersson ym. 2018, 80)



56

5S-menetelman soveltaminen pelikirjan rakentamiseen

Varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioiden ringeille yksi ja kaksi rakennettiin tutkimusai-
neiston analyysista saatujen tulosten perusteella oma pelikirja Teams-chatin kehittdmiseen
ja kayttoon. Pelikirjan sisaltama kehittamisprosessi perustui 5S-menetelmaan. Pelikirjan ra-

kentaminen aloitettiin maarittelemalla sen tarkoitus ja tavoite.

Sortteerauksessa poistetaan vanhentuneet ja tyon tekemistéd hidastavat kayttétavat seka
vanha chat-kanavarakenne. Ryhmatyoskentelylla (esim. aivoriihi, tydpaja, yms.) kartoite-
taan kaikki hoidettavat aihealueet ja missa rooleissa (tehtavanimikkeet, esim. yksil6llisen
sijoitusvakuutuksen asiantuntija) tydskentelevilla henkil6illa on tarve osallistua niiden hoita-
miseen. Toisiinsa liittyvat aihealueet ryhmitellddn yhteen. Samassa ryhmatydskentelyssa

tarkastellaan kayttajan ohjetta, ja tehdaan esitykset kayttdtapojen paivityksista.

Systematisointi vaiheessa chat-yllapitajat etsivét jokaiselle aihealueelle oikean tiimin (tiimit)
ja kanavan seka maarittavat kanaviin osallistuvat roolit. Muodostuneet kanavat nimetaan
pelikirjassa esitetyn nimeamislogiikan mukaisesti, lisdtdan kanavataulukkoon ja niille kirjoi-
tetaan kanavakuvaukset. Tamén jalkeen merkitdan kanaviin osallistuvat roolit (tehté-
vanimikkeet) kanavataulukkoon ja merkitaan kullekin roolille luku- ja kirjoitusoikeudet tarvit-
taville kanaville. Seuraavaksi chat-yllapitajat yhtenaistavat tiimien ryhmatydskentelylla tuo-
tetut kayttdtavat ja paivittavat kayttdjan ohjeen. Lopuksi vastuuhenkilot tarkastelevat chat-

vastaavien ohjetta, ja tekevat tarvittavat lisdykset ja muutokset.

Siivous vaiheessa huolehditaan digitaalisen tydymparistén puhtaudesta. Sortteeraus ja sys-
tematisointivaiheissa poistettiin digitaaliselta chat-tyopisteelta kaikki turha ja tarpeeton. Sii-
vouksen tarkoituksena on pitaa tdma tydymparistd puhtaana viestinnan “liasta”. Liaksi voi-
daan ymmartaa vaarilla kayttétavoilla toteutettu chat-viestinta. Tallainen, esimerkiksi vaa-
rilld kanavilla tapahtuva tai tarpeeton, viestinta hidastaa tyotovereiden tydskentelya ja lisda
tarpeetonta digihalya ja henkista kuormitusta. Tallainen lika on omiaan heikentdmaan digi-
taalista tyopaivakokemusta ja tydn tehokkuutta. Siivous ei ole viikoittainen tai paivittainen
tapahtuma, vaan jokainen pitaa siita huolta jatkuvasti toimimalla yhteisten saantdjen mukai-

sesti.

Standardisointi vaiheessa huolehditaan, ettd aiemmissa vaiheissa saavutettuja tuloksia ei
meneteta vaan ne muuttuvat pysyviksi. Vakiinnuttaminen edellyttdd selkedé ajantasaista
ohjeistusta, joka on kaikkien saatavilla; uusien tyontekijdiden perehdyttamistad ohjeistuk-
seen; tiedottamista kayttdétapojen muutoksista ja ohjeiden paivityksista; seka jokaisen sitou-

tumista yhteisesti sovittuihin toimintamalleihin.
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Seuranta vaiheessa omaksutaan kehitetyt kayttotavat osaksi jokapdivaista toimintaa. Li-
saksi seurantavaiheessa tarkkaillaan kaikkien osallistujien toimesta aktiivisesti kayttétapo-
jen tyontekoa edistavia ja haittaavia ominaisuuksia. 5S-menetelman aiemmat vaiheet tulee
toistaa saanndllisin valiajoin. Nain voidaan havaita kayttétapojen seka kanavarakenteen ja
roolituksen kehittdmis- ja paivitystarpeita, jotka ovat jadneet huomioimatta paivittaisessa
toiminnassa. Kehittamisessa ei pida tyytya vain “oireen” hoitoon, vaan ongelman juurisyy
tulee selvittdd ennen kayttotapojen paivittdmista. Seuranta vaihe on vaikein vaihe, koska
ohjeistuksen (pelikirjan) tulee pysyé ajan tasalla asioiden muuttuessa ja kehittyessa. Seu-
rantaan liittyvda muutostarpeiden ilmoittamista chat-vastaavalle ja pelikirjan paivittamista ei
pida ymmartaa toimintaa pysayttavana tai hidastavana vaiheena, joka olisi OP:ssa sovelle-
tun ketter&n toimintamallin vastainen. Tarvittavat muutokset voidaan tehda tilanteessa tyon
edellyttdmalla tavalla (esim. Roolien lisdéaminen kanaville), mutta tehdyt muutokset on muis-

tettava ilmoittaa chat-vastaavalle, jotta ne vakiintuvat.
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6 Tulokset

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksella kartoitettiin Teams-chatin nykytilan hyvia ja kehitettavia puolia varalli-
suudenhoitoasiakkaat operaatioiden ringeissa yksi ja kaksi. Kyselytutkimukseen vastasi 21
henkiloa ja kysely oli lahetetty 39 henkilblle. S&hkoinen kysely lahetettiin kohderyhman séh-
kopostiin ja kyselyn vastausaika oli 17.9-24.9.2021. Vastausprosentti oli hyva (54 %).

Ensimmaiseksi vastaajilta kartoitettiin, olivatko he saaneet ohjeistusta Teams kaytosta hei-
mon sisalla. Vastaajista yli puolet (57 %) vastasi, etta ei ollut saanut suullista ohjeistusta
(Kuvio 19).

1. Oletko saanut OP:lta suullisen ohjeistuksen Microsoft Teams chatin kaytéstda omassa
heimossasi?
More Details @ Insights

@ xlia ]
Qc: 12

Kuvio 19. Kysymys 1 (n=21)

Toinen kysymys oli Likert-tyyppinen, mutta kysymykseen oli luotu tasavaliasteikko nume-
roimalla vastausvaihtoehdot. Vastaajille esitettiin suullista chat-ohjeistusta koskevia vaitta-
mia. Kysymys kuului haarautuvaan kysymysrakenteeseen, eli siihen vastattiin vain mikali
vastaaja oli vastannut "Kylla” kysymykseen yksi (1). Nain ollen kysymykseen vastasi vahan

alle puolet (43 %) vastaajista.

Vahan yli puolet vastaajista (~55 %) koki, etta suullisessa ohjeistuksessa on kerrottu kana-
vien luomisen vastuut. Ryhmisséa keskusteltavat asiat oli kerrottu kaikille vastanneille (100
%). Osallistuminen ryhmiin oli kerrottu paaosalle vastanneista (~77 %), ja milloin asia tulisi
ryhman sijaan hoitaa yksityisviestilla yli puolelle vastanneista (~66 %). Sen sijaan pd&osa
vastaajista ei ollut saanut opastusta uusien kanavien nimeamiseen (55 %). Alle puolet ky-
symykseen vastanneista koki, etta heidan on pitanyt padosin itse selvittaa chatin kayttoon
liittyvat asiat (~33 %).
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Analyysin perusteella voitiin todeta, etta vain alle puolet kyselyyn vastanneista oli saanut
minkaanlaista suullista ohjeistusta ja heistékin noin kolmannes (~33 %) koki, etta heidan oli
pitédnyt paaosin selvittdd kayttdon liittyvat asiat itse. Tama tukee ndkemystéa yhteisen oh-
jeistuksen (pelikirja) tarpeesta ja sen liittamista osaksi perehdyttamista ja koulutusta (Kuvio
20).

2. Vastaa seuraaviin OP:n sisdista suullista Teams chat-ohjeistusta koskeviin vaittamiin
More Details

M Taysin eri mieltd 1 M Osin erimieltd 2 M Ei samaa, eikd eri mieltd 3 W Osin samaa mielti 4 W Tdysin samaa mieltd 5

Ohjeistuksessa on maa-ritelty kuka vastaa uusi-en
chat kanavien luo- misesta

Ohjeistuksessa on maa-ritelty mistd asioista missakin
chat ryhmdssad keskustellaan

Ohjeistuksessa on maa-ritelty mihin chat ryh- miin
minun tulee osallistua

viestid ryhmdsséd ja milloin kayttas yksi- tyisviestejd

Ohijeistuksessa on ker- rottu, miten uudet chat
kanavat tulee nimeté

Minun on pitényt itse oma-aloitteisesti selvit-taa
chatin kayttéon liit- tyvat asiat

Ohjeistuksessa on ma4-ritelty, milloin minun  tulee _
0s

100% % 100%

Kuvio 20. Kysymys 2 (n=9)

Kolmannen kysymyksen avulla kartoitettiin vastaajilta, olivatko he saaneet OP:lta kirjallista
ohjeistusta Teams-chatin kayttsta. Vastaajista lahes kaikki (90 %) vastasi etteivat olleet

saaneet kirjallista ohjeistusta Teams-chatin kaytosta.

Analyysin perusteella voitiin todeta, etta kirjallisen ohjeistuksen, ja siité tietoisuuden, lahes
taydellinen puuttuminen tukee voimakkaasti tarvetta yhteisen kirjallisen ohjeistuksen (peli-

kirja) luomiselle (Kuvio 21).

3. Oletko saanut OP:lta kirjallisen chjeistuksen Teams chatin kaytdsta omassa heimossasi?

More Details
® Kl 2
®cE 19

Kuvio 21. Kysymys 3 (n=21)
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Kyselyn neljas kysymys oli Likert-tyyppinen, mutta siihen oli luotu tasavaliasteikko nume-
roimalla vastausvaihtoehdot. Vastaajille esitettiin kirjallista chat-ohjeistusta koskevia vaitta-
mid. Kysymys kuului haarautuvaan kysymysrakenteeseen, eli siihen vastattiin vain mikali
vastaaja oli vastannut "Kylla” kysymykseen kolme (3). Nain ollen kysymykseen vastasi vain

kaksi vastaajaa.

Vastaajien mielesta ryhmien luomisen ja yllapitamisen vastuut olivat padosin selkeat (100
%) samoin paaosin nimeamiskaytannot (100 %). Vastaajien ei ollut tarvinnut myéskéan sel-
vittd& ohjeistusta oma-aloitteisesti, vaan se on mitd ilmeisimmin annettu heille (100 %).

Kyse on kuitenkin merkittavan pienesta maarasta vastaajia (Kuvio 22).

4. Vastaa seuraaviin OP:n sisaista kirjallista Teams chat-ohjeistusta koskeviin vaittamiin
More Details

M Taysin eri mieltd 1 M Osin eri mieltd 2 M Ei samaa, eikd eri mieltd 3 W Osin samaa mieltdi 4 M Téysin samaa mieltd 5
Ohjeistuksessa on madaritelty kuka vastaa uusien chat
kanavien luomisesta

Ohjeistuksessa on madaritelty kuka vastaa chat
kanavien poistamisesta

Ohjeistuksessa on mééritelty mista asioista missékin
chat ryhméssé keskustellaan

Ohjeistuksessa on méaaritelty kuka seuraa ulkoisia
tiedotteita (esim.intra) ja tiedottaa niistd chatissa

Ohjeistuksessa on méaritelty, milloin minun tulee
viestid ryhmassa ja milloin kayttaa yksityisviestejd

Ohjeistuksessa on kerrottu, miten uudet chat kanavat
tulee nimeta

Minun on pitanyt itse oma-aloitteisesti selvittasa
chatin kdyttdon liittyvst asiat

100% 0% 100%
Kuvio 22. Kysymys 4 (n=2)

Kysymyksessa viisi kartoitettiin vastaajien saamaa kayttokoulutusta Teams-chatista. 31
vastaajasta lahes kukaan (81 %) ei ollut saanut koulutusta Teams-chatin kaytosta (Kuvio
23).
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5. Oletko saanut OP:lta tydskennellessani johdettua Teams kayttékoulutusta?

More Details @ Insights

Kylla 4
@K

Kuvio 23. Kysymys 5 (n= 31)

Kyselyn kuudes kysymys oli Likert-tyyppinen, mutta siihen oli luotu tasavéliasteikko nume-
roimalla vastausvaihtoehdot. Vastaajille esitettiin chatin paivittaista kayttéa koskevia vait-

tamia. Kysymyksen vastasivat kaikki osallistujat.

Vastausten perusteella chatissa vaikuttaa olevan tarpeettoman paljon samaa aihepiiria
kasittelevia (paallekkaisia) ryhmia (~70 %). Vastaajien nakemykset jakautuivat melko ta-
saisesti ryhmissa kaytavien kahdenvalisten keskusteluiden osalta (42 % / 56 %). Jakauma
oli hyvin tasainen my@s chatissa lahetettyjen, paallekkaisten, tiedotteiden osalta (47 % /
42 %). Paaosa tyontekijoista oli sitd mielta etta ryhmia on likkaa ja niita tulisi yhdistella (42
%). Taman osalta myds huomattavan iso osa (33 %) valitsi neutraalin vastauksen. Hienoi-
nen enemmisto oli myds sita mieltd, etta chatilla tulisi olla toimipaikkakohtainen paakayt-
taja, joka hallinnoisi chattia (35 % / 28 %). Lahes kaikki vastaajat kokivat, ettd Teams-cha-

tin kayttd edistaa heidan tyontekoaan.

Havaintona voitiin todeta, etta kirjallisessa ohjeistuksessa (pelikirja) tulisi erityisesti huomi-
oida paallekkaisten ryhmien poistamisen edellyttdmat prosessit ja kayttétavat. Mielipitei-
den voimakas kaksijakoisuus kahdenvélisten keskusteluiden, paallekkaisten tiedotteiden,
viestien kuittausten ja paakayttajavastuiden jarjestamisen osalta puoltaa sita, etta niihin

tulisi kiinnittd& huomiota ohjeistuksessa (Kuvio 24).
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6. Vastaa seuraaviin Teams chatin paivittdista kayttoa koskeviin vaittamiin

More Details

W Taysin erimieltd 1 M Osin eri mieltd 2 M Ei samaa, eikd eri mielt4 3 M Osin samaa mieltd 4 M Taysin samaa mieltd 5

Chatissa on talla hetkelld "paallekkaisid” ryhmis, eli
samaa asiaa hoidetaan useassa ryhméssa

Chat ryhmissa kdydaan kahden henkilén vélisia
keskusteluja, jotka voitaisiin kdyda yksityisviesteilld

Chat ryhmissa ldhetetdan tarpeettomia "peukutuksia” (
Tam4 ei koske peukutusten kayttéa tiedotteiden...

Chat ryhmé&an ldhetetddn sama tiedote useaan
kertaan, eri henkildiden toimesta
Chat ryhmia on mielesténi liikaa ja niitéd voisi yhdistella _

Toivoisin, ettd omassa toimipaikassani (Hki, Tre) olisi
Teams “paskayttaja”, joka valvoisi ja hallinnoisi chat...

Teams chatin kayttd edistad tydntekoani

Kuvio 24. Kysymys 6 (n=21)

Kyselyn kysymykset seitsemén ja kahdeksan olivat avoimia kysymyksia. Avoimilla kysy-
myksill& haluttiin kartoittaa vastaajien kokemuksia Teams-chatin kayttsta seka mahdollis-
taa sellaisten haasteiden tai mahdollisuuksien esille tuominen, joita ei huomioitu struktu-
roiduissa kysymyksissa. Kysymyksessa seitseméan kysyttiin vastaajilta Mitkd Teams-chatin
kayttdtavat ja ominaisuudet edistavat vastaajien tyontekoa. Kysymykseen seitseman ol
vastannut sanallisesti 18 henkiloa (n=18). Selked enemmistd (67 %), vastaajista kokivat

Teams -chatin helpottavan ja nopeuttavan heidan tiedonsaantiaan tarkeissa tiedotteissa.

Chat toimii loistavasti ndin etéaikana tiedon ja ohjeiden antamiseen tyokaverille. Chat

on reaaliaikaista vuorovaikutusta

Teamsin kautta saadaan helposti ja nopeasti vélitettya tietoa isommalle ryhmaélle sa-
manaikaisesti. Kayttd on helppoa ja viestista saa halutessaan &animerkin ja selkeasti

on nékyvissa viestit, joita ei ole viela lukenut.

Kysymyksessa seitseman tarkasteltin Teams-chatin vaikutusta tyon tekemisen edistami-
seen. Vastaajilta nousi Teams-chatin ominaisuuksista esille muun muassa se, etté puolelle
(50 %) Teams -chat oli paivan ainoa viestintavaline kollegoille. Vastaajat kokivat myos
Teams -chatin tuovan viestintdan mukaan olotiloja ja tunteita. Tama koettiin vastaajien kes-

kuudessa pelkastaan positiivisena asiana.
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Monesti tdma chat on ainoa keino, jolla tulee viestittya paivan aikana koko tiimilla,

erityisesti etatytkavereille, tai jos on itse etana.

Pystyn viestimaan maaratylle joukolle tehokkaasti ja elavammin kuin pelkalla tekstilla.
Viestia voin elavoittaa ja tuoda tunteita mukaan kuvilla, liitteilla ja hymidilla. On tér-
keda ettei viestinta nain etaaikana ole pelkkaa tekstia. Myds nopeat kyselyt on helppo

tehda chatisséa.

Vastaajista noin kolmannes (33 %) koki saavansa kollegoilta helposti ja nopeasti apua tyo-

tehtaviin Teams-chatin kautta.

Avunpyynnot kollegoille ja tarvittaessa varainhoitajille, tarkeiden tiedotteiden jakami-

nen.

Kysymyksesta Seitseméan nousi merkittavina huomioina esille se ettd, Teams-chat on
helppo ja nopea informointikanava. Tarkeat tiedotteet saadaan nopeaan jakoon samanai-
kaisesti kaikille. Teams-chattia pidettiin myds tarkeana vuorovaikutus kanavana, jossa voi
iimaista myo6s tunteitaan. Vastaajat kokivat myods saavansa helposti apua Teams-chatin

kautta kollegoiltaan.

Kysymyksessa kahdeksan vastaajilta haluttiin kartoittaa mitk& Teams-chatin kayttotavat ja
ominaisuudet haittaavat heidan tyonsa tekemista? Kysymykseen kahdeksan vastasi 17
henkilod (n=17). Vastaajista valtaosa (88 %), olivat sitd mieltd, ettd “informaatiodhky” on
valtaisa. Viesteja ja ryhmia on liilkaa. Vastaajat kokivat, etta tarkea tieto voi hukkua helposti

informaatiotulvaan.
Informaatiodahky, liikaa tietoa, johon pitda heti reagoida

Toisinaan ns. tarkeéat viestit hukkuu viestitulvaan.

Yli puolen vastaajista (53 %) mielestd Teams-chatissa on liilan paljon ryhmia, joista tulee
paljon viesteja. Nama viestit koettiin tyota hairitsevina tekijoina, koska ne keskeyttavat tyon

tekemisen.

Koska ryhmié on paljon, ei aina kaikkia ehdi lukea ja voi hairita tydntekoa, kun viesteja
tulee paljon. Ehka on liilkaa ryhmié tullut valituksi, kun jotkut ko. ryhman viestit kuiten-

kin kiinnostavat mutta eivat kaikki.

Eri Teams kanavia on paljon. Tarpeellinen tieto voi kadota informaatiotulvaan.
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Vastaajista kolmanneksen (31 %) mielestd Teams-chatissa on liikaa niin sanottua turhaa
asiaa. Nama turhat asiat voisi heidan mielestaan viestia yksityisviesteilla eika yleisisissa

ryhmissa.

Ylim&araiset hopotykset pitaisi todellakin olla kahdenkeskisid, sivun alareuna on kuin
konekivaarista, niin hirveaa tykitysta valilla. Tai sitten pitaéa vain alkaa laittaa itsensa:

ala hairitse - tilaan.
turhat viestit

Kokonaisuutena tarkastellen merkittdvind huomioina kyselyssa nousi esille viestien ja ryh-
mien suuri maara, haasteellinen kanavien nimeamislogiikka, yhtendisen ohjeistuksen ja
opastuksen puute, vastuiden epaselkeys seka tarpeeton ja paallekkainen viestinta esimer-
kiksi useilla eri kanavilla jaettavien tiedotteiden muodossa. Erityisesti ndiden asiakokonai-
suuksien parantamiselle annettiin painoarvoa kehittdmishankkeen tuloksena syntyneessa

pelikirjassa.

Hyvina ja sailytettavina asioina Teams-chatissa pidettiin helppoa yhteydenpitoa kollegoiden
kanssa, mahdollisuutta saada apua nopeasti, tiedotteiden nopeaa jakamista koko henkilds-
tolle. Hyvana asiana pidettiin myo6s, kommunikointimahdollisuutta kollegan kanssa tydsken-
neltdessa fyysisesti eri tyopisteilla tai etatydssa. Usealle vastaajalle Teams-chat oli paivan
aikana ainoa vayla, jossa pystyi keskustelemaan kollegan kanssa, joko tybasioista tai ky-
selld kuulumisia. Naiden ominaisuuksien sailyttamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota peli-

kirjaa laadittaessa.
6.2 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelulla syvennettiin kyselytutkimuksessa tunnistettuja asioita. Keskeisimmat

haastattelukysymykset olivat:

¢ Mitka Teamsin toiminnallisuudet ja kayttdtavat edistavat tydsi tekemista?

¢ Mitka Teamsin toiminnallisuudet ja kayttdtavat haittaavat tydsi tekemista?

Ensimmaisen kysymyksella selvitettiin hyvaksi havaittuja toimintoja ja kayttétapoja. Naita
kayttdtapoja haluttiin sailyttaa ja vahvistaa. Haastatteluista nousi esiin teemoja Teams-cha-
tin ominaisuuksista. Havaittavissa oli, ettd hyviksi ominaisuuksiksi koettiin chat-puhelujen
helppous seka ruudun jakaminen esimerkiksi perehdytystilanteessa, jotka molemmat ovat
Teams sovelluksen teknisid ominaisuuksia, niiden kaytt6a voidaan vahvistaa koulutuksella

ja ohjeistuksella.
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Hyva ominaisuus taa ryhmapuhelu ilman kokousta ja saadaan nopeasti asioita selville

ja perehdytysta nopeasti ja koulutusta.

Haastateltavat kokivat chatin toimivan hyvin ja toimipaikkajaon (Hki-Tre) viestinnan toimi-
van erinomaisesti. Erityisesti he kokivat taman helpottavan tilanteita kun tarvitaan apuja
hankalissa ja vaativissa tehtavissa. Haastateltavat kokivat saavansa apua helposti ja nope-

asti chatin avulla yli toimipaikan.

Mun mielesta toimiin hyvin jos ajattelee etta tarvitsee neuvoa ja se on hyva ryhma

apua kollegoilta kun se menee myds myyjan tukeenkin

Osa haastateltavista koki myos, etté chatin viestivirran paljous on hiukan helpottunut kun
on osattu ohjata viestit oikeaan kanavaan. Naistd on tarkeda sdailyttdd pelikirjaa luotaessa
juuri tuo chatin helppous ja toimipaikkajaon viestinnan helppous pyytaa apuja tarvittaessa.
Haastateltavat kokivat tarkeaksi erityisesti "Apua kollegalta” ryhméan. Taméan ryhman saily-
vyys on tarkeda pelikirjaa luotaessa. Haastatteluissa selvisi myos, etta haastateltavat koki-
vat chat-viestien sailymisen oman Teamsin historiassa hyvana. Heidan mielestéaén siita olis

helppo jatkaa keskustelua esimerkiksi pitkdkestoisissa tydtehtavissa.

kun otan yhteytta johonkin henkilé6n niin se meidan vanha chat keskustelu on saily-
nyt. Ma poistan sieltd sellaiset tai piilotan sellaiset, joita en siina kohtaa enaa tarvitse
mutta saattaa olla etté seuraavassa kuussa jo tarvitsen. Ja silloin se sama keskustelu

on sdilynyt siella, se on mun mielesté hienoa

Toisen kysymyksen ajatuksena oli selvittaa toimintoja tai kayttdtapoja, jotka hidastavat tai
haittaavat tyontekoa. Naita toimintoja haluttiin kehittaa tai poistaa kokonaan. Haastattelujen
tuloksista 6ytyi useita teemoja kehitettavista asioista, jotka haastateltavat kokivat ongel-
malliseksi. Tuloksista nousi selkeasti esiin teema "ryhmiin tai kanaviin liittyvat ongelmat”.

Haastateltavat kokivat, ettd ryhmi& oli liian paljon sek& paallekkaisia ryhmia oli myods paljon.

se on ihan tyhmaa kun pitaa lisdtd moneen paikkaan samat asiat, mullahan on paljon

ryhmi&, on paljon kokouksia ja kaikesta tehdaan omat ryhmat

Haastateltavat pitivat myods ongelmallisena ja arsyttavana sité, ettd samat asiat ja tiedotteet
lisatddn moneen ryhmaan. TAma toiminta saa aina tyon keskeytymdaan ja ajatuksen katkea-
maan joka kerta kun huomio kiinnittyy uuteen viestiin, he eivat kokeneet enaa tekevansa

tehokkaasti ty6ta kun samasta asiasta keskeytys tulee useasti.

Kolmeen eri paikkaan pitaa lisitd samaa tekstia. ja sitten sinnehan tulee paljon sem-

moista mika ei meita koske ollenkaan, onko se nyt sitten meidan heimon tiedottamista
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niin silti s& meet sinne kattomaan ja arsyttaa ne vilkkuvat pallukat ja pitda kayda kattoo

etta mita on tullut

Hairitsevina tekijoind haastateltavat kokivat liiallisen viestien maarén. Informaatiota tulee
paljon eri lahteista ja informaation paallekkaisyytta tulee useasti. He kokivat myds, etta ku-
kaan ei huolehdi "turhien viestien” siivoamisesta joten se saa chatin valilld ndyttdmaan ja
tuntumaan kaoottiselta ja sekavalta. Haastateltavat kaipasivat tdhan viestien siivouksen
selkeaa ohjeistusta tai vastuuhenkil6a, joka hoitaa tamé osa-alueen. Osa haastateltavista
ei pitanyt tarke&né naita kanavia, joihin laitetaan "omia asioita”. He kokivat, ettd nama asiat
voitaisiin hoitaa kahdenkeskisilla keskusteluilla. Lisaksi haastateltavat kokivat turhien "peu-
kutusten ja kiitosten” laittamisen rasittavaksi ja kuormittavaksi. Heidan mielestaan tulisi tark-

kaan pohtia missa tilanteissa peukutusta kaytetaan

Jarjettdmin mita olen ikind kuullut, ndhnyt ja ihnmetellyt oli se etta pitaa kayda peukut-
tamassa kun sinne tulee jotain, ihan kuin minulla ei olisi tAssd muutakin tekemista en
edes muista mitd ryhmaa pitaa tuijottaa koko ajan ja kdyda peukuttamassa kun joku

sinne jotain Kirjoittaa.

Kuormittavuutta haastateltavien mielesta lisdsi merkittavasti myds Teamsin sininen palkki,
joka vilkuttaa silmakulmassa kun viesteja tulee monta lyhyella ajalla. Tama koettiin arsyt-
tavana ominaisuutena ja pelikirjassa tulee ottaa kantaa siihen milla tavalla saadaan jarke-
voitettya viestin maaraa ja nain myos keskeytysten maaraéa vahennettya ja nain samalla

saadaan digitaalinen tyopaivakokemus Teams-chatin kaytossa paremmaksi.

sinneh&n tulee paljon semmoista mik&a ei meitd koske ollenkaan, onko se nyt sitten
meidan heimon tiedottamista niin silti meet sinne kattomaan ja arsyttaa ne vilkkuvat

pallukat ja pitaa kayda kattoo etta mita on tullu

Teemahaastattelussa nousi esiin myds kieliasun tarkeys ja keskustelun saannét. Haastel-
tavat pitivat tarkedna sita, etta viestinta olisi selkeda ja ymmarrettavaa. Joskus liiallisten
ammattisanojen kayttd voi myds tehda tekstista vaikealukuisen ja se saa asian tuntumaan
haasteellisemmalta kuin se oikeasti onkaan. Haastateltavat toivoivat ns. kansan kielella
viestintaa. Viestinnassa keskusteltaessa ilmeni myos etta "nuorisoslangin” kayttaminen

voi olla vanhemmalle kollegalle haasteellista ymmartaa.

joissakin viesteissa kylla ajatellut ettd vois ehkéa jonkun asian enemman kansankie-
lelld sanoa, alkaa tulla sellasia sanotaanko vahan meklareitten tai aktiivikaupankéavi-

joiden sanastoa olla, jota tammonen tavallinen pulliainen ei kylla tajua

Yksi keskeisimmista teemoista mikd nousi esiin, oli ryhmien nimeadminen. Haastateltavat

kokivat, etta nimet eivat oikein kertoneet haastateltaville sitd mita ryhmassa pitaisi tai voisi
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viestid. Lisaksi he kokivat hankalaksi l6ytaa ryhmista tietoa kun ryhmien nimeaminen oli niin
sekavaa. Haastateltavien mielesta ryhmien nimissa ei ollut johdonmukaisuutta eiké niin kut-
suttua punaista lankaa. Pelikirjaa luotaessa tdma tulee ottaa erityisesti huomioon. Lisaksi
useat ryhmien nimet koettiin vaikeaselkoisiksi ja ryhmien nimet tulisi vastata enemman ryh-

mien sisaltoa.

toi on ihan hirve& viidakko, mé en loyda sieltd yhtaan mitdan xx sanoo mene sinne
uusi general katso sielté ja tuijotan sité vaikka kuinka kauan ja en 10yda etsimaani. Se

on niin typera viidakko, se pitdisi laittaa ihan uuteen uskoon

Siis eihan sielta oikeesti mitaan 16yda. .. sinne pitda osata menné oikeilla hakusanoilla

niin sit ehka Ioydat tai sit kahlata sité niin ettd se tulee tutummaksi.

Yksi tarkeimmista asioista mika haastateltavista nousi esiin, oli ohjeistuksen seké koulu-
tuksen puute. He kokivat, etta olisivat kaivanneet jonkin tasoista ohjeistusta alkaessaan
kayttaa Teamsia. Pelikirjassa tama tullaan huomioimaan ja esitetddn ohjeistukseen rat-

kaisu.

Mina en ainakaan muista, ettéa olisi ollut mitaan erikoisempaa ohjeistusta muuta kuin
alettiin kayttamaan Teams -chattia. Sité vaan piti kokeilla, eikéa sen jalkeenkaan ole
ollut mitdén ohjeistusta, joku on joskus jonkun vinkin antanut, minun mielestani ei ole

kovinkaan paljon opastettu.

Teemahaastattelun tuloksista voitiin todeta, etta tarkeimmaksi sailytettaviksi ominaisuuk-
siksi Teams-chatin toiminnassa nousivat asiat, joita pelikirjassa tulee nostaa esille, on chat-
keskustelujen sailyvyys seka ryhmapuhelut. Haastattelusta nousseet vastuiden epaselvyys,
koulutuksen ja ohjeistuksen haasteet, viestinnan ohjeistus, ryhmiin tai kanaviin liittyvat on-
gelmat seka paljon ilmoituksia ja viesteja haasteisiin pyritaan loytamaan ratkaisu pelikir-

jassa.
6.3 5S-menetelman tulokset: Pelikirja

Ratkaisupuu

Pelikirjaa (Liite 2) laadittaessa keskeiseksi digitaalista tytpaivakokemusta uhkaavaksi teki-
jaksi nousi Teams-chatin viestien tulva ja niistd aiheutuvien ilmoitusten (notifications)
maara. Alla olevassa ratkaisupuussa (Kuvio 25) on kuvattu teemoittelun mukaiset, viestien
ja ilmoitusten maaraan vaikuttavat, kehitettavat aihealueet. Vastaamalla pelikirjassa naihin
haasteisiin viestien ja ilmoitusten ma&aran tulisi pienentya ja digitaalisen tyopaivakokemuk-

sen parantua.
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henkilostoa

Kuvio 25. Ratkaisupuu (Creative Lommonsa Attribution-Share Alike 4.0 International Li-

cense)

Pelikirjan laatiminen ratkaisee puuttuvan kirjallisen ohjeen ongelman. Pelikirja ei sinansa

ratkaise suullisen ohjeistuksen puuttumista, mutta antaa yhtenaisen pohjan sen toteuttami-

selle. Suullinen, pelikirjaan perustuva, ohjeistus voidaan turvata lisdamalla sen toteuttami-

nen uusien tyontekijoiden perehdyttamissuunnitelmaan, sek tarvittava muutoksista tiedot-

taminen soveltuvien méaraaikaispalaverien tai -kokousten sisaltoon. Pelikirjan muodossa

oleva ohjeistus toimii perehdyttamisen ja tiedottamisen lisaksi taustamateriaalina myods kou-

lutukselle. On sindnsa tybnantajan vastuulla toteuttaa kaytdssa olevan sovelluksen
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kayttajakoulutus, mutta pelikirja mahdollistaa kaytdén kouluttamisen suoraan tilaajaorgani-

saatiolle laaditulla kayttotavalla.

Vastuukysymykset huomioidaan pelikirjassa tuomalla kayttdon Teams-chatille vastuuorga-
nisaatio, joka kaytannodssa tarkoittaa esimerkiksi rinkikohtaisen vastuuhenkilon maaritta-
mista. Pelikirjassa on varattu paikka vastuuorganisaatiolle, ja annettu esimerkki, mutta var-
sinainen organisaatio muodostetaan tarpeenmukaiseksi 5S-prosessin mukaisesti toteute-

tussa pelikirjan toimeenpanossa.

Kanaviin liittyvid haasteita on pelikirjassa ratkaistu sortteeraus ja systematisointivaiheissa
toteutettavilla kayttajien ja yllapitajien tydpajoilla. Kayttajien ryhmatyoskentelyssa tunniste-
taan hoidettavat asiakokonaisuudet, niihin osallistuvat roolit sek& parhaat kayttétavat. Ylla-
pitdjien ryhmatydskentelyssa jarjestelladn aihealueet kanaville, nimetdaan kanavat ja kirjoi-
tetaan kanavakuvaukset pelikirjan mukaisesti. Edelleen lisataan roolit kanaville, luku- ja kir-
joitusoikeuksineen. Nain poistetaan ylimaaraiset kanavat, paallekkaisten asiakokonaisuuk-
sien hoitaminen useilla kanavilla, nime&miseen liittyvat haasteet, seka rajataan osallistumi-

nen vain tarvittaville kanaville.

Kanaviin liittyvien haasteiden ratkaisun jalkeen on jo onnistuttu vahentdmaan osa liiallisista
viesteista ja ilmoituksista. Pelikirjan viestintasaannailla, jotka kasittelevat viestien kuittaa-
mista ja peukuttamista seké kahdenkeskista viestintaa, saadaan tarpeettomien viestien vir-

taa padottua entisestaan.

Nain pelikirjalla onnistuttiin luomaan edellytykset paremmalle digitaaliselle ty6paivakoke-
mukselle. Tosin pelikirja ei mahdollista tata yksinaan vaan sen k&ytadnnon toteuttaminen
edellyttdad jokaisen tyontekijan sitouttamista ja sitoutumista yhteisiin kayttétapoihin ja 5S-

parantamisprosessiin.
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7 Johtopaatokset

7.1 Tulosten pohdinta

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tuottaa parannusehdotus (pelikirja), jolla voidaan to-
dennetusti parantaa Teams-chatin kayttoa varallisuudenhoitoasiakkaat operaatioissa yksi
ja kaksi. Pelikirjassa esitetty parantamis- ja seurantaprosessi perustuu 5S-menetelmaan.
5S-menetelman hyotyinéd on kuvattu sen parantavan yrityksen siisteytta, jarjestysta ja tyo-
turvallisuutta, helpottaen ja nopeuttaen tyon tekemista seka lisaten tyoviihtyisyytté ja paran-
taen tyon tuottavuutta. (Sarkari 2006, 2.) Teams chat-viestinnan selkeyttaminen vaikutti

edellyttavan juuri tallaisia piirteita.

Sahkoisten tyotapojen seka valineiden lisdantynyt kayttdé on merkittavasti lisannyt keskey-
tysten maara tietotyontekijoilla. Kehittamishankkeen tulosten mukaan merkittavimpia syita
viesti- ja ilmoitustulvaan ovat tarpeettomat kuittausviestit, paallekkaiset chat-kanavat, sa-
man asian tiedottaminen useilla kanavilla sekd kahden keskeisen viestinndn hoitaminen

yhteisilla kanavilla yksityisviestien sijasta.

Kaikkien edellda mainittujen tydtehokkuutta heikentavien tekijdiden lopputuloksena on viesti-
ilmoitusten (notifications) jatkuva virta. Viesti-ilmoitukset vaikuttavat tahattomaan tarkkaa-
vaisuuteen. Tahattomasta tarkkaavaisuudesta puhumme, kun jokin ulkoinen tai sisainen
arsyke, esimerkiksi aani, tapahtuma tai ndlan tunne, ottaa huomiomme valtaansa. (Kuikka
& Paajanen 2015, 22.) Seka sahkoisen kyselyn etta teemahaastattelun tulosten perusteella
tama lisaa stressia ja kuormittavuutta. Kalliomaki-Levannon (2009) mukaan yhtajaksoinen
tyoskentely ilman keskeytyksia kestaa keskimadarin noin kolme minuuttia ja nykyisin kes-

keytyksetdn aika on vielékin lyhyempi.

Analysoidut tutkimustulokset osoittivat, ettd parantamistyOkaluksi suunniteltu pelikirja ja sen
sisédltama 5S-menetelmaéan perustuva parantamisprosessi mahdollistavat tydntekijoiden di-
gitaalisen tyopaivakokemuksen kehittdmisen Teams-chatin osalta. Pelikirjalla pystytaan pa-
rantamaan informaatiotulvaan, kanavarakenteeseen, ohjeistukseen, vastuisiin ja koulutuk-
seen liittyvia ongelmakohtia. Voidaan siis todeta, ettd kehittamishanke saavutti asetetun

tavoitteen tuottamalla teoriaan ja analysoituun tietoon perustuvan Teams-chat pelikirjan.

Kehittdmishankkeissa ihminen, eli tassa tapauksessa Teams-chatin kayttajat ovat keski-
0ssa. Yksi olennaisimmista havainnoista oli se, ettd organisaation kannattaa kuunnella so-
vellusten kayttgjid, heilla on tarkeaa tietoa siitd miten sovelluksia kannattaa kehittda. On
tarkeaa pitaa sovelluksen kayttajat mukana kehitystydssa koko suunnittelun ajan, silloin pa-
rannuksesta saadaan parhaiten sovelluksen kayttajia palveleva muutos. Teams-chatin toi-

mivuus koostuu monista tekijoista, joten on tarkead, ettd kaikki osatekijat niin inhimilliset
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kuin teknologiset toimivat hyvin yhteen. Kun kayttajat kokevat Teams-chatin toimivan sel-
kedmmin ja paremmin, tyotyytyvaisyys oletettavasti lisdantyy ja seka keskeytysten maara
vahenee, tydn tekeminen jouhevoituu ja tehostuu ilman, etta tydntekijat kokevat informaa-

tiodhkya tai uupumista liiallisten viestien maarasta.

Kehittamishankkeen tulosten valossa digitaaliseen tytpaivakokemukseen vaikuttaviin teki-
joihin on syyta kiinnittaé huomiota digitalisaation kiihtyessa entistd enemman. Ajatuksemme
ja filliksemme heijastuvat vuorovaikutustilanteisiin, yksi teko vaikuttaa toiseen. Tunnetila
nakyy tyon laadussa, tuottavuudessa seka yrityksen numeroissa ja tunnetilan voi myés ais-
tia. Parantamalla digitaalista tyopaivakokemusta voimme vaikuttaa naihin kaikkiin edella
mainittuihin asioihin. On erittain tarkeda miettia, minkalaisin ajatuksin téita tehdaan. (Hyp-
panen, 2021.) Pienilld, yksittaisina asioina lahes mitattomilta tuntuvilla, ongelmien puroilla
on hallitsemattomana tapana yhtya tulvivaksi joeksi. On tarkeaa ohjata nuo pienet vesimas-

sat oikeisiin uomiin ajoissa ja valjastaa niiden voima oikeaan kaytt6on.

Ihmiset, jotka rakastavat toihin menemistad ovat tuottavampia ja luovempia. He menevat
onnellisempana kotiin ja heilla on onnellisemmat perheet. He kohtelevat my¢s ty6toverei-
taan ja asiakkaitaan paremmin. Inspiroituneet tyontekijat muodostavat vahvempia yhtidita

ja saavat aikaan parempaa taloudellista hyotya yrityksille. (Sinek 2009, 7.)

7.2 Kehittamishankkeen arviointi

Kanasen (2012,161-162.) mukaan opinnaytetydn, kuten kaikkien tutkimusten, tulosten ja
johtopaattsten tulee olla uskottavia, oikeita ja luotettavia. Luotettavuuden kasite koostuu
reliabiliteetista (tutkimustulosten pysyvyys) ja validiteetista (oikeiden asioiden tutkiminen).

Tiedon luotettavuus on tutkimuksen tarkein tekija, silla tieto on tutkimuksen raaka-ainetta.

Kehittamistutkimuksessa (kehittamistydssa) tarkein tekijd on muutos (parempaan suun-
taan). Taman vuoksi lopputulos on yhté tarkea kuin tieteellisyys. Kehittdmistyo pitaa sisal-
laan kaksi eri prosessia, kehittdmistyon ja tutkimustydn. Tutkimustydn osalta kaytetaan tut-
kimuksen ja tieteen luotettavuustarkastelua ja menetelmid, kun taas kehittamistyd etenee
oman prosessinsa ja lainalaisuuksien mukaan. Naidenkin taustalla vaikuttavat tieteellisyys

ja tutkimustyon menetelmét. (Kananen 2012, 166.)

Kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt pelikirja on osoitus siita, etté I&ahinna teollisuudessa
kaytetty parantamismenetelma (5S) (Liker & Convis 2012, 26) on sovellettavissa myds di-
gitaalisen tydympariston parantamiseen. Tassa kehittamishankkeessa 5S-menetelmaa so-
vellettiin vain yhden sovelluksen yhden toiminnon kayttétapojen parantamiseen, mutta on

laajennettavissa koskemaan muita sovelluksia ja sovelluskokonaisuuksia. Kehittdmis-
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hankkeen merkitysta kohdeorganisaatiolle kuvastaa se, ettd jo hankkeen aikana tilaajaor-

ganisaatio perusti tydryhméat hyddyntamaan tuloksena syntyvaa pelikirjaa.

Kehittamistutkimuksen tai kehittAmistyon luotettavuus arvioidaan kaytettyjen menetelmien
omilla luotettavuuskriteereilla. Tama johtuu siitd, etta kehittamistutkimus ei ole oma itsenai-
nen tutkimusotteensa, vaan siina yhdistellaan eri menetelmi, tai luodaan tutkimusstrategia,

jonka avulla pyritddn poistamaan ongelma tai kehittamaan kohdetta. (Kananen 2012, 166.)
Kehittamishankkeen tieteellisyydesta

Kananen (2012, 163 — 164) kuvailee tieteellisyyttda Suomen Akatemian tiedeasianneuvok-
sen, Jorma Laineen, ajatuksin. Laineen nakemyksen mukaan tiedetté ei voi maaritella sa-
malla tavalla kuin esimerkiksi aineen koostumusta. Joskin sen yleisi& ominaisuuksia voi-
daan kiteyttda esimerkiksi objektiivisuuteen, testattavuuteen ja toistettavuuteen, julkisuu-

teen, kriittisyyteen, edistyvyyteen sekd autonomisuuteen.

Kehittamishankkeessa tuotetut tulokset on saavutettu tarkastelemalla tutkimusaineistoa tut-
kimusongelman nakokulmasta ja "kuuntelemalla” kyselytutkimuksella ja teemahaastatte-
luilla kerattya aineistoa. Tulokset on johdettu suoraan kirjallisuudesta ja analysoimalla koot-
tua aineistoa. Taltioidulla aineistolla seka tutkimusprosessin dokumentaatiolla ja raportoin-
nilla kyetaan esittamaan etta nama tulokset ovat olleet opinnaytetydn tekijan mielipiteista ja

toiveista riippumattomia.

Kyselytutkimuksen objektiivisuus on todennettavissa jalkikateen kyselyn sisallon ja kehitta-
mishankkeen aikana saatujen vastausten osalta. Kehittdmishankkeen tuloksiin perustuvan
parantamisen jalkeen itse kyselyn tulokset eivat ole enda toistettavissa, joskin tapahtuneen
muutoksen (parantamisen) mittaaminen on mahdollista toteuttamalla sama kysely uudel-
leen tilaajaorganisaatiossa. Kopio séhkoisesta Microsoft Forms kyselylomakkeesta on ke-
hittdmishankkeen raportin liitteenad 1. Vastaamisen jalkeen opinnaytetytn tekija ei ole voinut
vaikuttaa keratyn aineiston siséltdon, koska aineisto tallentui automaattisesti tilaajaorgani-
saation pilvipalveluun. Microsoft Forms muodosti vastausten perusteella automaattisesti ai-
neiston esittdmisessa kaytetyt kuviot, eiké opinnaytetydn tekija voinut vaikuttaa naihinkaan.
Alkuperdiset tulokset ovat saatavilla ainoastaan opinnaytetyon tekijan kautta pyynnosta,

koska vain hanella on p&asy tdahéan osaan tilaajaorganisaation pilvipalvelua.

Objektiivisuuden varmentamiseksi sekd teemahaastattelun litteroinnit etta niistéa tehdyt joh-
topaatokset ja tulokset on esitetty haastatelluille henkilille ja he ovat todenneet naiden ole-
van vastaustensa mukaisia. Henkilot ovat yksil6itavissa ja tavoitettavissa myds kehittamis-
hankkeen valmistumisen jalkeen. Osallistuja- ja yhteystiedot ovat opinnaytetydn tekijan hal-

lussa.



73

Testattavuus ja toistettavuus ovat yksi tieteellisyyden tarkeimmistad kulmakivista. Muiden
tutkijoiden tulisi voida testata tai todentaa saatu tulos ja nain kyeta arvioimaan tutkimustu-
losten pysyvyytta, eli reliabiliteettia. (Kananen 2012, 167.) Tieteellisyyden nakékulmasta
uusintamittauksen tekeminen on kaytanndssa ainoa keino reliabiliteetin varmistamiseksi.
Kehittamistydssa koetilanteen uusiminen on kuitenkin lahes mahdotonta, koska kehittamis-
tyon tarkein tekijd on muutos. Tilanne siis oli ja meni (Kananen 2012, 163-165.) Kehitta-
mishankkeeseen liittyvat tiedonkeruussa saadut tulokset eivét ole toistettavissa sen jal-
keen, kun kehittdmishankkeen tuloksena syntynyt pelikirja ja sen my6td toimeenpanon
myota syntyvat muutokset on pantu taytantéon. Tama on kuitenkin ominaista kehittamis-
tyon luonteelle ja tdméan vuoksi hyvaksyttavaa. Julkisuus toteutuu kehittdmishankkeen
osalta taydellisesti, koska tutkimusraportti on vapaasti ja maksutta saatavilla Theseus.fi tie-

tokannasta.

Tutkimusaineiston taltioinnilla seka tutkimusprosessin raportoinnilla ja dokumentoinnilla
kyetaan osoittamaan, ettd kehittdmishankkeessa on muodostettu tietoa tarkoin harkiten,
arvioiden ja epaillen. Edelleen aineisto ja kaytetyt tutkimus- ja analyysimenetelmét osoitta-
vat, ettd esitetyt tulokset eivat ole ainoastaan opinnaytetydn tekijan omia oletuksia tai paa-
telmid, joskin ne ovat hyvin yhtenevia naiden kanssa, koska opinnaytetyon tekija tyésken-

telee samassa tydyhteisdssa.

Kehittamishankkeen edistyvyyden voidaan todeta olevan hyvélla tasolla. Ty0 tuottaa tyoka-
lun prosesseineen nykytilan korjaamiseksi 5S-menetelmalla seka tuottaa kayttajalaheisen,
aiemmin puuttuneen, ohjeistuksen ja organisaatiorakenteen Teams-chatin kaytolle pelikir-

jan muodossa.

Taman Kehittdmishankkeen voidaan todeta olevan myds autonominen. Kehittdmishank-
keen kohteen, tydn tilaajan ja opinnaytetytn tekijan valilla ei ole poliittisia tai uskonnollisia
sidoksia. Taloudellisesta ndkdkulmasta opinnaytetyon tekija on tydsuhteessa tyon tilaajan
kanssa. Vaikka kehittamishankkeen tulokset osoittavat kehitystarpeita ohjeistuksen, vastui-
den ja koulutuksen osalta, se ei paljastanut sellaisia negatiivisia asioita, joilla olisi voinut
olla negatiivista vaikutusta opinnaytetytn tekijan tydsuhteeseen ja h&nen olisi taman vuoksi

pitdnyt muunnella tuloksia.
Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

Méaarallinen tutkimus pyrkii yleistdmaan ja ulkoinen validiteetti mittaa tutkimustulosten yleis-
tettavyytta. Kehittdmistydn osalta on syyta pitdd mielessa, etta kehittamistutkimus ei pyri
yleistdmaan. Tuloksia tai muutoksia ei voida siirtda sellaisenaan vastaaviin yrityksiin, koska
kyseessa on yksittéainen kohde. (Kananen 2012, 169.) Kehittamishanke rajattiin koskemaan

tiettyd osaa tilaajaorganisaatiosta (varainhoitoasiakkaat-heimon operaatiot ja kyvykkyydet
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rinkien yksi ja kaksi, tiimit yksi, kaksi, kolme ja nelja. Kyselytutkimus toteutettiin kokonais-
tutkimuksena télle populaatiolle (39 henkilda). Kaikki eivat kuitenkaan vastanneet kyselyyn,
joten kokonaistutkimuksen tavoite jai tayttymaéttd. Vastanneiden maaran perusteella muo-
dostui otos (21 henkil6d), joka edustaa yli viittAkymmenta prosenttia populaatiosta (Tau-
lukko 7). Otosta voidaan pitda edustavana ja luotettavana. Otantamenetelmana kehittamis-
hankkeessa kaytettiin siis kokonaistutkimukseen vastanneita. Ainoa taustamuuttuja kysely-
tutkimuksessa oli, ettd henkilo tydskentelee rajauksen mukaisessa yksikdssa. Tutkimuksen

rajauksilla jatettiin ulkopuolelle esimerkiksi sukupuolen, ammatin, i&n vaikutusten arviointi.

Taustamuuttujat Populaatio Populaatio 39 Otos 21
% %
Tybskentelee yksikéssd | Tyontekijat 100 54

Taulukko 7. Taustamuuttujien, populaation ja otoksen vertailu

Kehittdmishankeen tulosten mukaisen tydkalun (pelikirja) kayton jalkeen, voidaan arvioida
aikaansaatua muutosta. Mikali saavutetut tulokset ovat hyvia, voidaan tyokalun kayttoa lah-
ted soveltamaan laajemmin tilaajaorganisaatiossa. Varsinainen tytkalulla tehtava paranta-
minen ja sen tulosten mittaaminen on tdméan kehittdmishankkeen rajauksen ulkopuolella ja

sitd esitetaan jatkotutkimuksen aiheeksi.

Sisdisen validiteetin kannalta tarkasteltuna, sdhkoisessa kyselytutkimuksessa ei kaytetty
varsinaisia mittaristoja. Teams-chatin kayttajien kasityksia ja kokemuksia kartoitettiin suo-
rilla deduktiivisilla, tasavaliasteikkoon perustuvilla ja avoimilla kysymyksilla. TAma johtui
siitd, ettd sahkdista tutkimusta kaytettiin parantamiskohteen kartoittamiseen ja taustatietona

syventaville teemahaastatteluille.
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen osalta luotettavuusarvion tekeminen on merkittavasti haastavam-
paa kuin maarallisessa tutkimuksessa. Erilaiset luotettavuusmittarit eivat sovellu hyvin sel-
laisenaan tutkimukseen, jonka kohteena on ihminen. (Kananen 2012, 172.) Luotettavuus-
kysymykset huomioitiin jo suunnitteluvaiheessa, koska aineiston keruun ja analyysin jal-

keen niitd ei olisi ollut enda mahdollista parantaa.

Laadullisen tutkimusosuuden arvioitavuus huomioitiin dokumentoimalla ja perustelemalla
kaikki ratkaisut ja valinnat (esim. Tiedonkeruu- ja analyysimenetelmét). Menetelmiin pereh-

dyttiin etukateen, jotta voitin varmistaa niiden soveltuvuus kehittdmishankkeeseen.
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Teemahaastatteluaineiston laajuus maariteltiin saturaatioperiaatteella. Uusia havaintoyksi-

dita otettiin haastateltavaksi niin kauan kuin ne tuottivat jotain uutta tutkimukseen.

Ristiriidattomuuden ja luotettavuuden varmentaminen ei ollut mahdollista toteuttamalla kah-
den eri tutkijan tekemaa analyysia ja johtopaattksia. Taman vuoksi laadullisen tutkimuksen
osalta hyddynnettiin jo aiemmin objektiivisuus kohdassa mainittua menetelméé luetuttaa
haastatteluaineisto, siita tehdyt johtopaatokset seké kehittamishankkeen tulokset haasta-

telluilla henkildilla.

Siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten pitavyyttd vastaavanlaisissa tapauksissa. Vaikka
laadullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen, kehittdmishankkeessa on kuvattu tutkimus-
kohde mahdollisimman tarkasti, jotta se, joka haluaa soveltaa tuloksia, voisi paatella [ahto-

oletuksia tilanteen vastaavuuden. (Kananen 2012, 175.)
Kokonaisluotettavuus

Kehittamishankkeen rakennevaliditeetti (kasitevaliditeetti) on huomioitu hankkeen kaikissa
vaiheissa perustamalla kasitteet ensisijaisesti olemassa olevaan tutkittuun tietoon. Ratkai-
sut on perusteltu ja dokumentoitu raporttiin. Erityisesti on huomioitava, etta digitaalisen tyo-
paivakokemuksen kasitteesta ei ole viela tieteellista kasitemaarittelya. Kasite johdettiin tun-
netuista tyéhyvinvoinnin ja tydntekijakokemuksen maaritelmista ja sita tdydennettiin viime-
aikaisella, vuonna 2021, kaydylla keskustelulla ja sanomalehtiartikkeleilla. Digitaalisen tyo-

paivakokemuksen kasitemaarittelyd ehdotettiin myds jatkokehittamisen aiheeksi.

Kriteerivaliditeetin, joka perustuu muiden tutkimusten kayttdon omien tutkimustulosten tu-
kena, voitiin katsoa jddneen vahaiseksi. Systemoidussa kirjallisuuskatsauksessa ei noussut
esille muita, tAman kehittamishankkeen kanssa yhtenevia, tapauksia tai hankeasetelmia.

Kuten jo aiemmin todettiin, tAma& johtuu kehittamistutkimuksen erityispiirteista.

Tehtyjen valintojen perustelun ja dokumentoinnin perusteella voidaan todeta, etta kehitta-
mishankkeen tutkimusprosessi on ollut systemaattisesti luotettava. Tulosten yleistettavyys
on kehittamistutkimuksen erityispiirteiden mukaisesti tapauskohtainen ja kehittamishank-
keen tuloksia muissa organisaatioissa tai organisaation osissa hyddyntava henkilé on itse

vastuussa prosessin sovittamisessa tapaukseen sopivaksi.
7.3 Jatkokehittamisaiheet

Merkittavimpana jatkokehittdmisaiheena on tunnistettavissa pelikirjan mukaisen parantami-
sen toteuttaminen tilaajaorganisaatiossa seka kysely -ja haastattelututkimuksen uusiminen
muutoksen mittaamiseksi. Kehittdmishankkeen aikana saatiin viitteitd, uudesta ja erittain

ajankohtaisesta, digitaalisen tyopaivakokemuksen kasitteesta. Talla hetkella k&site esiintyy



76

lahinna sanomalehti artikkeleissa ja blogikirjoituksissa, mutta sille ei 16ydy tieteellista kasi-
temaarittelyd. Opinnaytetyon tekijan nakemyksen mukaan digitaalisen tydpaivakokemuk-

sen kasite tullee vakiintumaan ja on olemassa selkea tilaus sen tieteelliselle maarittelylle.

5S-menetelman kayttd yksittaisen sovelluksen kayton parantamiseen téssa kehittamis-
hankkeessa on vasta pintaraapaisu sen tarjoamista mahdollisuuksista. Jatkossa kannatta-
nee tutkia 5S-menetelman kayttéa esimerkiksi sovelluskokonaisuuksien kayton tehostami-

seen ja parantamiseen.
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Liite 1 Saatekirje ja séhkdinen kysely

Tervetuloa vaikuttamaan !

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittda kasityksiasija kokemuksiasi Microsoft Teams
chatin kdytosta ja sen vaikutuksista tyontekoosi. Kyselytutkimus liittyy OP-ryhmalle tekemaani
opinndytetyohon liittyen maisteriopintoihini.

Nyt sinulla on aito mahdollisuus pdasta vaikuttamaan oman tyosi sujuvuuteen ja tydssa vilhtymiseen,
Teams chatin kdyton kehittdmisen kautta.

Kyselyn perusteella toteutan vield pienemmalle joukolle teemahaastattelun, jossa etsitaan syvempaa
tietoa antamiesi vastausten perusteella.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti (nimettomana), eika kyselytutkimuksen yhteydessékerata EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukaisia henkil Gtietoja.

Ennen aloittamista pyydan tutustumaan alla oleviin pikaohjeisiin, jotka selkeyttavat kysymyksiin
vastaamista. Voit pitdd ndma ohjeet nakyvilld vastaamisen aikana.

¢ Vastaarehellisestikysymyksiin jaannaajatuksen juosta. @

¢ Tutkimuksen luotettavuuden jalopputuloksen kannaltaon erittdin tarkeaa, etta
mahdollisimman monivastaakyselyyn.

¢ Muutamiakdsitteita:

- "Omallaheimolla” tarkoitetaan "Varallisuudenhoitoasiakkaat” -heimoa



- "Omallatiimilld” tarkoitetaan HEL1, HEL2, TRE1 ja TRE2 tiimeja, sen mukaan missa
tiimissa tydskentelet

- "Omallatoimipaikalla” tarkoitetaan Helsingin ja Tampereen toimipaikkoja, sen
mukaan missad toimipaikassa tydskentelet.

- "Kirjallisella ohjella” tarkoitetaan paperistatai sdhkdistd dokumenttia.

= S&hkodinen dokumenttivoi ollaesim. Word tai Powerpoint tiedosto tai
vastaava.

* Tarvittaessavoitte ottaa minuun yhteyttd sdhkopostillamerja.ihamaki @op.fi tai
vaihtoehtoisesti merja.ihamaki@student.lab.fi

Mielipiteesi on erittdin tirked, vain vastaamalla voit vaikuttaa!

Odotan vastauksiasi pe 24.9.2021 klo 16:00 menness3.

Tutkimuksen ohjaajanatoimii:
Sari Suominen (sari.suominen@lab.fi)

lehtori Senior Lecturer, Entrepreneurship and Leadership, M.Sc. (Econ.), MQ, HHJ



Tyotekijoiden kokemuksia Microsoft
Teams chatin kaytosta

* Raguired
Microsoft Teams chatin kayttodn littywa chjeistus ja koulutus
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Liite 2 Pelikirja

Microsoft Teams
pelikirja
“People who love going to work are more productive
and more creative. They go home happier and have
happier families. They treat their colleagues and
clients and customers better. Inspired employees

make for stronger companies and stronger

economies.” (Sinek 2008, 7).
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Miksi ihmeessa...?

* Pelikirjan tarkoituksena on tarjota tyokalu
Teams Chat-pikaviestinnan siivoukseen,
vakioimiseen, ja kehittdmiseen %

0e0
Fah

* Pelikirjan tarkoituksena ei ole hidastaa tai
haitata tyon tekemista, vaan ketterdn
toimintaperiaatteen mukaisesti tarvittavat
ratkaisut tehdaan itse.

.F * On kuitenkin tarkeda muistaa informoida chat

vastaavia tehdyista muutoksista, jotta ne
voidaan vakioida tulevaisuutta varten.

* Pelikirjan kayton tavoitteena on parantaa
jokaisen tyontekijan digitaalista
tyopaivakokemusta ja hyvinvointia



Prosessi

* Sortteeraus
* Poistetaantarpeettomat
tiimit ja kanavat

* Katsotaan mita asioita
pitaad saada hoidetuksi

* Systematisointi
* Maaritetaantarvittavat
"tyokalut” eli tiimit,
roolit ja chat-kanavat
* Maaritetdan chat-

kanavien osallistujatja
oikeudet

* Siivous
* Lakaistaan pois
digitaalista
tyopaivakokemusta
heikentavat kdyttotavat
* Standardisointi

* Vakioidaan aikataulut ja
kayttotavat, jotta
pysytaan saavutetussa
tilassa

* Seuranta

* Menetelmien ja
toimintaperiaatteiden
omaksuminen

* Kehittdminen
* Saannollinen seuranta

‘ Sortteeraus ’

Systematisointi

Siivous ’

Standardisointi

‘ Seuranta ’




Sortteeraus

On aika aloittaa matka kohti parempaa o
digitaalista tyopdivikokemusta

* Ensimmaisella etapilla
poistamme chat-
avaruudestamme:

* Vanhentuneet ja tydn

tekemista hidastavat
toimintamallit

* Ajemman kanavarakenteen

* Tiimienryhmatyoskentelylla

* Tunnistetaan tarvittavat

aihealueet
= Keskustelut ja tiedottaminen

» Aihealueiden ryhmittely

* Ajhealueiden hoitamiseen
liittyvat tyontekijaroolit
(tehtavdnimikkeet)

= Kenelld on tarve olla mukana minkakin
aiheen hoitamisessa?

» Tarkastellaan kdyttajan ohje ja
tehdaan esitykset toiminta-
mallien paivityksistd

* Kirjoitus- /lukuoikeudet

*  Kuittausmenettelyt
* Kahdenkeskeiset keskustelut

» Tyoskentelymenetelman voivalita
tiimille sopivaksi, esim.
= Ajvoriihi
= Tydpaja



Systematisointi

s

Matkan toisella osuudella etsitddn kaikelle
tarpeelliselle oikea paikka

* Systematisoinnissajokaiselle
aihealueelle etsitddn oikea tiimi
ja kanava

* Yhtendistetdan ja pdivitetdan
toimintatavat kayttdjan
ohjeeseen

* Lisdksichat-vastaavat
tarkastelevat ja paivittavat chat- o o
vastaavan ohjeen * Yll3pitajien tyopaja-

tyoskentelylld

* Perustetaan / paivitetdan
aihealueille ja aihealueryhmille

kanavat

v — . Nime‘géiéin _uudet kanavat logiikan
mukaisesti

« —

* Kirjoitetaan / paivitetdan
kanavien kuvaukset

* Lisataddn / paivitetddn kanavat
kanava- ja roolitaulukkoon

* Merkitdan eri roolien
osallistuminen kanaviin kanava-
ja roolitaulukkoon

* Uusia lisayksia tehd3aan vain  Yhtendistetdan ja paivitetdsn
vastuuhenkilon kautta kdyttajan ohjeen toimintatavat

+ Ajheiden lisddminen kanavalle

*  Kanavien kuvaukset
* Uusien kanavien luominen

Mikali aiheelle sopivaa kanavaaei

I&ydy
+ Kanavien poistaminen

* Tarpeettomat kanavat n

* Roolitaulukon ja
kanavakuvausten paivittdminen




Slivous ')

[

Kun kaikki on saatu oikealle paikalle, on -
huolehdittava ympdiriston puhtaudesta

= TN

* Kaiken tarpeettoman
tunnistaminenja
poistaminen ei riita.

* Digitaalinen
tyoymparistommeon
kyettdava pitdmaan myds
puhtaanatarpeettomista
hairioista

* Tama edellyttda jokaisen
panostajokaisena padivana

* Pidetddn jokapaivdinen
viestintd lyhyena ja
selkeédna

* Laaditaansaannot:

* Tiedotusviesteille ja niiden
kuittaamiselle

* Asjoiden hoitoon liittyville
viesteille kanavilla

* Kahdenviliselle viestinnalle

* Saannot kirjataan kayttdjan
ohjeeseen ja jokaisen sitoutuu
toimimaan niiden mukaan




Standardisointi G‘

Paremman tyopdivén vakiinnuttaminen

* Meidantulee huolehtia,
ettd sortteerauksen,

N\ [v-

systematisoinnin ja \ vV —
siivouksen aikana saadut v -
tulokset muuttuvat e v —
pysyviksi

* VVakiinnuttaminen
tehdaan

 Kirjallisella ohjeella, joka
on helposti saatavilla

* Uusien tyontekijoiden

. , perehdyttamiselld
A— * Tiedottamalla
o0 toimintatapojen ja
;aas ohjeistuksen muutoksista

* Kirjallinen ohje sisaltaa
* Kayttdjan ohjeen
* Yllapitajan ohjeen
* Roolitaulukon

* Kanavien
nimeamislogiikan
* Kanavakuvaukset



Seuranta =~

Olemme pddttymdttémdlld matkalla... \ o )

* Nyt on aika omaksua
kehitetyt
toimintaperiaatteetja
sovelletut menetelmat

* On minun ja juuri sinun
vastuulla, ettd naistad tulee
luonnollinen osa
tekemistamme

* Samallameidan tulee
jatkaa kehittamista.
+ Pelikirjan 55 prosessi tulee
toistaa sadnnollisin viliajoin
* Kun huomaamme
poikkeaman sovitusta tai
muutostarpeen

* Tulee siita ilmoittaa chat-
vastaavalle

+ \astaava paivittdda muutokset
pelikirjaan
* Lisdaksi meidan tulee tutkia
ja pohtia poikkeamien
juurisyyt ja ennaltaehkdista
vastaavien syntyminen
tulevaisuudessa
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Meidan periaatteemme -

Sitoutuminen parempaan '; o )

* Me kaikki olemme tyontekijoita tehtavista
rippumatta

* Parempaan digitaalisen tyopdiviakokemukseen
tarvitaan kaikkien panos

ﬂeen tyoni v Kehitﬁn\

tyotapoja

Teen

yhteistyota

Toimin arvojen
mukaisesti

Osallistun
toiminnan
parantamiseen

'\..,_________/

- b/

* Yhteistyossa

Noudatan

standardeja

* Pelikirjan mukaan

* Antamalla oman panoksenikehittamiseen
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Nimi:
Chat vastaava:

Kayttajan ohje

* Tutustu ja perehdy

+ Sukella Teams Chatin saloihin
perehdyttdjadsi ja Teams Chat-
pelikirjan kanssa

« Pelikirjan loydéat
verkkosijainnista xx/ o/ xx

* Pelikirjan pikakuvake
kannattaa lisdta tyopoydalle

* Valmistele

+ Avaaitsellesi Teams Chattiin
roolitaulukon mukaiset
kanavat

* Kultaiset sdannot

» Al peukuta viesteja

+ Kuittaa viestit vain jos sita
Idhettdja pyytdad sitd erikseen

*  Kirjoita"nahnyt”

* Kayta yksityisviestejd aina kun
mahdollista

» Palautteen antaminen ja

siihen suhtautuminen
(viestintdtapa)

Rooli:

02020

* Sopivaa kanavaa ei 16ydy?

+ Jossinulla on aihealue jota ei
Ioydy kanavakuvauksista, ota
yhteys tiimisi yllapitajaan
(N.N.).

* Hadn lisaa tarvittavan aiheen
sopivalle kanavalle tai
tarvittaessaluo uuden
kanavan

* En kdyta kanavaa ikina..

* Roikkuuko
valikkorakenteessasi
tarpeeton kanava?
Hairitsevatko ilmoitukset
kanavasta, jota et ikind kayta?

» Ota yhteys tiimisi yllapitdjaan
(N.N.). Han poistaa kanavan
rooliltasi.

+« Mikali kukaan muukaan ei
tunnu tarvitsevan tuota

kanavaa, han ldhettdd sen
bittien taivaaseen

* Kahdenkeskista asiaa?
* Kayta ndihin suoria viesteja
sille, jonka kanssa hoidat asiaa
* N&in parannat muiden
tydpaivad vahentamalld
tarpeettomia hairidita




Yllapitajan ohje

* Seuranta

* 55 -menetelmassa
seuranta on jatkuvaa ja
vaiheet on syyta toistaa
tasaisin valiajoin

* Marita ja kalenteroi
tarvittavat ryhmatyot

* Yllapidon merkitys
* Vakioinnin ja

saavutettujen tulosten
sailyttamisen kannalta on
tarkeas, etta tehdyt
muutokset
dokumentoidaan kanava-
ja roolitaulukkoon seka
kanavakuvauksiin

* Yllapitotoimia
* Roolien lisdaminen ja
poistaminen kanavilta
* Roolitaulukko

* Roolien muuttaminen
(luku / kirjoitusoikeudet)

* Roolitaulukko
* Aihealueiden lisddminen ja
poistaminen kanavilta
+ Kanavakuvaukset

* Kanavien luominen ja
poistaminen

* Kanavien nimeaminen
* Ryhmat nimetaan
pelikirjassa olevan logiikan
mukaisesti.

* Talld helpotetaan oikeiden

kanavien |0ytamista
sovelluksen sivupalkista

¢ Kanavakuvaukset

* Auttavat kayttajia
I6ytamaan oikeat kanavat
aihe-alueille

* Auttavat yllapitajia
poistamaan aihealueiden
paallekkadisyyksia

* Auttavat tunnistamaan
aihealuepuutteita

* Selkeyttavat kanavien
kayttotarkoituksia

* Maarittavat kanavien luku-
ja kirjoitusoikeuksia

12
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Teams Chat yllapito-organisaatio (esimerkki)

Teams chat
paakayttaja

Ringin 1 yllapitaja Ringin 2 yllapitaja
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Kanavien nimeamislogiikka (esimerkki)

Tarkoituksena on mahdollistaa tunnistettavien,

madramuotoisten, nimien muodostaminen

siten, ettd ne voidaan esittdd ymmarrettavasti Tiimimaarite

chatin kapeassa kanavaluettelossa Kanavatyyppi Asiasisalto
Nimeamislogiikkaa muokataan 55 -prosessissa _ \

saatujen kokemusten mukaan
K_H1_YSV

Nimeamislogiikka muodostuu
*  Kanavatyypistd (yksi merkki)

* Tiimimaaritteesta (vksi- kaksi merkkia) Kanavatyypit | Kanavatyypin @ Tiimimaarite | Tiimimaaritteen

*  Asiasisallgstd (kolme tai useampia merkkeja)

merkki merkki

Osiot erotetaan toisistaan alaviivoilla

Tiedotus T Yhteinen Y
Pelikirjassa esitetyt maaritteet ovat
esimerkkej3 Keskustelu K Helsinki 1 H1
* niitdvoidaan lisata yllapitajien toimesta tarpeen
mukaan Helsinki 2 H2

Oleellista on, etta kaikki muutokset
nimeamislogiikkaan paivitetddn myads
roolitaulukkoon ja kanavakuvauksiin

Tampere 1 T1

Tampere 2 12
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Teams Chat kanava- ja roolitaulukko

(esimerkki)
Kanava Yleinen | Erityiskanaval | Erityiskanava 2
(General) (T_Y_uutiset) (K_H1_YSV)
Helsinki 1 Asiantuntija (YSV) L L/K L/K
Helsinki 1 Toimihenkild L L/K L
Helsinki 2 Asiantuntija (JVK) L - L/K
Ine...

1. Lisaa taulukkoon kaikki chat-erityiskanavat
* Tiimin General (yleinen) -kanavaan osallistuvat kaikki

2. Lisaa taulukkoon tiimisi kaikki roolit (ei tyontekijoiden nimia)

3. Lisaa taulukkoon eri roolien osallistuminen kanaviin
* | =lukuoikeus
* K=Kkirjoitusoikeus

* - =gjosallistu



16

4
Kanavien kuvaukset (esimerkki)

* Kanavien kuvaukset liittyvat suoraan  » Erityiskanava 1 (T_Y uutiset)
roolitaulukkoon * Yhteinen tiedotuskanava, jossa

* Kanavakuvauksissa kerrotaan tiedotetaan uutisia.
*  Kanatyyppi * Kanavalle julkaisee vain yksi
* Aihealue henkil6 (rooli).
* Lukeminen ja kirjoittaminen * Tiedotteet kuitataan vain jos
* Lukukuittaukset tiedotteen yhteydessa

pyydetaan kuittausta
* Erityiskanava 2 (K_H1 YSV)

* H1 tiimin keskustelukanava,
jossa kdaydaan YSV-asiaan
liittyvat keskustelut.

* Kanavaaluetaan ja kanavalle
julkaistaan roolitaulukon
mukaisesti



