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Tiivistelma

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tutkia finanssialalla toimivan yritys X:n konttorin
henkildston itsensa johtamiseen liittyvié kriittisimpia ongelmakohtia seka kehittaa ja
ottaa kayttdon uudet toimintamallit, joiden avulla itsensa johtamista voidaan parantaa
ja kehittada yritys X:n konttorissa. Toimintamallien tavoitteena oli myds tydkyvyn edis-
tdminen. Tarkoituksena oli vaikuttaa positiivisesti erinomaisen tyopaikan kokemuk-
seen seka keskeisiin yritys X:n henkildston tyohyvinvointiin liittyviin asioihin, jotka
ovat, etta tyontekijat voivat hyvin, toimivat tehokkaasti ja kehittyvat.

Tietoperustassa kasiteltiin itsensa johtamista, tyokykya, kiiretta ja ajanhallintaa seka
tyon keskeytyksia. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja maarallistd me-
netelméaa hyddynnettiin kyselyjen analysoimisessa. Aineistonkeruumenetelminé kay-
tettiin kyselyita ja tybpajaa. Tydpajan avulla syntyneiden kehitysideoiden pohjalta luo-
tiin toimintamallit, joita testattiin kuukauden ajan yritys X:n konttorissa. Testattuja toi-
mintamalleja olivat vastamelukuulokkeiden kayttd, asiakastapausten lapikayminen ka-
lenteroidusti ja paivittain toteutettava tunnin mittainen ajanhallintatunti.

Kehittdmishankkeen tulokset osoittivat, etta kehitetyilla toimintamalleilla oli parantavia
vaikutuksia alkukartoituksessa esiin nousseisiin kriittisimpiin ongelmakohtiin eli kiiree-
seen ja ajanhallintaan seka tyon keskeytyksiin. Tulosten perusteella tydn hallittavuu-
teen, suunnitelmallisuuteen, mielekkyyteen, tehokkuuteen, jaksottamiseen ja keskitty-
miseen liittyvat asiat paranivat kehittamishankkeen myota. Itsensé johtamisen kehitta-
misella oli edistavia vaikutuksia tyokykyyn, mutta oman haasteensa aiheutti henkilos-
ton kokema suuri tydmaara yritys X:n konttorissa.

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd kehittdmishanke oli erittéain hyddyllinen. Hank-
keessa testatut toimintamallit otettiin kayttdon onnistuneesti ja niista tulee pysyvat toi-
mintamallit, jotka on tarkoitus levittdd koko yritys X:n organisaatioon. Kokemus toimin-
tamallien toimivuudesta on kuitenkin yksilollinen, joten parhaan hyddyn saavuttami-
nen vaatii hyvaa itsetuntemusta ja tyotilanteen hahmottamista.

Asiasanat

Itsensé johtaminen, tyokyky, ajanhallinta, kiire, tyon keskeytykset




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Heinonen, Henri Master's Thesis Autumn 2021

Number of Pages

77 + 4 appendices

Title of Publication

Through Self-leadership Towards Better Work Ability in the Financial Sector

Name of Degree

Master of Business Administration

Name, title and organization of the client

Abstract

The aims of this development study were to examine the most critical issues related
to the self-leadership of the personnel at Company X office in the financial sector, to
develop and implement new operating models that will improve self-leadership and
promote work ability. The intention was to make a positive contribution to the experi-
ence of excellent workplace and Company X’s personnel’s well-being factors at work,
which are based on employee’s well-being, operating efficiency, and evolving.

The theoretical part described self-management, work ability, time pressure and time
management, as well as work interruptions. The research was implemented with a
gualitative approach and the quantitative method was utilized in the analysis of the
surveys. Surveys and a workshop were used as the data collection methods. Based
on the development ideas generated in the workshop, operating models were created
and tested for a month at Company X's office. The tested operating models were the
introduction of noice-cancelling headphones, going through customer cases on a cal-
endar basis, and an hour-long time management hour.

The results of the development study showed that the most critical problem areas that
emerged through the initial survey, i.e., time pressure and time management, as well
as work interruptions, had improving effects on the developed operating models.
Based on the results, issues related to work manageability, planning, meaningfulness,
efficiency, periodicity, and concentration improved. The development of self-leader-
ship had a positive effect on the work ability, but the high workload experienced by
the personnel at Company X's office posed its own challenge.

In conclusion, the development study was very useful. The tested operating models
were successfully implemented and will become daily routines. They are intended to
be brought into use throughout Company X's organization. However, the experience
of using operating models is individual, so achieving the best benefits requires good
self-knowledge and an understanding of the work situation.
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1 Johdanto

1.1 Kehittdmishankkeen tausta

Nykyinen elama ja tyéelamé on aiempaa vaativampaa ja hopeatempoisempaa. Se aiheut-
taa yksildille uusiutumiseen ja ajanhallintaan liittyvia paineita. Osaamisen merkitys on kas-
vanut monimuotoisempien tehtavakuvien ja lyhyemmiksi muuttuneiden ty6suhteiden
my6ta. Pidemman elinajanodotteen johdosta on todennakoistd, etta tydurien pituudet kas-
vavat. Tama edellyttaa itsesté huolehtimista kokonaisvaltaisesti, jotta toimintakyky ja vireys
sailyvat 1api elaman. Muuttuvassa tydelamassad mukana pysyminen vaatii itsensa johta-
mista. (Salmimies 2008, 23—-24.) Itsensa johtamisen keskeisené tavoitteena on itsensa to-
teuttaminen ja hyvinvointi. Hyvinvoinnista on tullut yksilGille, yhteisdille ja koko kansakun-
nalle yha suurempi merkitys. Hyvinvoivien yksildiden, kansalaisten ja tyOyhteistjen avulla
kyetdan vastaamaan globaaleihin haasteisiin. (Syddnmaanlakka 2017, 5.) Muutoskyky,
muutostarve ja muutoksista johtuvat reaktiot ovat tekijoitd, jotka koskevat laajasti eri toimi-
aloja (Saksi 2013, 62). Seuri (2018) puolestaan toteaa, ettd itsensa johtaminen koostuu
arjen fiksuista ja pienista valinnoista, joita tehdaan tyopaikalla sekd vapaa-ajalla. Itsensa
johtamiseen liittyvat vahvasti ruokailutottumukset, liikunta ja uni seka ajanhallinta. Fiksusti

itsedan johtamalla latautuu henkilékohtainen energiataso uudestaan ja uudestaan.

Finanssiala on joutunut muuttumaan viimeisten vuosikymmenten aikana merkittavasti.
Muutos on edellyttanyt tyontekij6iltd halua ja kykya muuttaa omia tydskentelytapojaan. Fi-
nanssiala eroaa muista toimialoista vahvan sééntelyn osalta. Toimijat, jotka kykenevét en-
nakoimaan ja mukautumaan muutoksiin tehokkaasti, ovat voittajia. Johtajuuden on tuettava
ihmistd muutokseen ja johtajien on myds vaadittava muutosta. (Saksi 2013, 62—63.) Tyon
muutosvauhti on teknologisen kehityksen my6ta kasvanut kiihtyvalla tahdilla, mutta ihmis-
ten kaytos ja asenteet ovat sopeutuneet muutokseen hitaammin. Nykyiset tyon organisoin-
nin tavat ovat osittain vanhanaikaisia. Harvat tydnantajat ovat esimerkiksi pystyneet hou-

kuttelemaan tydvoimaa hyvinvoinnin avulla. (Litchfield ym. 2016, 1.)

Finanssialan ammattilaisten mielesté tulevaisuudessa on osattava johtaa itseaan ja itsensa
johtamiseen liittyvid asioita voidaan pitda tarkeimpind taitoina. Tutkimuksen tulokset poh-
jautuvat 650 alalla toimivan ammattilaisen nakemykseen, jossa he valitsivat viisi tarkeinta
finanssitydssa tarvittavaa taitoa. (Karhunen 2018; Finanssiala ry 2020.) Vastaajista 46 pro-
senttia oli sitd mielta, ettd itsensa johtaminen on tarkein taito finanssitydssa. Seuraavina
nousivat esille sosiaaliset taidot, digitalisaatio, lisdarvon tuominen seka kansainvalisyys.
(Finanssiala ry 2020.) Tyoterveyslaitoksen teettdamassa kyselyssa puolestaan selvitettiin,

mitka tekijat kuormittavat suomalaisia aivotydssa. Kyselyyn vastasi 11 000 henkilda.



Kyselyyn vastanneiden mielestéd kuormittavimmat tekijat aivotydssa olivat huono ohjeistus,
tyon keskeytykset, aikapaine ja monien asioiden tekeminen samanaikaisesti. Samat kuor-
mittavuutta aiheuttavat tekijat toistuivat eri tydpaikoilla. Keskeytyksia, hairidita ja useiden
asioiden tekemistd samanaikaisesti ilmeni yli 80 prosentilla vastaajista paivittain. Kuormi-
tustekijat heikentavat tyon tuloksellisuutta, sujuvuutta ja niilla voi olla heikentavia vaikutuk-
sia terveyteen. TyOpaikoilla on suotavaa etsia ratkaisuja kuormittavien tekijoiden vahenta-
miseksi, keinoina voi toimia esimerkiksi halyn eliminoiminen ja viestinnan kaytanndgista so-
piminen. (Erkko 2021.)

Tutkimuksellinen kehittdmishanke toteutetaan finanssialalla toimivan yritys X:n konttoriin.
Tyon tavoitteena on kehittda ja parantaa itsensa johtamista seka tyokykya yritys X:n kont-
torissa. Aiheen merkittavyys ja ajankohtaisuus nykyisessa hektisessa tydymparistossa te-
kevat aiheesta todella mielenkiintoisen. Itsensa johtamisen ja tytkyvyn aihepiirit ovat mer-
kityksellisia jokaisen ihmisen elamassa, joten sen vuoksi ne ovat tutkimisen ja kehittamisen
arvoisia. Saksi (2013, 78) toteaa, etta asiakaskayttaytymisen muuttuessa, etéatyon lisaanty-
essa ja saantelyn tiukentuessa vaaditaan jokaiselta tyontekijaltd muuntautumista olemassa
oleviin tilanteisiin. Etenkin saantelyn vahva lisdantyminen ja sen ennustettavuuden vaikeus
ovat muokanneet koko finanssialaa. Nummelinin (2008, 15) mielesta nykyinen tydelaméa on
haasteellista tietoty6ta, jossa vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot korostuvat. lhmisilta vaadi-
taan nykyisessa tyoelamassa enemman ja enemman. Tydeldmé&n muutokset tapahtuvat
nopeasti ja tietynlainen epavarmuus on lasna tydomarkkinoilla jatkuvasti. Yksil6ilta ja yhtei-
soilté vaaditaan jatkuvasti sopeutumista kiireen, tyén henkisen rasittavuuden ja tyén tehos-
tamisen ollessa lasna. Ihmisen resurssit ovat rajalliset, mutta heista on tullut rajattomien
toiveiden toteuttajia. llmarinen ja Vainio (2012, 5) pitavét tyokyvyn kasitysta tyon ja ihmisen
voimavarojen valisend suhteena. Tyokyvyn kannalta on tavoitteena, ettd ndiden valilla val-
litsee mahdollisimman hyva tasapaino. Raudaskoski ja Aulin (2019) toteavat, ettd yhteis-
kunnan ei ole varaa menettdd yhdenk&an inmisen tyokykya. Ratkaisujen etsiminen on tér-

kead, jotta tydkyvyn haasteita voidaan ratkaista.

Tutkijan pohtiessa omaa ty6historiaansa seka urheilutaustaansa, han on ymmartanyt, etta
on johtanut itseaan kohtuullisen pitkdan oman urheilu-uran seké tyouransa aikana. Tutki-
jalle on aina ollut tarkeaa, ettd han on ollut fyysisesti ja henkisesti valmiina tyd- ja urheilu-
suorituksiin. Aihetta pohtiessa esille nousivat ajatukset, etta millaisella aiheella tulisi ole-
maan konkreettista vaikutusta sujuvampaan tyontekemiseen, jaksamiseen seka arkeen. It-
sensa johtamisen ja tydkyvyn aihealueiden merkityksellisyys ja ajankohtaisuus koko yhteis-
kunnassa antavat syyn perehtya aiheeseen. Itsensa johtamisen ja tydkyvyn merkityksesta

ja tarkeydesta muodostui kehittdmishankkeen aihe: itsensd johtamisen kautta kohti



parempaa tyokykyad. Kehittamishankkeessa kaytetdan kohdeorganisaatiosta nimitysta yri-

tys X, kohdeyrityksen anonymiteetin turvaamiseksi.
1.2 Kehittamishankkeen rakenne ja prosessi

Opinnaytetydn rakenne etenee seuraavasti: luvuissa 1.3—-1.5 kuvaillaan kehittdmishank-
keen tavoite, tutkimuskysymykset, rajaukset seka tietoperusta ja tutkimus- ja kehittdmisme-
netelmét. Luvussa 2 kuvaillaan finanssialaa, kehittdmishankkeen kohdeorganisaatiota seka
lahtotilannetta hankkeelle. Tietoperusta koostuu itsensa johtamisesta, tyokyvysta ja kriitti-
simmista kehittamisté vaativista osa-alueista tyon keskeytyksista seka kiireesta ja ajanhal-
linnasta. Kehittdmishankkeen toteuttamista kasitellaan luvussa 4, jossa esitelldén tutkimus-
strategia, tiedonhankinta seka aineistonkeruumenetelmat. Lisaksi luvussa 4 kasitellaan ai-
neiston analysointia ja aineistosta saatuja tuloksia seka kehitysideoiden testaamista ja ke-
hitettyja toimintamalleja. Luvussa 5 keskitytaan tutkimuksen tuloksiin, jotka pohjautuvat al-
kukartoitukseen, tydpajaan, kehitysideoiden testaamiseen ja loppukyselyyn. Luvussa 6 ka-
sitellaan johtopaatoksia, jossa esitelladn vastaukset tutkimuskysymyksiin seka kaydaan lapi
kehittamishankkeen havaintoja ja merkitysta seka esitellaan tulevia tutkimus- ja kehityseh-

dotuksia.

Ojasalon ym. (2018, 24) mukaan tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi etenee kuvion 1
mukaisesti. Kehittdmishankeen alussa maaritetaan tavoitteet ja tunnistetaan kehittdmista
vaativat kohteet, jonka jéalkeen aloitetaan teoriaan tutustuminen. Tdman jalkeen rajataan
kehittamista vaativat osa-alueet ja suunnitellaan aineistonkeruumenetelmét. Oleellinen
vaihe kehittdmishankkeessa on varsinainen kehitysideoiden testaaminen ja prosessin lop-
putulosten ja johtopaatdsten tekeminen. Kehittdmishankkeessa noudatetaan kuviossa 1
esiteltyja vaiheita. Yksityiskohtaisempi kuvaus kehittamishankkeen etenemisestad on ku-

vailtu luvussa 4.3 ja kuviossa 9.



Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden
maarittaminen

Kehittamiskohteeseen
perehtyminen teoriassa
ja kaytéannossa

—>

Kehittamistehtavan
maarittaminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

\ 2

Tietoperustan
laatiminen seka
lahestymistavan ja
menetelmien

Kehittamishankkeen
toteuttaminen ja
julkistaminen

Kehittamisprosessin ja
lopputulosten
arvioiminen

suunnitteleminen

Kuvio 1. Kehittamishankkeen eteneminen (mukailtu Ojasalo ym. 2018, 24)
1.3 Kehittamishankkeen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Kehittamishankkeen ensimmaisena tavoitteena on selvittdad, mitka ovat kriittisimmat kehit-
tamisté vaativat osa-alueet itsensa johtamisessa yritys X:n konttorissa. Toisena tavoitteena
on uusien toimintamallien kehittaminen kriittisimpiin ongelmakohtiin ja niiden kayttéonotta-
minen yritys X:n konttorissa. Toimintamallien ja toimenpiteiden avulla tavoitellaan, etta it-
sensa johtamisen taidot paranevat ja kehittyvat yritys X:n konttorissa ja niilld on edistavia
vaikutuksia tyokykyyn. Kuviossa 2 on esitetty kehittamishankkeen tavoitealueet. Itsensa
johtamisen ja tyokyvyn edistamisella on tarkoitus vaikuttaa positiivisesti erinomaisen tyo-
paikan kokemukseen, joka on yksi yritys X:n strategisista tavoitteista. Tarkoituksena on
my0s vaikuttaa positiivisesti keskeisiin yritys X:n tyéhyvinvointiin liittyviin asioihin, jotka ovat,

ettd tyontekijat voivat hyvin, toimivat tehokkaasti ja kehittyvat.

Kehittdmishankkeen toteutuksesta on hyotya erityisesti yritys X:n konttorille, mutta siita on
todennékdisesti apua kaikille yritys X:n konttoreille sek& muille finanssialan organisaatioille
ja asiantuntijaty6ta tekeville. Kehittdmishanke on tarkeé aloittaa mahdollisimman nopeasti,
jotta kehitettavat toimintamallit ja niiden toimivuus seka konkreettiset tulokset voidaan ha-
vaita ja saada nékyviin opinndytetydprosessin aikana. Kehittdmishankkeessa pyritaan saa-
maan naiden ongelmakohtien ratkaisemisella apua myo6s siihen, ettd yritys X:n henkildst6

kykenee keskittymaan yhteen asiaan ja tyotehtavaan kerrallaan.
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Kuvio 2. Kehittamishankkeen tavoitealueet

Tutkimuskysymykset ohjaavat kehittamishankkeen tekemisté kaikissa sen vaiheissa. Ke-

hittamishankkeen paatutkimuskysymyksena on:

¢ Milla toimenpiteilla tyontekijdiden itsensa johtamista ja tyokykya voidaan kehittaa

yritys X:n konttorissa?
Paatutkimuskysymysta tukevat alakysymykset ovat:

o Mitka ovat kriittisimmat kehitysta vaativat osa-alueet itsensa johtamisessa?

¢ Millainen toimintamalli kehitetaan yritys X:n konttorin itsensa johtamiseen?

o Millaiset vaikutukset valituilla kehittdmiskohteilla on tyokykyyn?

o Millaiset vaikutukset kehitetyilla toimenpiteilla on erinomaisen tydpaikan kokemuk-
seen itsensa johtamisen ja tyokyvyn osalta?

Kehittdmishankkeessa ei ole tarkoituksena kehittaa kaikkia itsensa johtamisen osa-alueita
ja tutkia miten ne vaikuttavat tydkykyyn, vaan hankkeessa keskitytaan tyon keskeytysten ja
kiireen seka ajanhallinnan helpottamiseen. Ongelmakohtia tutkitaan ja kehitetdan yritys X:n
konttorissa. Kehittdmishankkeessa itsensa johtamista ja tyokykya tarkastellaan yritys X:n
konttorin tyontekijoiden nakdkulmasta. Ulkopuolelle rajataan sellaiset asiat, joihin tyénteki-
jat eivat itse voi omalla paivittaisella toiminnallaan vaikuttaa, kuten jarjestelmat, prosessit ja
lainsd&dantoon liittyvat tekijat. Kehittimishankkeen toteutuksen aikana on ollut Suomessa

kaytossa etatydsuositus koronaviruspandemiasta johtuen (Valtiovarainministerio 2021).



Kehittamishankkeesta on rajattu etatyon vaikutus itsensa johtamiseen ja tyokykyyn pois,
koska yritys X:n konttorissa pystytaan tyontekeminen jarjestamaan niin, ettd pakottavaa
tarvetta etatyoskentelylle ei ole. Konttorin henkildston jdsenet ovat tydskennelleet yksittaisia

paivia etatytssa kehittdmishankkeen aikana.
1.4 Tietoperusta

Kehittamishankkeen tietoperusta rakentuu tyokykya seka itsensa johtamista kasitteleviin
tutkimuksiin, artikkeleihin ja kirjallisuuteen. Teoriasta esiin nousseita tuloksia hyddynnetaan
ja vertaillaan omassa tutkimuksessa kaytettéavien menetelmien kanssa. Teoria antaa tukea
kehittamishankkeen kaytannon toteutukselle sek& uusien toimintamallien kehittAmisessa.
Kehittdmishankkeen keskeiset kasitteet on esitetty kuviossa 3. Naista kasitteistd muodos-
tuu tyon tietoperusta. Teoriatiedon pohjalta on tarkoituksena |6ytd& hyvaksi havaittuja toi-

mintatapoja ja malleja, joita hyddynnetaan uusien toimintamallien luomisessa.

Kiire ja ajanhallinta

Itsensd johtaminen < <:> Tyokyky

Tyon keskeytykset

Kuvio 3. Kehittamishankkeen keskeiset kasitteet

Yhtena syyna itsensa johtamisen tarkeyden kasvuun voidaan pitaa jatkuvaa kiiretta. Toi-
sena syyna sen tarkeyteen voidaan pitdéd tydympariston jatkuvaa muutosta, joka puolestaan
edellyttdd jatkuvaa uudistumista ja joustavuutta. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja
merkityksen ja tarkoituksen I6ytaminen ei ole aina helppoa kiireen keskella. ltsensa johta-
mista voidaan pitaa tutustumisena itseensd, jonka yhtenad perimmaisend tarkoituksena on
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. (Syddnmaanlakka 2014, 141.) Finanssialan muutok-
sen myota tyontekijoiltd edellytetdaan kyvykkyyttd ja halua omien tydskentelytapojen muut-
tamiseksi (Saksi 2013, 62). Tam& huomioon ottaen itsensa johtamista tukeva lahdeaineisto

on olennainen osa tata kehittdmishanketta.



Nummelin (2008, 97) jakaa tydkykya yllapitdvan toiminnan kolmeen eri tasoon: Ennaltaeh-
kaiseva toiminta muodostaa ensimmaisen tason, jossa pyritaan sailyttamaan tyontekijan
toiminta- ja tyokyky koko tyduran ajan. Toisen tason muodostavat toimenpiteet, joiden
avulla ty6- ja toimintakyvyn aleneminen ehkaistaan. Kolmannella tasolla tehtavat toimenpi-
teet kohdistuvat yksilihin, joiden tydkyky on alentunut, jolloin tavoitteena on tyokyvyttomyy-
den valttdminen ja olemassa olevan tydkyvyn sdilyttaminen. Kehittamishankkeen teo-
riapohjan ja itsensa johtamisen toimenpiteiden kautta pyritdan vaikuttamaan tyontekijéiden

toiminta- ja tydkyvyn sailyttdmiseen ja sen edistdmiseen.

Itsensa johtamisen ja tyOkyvyn teoriaan pohjautuen tyon keskeisia kasitteitd ovat kiire ja
ajanhallinta seka tyon keskeytykset. Alasentie (2013, 36) toteaa, etta toimimattomien tyo-
tapojen ja jatkuvien keskeytysten vuoksi tytpaivasta saattaa kulua jopa puolet tuottamatto-
maan tydhon. Tehokkuutta voidaan lisatd parantamalla ty6tapoja - vaihtoehtona ei valtta-
matta tarvitse olla tyépaivan pidentdminen. Toimivien tyétapojen avulla samassa ajassa on
mahdollista saada tuplasti enemman aikaan ilman, etta tydhyvinvointi ja tyotyytyvaisyys
karsii. Kalra ym. (2020, 273) nostavat yksilon roolin ja taidot esille onnistuneeseen ajanhal-
lintaan. Onnistuneen ajanhallinnan myoéta tybtehtavien priorisointi ja tyon tehokkuus, tulok-

sellisuus ja tuottavuus voivat parantua, vaikka tyéomaara olisikin suuri.
1.5 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmét

Yksinkertaisin tapa on jakaa tutkimusote kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen
eli maaralliseen tutkimukseen. Tutkimusote kuitenkin vodaan luokitella monella tavalla. Tut-
kimus- ja aineistonkeruumenetelmat maaraytyvat tutkimusotteen pohjalta. Perinteisissa tut-
kimuksissa pyritaén selittaméén, kuvaamaan ja ymmartdmaan ilmiota. Osa tutkimuksista
puolestaan pyrkii poistamaan ongelmia ja samaan aikaan muutosta. Muutokseen tahtaa-
vassa tutkimuksessa vaaditaan toimenpiteité ja asioita tehd&én toisella tavalla ja pyritdan
keksimaén parempia ratkaisuja. Muutosta tavoittelevista tutkimuksista kaytetaan nimitysta
interventionistiset tutkimukset. Muutokseen pyrkivia tutkimuksia ovat kehittamistutkimus,

toimintatutkimus ja konstruktiivinen tutkimus. (Kananen 2017, 10 ja 13.)

Kehittaminen ja tutkimus yhdistyvat kehittdmistutkimuksessa, jonka tarkoituksena on tuot-
taa toimivia ja kaytannollisia ratkaisuja. Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on saada pa-
rempaa aikaan, jonka tuloksena syntyy tuotos. Kehittdmistutkimus saa usein alkunsa jos-
tain muutostarpeesta. Kehittdmistutkimuksen taustalla on teoria tai teorioita, joihin tutkimuk-
sessa nojataan. Tutkimuksesta puhuttaessa kehittaminen vaatii tutkimuksellista otetta. Ke-
hittdamistutkimuksen kohteina voivat olla palvelut, tuotteet, prosessit, toiminnot tai asiantilat.

Edella mainittuja osa-alueita kehitetdan jatkuvasti yrityksissa, mutta kehittamistydsta tekee



tiedetta se, etta siind kaytetaan tieteellisia menetelmia ja se dokumentoidaan. Yhtena tie-

teen kriteereista voidaan pitaa sita, etta tuotetaan uutta tietoa. (Kananen 2012, 19-21.)

Kehittamistutkimuksessa selvitetdédn kvalitatiivisin menetelmin, miten itseddn johtamista
voidaan parantaa ja sité kautta tyokykyéa finanssialalla toimivan yritys X:n konttorissa. Ke-
hittamistutkimuksessa hyddynnetddn myos kvantitatiivista menetelmaa kyselyiden analy-
soimisessa. Tyon tutkimusmenetelmind kaytetdan kyselyita ja tydpajamenetelmaa. Ojasa-
lon ym. (2009, 41) mukaan kysely sopii hyvin kehittamistydssa lahtotilanteen selvittamiseen
seka saavutettujen tulosten arviointiin. Kyselyn avulla voidaan isolta joukolta kysya samaa
asiaa samalla tavalla. Kehittamishankkeen lahtotilannetta selvitetaan alkukartoituksen (Liite
1) avulla, jonka tarkoituksena on saada selville kriittisimmisté kehittamistéa vaativista itsensa

johtamisen osa-alueista, jotka vaikuttavat tyokykyyn.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen
tilastojen ja numeroiden avulla. Maaréllisessa tutkimuksessa usein selitetédén ilmitta syy- ja
seuraussuhteiden, erilaisen luokittelun seka vertailun ja numeeristen tulosten perusteella.
(Jyvaskylan yliopisto 2015.) Kvantitatiivisen ja laadullisen tutkimuksen kayttdminen sa-
massa tutkimuksessa on perusteltua, silla ne voivat tdydentaa toisiaan (Tuominen 2005,
40). Kehittamishankkeessa numeerisen tiedon avulla haetaan tukea avoimille vastauksille
seka tietoa siita, etta halutaanko esimerkiksi kehitettavien toimintamallien kaytt6a jatkaa

yritys X:n konttorissa.

Ojasalo ym. (2018, 158-160) toteavat, ettd kehittdmisen keskidssa on luovuus. Sen lisda-
miseksi vaaditaan uskallusta ja kykya kasitella asioita uudella tavalla. Uusien nakdkulmien,
ideoiden ja ratkaisuiden tuottamiseksi voidaan kayttaa erilaisia luovuusmenetelmia ja -tyo-
kaluja. Alkukartoituksen pohjalta esiin nousseita asioita tydstetadn tyopajassa. Tydpajan
tarkoituksena on ideoida kriittisimpiin esiin nousseisiin asioihin kehitysideoita, miten niita
voidaan kehittaa ja parantaa yritys X:n konttorissa. Ty6pajan pohjalta syntyneité kehityside-
oita ja toimintamalleja testataan konttorissa kuukauden ajan, jonka jélkeen toteutetaan lop-
pukysely. Loppukyselyn avulla on tarkoituksena selvittaa, miten testattavat asiat ovat edis-
téneet itsensa johtamista ja millainen edistava vaikutus niilla on ollut tyokykyyn. Loppuky-
selyn tuloksena selviavat toimenpiteet, joiden avulla yritys X:n konttoriin itsensé johtaminen

ja tyokyky paranevat.



2 Kohdeorganisaation ja toimialan esittely
2.1 Kohdeorganisaation kuvaus ja lahtétilanne hankkeelle

Kehittamishankkeen kohdeorganisaatio toimii finanssialalla ja tydllistaa useita asiantunti-
joita eri yksikdissa. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen toteutus tehdaan yritys X:n kont-
toriin, jossa tydskentelee hankkeen alkaessa seitsemantoista tyontekijaa. Useat yritys X:n
tyontekijat ovat olleet yritys X:n palveluksessa seké finanssialalla pitkaan. Konttorissa on
my0s henkil6ita, jotka ovat tydskennelleet lyhyemmaén ajan kohdeorganisaatiossa ja finans-

sialalla.

Yritys X:n toiminta-ajatuksena on kehittda toimintaa jatkuvasti, niin ettd kyetddn vastaa-
maan asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin ja vaatimuksiin. Yritys X haluaa olla houkutteleva
tydnantaja ja yhtena strategisista tavoitteista on olla erinomainen tydpaikka. Keskeisia tyo-
hyvinvointiin liittyvid asioita yritys X:ssa on, etta tyontekijat voivat hyvin, kehittyvat ja toimivat
tehokkaasti. Kehittdmishankkeen toteutus linkittyy yrityksen tydhyvinvointitekijoihin seka

yhteen strategisista osa-alueista olla erinomainen tyopaikka.

Kehittdmishankkeessa toteutettavat kyselyt ja tydpaja on tarkoitettu kaikille yritys X:n kont-
torissa tytskenteleville henkildille. Kyselyn ja tydpajan pohjalta esiin nousseisiin kehityside-
oiden testaamiseen kannustetaan koko yritys X:n konttorin henkildstta osallistumaan, lu-
kuun ottamatta tutkijaa. Lopullisen paatdksen osallistumisesta kehittdmishankkeen eri vai-
heisiin tekevat henkildston jasenet itse. Vapaaehtoisen osallistumisen avulla halutaan tukea
tyontekijoiden motivaatiota. Kohdeorganisaatio on kohtuullisen pieni ja sen vuoksi jokaisen

tyontekijan osallisuus on tarke&a tutkimus- ja kehittdmishankkeen onnistumisen kannalta.

Syksylla 2020 yritys X:n konttorissa toteutettiin tydymparistokysely, jossa selvitettiin tyo-
paikkaan ja tyon tekemiseen liittyvia asioita. Tyoymparistokyselyn myota ajatus itsensé joh-
tamisen ja tyokyvyn edistamisen kehittdmisesté herasi. Salmimies (2008, 25.) toteaa, etta
omien tunteiden, ajatusten ja tahdon ohjaaminen on mahdollista ja itsensa johtamiseen liit-
tyvia taitoja voidaan opetella. Jokainen yksilé voi muuttaa omaa kayttaytymistadn, asentei-
taan ja ajatteluaan, joten kehittdmishankeen toteuttaminen yritys X:n konttoriin itsensa joh-

tamisen kehittdmisesta ja tyokyvyn parantamisesta tuntui luonnolliselta.

Kehittamishankkeen toteuttaminen kohtuullisen pieneen finanssialan konttoriin on mielen-
kiintoinen haaste, silla toimiala on murroksessa muun muassa megatrendien, digitalisaation
ja lisdéntyvan saantelyn johdosta. Vaestorakenteen, yhteiskunnan ja kuluttajakayttaytymi-
sen muutoksilla on vaikutuksia finanssialalla toimivaan henkildstéon seka palveluihin ja
asiakaskuntaan. Finanssialalla olevat muutokset koskettavat my6s kehittdmishankkeen

kohteena olevaa yritys X:n konttoria. (Finanssiala ry a.)
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Koronavirusepidemiasta huolimatta yritys X:n konttorin henkilostd on tyéskennellyt paaasi-
allisesti konttorilla. Konttorin henkildstd on toiminut kahdessa kerroksessa, niin etta kah-
dessa eri kerroksissa toimineet henkilét eivat ole kohdanneet toisiaan. Yksittdiset etatyo-
paivat ovat olleet kaytanténa ennen koronavirusepidemiaa ja sen aikana. Kehittdmishank-

keessa ei tasta syysta ole huomioitu etatydon nakokulmaa itsensé johtamiseen ja tyokykyyn.

2.2 Finanssiala

Finanssialalla toimivia yrityksia ovat erilaiset vakuutus-, pankki- tai sijoituspalveluita tarjoa-
vat toimijat (Rajander-Juusti 2012, 17). Finanssialalla tydskentelee Suomessa noin 38 000
tyontekijad. Henkildston maara on ollut alalla laskussa tehostamistoimien ja elakoitymisten
seurauksena. Finanssialan yhtidissa tarvitaan monipuolista osaamista. Etenkin asiakaspal-
velutaidot ja kyky tulla erilaisten ihmisten kanssa toimeen ovat arvostettavia ominaisuuksia.
Tyon finanssialalla nahdaan olevan murroksessa ja jatkossa tarvitaan erilaisten alojen
osaajia. Tyon itsendinen tekeminen sekd valmentava johtaminen korostuvat tyéskente-

lyssa. (Finanssiala ry b.)

Finanssialan osana oleva varsinainen pankkitoiminta on muuttunut ajansaatossa vain va-
han. Ydinliiketoiminta on pysynyt samana. Toimintamalleja on kuitenkin mukautettu tekno-
logian muutoksiin. Asiakkaiden kayttaytyminen, odotukset, tarpeet ja digitalisaatio vaativat
pankkitoimijoita muuttuman. Asiakkaat odottavat ajasta ja paikasta riippumatonta kayttaja-
kokemusta. (Groote & Peters 2017.) Muutoksesta kertoo muun muassa se, etta Facebook
on halukas tekemaan yhteistyota pankkisektorin toimijoiden kanssa tuomalla omia palvelui-
taan osaksi pankki- ja rahoituspalveluita. Myds muita isoja yhti6itd, kuten Google, Amazon
ja Alibaba on noussut varteenotettaviksi kilpailijoiksi pankeille ja rahoituspalveluiden tarjo-
ajille. (Fintechnews 2018.) Saksi (2013, 63—64) puolestaan toteaa, ettd finanssisektorin on
muututtava kovenevassa kilpailussa. Maailman muuttuessa ympaérilla eivat finanssisektorin

toimijat voi jaadda passiiviseksi, vaan reagointia vaaditaan.

Finanssipalveluiden asiakkaat odottavat nykypaivana nopeaa palvelua ja vastauksia heidan
kysymyksiinsa. Aikakasite on asiakkaiden nakdkulmasta muuttunut merkittavasti verrattuna
aikaisempiin vuosikymmeniin. Varsinkin suurilla finanssilaitoksilla on haasteita vastata asi-
akkaiden nopeisiin ja muuttuviin tarpeisiin. Taméa asettaa tyontekijoille laajoja osaamisvaa-
timuksia nyt ja tulevaisuudessa. Toimialan perusideologia on pysynyt samanlaisena, mutta
jatkuva muutos on tanéd paivana osa finanssialaa. (Saksi 2013, 158-159.) Finanssialalla
kaynnissa oleva murros on kiihtyva ja se vaatii kaikilta toimijoilta vahvaa muuntautumisky-
kya. Finanssialalle tulevan uuden sukupolven vaatimukset itse tyota ja tyontekemista koh-
taan ovat uudenlaisia. Tyoltd haetaan merkityksellisyytta, joustavuutta ja itsenaisyytta. Tyon

vaatimukset ovat lisdantyneet. Uudessa tavassa tehda ty6ta tarvitaan aiempaa enemman
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innovaatiokykya, itseohjautuvuutta, ryhmatyétaitoja, kielitaitoa ja monikulttuurivalmiuksia.
Muutokset aiheuttavat myds esimiehille ja johtotehtévissa toimiville uudenlaisia haasteita ja
vaatimuksia. Yhtena haasteena on, kuinka johto- ja esimiestehtévissa toimivat johtavat hen-
kilostbn hyvinvointia. Muuttuviin asiakastarpeisiin reagoiminen ja ennakoiminen ovat tar-

keitd menestystekijoita alalla menestymiselle. (Rajander-Juusti 2012, 4.)

Finanssiala ry:n (2020) mukaan finanssialalla tarvitaan entistd monipuolisempaa osaamista
ja osaajia, kuten juristeja, it-alan tyontekijoita ja data-analyytikoita. Tutkimuksessa esille
nousee tarkeimpia finanssialalla tarvittavia taitoja (Kuvio 4). Myds Saksi (2013, 78) toteaa,
ettd finanssiala on muutoksessa ja innovatiivisimpina osaajina pidetdan IT-asiantuntijoita ja
juristeja, jotka tydskentelevét sen eteen, etta yritykset tayttavat jatkuvasti muuttuvien saan-
ndsten vaatimukset. Ojalainen (2021) nostaa esille, ettéa kannattavan liiketoiminnan edelly-
tykset ovat muuttuneet haastaviksi muun muassa nopeasti kehittyvien digitaalisten palve-
luiden ja lisdantyvan saantelyn vuoksi. Tama on yksi syy, miksi esimerkiksi vuodesta 1985
lahtien Suomessa toiminut Handelsbanken vetaytyy Suomen markkinoilta. Finanssiala ry:n
(2020) tutkimuksessa todetaan, etta asiakkaiden palveluntarjoajan valintaan vaikuttavat
eniten luotettavuus, verkkoasioinnin turvallisuus ja palvelun hinta seka palvelujen kayttoon

tarkoitettujen tyokalujen yksinkertaisuus ja selkeys.

ITSENSA JOHTAMINEN (46%) | SOSIAALISET TAIDOT (22%)

DIGITALISAATIO (15%)

+  Kyky kehittd3 osaamistaan
*  Kykysopeutua muutokseen
* Oman osaamisen tunnistaminen
* Omasta jaksamisesta huolehtiminen
+ Paineesietokyky

+ Empatia
+  Neuvottelutaidot
* Palveluosaaminen
+  Sosiaaliset kyvyt
+ Verkostojen hallinta

+ Digitaaliset taidot
« Datan kasittely ja
hyédyntamien
*  Kykysoveltaa teknologiaa

-

LISAARVO (12%)

+ Asiakaskokemuksen ymmarrys
Kyky tyoskentelyyn tavoitteellisesti
* Liiketoiminta osaaminen
*  Myyntitaidot

KANSAINVALISYYS (3,5%)
* Kansainvalisyystaidot
* Kielitaito
= Kulttuurien tuntemus
*  Maailmantalouden ymmarrys

Kuvio 4. Tarkeimmat finanssialalla tarvittavat taidot (mukailtu Finanssiala ry 2020)
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3 Tietoperusta
3.1 Itsensa johtamisen méaaritelma

Itsensé johtamista voidaan kuvailla itsevaikutusprosessina, jonka kautta ihmiset saavutta-
vat motivaation ja itseohjautuvuutta. Itseohjautuvuuden avulla pyritdén vaikuttamaan hen-
kilobkohtaiseen tehokkuuteen ja kayttaytymiseen. ltsensé johtamisen strategiat voidaan ja-
kaa kolmeen eri kategoriaan: luontaisen palkitsemisen, rakentavien ajatusmallien ja kayt-
taytymiseen perustuviin strategioihin. (Neck & Houghton 2006, 271-272; Cranmer ym.
2019, 685.)

Kayttaytymiseen pohjautuvat strategiat pyrkivat parantamaan henkilén itsetuntemusta.
Kayttaytymiseen perustuva itsensa johtamisen strategia pitaa sisallaan itsensa palkitsemi-
sen, rankaiseminen, tavoitteiden asettamisen, itsetarkkailun ja kehittamisen. Itsetunte-
musta kehittdmalla voidaan suorituskykya parantaa ja asetettujen tavoitteiden saavuttami-
nen paranee tygssa. Paremman itsetuntemuksen avulla voidaan tunnistaa tehoton ty6 ja
tallaisia t6ita pyritddn muuttamaan ja poistamaan. (Neck & Houghton 2006, 271-272.) Myds
Cranmer ym. (2019, 685) huomioivat tutkimuksessaan oman tyon tarkkailun ja suorituksen
merkityksellisyyden. He korostavat erityisesti yksilon itse asettamien tavoitteiden merki-
tysta. Tavoitteisiin padsemiseksi voi tehda esimerkiksi tehtavalistoja ja niiden toteuttami-
sesta saa itsedan palkita eri tavoin. Harunavamwe ym. (2020, 509) puolestaan toteavat,
ettd itsedan johtavilla yksiloilla on kyky hallita ja kayttda annettuja resursseja omiin tarpeisiin
sopiviksi. N&in he voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa positiivisesti tydymparistoon ja si-

toutumiseen. Yksilot hallitsevat ja kontrolloivat kayttaytymistaan kuitenkin eri tavoin.

Luontaisen palkitsemisen strategia puolestaan keskittyy siihen, ettd tehtdvéakuva muoka-
taan motivoivaksi, niin ettd se palkitsee tekijan. Lisaksi luontaisen strategian mallissa osaa-
misen tunteen luominen ja itsemaaraamisoikeus ovat keskidsséa. Luontaisen palkitsemisen
strategian avulla yksilon suorituskyky tehtavien hoitamisessa parhaimmillaan paranee ja
hyva vire itse tydssa sailyy. Negatiiviset ajatukset puolestaan voivat heikentaa tydtehtavista
suoriutumista. (Neck & Houghton 2006, 272.) Cranmer ym. (2019, 685) kannustavat kes-
kittym&an miellyttaviin tehtaviin ja jattamaan vahemman miellyttavien tehtdvien huomion
vahemmalle. Taman ndhdaan johtavan yksilon sisdisen motivaation kasvamiseen seka

osaaminen ja itsekontrollin paranemiseen.

Neck ja Houghton (2006, 272) pitavat rakentavien ajatusmallin strategiaa omaan mieleen
vaikuttamisena. Negatiivinen ajatus pyritd&n poistamaan ja korvaamaan positiivisella ajat-
telulla. Oman ajattelun muokkaamisella pyritd&n lisaamaan suorituskykya. Ihmiset, jotka

ajattelevat onnistuvan tehtdvassd yleensd menestyvat varsinaisessa tydtehtavan
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suorittamisessa. Cranmer ym. (2019, 685-686) my0s muistuttavat rakentavien strategioi-
den mallissa omaan mieleen vaikuttamisesta ja hairiéta haittaavien tekijoiden tunnistami-

sesta ja poistamisesta.

Itsensa johtamisen l&ahtokohtana on oppia tuntemaan itsens&, huomioiden omat heikkoudet
ja vahvuudet. Nopeasti muuttuva maailma edellyttaé jokaiselta jatkuvaa uudistumista ja ko-
konaisvaltaista huolehtimista omasta itsestaan. Perustana itsensé johtamisessa on, etta
tuntee itsensa. Itsensa johtaminen on kurinalaista itsensa ohjaamista ja itseenséa kohdistu-
vaa vaikuttamista. (Salmimies 2008, 21-22.) Myds Sydanmaanlakan (2017, 15-16) mu-
kaan itsensa johtaminen on itseensé tutustumista. Hanen mukaansa itsensa johtamisen
avulla kykenemme hahmottamaan todellisuuden, jossa eldamme. Itsensa johtaminen on
noussut tarkeaksi teemaksi ja taidoksi oman jaksamisen yllapitamiseksi. Yhtena syyna voi-
daan pitaa jatkuvaa kiiretta ja tydympariston nopeaa muutosta, joka edellyttéa jatkuvaa uu-
distumista, nopeaa reagointia ja joustavuutta. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen voi olla
haastavaa jatkuvan kiireen keskellda. Myds Salmimies ja Ruutu (2014) pitavat itsetuntemuk-
sen lisdantymista itsensa johtamisen perustana. Heiddn mukaansa on haasteellista johtaa
muita, mikali ei kykene johtamaan ja ymmartamaan itseaan. Johtaminen voi olla sattuman-
varaista, mikali ei ymmarreta itsensa ja muiden ihmisten erilaisuutta. Talléin johtaminen voi
jaada joukoksi toimenpiteita, joiden avulla esimies rakentaa omaa uraansa muita hyvaksi-
kayttden. Tasapainoinen esimies puolestaan ei kdyta muita hyvéakseen, vaan pyrkii oival-
luttamaan ja valmentavalla otteellaan synnyttdmaan oikeanlaista toimintaa, jossa kaikki ko-

kevat tydnsa mielekkaaksi ja saavat onnistumisen tuntemuksia.

Itsensa johtaminen vaikuttaa positiivisesti tydn suorituskykyyn, tyotyytyvaisyyteen seka va-
hentda negatiivisia vaikutuksia. Itsensa johtamisella on liséksi positiivisia vaikutuksia ter-
veyteen ja tuloksien parantumiseen tydssa. (Muller & Niessen 2018, 75-76.) Itsensa johta-
minen ilmenee itsekurina, itsetuntemuksena seka itsensa palkitsemisena. Tunnollisuuden
nahdaan liittyvan myods keskeisesti itsensa johtamiseen. Itsensa johtamista voi jokainen ih-
minen opetella ja kehittaa. (Houghton ym. 2004, 427-430.) Goldsby ym. (2021, 10) nakevat
itsensa johtamisen tuovan laatua tyéhon ja elaméaén. Se ilmenee psykologisina vaikutus-

mahdollisuuksina, tyotyytyvaisyydessa seka tunteiden, stressin ja ahdistuksen saéantelyna.

Itsensé johtamista voidaan pitda tutustumisena itseensa. On tutustuttava omiin kehityskoh-
teisiinsa ja vahvuuksiinsa, jotta voi ymmartaa ja hahmottaa todellisuuden, jossa elamme.
On loydettava itsensa, jotta osaamme kohdata ja johtaa toisia ihmisia. Sen vuoksi johtami-
sen opettelu on luonnollista aloittaa itsensa johtamisesta - se muodostaa lahtokohdan kai-

kelle johtamiselle. (Sydanmaanlakka 2014, 42.)
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3.2 Itsensa johtamisen osa-alueet

Hyva sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky antavat edellytykset
hyvalle tydkyvylle ja laadukkaalle elamalle. Liséksi kokonaiskuntoisuuden osa-alueisiin vai-
kuttavat ammatillinen osaaminen, henkinen hyvinvointi ja taloudellinen tasapaino. Psyykki-
sesti hyvinvoivat inmiset hallitsevat paremmin omaa kayttaytymistaan, tunteitaan ja ajatuk-
siaan. Fyysisella hyvinvoinnilla on edistavia vaikutuksia toimintakykyyn, mielialaan, tyoky-
kyyn ja unen laatuun. Hyvéa kunto ja liikunta ehkaisevat myos erilaisia sairauksia. Sosiaali-
nen hyvinvointi pitaa sisalladn vuorovaikutustaidot ja sosiaalisen alykkyyden. Se nakyy per-
heen hyvinvoinnissa ja toimivissa ihmissuhteissa. Ammatillinen osaaminen on ty0sta naut-
timista, tavoitteellista toimintaa, itsensa ja osaamisen kehittamistéa seka tyoilon kokemista.
Henkisen hyvinvoinnin perustana on omien arvojen tunteminen ja niiden mukaan toimimi-
nen. Uskalla olla oma itsesi ja ole rehellinen itsellesi, ndin henkinen hyvinvointi voi kohen-
tua. Taloudellinen hyvinvointi on myo6s keskeinen osa kokonaiskuntoisuutta. Mikali rahaa ei
ole, aiheuttaa se stressia ja sita kautta vaikuttaa moniin muihin osa-alueisiin. (Salmimies
2008, 61-62.)

Sydanmaanlakka (2014, 142-143) jakaa itsensé johtamisen vaikuttavat osa-alueet fyysi-
seen, psyykkiseen, sosiaaliseen, henkiseen, ammatilliseen ja uudistumiskuntoon. Osa-alu-
eet kytkeytyvét vahvasti toisiinsa ja niiden hallitsemisen paamaarana on kokonaisvaltainen
hyvinvointi eli kokonaiskuntoisuus (Kuvio 5). Sydanmaanlakan mukaan omasta hyvinvoin-
nista huolehtiminen on itsensa johtamisen yksi perimmaisista tavoitteista. Sen vuoksi pitaa
osata valilla olla itsekas. Jos emme kykene pitdmaan huolta omasta hyvinvoinnistamme ja
jaksamisestamme, emme kykene huolehtimaan laheisistammekaan. Kun johdamme esitet-
tya kokonaisuutta (Kuvio 5), johdamme itsedmme tasapainoisesti ja kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin saavuttaminen on mahdollista. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin avulla kyke-

nemme rakentamaan merkityksellisen ja hyvan elaman.

Wiskari (2014, 67—-68) jakaa itsensa johtamisen kokonaisuuden motivaation, kayttaytymi-
sen ja tyon vaatimusten osa-alueisiin, joihin kuuluu keskeisesti tietoisuus tekemisesta. Mo-
tivaation osatekijoitéa ovat itsetuntemus, osaaminen, itsetunto, asenne ja tietoisuus. Kayt-
taytymiseen kuuluvat aikatietoisuus, ennakointi, intuitio ja asenne. Tydn vaatimusten osa-

tekijoitd puolestaan ovat tavoitteet, pAdmaarat, tulokset ja tarkeysjarjestys.
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Kuvio 5. Kokonaiskuntoisuuden osa-alueet (mukailtu Sydanmaanlakka; Sydanmaanlakka
2014, 142-143)

Itsensa johtamisen yksi keskeisista periaatteista on "Tunne itsesi”. Kehittyminen ja uudistu-
minen eli kasvu ovat ydinasioita itsensa johtamisessa seka omien tavoitteiden, visioiden ja
unelmien maarittdminen. Kun suunta on selvilla, on perille pddseminen helpompaa. (Sy-
danmaanlakka 2014, 149.)

3.3 Kiire ja ajanhallinta

Yksi tyon kehittamisen kohde jo taylorilaisesta tieteellisesta liikkeenjohdosta alkaen on ollut
tyohon kaytetty aika. Tuotannollisessa tydssa tehokkuuden ja ajankayton yhteytté voidaan
pitdd suoraviivaisempana kuin asiantuntijatydssa. Tarkasteltaessa ajankaytt6d asiantunti-
jaty6ssa, tulee tarkastella mihin toimintoihin aikaa kuluu eika yksittaiseen tyotehtavaan ku-
luvaa aikaa. Analyysin kohteeksi voi joutua esimerkiksi tyon keskeytykset. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 143.) Paju ja Riekki (2019, 103) pitavat kiirettéd suhteellisena kasitteena. Yh-
teistyota tekevilla ihmisilla, joilla on erilainen kasitys asioiden kiireellisyydesta voivat hel-
posti turhautua ja heidan valilleen voi syntyé kitkaa. Toisille, jokin asia saattaa olla kiireelli-
nen, kun taas toiselle se ei valttamatta ole ollenkaan kiireellinen asia. Tydyhteisdssa kan-
nattaa puhua avoimesti siitd, mika on kiireellista ja tarkeda. Avoimuus auttaa tyon sujuvuu-

dessa ja asioiden aikaansaamisessa.

Alasentien (2013, 24) mielesté kiire voi johtua neljasta eri tekeméattomyyden tai tekemisen
lajista. Han jakaa ne seuraavasti: lykkdaminen, puuhasteleminen, keskeytykset ja
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tekemisen hakeminen. Paju ja Riekki (2019, 103—-104) pohtivat Kiiretta kasiteltdessa, etta
on tarkeda tarkastella omaa toimintaa ja sitd, aiheuttaako itse omalla toiminnallaan toisille
kiiretta. Kiireen syiksi he nostavat huonon ennakoinnin tdiden suunnittelussa ja itsensa joh-
tamisen heikkouden. Sammaliston (2014, 53-54) mukaan on tyypillista, ettd muut varaavat
kalenteristasi aikaa ja suuri osa paivasta kuluu puhelinsoittoihin, sdhkdposteihin vastaami-
seen ja palavereissa olemiseen. Tarked asia omassa ty6ajanhallinnassa on, ettd maaraa
itse omaa ajankayttoa. ltsemaaraamisoikeus on tutkimusten mukaan yksi tarkeimmista tyo-

tyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista.

Kalran ym. (2020, 273) tutkimuksessa ajanhallinta maaritellaén tyolle asetettujen tavoittei-
den, niiden priorisoinnin, tehtavien suunnittelemisen ja niiden edistymisen nakdkulmasta.
Ajanhallinnan onnistuminen on jokaisen yksilon taidoista riippuvainen. Tyontekijat, jotka
osaavat priorisoida tydtehtavia ja hallitsevat omaa ajankayttéa erinomaisesti, voivat tehda
tyonsa tehokkaasti, tuottavasti, tuloksellisesti ja tavoitteellisesti, vaikka tydmaara olisikin
suuri. Gregg (2018, 8) puolestaan nakee onnistuneen ajanhallinnan avulla poistuvan ahdis-

tuneisuuden vield suurempana tekijana kuin tuottavuuden kasvamisen.

Asiantuntijatyd edellyttdd usein asioihin uppoutumista, paneutumista ja keskittymista seka
mahdollisuutta tehd& keskeytyksettomasti ty6td 2—3 tunnin jaksoissa. Asiaan uppoutumi-
seen ja flow-tilaan paasemiseen saattaa kulua noin 30 minuuttia aikaa. Toiden keskeytykset
vievat ajatukset muualle, keskittyminen herpaantuu seka tyotehtavien uudelleen aloittami-
nen vaikeutuu. Keskeytykset saattavat pahimmillaan pilata koko tyépaivan. Asiantuntijoiden
on tarke&a suojella keskittymisté vaativien tydtehtavien suorittamiseen varattua aikaa. (Paju
& Riekki 2019, 153.)

Ajanhallinta on oleellinen tekija tuloksellisessa itsensa johtamisessa. Ajankayttéa on foku-
soitava oleellisiin asioihin ja vastaavasti pyrittava minimoimaan epéaolennaisiin asioihin. (Bi-
schof & Bischof 2004, 44). Heikon itsensé johtamisen seuraukset nakyvat lisdantyvana Kii-
reend, kun taas itsensa johtamisen toimiessa hyvin kiire vdhenee (Wiskari 2014, 19). Myo6s
Salmimiehen ja Ruudun (2014) mukaan ajankayttd on oleellinen osa itsensa johtamista. On
tarkeda tutkia ja selvittad, mihin oma aika todellisuudessa kuluu, koska vasta sen jalkeen
voi suunnitella ja hallita omaa ajankayttod. Asioiden laittaminen tarkeysjarjestykseen on osa
menestyksellista itsensa johtamista. On hyva pohtia ja paattaa mitk&d asiat ovat tarkeita
omassa elamassa, niin ettd ne ovat myds linjassa omien arvojen kanssa. Toiminta, joka on
ristiridassa omien arvojen kanssa, sy0 voimavaroja ja psyykkista energiaa. Jatkuva kiire ja
riittamattomyyden tunne siita, etta ei ehdi tehda kaikkea, stressaa ja uuvuttaa. Odottamat-

tomille tehtaville ja asioille kannattaa jattéaa tilaa rakentamalla oma aikataulu valjaksi. Nain
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voi helpottaa myos Kiirettd. Kannattaa kayttéaa aikaa sellaisiin asioihin, jotka ovat omien ta-

voitteiden mukaisia.

Tiukat aikataulut ja kiire kohdistuvat kaikkiin toimialoihin ja ammatteihin. Aikapainetta voi-
daan pitda luonnollisena osana eldaméaa, mutta pitkdén jatkuneena se voi aiheuttaa terveys-
ongelmia, tybperdaista stressia ja riittamattomyyden tunnetta. Enemman kiiretta kokevilla il-
menee selvasti enemman ahdistuneisuutta, vasymysta, unettomuutta ja artyneisyytta, kuin
vahemman kiiretta kokevilla. Myds fyysiset oireet, kuten selkakipu ja paansarky ovat tyypil-
lisia oireita kiirettd kokevilla. Kiireen kokemukseen voidaan vaikuttaa tydyhteison toiminta-
kaytanteitd seké organisaatiokulttuuria kehittamalla. (Nummelin 2008, 22.) My6s Alasentie
(2013, 24) toteaa, etta toimintatapoja muuttamalla voidaan helpottaa Kiirettd. Etenkin silloin
toimintatapojen muutoksesta voi olla apua, jos on tunne, etta tekee paljon asioita, mutta ei
synny mitdan valmista. Paju ja Riekki (2019, 97) pitavat jatkuvaa kiiretta seké eri puolelta
tulevia pyyntdja ja vaatimuksia suurimpina esteina hyvalle tyon priorisoinnille. Nykyisessa
hektisessa tybelamasséa usein sorrutaan priorisoimaan sen perusteella milld on naennai-
sesti kiire ja kuka pitaa eniten danta omista tyotehtavista. Tybtehtavia priorisoidessa unoh-
tuu usein niiden vaikuttavuus, merkityksellisyys ja tuottama arvo. Wiskari (2014, 74—75)
nostaa esille tyétehtavien suorittamisen niiden tarkeysjarjestyksen ja merkityksellisyyden
mukaan auttavan oman toiminnan muuttamista tavoitelahtdisempaan suuntaan. Yhteen
asiaan keskittyminen kerrallaan auttaa myds tydsuoritusten loppuun viemisessa ja ajan hal-

linnassa.

Kiire voi kohdistua ihmiseen ulkopuolelta ja sisdpuolelta. Ulkopuolelta kohdistuvia paineita
luovat esimerkiksi jatkuvasti tavoiteltavissa oleminen, kun taas sisédpuolelta tulevia paineita
aiheuttaa tdiden organisoiminen ja tarkeysjarjestykseen laittaminen. Toisinaan annetaan
tehokas vaikutelma kollegoille tai esimiehille, kun minullakin on jatkuva kiire”, se miten tu-
loksellista ja tehokasta toiminta todellisuudessa on, vaatii pohtimista. (Wiskari 2014, 54—
56.)

Yli-Kaitalan ym. (2016, 1-3) mukaan ajankayton ongelmien ratkaiseminen aloitetaan tyo-
yhteis0- ja organisaatiotasolta. Ajanhallinta kasitetaan kuitenkin usein yksilon vastuulle kuu-
luvaksi. Organisaation toimintatavat, arvot ja rakenne vaikuttavat asiantuntijoiden tuotta-
vuuteen ja ajankayttoon. Mik&an ajanhallinnan menetelma ei takaa, etta tyot saadaan val-
miiksi, mikali tydbmaara on liilan suuri kaytettavissé olevaan aikaan ndhden. Ajanhallinnasta
on otettava yhteisvastuu organisaatiossa. Asiantuntijatydssa ajankayttéa voidaan hallita
priorisoimalla omia tydtehtavia, tekemalla tyttehtavat nakyvaksi ja hallitsemalla keskeytyk-

sid. Paju ja Riekki (2019, 107) puolestaan toteavat, etta on tyostettava ja keskityttava
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asioihin, jotka ovat merkityksellisia ja tarkeitd, koska kaikilla on rajallinen maara tyétunteja

kaytossa.

Bischof ja Bischof (2004, 45) nostavat esille johdonmukaisen ajanhallinnan etuina useita

erilaisia vaikutuksia:

e suorituskyvyn nouseminen

o jarjestelmallisyyden kautta tapahtuva ajan saastamisen

o keskeytysten, hairibiden, stressin ja hermostuneisuuden poistaminen
e parempi tyytyvaisyys ja motivaatio

e onnistumiskokemukset ja paivatavoitteiden saavuttaminen

o tarkeiden ja vahemman tarkeiden asioiden tunnistaminen

e keskittyminen olennaiseen

e pdivan ja tulevan paivan jarjestaminen ja suunnitteleminen

¢ tyyneys odottamattomien tapahtumien yhteydessa.

Yener ym. (2020) pitdvat myos suorituskyvyn nousemista tydssa yhtena tarkeana tekijana,
mink& vuoksi ajanhallintaa kannattaa harjoitella ja opetella. Suorituskyvyn nouseminen ei
ole kuitenkaan automaattista, vaan siihen vaikuttavat yksildiden kyvykkyys erottaa ensisi-
jaiset tyotehtavat, naita tukevat tyot ja kyky priorisoida tallaiset tyotehtavat. Tyékuorma eri
yksildilla voi olla yhta raskas, mutta toiset osaavat kayttaa aikansa oikealla tavalla tehtavista
suoriutumiseksi. Ajanhallinnalla on vaikutusta mygs stressin hallintaan ja tyduupumuksen
hallitsemiseen. Uupumus voi aiheuttaa kontrollin tunteen haviamista ja tyésuorituksen hei-

kentymista.
3.4 TyoOn keskeytykset

Tyon keskeytyminen maaritellaan tapahtumaksi, joka keskeyttaa odottamattomasti kayn-
nissa olevan tyétehtavan tai vie huomion pois meneilladn olevasta tyttehtavasta (Kallio-
maki-Levanto ym. 2016, 13; Puranik ym. 2020, 817). Feldman ja Greenway (2021, 71) to-
teavat, ettd keskeytykset ovat arkea eri organisaatioissa ja ne vaikuttavat yksildiden tyon-
tekemisen kokemukseen. Heiddn mukaansa tyon keskeytykset voivat aiheuttaa turhautu-
mista, ahdistuneisuutta ja artymysta. Tyon keskeytyksilla ndhdéén olevan myoés vaikutuksia

ajankayttoon, koska keskeytyksen my6td huomio siirtyy toteutettavasta asiasta toiseen.

Yli-Kaitala ym. (2016, 20-21) nostavat esille, etta katkokset, keskeytykset ja tehtavasta toi-
seen siirtyminen ovat osa asiantuntijatyon arkea. Keskeytykset ja katkokset vaikuttavat suo-
raan tyon tuottavuuteen, kykyyn keskittyd tyohon ja ajanhallintaan. Niilla on haittaavia vai-

kutuksia etenkin monimutkaisten tyodtehtévien suorittamiseen. Keskittymistd voidaan
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edistaa etatydn ja muiden joustavien tydntekemisen muotojen avulla. Organisaatioissa on
hyva sopia toimintatavoista ja mahdollistaa tyontekij6ille myos rauhoitettua aikaa. Tyon mie-
lekkyytta ja tydhyvinvointia voidaan edistaa sopimalla yhteisista pelisddnndistd muun mu-
assa siitd, kuinka nopeasti sahkopostiin odotetaan vastausta. Kalliomaki-Levanto ym.
(2016, 12—-13) pitavat muutostrendien vaikutuksia yhtena syyna tyon keskeytyksiin. Tallai-
sia trendeja ovat teknologinen kehitys, tietointensiivisyys, kilpailu, aikarajallisuus seka tyon
asiakastarve- ja muutoslahtoisyys. Tyon keskeytykset sitovat aikaa ja jatkuvat keskeytykset

luovat aikapainetta.

Tyon keskeytyksilla on erilaiset vaikutukset eri yksiloihin. Toiset yksilot vaativat enemman
rauhaa omaan tyéhodn kuin toiset. Tyon tekemisen sujuvuutta voidaan edistéaa tunnistamalla
ja antamalla mahdollisuudet tydntekijdille valita millaisiin projekteihin he lahtevat mukaan.
Sellaiset ty6t, jotka tukevat omia vahvuuksia, vahentavat tydn kuormittavuutta ja samalla
kasvattavat yksilon sisdistd motivaatiota. Keskeytysten helpottamiseksi ongelmat on nos-
tettava esille, jotta ne voidaan ratkaista. Tassa my6s esimiehella on keskeinen rooli. Kes-
keytyksia aiheuttavia ongelmia on hyva ratkoa yhdessa tytyhteistssa. (Yli-Kaitala ym.
2016, 22—-23.) Sammalisto (2014, 23) toteaa, ettéa usein oman tyon keskeyttdjana on tydka-
veri. Avotoimistoissa voi olla jatkuvan halyn ja keskeytysten vuoksi haastavaa tehda keskit-
tymista vaativia tydtehtavia. Keskeytyksia voidaan valttaa tekemalla keskittymista vaativia
tyotehtavia muualla, kuin avotoimistossa, kuten kahvilassa tai kotona. Kuulokkeiden kayt-
taminen voi auttaa tydtehtavaan syventymisessa, kun ne toimivat samalla merkkina muille

tyokavereille, ettd ei saa hairita.

Tyon keskeytykset aiheuttavat keskittymiselle hairidta ja uudestaan keskittymisté vaativaan
tydhon kiinni padseminen kuluttaa aina energiaa. Tyon keskeytyessa voi olla haastavaa
saavuttaa sama nopeus- ja suoritustaso, kuin ennen keskeytysta. (Wiskari 2014, 172.) Tun-
nin tyd ilman keskeytyksia vastaa neljaa tuntia toita keskeytysten kanssa. Keskiméaarin tyo
keskeytyy kahdeksan minuutin valein toimistotydntekijoilla. (Alasentie 2013, 7.) Tyon kes-
keytykset on tydntekoa haittaava ja suurin kiiretta aiheuttava tekija tyopaikoilla. Toiden te-
kemisen keskeytykset vaikuttavat tyétehoon merkittavasti. Tyypillisia keskeytyksid aiheut-
tavia asioita ovat muun muassa kollegat, palaverit, sdhkdposti, omat ajatukset ja puhelin.
(Alasentie 2013, 25-26.) Kalliomé&ki-Levanto (2016, 13—-14) nostavat esille, ettéa keskeytta-
van tehtavan ja varsinaisen tehtavan valilla ilmenee keskeytys- ja jatkamisviivetta. Varsi-
nainen keskeyttava tehtava aiheuttaa oman viiveen varsinaiseen tehtavaéan palaamiseen
(Kuvio 6). Jatkuvat tyon keskeytykset voivat heikentdé tyohyvinvointia ja tyotehtavan suo-

rittamista. Keskeytykset voivat aiheutua ulkoisista tai sisaisista tekijoista.
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Kuvio 6. Keskeytyksen rakenne (mukailtu Kalliomaki-Levanto ym. 2016, 14)

Tyon keskeytyessa voi kestaa yli kaksikymmenta minuuttia, etta padsee takaisin samaan
tyotehoon kuin ennen keskeytystd. Omat ajatukset ovat aiheuttajana lahes puolessa tytn
keskeytyksissa. Mieleen tulevia asioita kannattaa kirjata ylds tehtavélistalle, jotta ne eivat
hairitsisi omia ajatuksia sen enempaa. Avokonttorissa tytskentelyssa voidaan keskeytyksia
helpottaa kayttdmalla esimerkiksi kuulokkeita. Usein se toimii muille merkkina tyérauhan
toiveesta. (Alasentie 2013, 124-126.) Toimistotydntekijat kokevat jonkinasteisen keskey-
tyksen noin 3 minuutin valein Kalifornian yliopiston tutkijoiden mukaan. Tyon keskeytyessa
kuluu aikaa noin 23 minuuttia, ettd paasee uudelleen keskittyneeseen tilaan. Uppoutumista
vaativissa tyotehtavissa toimivilla ei ole varaa menettda jatkuville keskeytyksille tehokasta
tybaikaa. Yhtena keinona keskeytyksettoman tydajan varjelemisessa, on pitaa kalenteri

ajan tasalla kalenterivarausten avulla. (Paju & Riekki 2019, 153.)

Keskeytyvan tyon seurauksena voi olla positiivia vaikutuksia. Keskeyttajan roolissa oleva
voi saada tietoa kysyttyyn asiaan ja oma ty0 etenee. Keskeytyksen mydta tyon laatu voi
parantua, kun valtytaan virheiltéa seké yhteistyo kollegoiden kanssa voi kohentua. Toisaalta
tyon keskeytykset voivat aiheuttaa negatiivia vaikutuksia, kuten ty6ajan venymista, turhau-
tumista, stressia seka tbiden etenemaéattomyytta ja ylimaaraista kuormitusta. (Kallioméaki-Le-
vanto 2016, 16.)

Yli-Kaitala ym. (2016, 27) nostavat esille erilaisia keinoja tyon keskeytysten hallitsemiseksi.

Etatyopaivien lisddminen ja kalenterivarauksen tekeminen etenkin keskittymista vaativiin
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téihin auttavat tyon keskeytysten hallinnassa ja keskittymisessa. Lisaksi keskittymista voi-
daan edistaa tekemalla tulevista tyotehtavista muistilistoja, jakamalla ajankayttéon liittyvia
ongelmia tyOyhteisssa, vetaytya tekemaan toita rauhalliseen huoneeseen, tekemalla kes-
kittymista vaativia toita silloin, kun on vireimmillaan, valttda sahkodpostien lukemista jatku-
vasti ja keskittda ne tiettyyn ajankohtaan, jaksottaa téiden tekeminen esimerkiksi 25 minuu-
tin ajanjaksoissa ja sen jalkeen pieni tauko. Keinoja on monia, niitd vain pitdd soveltaa

omaan tydyhteis6on sopivaksi. Erilaiset keinot sopivat eri yksil6ille paremmin kuin toiset.
3.5 Tyokyvyn maaritelma

Tyokykya voidaan kuvailla ihmisen kyvykkyytena tehda ja suoriutua tyon tekemisesta. Tyo-
kyky on yksilollinen kokemus ihmisen voimavarojen ja tyohon liittyvien asioiden kokonai-
suudesta. Tyokyky vaihtelee jokaisella yksil6lla tyburan aikana ja sen arvioiminen itse voi
olla toisinaan haastavaa. Tyon merkitykselld ja mielekkyydellda on keskeinen vaikutus tyo-
kykyyn. (Airila & Scahupp 2020, 7-9.)

Tunteita ei voi kaskea, ei myodskaan hyvinvointia. Prosessien luominen, joiden lopputulok-
sena tyontekijat tekevéat parempaa tulosta ja voivat hyvin, parantaa myds hyvinvointia.
(Nummelin 2008, 11.) Tyokyky syntyy tydn, yksilon ja tydyhteison vuorovaikutuksen tulok-
sena, ja se on jatkuvasti muuttuva kokemus hyvinvoinnista (Kuvio 7). Hallinnan kokemus
lisdéntyy tyontekijoilla silloin, kun he voivat vaikuttaa omaan tydhonsa. Tama puolestaan
ennaltaehkaisee tydstressin syntymista ja edistaa tyosuoritusta. Vaikka tyontekijalla on ter-
veysongelmia tai ty6 on kuormittavaa, voi tyontekija kokea tyokykynsa hyvéksi, jos héanella
on mahdollisuus saada tukea tydssaan. Tyokykya voidaan pitaa yksilon omaan arvioon
pohjautuvana tulkintana tyon vaatimusten ja kaytettavissa olevien voimavarojen vélisesta
suhteesta (Kuvio 7). (Nummelin 2008, 29.) Korkiakangas ym. (2019, 104) kuvailevat tyoky-
kya tyontekijoiden voimavarojen seka tytn vaatimusten tasapainona. Se on kykya tehda
tyota ympariston, tyon ja yksilon vélisessa vuorovaikutuksessa. Tyokykya voidaan pitaa
moniulotteisena kasitteenad. Tyokykyd voidaan kuvata, ettd se on kykya suoriutua itse

tyOsta.
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Ymparisto

Yksilo Tyo Tulkinta
Tyékykyja hallinnan

Organisaatio- tunne tyossa
kulttuuri Tyo- *  ymmarrettavyys

i +  mielekkyys

Kuvio 7. Tyokyky ja hallinnan tunne tydssa (mukailtu Nummelin 2008, 30)

Tyon henkiseen kuormittavuuteen on tarkea kiinnittda huomiota tieto- ja asiantuntijatytssa.
TyOperainen stressi voi johtua monista eri syista, kuten tydtavoista, tydmaarasta ja tyoolo-
suhteista, ihmissuhteista tyéyhteisdssa, tytyhteison tuesta, omasta roolista tydyhteisfssa
tai organisaation muutoksista ja mahdollisuuksista vaikuttaa omaan tyéhon. (Litchfield ym.
2016, 2.) Airilan ja Schauppin (2020, 10) mukaan yksilon voimavarojen ja tyon vaatimusten
valilla vallitseva epéasuhta voivat synnyttdd muun muassa turhautumista ja vasymysta. On
tarkeda ymmartad mahdollisen tydkyvyn heikkenemisen taustalla olevat syyt, koska muu-
ten saatetaan tehda vaaranlaisia toimenpiteita. Esimerkiksi tydn vaatimusten keventadminen
ei toimi ratkaisuna, jos tyontekijan osaaminen on jaanyt jalkeen tyon kehityksesta. Osaami-
sen yllapitaminen ja kehittdminen koko tyduran ajan on oleellista tyokyvyn kannalta. Tyoky-
vyn tukemiseen on monia keinoja, kuten tyon kehittaminen jokaiselle mielekkaaksi ja mah-
dolliseksi. Toisinaan tyokyvyn yllapitamiseksi ja kehittamiseksi on vaihdettava toisiin tyo-
tehtaviin tai tydpaikkaan. Ammatillisen kuntoutuksen, tyokokeilun tai uudelleen koulutuksen

avulla voidaan lisaté tyossa jaksamista seka palauttaa tyokykya ja voimavaroja.

llIman tyokykya tai tyopaikkaa on vaikea kokea tyéhyvinvointia, ja tyokykya pidetaankin tyo-
hyvinvoinnin perustana (llmarinen & Vainio 2012). Litchfield ym. (2016, 9) tutkimuksessa
puolestaan todetaan, etté eri tydyhteisdissd on reagoitu tyohyvinvoinnin merkitykseen,
mutta siihen panostaminen tarvitsee lisda huomiota. Tietotydn tekemisessé on huomattu
tyoéhyvinvoinnin positiiviset vaikutukset tyon tuottavuudelle. Myo6s limarinen (2019, 5) nos-
taa esille tyokyvyn parantavat vaikutukset tydhyvinvointiin ja sita kautta tuottavuuteen. Ha-

nen mukaansa tyokyvyn osa-alue pitdisi olla mukana tydmarkkinaosapuolten
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neuvotteluissa, silla tydntekijat seka tydnantajat molemmat hyotyvat paremmasta tyokyvyn

kehittamisesta.
3.6 TyoOkyvyn osa-alueet

Professori Juhani llmarisen kehittamé ns. Tyokyvyn talo -malli (Kuvio 8) on tutkimuksiin
perustuva yhteenveto tyokykyyn vaikuttavista tekijoista. Mallissa tyokykyyn vaikuttavat
kaikki talon kerrokset ja ne ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Kestava tasapaino tyon ja
ihmisten voimavarojen valilla mahdollistaa edellytykset hyvélle tydkyvylle. (Ilmarinen & Vai-
nio 2012, 5; limarinen 2019, 2.)

o Uudet Vdestd C
Globalisaatio | | . E, | ‘ e e O,n ‘ ‘ Digitalisaatio
teknologiat ikdantyminen
A T TTTT T
i. Yhteiskunta ! Kulttuuri i lainsdadéntd | Sosisaliturva | Koulutus ]
_______________ L T —— i o  #
ST mm e e ~
) \
I 1
E Toimintaympiiristd i
M 1
I Infrastuktuuri |
| Palvelut . !
| Tyomarkkinat TYOKYKY |
1 1
i Ty8, tydolot, tydyhteisd ja !
% F’ ----------- . johtaminen 4
[T i e === e
: | Arvot, asenteet ja
1 .. & "
I 1 motivaatio
! Lshiyhteiss ! ‘im i
I 1
H ! Osaaminen
o o o e
l"\ ________ J.‘--" ‘I
i Perhe ! Terveys ja toimintakyky
1
T — ,

Kuvio 8. Tyokyvyn talo -malli (mukailtu llmarinen & Vainio 2012, 5; limarinen 2019, 2)

Talon ensimmaisen kerroksen terveys ja toimintakyky pitavat siséllaan yksilon psyykkisen,
sosiaalisen ja fyysisen terveyden seka toimintakyvyn. Terveellisilla elintavoilla ja ty6lla vah-
vistetaan talon ensimmaista kerrosta. Mitd vahvempi ensimmainen kerros on, sita parem-
min se kestda ylapuolella olevien kerrosten aiheuttamaa kuormaa - etenkin "painavinta ja
laajinta” neljatta kerrosta eli tyota. Toinen kerros talossa koostuu yksilon taidoista, tiedoista
ja osaamisesta. Kerrosta voidaan kehittda jatkuvasti kouluttautumalla ja lisddmalla amma-
tillista osaamista jatkuvia tyoeldaman muutoksia varten. Kolmas kerros koostuu arvoista,
asenteista ja motivaatiosta. TAma kerros kuvaa yksildiden kokemuksia, miten yrityksen ar-
vot ja henkiloston kohtelu arjessa nakyvat. Yksilon kokemus omaan ty6hon vaikuttaa kol-

mannen kerroksen kokemukseen. Tydssa koetut positiiviset tai negatiiviset asiat vaikuttavat
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kolmannen kerroksen tekijoihin. Mikali kolmas kerros latautuu positiivisesti, silloin kehittyy
ja syntyy tyéhyvinvointia. Neljas kerros tyokyvyntalossa koostuu tydsta. Se pitaa sisallaan
tyotehtavat, tydymparistdn, tydn kuormittavuuden seka johtamisen ja esimiestyon. Tyopro-
sessien saaminen tehokkaaksi ja tuottavaksi on johdon vastuulla. Esimiesten vastuulla on
kehittaa ja tehda tarpeelliset muutokset tydprosesseihin ja jarjestelyihin. (Ilmarinen & Vainio
2012, 5-6.)

Tyokyvyn talo -mallissa on kolmannessa kerroksessa parveke, joka antaa nakyman lahiyh-
teisdon ja perheeseen. Perhe ja lahiyhteisd vaikuttavat yksilon terveyteen, asenteisiin ja
yksilon nakemyksiin. Perheen ja lahiyhteisdssa tapahtuvilla asioilla on vaikutusta tyonteki-
jan tasapainoon ty6ssa: se joko vahvistuu tai heikentyy. Tyokyvyn talo on keskella toimin-
taymparist6a, joka vaikuttaa eri tyokykyyn vaikuttaviin osa-alueisiin. Etenkin tyon kerros on
jatkuvassa muutoksessa uusien teknologioiden, globalisoitumisen, vaestdn ikdantymisen ja

digitalisaation vaikutuksista. (Ilmarinen 2012, 5-6.)
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4 Kehittamishankkeen toteuttaminen
4.1 Tutkimusstrategia

Kehittamistoiminnan avulla tavoitellaan jotain tehokkaampaa ja parempaa verrattuna aikai-
sempiin toimintatapoihin tai -rakenteisiin. Keskeisena kehittamisen elementtina pidetéaén ta-
voitteellisuutta. Lahtokohtana kehittamistoiminnalle voidaan pitéé jotain ongelmaa nykyi-
sessa toiminnassa tai tilanteessa. Muutoksessa mennaén menneestéa kohti tulevaa ja asiat
voivat muuttua rakenteellisesti, maarallisesti tai laadullisesti. (Toikko & Rantanen, 2009,
16.)

Toikon ja Rantasen (2009, 97-98) mukaan kayttgjien ja toimijoiden kokemus seka tarpeet
ohjaavat kehittamistoimintaa. N&ain voidaan luoda parempia palveluita ja tuotteita. Myds
kayttajat ja toimijat voivat osallistua kehittdmistoimintaan, jolloin osallistumista voidaan pi-
taa eraanlaisena apuprosessina kehittamistoiminnalle. Kayttaja- ja toimijalahtoisyys tukevat

my0s tuotteen tai palvelun levittamista.

Tutkimusstrategiana kehittamishankkeessa noudatettiin toimintatutkimuksen seké tapaus-
tutkimuksen periaatteita. Toimintatutkimus on osallistavaa ja siind on keskeista ottaa kay-
tannoissa toimivat ihmiset osallisiksi kehittamiseen ja tutkimukseen. Usein yhteistn jasenet
tuntevat toimintansa haasteet hyvin, joten osallistava kehittdmismenetelma soveltuu erin-
omaisesti tutkimukselliseen kehittamistyéhon. Tutkijan ja tutkittavien vélinen yhteisty6 ja
aktiivinen rooli on keskeista muutoksessa. Toimintatutkimuksessa pyritdan yhdessa saa-
maan aikaan muutosta ja etsimaan ratkaisuja kaytannon ongelmiin. Kehittdmiskohteena
toimintatutkimuksessa voi olla esimerkiksi yhteisdn toimintatavat tai itse toimintatilanne.
(Ojasalo ym. 2009, 58-59.) Toikko ja Rantanen (2009, 30) toteavat, ettd toimintatutkimuk-
sessa parannetaan sosiaalisia kaytantoja. Toimintatutkimuksessa kaytanto ja reflektio seka
suunnittelu ja toteutus vuorottelevat, ja se edellyttda useita kokeilevia vaiheita. Kehittamis-
prosessin aikaiset havainnot ohjaavat tutkimusprosessin etenemista. Kaytanndllisen tiedon

tuottaminen on yksi toimintatutkimuksen tavoitteista.

Ojasalon ym. (2009, 52-55) mukaan tapaustutkimus soveltuu puolestaan siihen, kun on
pyrkimyksena tuottaa yksityiskohtaista ja syvallista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Ta-
paustutkimus soveltuu kehittamistyon lahestymistavaksi, kun tarkoituksena on tuottaa ke-
hittAmisideoita ja -ehdotuksia. Tutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi prosessi, palvelu,
toiminta, yritys tai tuote. Tapaustutkimus auttaa esimerkiksi ymmartdmaan toimintaa yrityk-
sessé tai tyontekijoiden keskindisia suhteita. Tapaustutkimuksessa lahdetdén usein liik-
keelle tutkittavasta tai analysoitavasta tapauksesta, eikd pelkastaan teoriasta. Aiempiin tut-

kimuksiin, metodeihin ja teorioihin on hyva nojata. Tapaustutkimusta voidaan hyddyntaa
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seka laadullisissa, ettd maarallisissa tutkimuksissa, ja menetelmana aineiston kerdamiseen

soveltuvat esimerkiksi kyselyt, aivoriihitydskentely, havainnointi ja benchmarking.
4.2 Laadullinen tutkimus ja tiedonhankinta

Itsensa johtamisesta ja tyokyvysta olevaa teoriatietoa on runsaasti olemassa, joten laadul-
lisen menetelmén kayttaminen on perusteltua kehittamishankkeen tiedonhankinnassa (Oja-
salo ym. 2018, 122). Tiedonhankintamenetelmind kaytettiin kyselyitd ja tytpajaa, joiden

avulla pyrittiin saamaan ymmarrysta kehittamista vaativista osa-alueista.

Kananen (2014, 28) toteaa, etta laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan ymmarrysta
iimidsta ja usein tutkimuksenkohdetta ei tunneta. Tutkija pyrkii saamaan ratkaisun tutkimus-
ongelmaan kayttamalla erilaisia aineistonkeruumenetelmia ja analysoimalla keraamaansa
aineistoa. Kvantitatiivinen tutkimusote etenee vaihe vaiheelta suunnitelman mukaisesti, kun
taas laadulliselle tutkimusotteelle on ominaista syklisyys. Myds Alasuutarin (1993, 66) mu-
kaan laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta kerataan aineistoa, joka tekee monenlai-
sen tarkastelun mahdolliseksi ja ndkdkulmaa voidaan vaihtaa. Kvalitatiiviselle aineistolle on

ominaista sen kompleksisuus, ilmaisullinen rikkaus ja monitasoisuus.

Laadullista tutkimusta kayttaen keratdan rajatusta tapausjoukosta kohtuullisen paljon tietoa.
Tavoitteena on usein selittda tai kuvata tutkittavan kohteen piirteitd ymmarrettavasti. "Ym-
marrys kasvaa runsaista yksityiskohdista ja siitd, ettd monenlainen aineisto kertoo samaa
tarinaa.” (Koskinen ym. 2005, 265.) Laadulliselle tutkimukselle ominaisia piirteitd ovat seu-
raavat: Tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja ainestoa kootaan todellisissa ja
luonnollisissa tilanteissa, joissa ihminen on tiedonkeruun instrumenttina. Kun aineiston han-
kintaan kaytetaan laadullisia metodeja, kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tut-
kimussuunnitelman muokkautuu tutkimuksen edetessa. Lisaksi tapauksia kasitellaan ainut-
laatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Laadullinen tutki-
mus on tutkimuskaytanténa hyvin joustava, silla se perustuu avoimille tutkimusongelmille ja
tutkimuskysymyksien ajatellaan olevan osana tulosta. Menetelman joustavuuteen liittyy
osana menetelmallinen luovuus. Useimmiten laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada
tietty joukko henkil6ita tai yksilo kertomaan jotain erityista, sellaista mikéa vaatii tutkittavilta
asian pohdintaa tai mika ei ole kysyttavissa suoraan. Tutkijan tehtavana on ratkaista miten
ja mita han kysyy tai miten vastaajia lahestytaan niin, etta vastaaja saadaan kertomaan se,

mit& ei tiedetd. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 18.)

Laadullista tutkimusmenetelmaa pidettiin oikeana valintana tdhan kehittamistutkimukseen
sen joustavuuden vuoksi. KehittAmishankkeessa tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta ei

tunnettu, joten kehittdmishankkeen eteneminen muokkautui prosessin aikana.
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Kehittamishanke oli syklisesti eteneva, koska aineistonkeruu ja -analysointi vuorottelivat
hankkeen aikana. Nain pyrittiin saamaan ratkaisu tutkimusongelmaan, joka on tyypillista
laadulliselle tutkimukselle. Kehittamishankkeessa annettiin aineistolle mahdollisuus yllattaa
kysymalla ja kasittelemalla asioita, niin etta yritys X:n konttorin tydntekijat paasivéat avoi-
mesti kertomaan omista nakemyksistaan kyselyissa ja tydpajassa. Kuten Alasuutari (1993,
64—65) toteaa, tutkimusmenetelmaa voidaan pitdd huonona, jos se ei anna aineistolle ylla-
tysmahdollisuutta, jos tutkija ei saa hypoteeseja tai asetelmaa korjaavaa palautetta. Tutki-
musmenetelman tulee olla linjassa teoreettisen viitekehyksen kanssa. Merkitysrakenteita
tutkittaessa aineiston tulee olla teksti&, missa ihmiset paasevéat puhumaan omin sanoin.
Tarkoituksena ei ole, etté ihmiset valitsevat tutkijan esittdmisté vastausvaihtoehdoista omat
vastaukset. (Alasuutari 1993, 64—65.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimushenkil6t saa-
vat hyvin vapaamuotoisesti kertoa aihepiiriin liittyvistd kokemuksista ja mielipiteista aineis-

tonkeruun kautta (Tilastokeskus).

Laadullisessa tutkimuksessa rajoitetaan hankittavan aineiston maara. Laadullisessa tutki-
muksessa voidaan muotoilla havaintolauseita, jotka koskevat koko aineistoa. Yleensa esille
nousevat "poikkeustapaukset” pakottavat pohtimaan asiaa ja havaintolauseita muotoillaan
uudelleen. (Alasuutari 1993, 34-35.)

4.3 Kehittamishankkeen eteneminen

Kehittdmishankkeen aiheen kartoittaminen ja valitseminen aloitettiin 2020 syksylla. Pohjana
aiheen valinnalle toimi yritys X:n konttorissa toteutettu tyéymparistokysely. Loppuvuodesta
2020 opinnaytetyon aihe tarkentui ja kehittdmishankkeen toteuttamiselle ndhtiin tarvetta ja
sitd haluttiin l[&hteé toteuttamaan myos yritys X:n puolesta. Ensimmaiset keskustelut ja ta-
paamiset aihe-ehdotuksesta jarjestettiin yritys X:n konttorissa toimivan lahiesimiehen
kanssa loppuvuodesta 2020. Joulukuussa 2020 opinnaytetydn aihe seka hankkeen tausta,
tarkoitus, tavoite ja alustava aikataulu esiteltiin yritys X:n konttorin koko henkiléstolle. Esitys

pidettiin osana aamupalaveria, jolloin paikalla oli koko konttorin henkilGsto.

Aiheen hyvaksymiseen ja opinnaytetytn toteuttamiseen vaadittiin kohdeorganisaatio X:n
henkildstbosastolta lupa, jota pyydettiin tammikuussa 2021. Opinnaytetyn toteuttamisesta
sovittiin alkuvuodesta 2021, jolloin tietoperustan ja tutkimus- ja kehittdmismenetelmien kar-
toittaminen aloitettiin. Lopullinen opinnaytetydta koskeva yhteistydsopimus allekirjoitettiin
yritys X:n ja opinnaytetyon tekijan valilla huhtikuussa 2021. Kehittdmishankkeen kyselyt,

tyOpaja ja testaaminen tapahtuvat aikavalilla 6/2021-10/2021. Kehittdmishankkeen aikana
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pidettaviin palavereihin ylakerran henkilostd osallistui Skype For Business -sovelluksen

kautta. Kehittamishanke eteni kuviossa 9 esitettyjen vaiheiden mukaisesti.

12/2020 AIHEEN VALINTA Alkuvuosi 2021 aiheen rajaus

KEVAT 2021 TIEDONHAKU, TIETOPERUSTAN RAKENTAMINEN

4

[ KEVAT 2021 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT }

L 2

l 06/2021 ALKUKARTOITUKSEN/KYSELYN TOTEUTUS J

[ 07-08/2021 ALKUKARTOITUKSEN VASTAUSTEN ANALYSOINTI l

\ 4

[ 08/2021 KEHITTAMISTA VAATIVIEN OSA-ALUEIDEN VALITSEMINEN ]

) 4

[ 09/2021 TIETOPERUSTAN TARKENTAMINEN JA TAYDENTAMINEN J

L 2

[ 09/2021 MIND MAP/TYOPAJAN TOTEUTUS KEHITYS-ALUEIDEN OSALTA ]

09/2021 TYOPAJAN POHJALTA NOUSSEIDEN KEHITYSIDEOIDEN
TESTAAMINEN (2 VIIKKOA)

09/2021 2.TYOPAJA / WORKSHOP -> KEHITYSIDEOIDEN TOIMIVUUS JA
TARVITTAVIEN MUUTOSTEN TEKEMINEN TESTAAMISEEN

p.

09/2021 TOINEN TESTAUSVAIHE (2 VIIKKOA)

-

LOKAKUUN ALKU/2021 LOPPUKYSELY

«

07-10/2021 AINEISTON KASITTELY JA ANALYSOINTI

pu

10/2021 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

¥

Kuvio 9. Kehittamishankkeen eteneminen vaiheittain

Tietoperustaan seké tutkimus- ja kehittdmismenetelmiin tutustumisen jalkeen laadittiin al-
kukartoitus. Alkukartoituksen kysymykset pohjautuivat teoriaan itsensa johtamisesta ja tyo-
kyvysta. Kysely toteutettiin Webropol-kyselytydkalun avulla. Kesékuussa 2021 toteutetun
kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, mitkd osa-alueet nousevat kriittisimmiksi kehittamista
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vaativiksi asioiksi, jotta itsensa johtaminen ja tyokyky paranisivat yritys X:n konttorissa. Al-
kukartoituksen vastausten analysointi ja tulkinta tapahtui heina- ja elokuussa 2021. Alku-
kartoituksena toimineen kyselyn yhteenvetoa kaytiin lapi konttorin henkiloston kanssa syys-

kuun alussa, kun kaikki tyontekijat olivat pitaneet kesaloman.

Yhteenvetopalaveri toimi myds tydpajan ensimmaisena vaiheena. Talldin palautettiin mie-
leen opinndytetyon tarkoitus ja tavoite. Palaveri motivoi henkilostod ideointivaiheeseen,
joka toimi osana tyopajaa. Koronavirusepidemian vuoksi yritys X:n konttorin henkiloston
tyoskentely kehittdmishankkeen aikana tapahtui kahdessa kerroksessa. Tasta syysta ide-
ointivaihe toteutettiin kerddmalla kehitysideoita miellekarttojen avulla. Kehitysideoita keréat-
tiin teemoista, jotka olivat nousseet esille alkukartoituksesta selkeina kehitettavina osa-alu-
eina. Teemat, joihin etsittiin ideoita, olivat "ideoita tydn keskeytysten helpottamiseksi” ja
“ideoita ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi’. Kahden kerroksen tydskentelysta johtuen
miellekartat vaihtoivat paikkaa paivittdin yla- ja alakerran vélilla, niin etta molemmat mielle-
kartat olivat yhteensa kaksi paivaa yla- ja alakerrassa. Miellekartoista syntyneet ideat kay-
tiin lahiesimiehen kanssa lapi ja tehtiin alustava valinta, mita ideoita olisi mahdollista lahtea
testaamaan konttorin arjessa. Miellekarttojen ideoista kaytiin lapi yhteenveto 10.9.2021 aa-
mupalaverissa, jolloin koko henkildsto oli paikalla. Aamupalaverissa oli viela mahdollista
nostaa esille ideoita ja ajatuksia, joita voitaisiin testata. Uusia ideoita ei noussut, joten tes-
tattavat asiat valittiin yhdesséa. Henkilostolle kerrottiin, miten testaaminen toteutetaan ja
henkilostolle laadittiin s&dhkodposti, jossa oli lyhyet toimintaohjeet, kuinka testausta suorite-
taan konttorissa. Kahden viikon jalkeen testaamisen aloittamisesta katsottiin, miten testaa-
minen on toiminut ja oliko testaamiseen tarvetta tehda muutoksia. Kuukauden testijakson
jalkeen suoritettiin loppukysely, jonka tarkoituksena oli saada tietoa, ovatko testattavat asiat
auttaneet tyon keskeytyksiin ja ajanhallintaan seka kiireeseen. Loppukyselyn avulla selvisi-

vat kehittamishankkeen tulokset ja johtopaatokset.
4.4 Aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat

Opinnaytetydssa kaytettavilla menetelmillda on tarkoitus tuottaa tutkimusongelmaan rat-
kaisu, joka on totuudenmukainen, luotettava ja uskottava. Tutkimusongelman ratkaise-
miseksi tarvitaan erilaisia tiedonkeruumenetelmia, joiden avulla ainestoa saadaan. Useim-
miten tutkija keraa aineistoa kyselyjen, haastattelujen tai havainnoinnin avulla. Aineistoa
keratdan ilmion ratkaisemista varten ja sita kasitelladn analyysimenetelmin. (Kananen
2014, 64-65.) Hirsjarvi ym. (2009, 221) puolestaan toteavat, ettd kerdtyn aineiston analy-
soimista, tulkintaa ja johtopaatoksen tekemista voidaan pitdé tutkimuksen ydinasiana. Tut-
kijalle selvida usein analyysivaiheessa, millaisia vastauksia ongelmiin saadaan. On myds

mahdollista, etté tdssa vaiheessa tutkijalle selvida, miten ongelmat olisi pitanyt asettaa.
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Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelman avulla tietoa kasitellaan ja tarkastellaan
numeroiden avulla, jonka pohjalta saadaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: kuinka pal-
jon, kuinka moni ja kuinka usein. Tutkijan tehtdvana on tulkita ja kuvailla olennainen nume-
rotieto sanallisesti. (Vilkka 2007, 14.) Kehittamishankkeessa hyddynnettiin maarallista me-
netelmaéa kyselyiden analysoimisessa. Numeeristen kysymykset olivat tukena avoimille ky-
symyksille, ja niiden avulla haluttiin tietaa esimerkiksi, ettd kuinka moni tyéntekija haluaa

jatkaa toimintamallien kayttamista tulevaisuudessa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu ja aineiston analysointi vuorottelevat. Tiedon-
keruu ja analysointivaiheita voi olla useita, koska laadullisessa tutkimuksessa ei voi etuka-
teen maaritella miten paljon ja mita tietoa tarvitaan. (Kananen 2014, 99.) Ojasalon ym.
(2018, 138) mukaan aineiston kerddminen ja sen tarkastelu vuorottelevat aineiston kasitte-
lyssa (Kuvio 10). Kananen (2014, 101) jaottelee aineiston kasittelyn seuraaviin vaiheisiin:
yhteismitallistaminen, koodaus, luokittelu ja yhdistaminen. Tutkija pyrkii aineistoon perehty-

malla l16ytamaén ratkaisun tutkimusongelmaansa tai asettamalleen tydn tavoitteelle.

Menetelmatriangulaatiossa kaytetdan eri tiedonhankintamenetelmia tutkimusaineiston
hankkimiseksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kehittamishankkeessa oli tar-
koitus analysoida ja yhdistda eri menetelmilla saatua aineistoa ja muodostaa saadusta ai-
neistosta kokonaiskasitys. Naiden pohjalta saatiin kasitys kehitettavista asioista, joiden
pohjalta toimintaa kehitettiin ja luotiin ratkaisumallit. Usean menetelman kayttdminen lisasi
luotettavuutta. Kehittdmishankkeessa noudatettiin kuviossa 10 esitettyd toimintatapaa eri
aineistonkeruuvaiheissa. Ensin toteutettiin alkukartoitus, josta saatiin esille kuvion 10 toi-
mintamallilla kehittdmistd vaativat teemat. Seuraavassa vaiheessa kehittdmistéd vaativia
teemoja tydstettiin tydpajamenetelman avulla, jonka pohjalta nousseita kehitysideoita lah-
dettiin testaamaan yritys X:n konttorissa. Testausvaiheen jalkeen toteutettiin loppukysely.
Naiden vaiheiden pohjalta saatiin riittavasti aineistoa, jotta tutkimusongelmaan saatiin rat-

kaisu.
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Tulkinta ja
ulottuvuuksien
luominen

Aineistossa

Aineiston I i o
Aineiston toistuvien Kriittinen

kera@aminen ja rakenteiden

: A tarkastelu
valmistelu pelkistiminen tunnistaminen

Kuvio 10. Laadullisen tutkimuksen yleinen malli (mukailtu Ojasalo ym. 2018, 138)
Kysely menetelmana

Hirsjarven ym. (2009, 193 ja 195) mukaan yksi keskeinen tapa kerata aineistoa on kyselyn
toteuttaminen. Kysely menetelmana saastaa tutkijan aikaa ja vaivaa ja lisaksi se on teho-
kas. Kysely on kustannustehokas tapa toteuttaa aineiston keraamista. Vastaukset tallentu-
vat ja ovat analysoitavissa tietokoneella. Kyselytutkimukseen liittyy muun muassa seuraa-
via heikkouksia: miten vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovatko he vastanneet
rehellisesti, ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita vastaajien nakokulmasta ja miten
vastaajat ovat perehtyneet asiaan, johon kysymyksia esitetdéan. Kyselyn laatiminen vaatii
aikaa, tietoa ja taitoa tutkijalta, ja toisinaan my@s vastausten maaréa jaa alhaiseksi. Myos
Ojasalo ym. (2018, 121) toteavat kyselyn olevan menetelména tehokas ja nopea tapa ke-

rata tietoa suurelta joukolta.

Kysely sopii hyvin kehittdmistydssa lahtttilanteen selvittémiseen seka saavutettujen tulos-
ten arviointiin. Kyselyn avulla voidaan isolta joukolta kysya samaa asiaa samalla tavalla.
Kyselyn suunnittelussa on hyvé pohtia mité tietoa kyselylla halutaan. Kyselyn on hyva poh-
jautua olemassa olevaan tietoperustaan. Kysymysten laatiminen ymmarrettaviksi ja yksise-
litteisiksi on tarkeaa, niin ettéd niihin on helppo vastata. (Ojasalo ym. 2009, 41.) Pahkisen
(2012, 216-218) mukaan ensimmainen vaihe sahkoisen kyselylomakkeen luomisessa on
muotoilla halutut tiedot kysymyksiksi. Kysymysten laatiminen ymmarrettavaksi ja yksiselit-

teisiksi on tarkead, jotta vastaajien kesken voidaan saada vertailukelpoista tietoa.
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Kyselyissa voidaan kysyd monia asioita ja se on yksi eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma
tutkimuksissa. Kyselyitd voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla, muun muassa internetissa
taytettavilla kyselyilla, joissa vastaajat itse tayttavat lomakkeen tai postitse lahetettavilla ky-
selylomakkeilla. Kyselyita voidaan toteuttaa kasvokkain tai puhelimitse, joissa haastattelija
tayttaa kyselylomakkeen. Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa siihen, millaisia kysymyksia kyse-
lysséa voidaan esittdd ja mitka tekijat vaikuttavat vastauksiin seka tulosten luotettavuuteen.
Kyselyn laatiminen on vaikeaa tai lahes mahdotonta, jos tutkittavasta ilmiosté ei ole aiem-
paa tietoa. Ellei aiempaa tietoa ole riittavasti on syyta harkita, etta soveltuuko laadullisten
menetelmien kaytto tutkimukseen. (Ojasalo ym. 2018, 121-122.)

Kyselyn avulla osallistutetaan tyontekijoita ja saadaan selville heidan ideoitaan ja mielipitei-
taan. llman tyontekijoilta tulevia nakemyksia, tydyhteisbda on haastavaa kehittdd tehok-
kaaksi ja hyvinvoivaksi. Kyselyn tulosten avulla voidaan edesauttaa ja parantaa tyéhon liit-
tyvaa rakentavaa keskustelua. (Kauranen ym. 2011, 16.) Sahkoisen kyselyn avulla on usein
helpompi saada vastauksia suurelta joukolta, kuin perinteisen lomakekyselyn avulla. Sah-
koisissa kyselyissa ei mydskaan tarvitse rajata vastaamisen pituutta. Sahkoinen kysely so-
veltuu, kun sahkdpostiosoitteet ovat saatavilla. Sahkoisesti vastatuissa kyselyissa saadaan
vastakset tekstimuodossa, jolloin niita ei tarvitse erikseen kirjoittaa uudelleen eli litteroida

analyysia varten. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 22.)

Kyselyn laatiminen ja toteutus eteni kuviossa 11 esitettyjen vaiheiden mukaisesti.

Itsensa johtamiseen ja Kyselyn Kyselyn testaaminen
tyokykyyn liittyvaan : suunnitteleminen ja : esimiehilld ja kahdella
teoriaan kysymysten ulkopuolisella
tutustuminen huclellinen laatiminen henkilélla
v
S Kyselyn analaysointi ja
Motivointi kyselyn —> toteuttaminen koko — ¥ vvastausren J
vastaamiseen yritys X:n konttorin i
o lapikdyminen
henkilostolle

Kuvio 11. Kyselyn toteutuksen vaiheet

Kehittamishankkeessa kysely toteutettin sdhkoistd Webropol-kyselytytkalua kayttaen.

Webropolin avulla tehtavaan kyselyyn paadyttiin, koska kaikkien kyselyyn osallistujien
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sahkopostiosoitteet olivat tiedossa. Kysely lahetettiin kaikille yritys X:n konttorin 17 tydnte-
kijalle, joten kohtuullisen laajan jakelun vuoksi séhkdisen kyselyn toteuttaminen oli jarke-
vaa. Sahkoisesti toteutettu kysely helpotti myds vastausten kasittelya ja analysoimista. En-
nen kyselyn laatimista perehdyttiin teoriaan itsensa johtamisesta ja tyokyvysta. Kyselyn ky-
symykset pohjautuivat teoriasta esiin nousseisiin osa-alueisiin. Kyselyn tarkoituksena ol
saada selville ja ymmartaa itsensa johtamiseen ja tydkykyyn liittyvia ongelmakohtia, jotka
vaativat kehittamisté. Naita esiin nousseita teemoja lahdettiin kehittdmishankkeessa kehit-
tamaan ja parantamaan. Kyselyprosessin laatiminen suunniteltiin huolellisesti. Kaurasen
ym. (2011, 36) mukaan kyselyissa on olennaista saada tarpeeksi vastauksia. Vastauspro-
sentin tulisi olla vahintd&n 60 prosenttia, jotta tuloksia voidaan pitédé luotettavana ryhman
kokemuksista. Kehittamishankkeessa suoritetun alkukartoituksen vastausprosentti oli 94,1
prosenttia, joten vastausten maaraa voidaan pitdé erinomaisena ja silté osin ryhman koke-
muksia voidaan pitéé luotettavina. Vastausaktivisuuden lisddmiseksi pidettiin motivointipa-
laveri ennen varsinaisen kyselyn toteuttamista, jossa kerrottiin kyselyn tarkoitus, mita kyse-
lylla tavoitellaan ja miksi kyselyyn vastaaminen on téarkeda. Talla motivointipalaverilla oli

varmasti positiivinen vaikutus erinomaiseen vastausprosenttiin seké vastausten laatuun.
Kyselyn rakenne

Kyselyt voivat olla avoimia tai strukturoituja osittain tai kokonaan. Kyselyn laatimiseen vai-
kuttaa se, millaista tietoa kyselyn avulla pyritddn saamaan. Strukturoidussa kyselyssa tut-
kijan tulee tunnistaa hyvin tutkimuskohteensa. N&ain pystytdén laatimaan oikeanlaisia ja mie-
lekkaita kysymyksia ja ymmartamaan tapaa, jolla kysely rajaa nakdkulmaa ilmiéon. Avoi-
men ja strukturoidun kyselyn laatimiseen vaikuttaa, millaista tietoa tarvitaan. Avointen ky-
selyrakenteiden ja kokeilevampien kysymysmuotojen hyddyntaminen on suositeltavaa, kun
haetaan suunnittelun tai ideoinnin avuksi pohjatietoa ilmiésta. (Ronkainen & Karjalainen
2008, 35—-36.) Kyselyissa kysytaan asioista paasaantoisesti kohtuullisen tarkasti. Kysymyk-
sien laatimisessa on hyva kayttaa selkeita, tasmallisia ja tarkoituksenmukaisia kysymyksia.
Kyselylomakkeen selkeys ja pituus ovat vastaajien ja tiedon tallentajalle tarkeitd seikkoja.
Kyselyyn vastaamiseksi ei saisi ylittdd 15-20 minuutin kestoa. Kysymysten looginen jarjes-

tely on tarkeda kyselyyn vastaamisen kannalta. (Tietoarkisto.)

Kehittamishankkeessa kyselyn laatiminen pohjautui aiempaan teoriaan itsensa johtami-
sesta ja tyokyvysta. Kyselyssa kaytettiin kysymyksid, jossa oli valmiita vastausvaihtoehtoja
seka avoimia kysymyksia. Sellaisia kysymyksia, joissa oli vastausvaihtoehto, seurasi avoin
kysymys, koska kyselyssa haluttiin ymmartaa tutkimusongelmaan vaikuttavia asioita. Nain
my0Os vastauksiin saatiin merkitysta ja syvyytta. Lisaksi kyselyn avulla pyrittin saamaan

mahdollisimman kattavasti tietoa tutkittavasta ilmiosta ymmarryksen kasvattamiseksi.
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Kysymysten asettelulla pyrittiin saamaan ymmarrysta itsensa johtamisen ja tyokykyyn vai-

kuttavista ongelmakohdista.

Kauranen ym. (2011, 18-21) toteavat, etté kysely kannattaa laatia huolellisesti ja miettia
kysymykset tarkkaan. N&in valtytdan silta, ettéa ei tiedetd mité kysymys itsessaan mittaa.
Toisinaan voi kayda niin, ettéd mitataan asioita, jotka eivat ole tydyhteison kehittamisen kan-
nalta keskeisia. Lomakkeen siséltod ja kyselyprosessi kannattaa mietti& huolellisesti ja sille
on hyvé olla teoreettinen pohja. Muuten voi kayda niin, etta tulosten tulkinnasta voidaan
tehd& harhaanjohtavia johtopaatdksia. Kyselyn tavoitteiden ja tarkoituksen tulee olla kaik-
kien tiedossa, koska muuten voi syntya ristiriitaisia odotuksia ja ndkemyksia siitd, mita ky-
selylla tavoitellaan. Negatiivisten tulosten kasittely on myds tarkeaa ja kehittdmistoimia on
hyva liittaa kyselyyn. Jos naita ei liiteta kyselyyn, vaikutukset saattavat olla negatiivisia ja
henkildsto turhautuu ja pettyy. Tiedon kasittely ja keradminen vaikuttavat koko prosessiin.
Organisaation sisélla toteutettavat kyselyt voivat herattaa epailyksia tietojen luottamukselli-

suudesta.

Kyselyn alussa on suositeltavaa kysya helpompia kysymyksia ja sijoittaa loppuun vaikeam-
mat kysymykset. Kyselyn etenemisen on hyva tapahtua loogisesti ja eri asiakokonaisuudet
kasitelladn omina ryhmina teemoittain. Kyselyn sanastossa on syyta valttaa vaikeaa sanas-
toa. Avoimet kysymykset antavat kattavasti informaatiota, mutta usein vastausprosentti pie-
nenee. Sen vuoksi on hyva kayttda muitakin kysymystyyppeja tutkimusongelmien ratkaise-
miseksi. Avointen kysymysten kayttaminen strukturoitujen kysymysten yhteydessa antaa

vastauksille uusia merkityksia ja syvyytta. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 37.)

Ennen kyselya toteutettavassa motivointipalaverissa korostettiin henkilostélle, etta kysely
on taysin anonyymi. Talla tavoin pyrittiin parantamaan kyselyyn vastaamista ja luottamusta.
Anonymiteetti oli myds kirjattu saatekirjeeseen. Toteutetussa kyselyssa oli kokonaisuudes-
saan kaksikymmenta kysymysta, joista yhdeksassa kysymyksessa oli valmiita vastausvaih-
toehtoja seka yksitoista avointa kysymysta, joihin vastaajat paasivat kertomaan omin sa-
noin kysytyista asioista. Avointen kysymysten kayttdminen oli tarkoituksenmukaista, koska
tutkittavasta ilmiosta haluttiin ymmart&aa kriittisia ongelmakohtia. Kaikki kysymykset olivat
pakollisia. Kyselyn alkuun laadittiin muutamia helpompia kysymyksia ja loppuun oli paino-
tettu enemman avoimia kysymyksia, jotka vaativat vastaajilta enemman pohtimista. Kyse-

lyssé kaytettiin esimerkiksi seuraavanlaista kysymysten asettelua (Liite 1):

Kysymys 4. Valitse kolme tarkeinta asiaa, jotka kuvaavat sinun tunnetta tydssasi. Nu-

merointi tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=toiseksi ja 3=kolmanneksi).

Téallaista kysymysta seurasi tarkentava avoin vastauskohta:



35

Kysymys 5. Perustele miksi edelliseen kysymykseen valitsemasi asiat kuvaavat tun-

netta ty6ssasi.

Kyselyssa haluttiin avointen kysymysten avulla ymmartaa yritys X:n henkiloston ajatuksia
ja mielipiteitd, jotta tutkimusongelmaa péaastiin ratkaisemaan. Alla esimerkkejd avoimista
kysymyksista:

Kysymys 9. Mitka asiat mielestasi edistavat tydssasi suoriutumista? Listaa vahintaan

kaksi asiaa.

Kysymys 10. Mitk& asiat mielestasi haittaavat ty6ssasi suoriutumista? Listaa vahin-

taan kaksi asiaa.
Kysymys 20. Mitka asiat tekevét sinut onnelliseksi tytpaikalla?

Kysymyksia jaksotettiin kyselyn laatimisessa, niin etta avoimia kysymyksia oli perakkain

enintdan kolme, joiden jalkeen tuli kysymys, jossa oli vastausvaihtoehdot.
Kyselyn testaaminen

Kyselyita on hyva testata niin, etta testaajat arvioivat kyselyn etenemistad, ymmarrettavyytta
ja kattavuutta. Kyselyn lyhyena ja informatiivisena pitamiseksi on syyta miettid, mitka asiat
ja kysymykset ovat tutkimusongelman kannalta keskeisia. Kyselya laatiessaan on tutkijan
syyta pohtia, kuinka héan tulkitsee vastauksia. Hyvassa kyselyssa kysymyksilla on keskinai-
nen suhde ja niiden avulla rakennetaan tulkintaa tutkimusongelmaan. Kyselyssa on hyva
laatia vastaajille kirje, jonka avulla johdatellaan vastaajia itse kyselyyn. (Ronkainen & Kar-
jalainen 2008, 39—40.) Ojasalo ym. (2018, 133) myos toteavat, ettéd saatekirjeen laatimisella
on oleellinen merkitys kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta. Saatekirjeen avulla vas-
taajalle selvidd, mista on kyse ja han voi paattdd osallistuuko tutkimukseen. Saatekirjeen

avulla kasvatetaan vastausmotivaatiota ja heratetaan luottamusta.

Avoimien kysymysten kayttamiselle kyselyissa tulee olla painava syy ja niita kaytetaan har-
kiten osana kyselya. Avoimiin kysymyksiin on usein haastavaa saada vastauksia, ja niista
saatu informaatio ei valttamatta tayta tutkijan odotuksia. Avointen kysymysten kayttamiselle
on kuitenkin perusteita, jos vastaajajoukko on aktiivista ja kantaa ottavaa. Kysymyksista
kannattaa laatia mahdollisimman yksiselitteisia, jotta jokainen vastaaja ymmartaa kysymyk-
sen samalla tavalla. Kyselylomakkeen testaaminen etukateen on valttamaténta ennen sen
levittdmista. Lomakkeen luetuttaminen ohjaajalla ja muilla alaa tuntevilla henkil6illa on suo-
siteltavaa, jonka jalkeen voidaan tehda viela tarvittavat muutokset. (Ojasalo ym. 2018, 132—
133.)
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Ennen kyselyn toteuttamista yritys X:n konttorissa kyselya testattiin neljalla eri testihenki-
I6lla. Ensimmaisen testikierroksen jalkeen korjauksia tehtiin kysymysten asetteluun niiden
ymmarrettavyyden parantamiseksi. Toisen testikierroksen jalkeen kaytiin esimiehen kanssa
kysymykset lapi ja niihin tehtiin pienia tarkennuksia. Testihenkildind toimivat kaksi taysin
ulkopuolista henkilda, joita pyydettiin arvioimaan kysymysten ymmarrettavyyttd, kyselyn
loogisuutta ja kestoa kyselyyn vastaamiseen. Lisaksi testihenkil6iné toimivat toisella tes-
tauskierroksella kaksi yritys X:n esimiestd. Jokaisella testihenkildlla vastausaika pysyi 15—
20 minuutin valissa. Kyselyyn laadittiin saatekirje, jossa kerrottiin, mika on kyselyn tarkoitus,

mihin se liittyy, milloin kyselyyn vastataan ja kauanko kyselyyn vastaaminen kestaa.
Kysely aineiston kasittely ja analysointi

Tavallisimpia analyysimenetelmia laadullisen aineiston kasittelysséa ovat tyypittely, teemoit-
telu, diskurssianalayysi, sisallonerittely ja keskusteluanalyysi. Analyysitavat voidaan jasen-
taéd karkeasti selittimiseen ja ymmartamiseen. Analyysitavan valitseminen on jarkevaa va-
lita niin, ettd tutkimustehtavaan tai ongelmaan saadaan vastauksia. Aineistoon tutustuessa

ja teemoitellessa sita tutkija tekee jo alustavia valintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.)

Laadullisen tutkimuksen perinteissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia. Sisallénanalyysia
voidaan pitda teoreettisena kehyksena ja se voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuk-
siin. Useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét perustuvat usein tavalla tai toi-
sella sisallonanalyysiin. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 91.) Tuomen ja Sarajarven (2009, 92)
mukaan siséllénanalyysin etenee seuraavasti: ensin on paatettdva mika aineistossa kiin-
nostaa ja tehdaan siitd vahva paatos. Sen jalkeen aineistosta erotetaan ja merkitddn ne
asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuksenkohteeseen. Asiat, jotka eivat sisélly kiinnostuksenkoh-
teeseen jatetaan tutkimuksesta pois. Merkityt asiat kerataan yhteen ja erilleen muusta ai-
neistosta, jonka jalkeen aineisto tyypitellaan, luokitellaan tai teemoitetaan. Lopuksi kirjoite-

taan yhteenveto.

Kyselyn kasittelya ja aineiston analysointia toteutettiin Tuomen ja Sarajarven (2009, 92)
esittdmien vaiheiden mukaisesti. Kyselyn analysoinnissa etsittiin kriittisimpi& ongelmakohtia
itsensa johtamiseen ja tyokykyyn liittyen. Aineiston kasittelya toteutettiin ensin niin, etta ky-
selyn vastaukset tulostettiin Webropol -ty0kalusta paperisena. Vastauksista etsittiin kiinnos-
tavia asioita alleviivaamalla ne varikkaalla tussilla. Tamén jalkeen kiinnostavat ja saman-
kaltaiset asiat koottiin Microsoft Word -tekstink&sittelyohjelmalla erilleen muusta aineis-
tosta. Tassa vaiheessa alkuperaisista ilmauksista muodostettiin pelkistettyja ilmauksia tau-
lukon 1 mukaisesti. Taman jalkeen suoritettiin pelkistetyistéd ilmauksista teemoittelu taulo-

kon 2 mukaisesti.
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ALKUPERAISILMAUKSET

| PELKISTETYT ILMAUKSET

MITKA ASIAT VAIKUTTAVAT SIIHEN TUNNETKO ITSESI ENERGISEKSI TULLES-

SASI TOIHIN?

"Hyvin nukuttu y6”

Lepo

"Minusta on mukava tulla téihin. Pidan
tydstani ja tytkavereista. Yritan huolehtia
aktiivisesti omasta jaksamisestani elaman-
tavoillani”

Mukava tulla t6ihin, tytkavereiden merki-
tys ja elamantavoista huolehtiminen

"Hyvin nukutut younet ja terveellinen aa-
mupala”

Uni ja ravinto

MILLAINEN TUNNE SINULLA ON TYOSSASI PERUSTELUITA (KIIREINEN, AM-
MATTITAITOINEN JA TUNNOLLINEN NOUSIVAT ENITEN, JOTKA KUVAAVAT

TUNNETTA TYOSSASI?)

"Toita on paljon ja tyytymattomyys kuvas-
taa tilaa organisaation atk-kehitykseen.”

Toita on paljon ja jarjestelmat eivat ole ny-
kyaikaisia

"Taita on paljon ja ne kuormittavat paljon.
Olen kuitenkin osittain tyytyvainen tyo-
honi.”

Toita paljon ja ne kuormittavat, tyytyvai-
syys tyéhon

"Konttorilla on yleensa aina kiire. Varsinkin
nyt kesalomien aikaan useampi kanava
ruuhkautuu ja tyot kasaantuvat. Vaihtele-
vat tyotehtavat ja asiakastapaamiset anta-
vat energiaa tyontekoon. Kaikista tyytyvai-
sin olen ilmapiiriin ja tydtovereihin, joilta
uskaltaa kysya apua.”

Kiireen hallitseminen, tydn vaihteleminen
antaa energiaa seka tyoilmapiiri ja tytka-
verit

"Tykkaan tehda tyotani, mutta kuormitus
laskee tyttehoa. Asiakaskontakteille halu-
aisin lisaa aikaa. Kuormitus syntyy moni-
mutkaisista prosesseista ja liiasta ulko-
muistamisesta”

Tyo6sta pitdminen, prosessit monimutkaisia
ja ne eivat tue tytta

"Vaatimukset tyon suorittamisesta kasva-
vat, mutta prosessit eivat tue tata. Tur-
hauttavaa itse tydntekijalle etta kollegalle.”

Tybnvaatimukset, prosessit eivat tue tyon
tekemista

TYON TEKEMISEN YLEISFIILIKSEEN VAl

KUTTAVIA ASIOITA?

"Valittomat tyokaverit. Se etta oppii uusia
asioita paivittain”

Tyobkavereiden merkitys ja uusien asioiden
oppiminen

"Tehtavia taytyy tehda tarkemmin ja tar-
kemmin”

Ty6t vaativat tarkkuutta

"Keskeneraiset tyot, aika ei riita kaikkeen”

Toiden hallitseminen ja ajanhallinta

"Kiire ja keskeneraiset tyot”

Kiireen ja tdiden hallitseminen

MITKA ASIAT MIELESTASI EDISTAVAT TYOSSASI SUORIUTUMISTA?

"Rakentava palaute johdolta, motivoivat
tyotehtavat, tyotehtavien kohtuullinen
maarda, oma rauha, kollegoiden tuki, tarvit-
tava unensaanti, tilanne kotona/vapaa-
ajalla”

Palautteen saaminen, ty6tehtavien hallit-
seminen, oma rauha ja tasapaino tyo- ja
vapaa-aikana

"Tydrauha, ei keskeytyksia. Aikataulutus”

Tyo6rauhan edistaminen ja aikatauluttami-
nen

(jatkuu)
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Taulukko 1. Avointen kysymysten aineiston pelkistaminen (jatkuu)

"Ennakointi ja aikatauluttaminen. Tulevia
tyotehtavia kannattaa aina edistaa, kun tu-
lee suvantohetki, jotta homma on jo val-
mistelussa, kun se pitda suorittaa. Ajan
varaaminen kalenterista eri hommiin on
ehdotonta, koska kaikenlaista pienta "sa-
|&&" tulee tasaisena virtana vastaan ja nai-
den ei saa antaa pysayttaa tarkeiden hom-
mien valmistumista.”

Tyon aikatauluttaminen ja ennakointi

"Rauhallinen tyétila, kun saa tehda asian
kerrallaan ja loppuun asti”

Tyo6rauhan edistaminen ja téiden loppuun
saattaminen

MITKA ASIAT MIELESTASI HAITTAAVAT

TYOSSASI SUORIUTUMISTA?

"Rauhaton tydskentelytila esim. puhelin/
muut aanet, Kiire, tiukat deadlinet, joskus
henkildkohtaiset asiat, ei ehdi sydmaan.”

Rauhaton tydskentelytila, ulkoisten hairio-
tekijéiden vaikutus

"Keskeytykset. Monta asiaa pitaa hoitaa
samaan aikaan”

Keskeytysten ja téiden hallitseminen

"keskeytykset ovat myrkkya, niita on edel-
leen liikaa ty6paivan aikana”

Keskeytysten vahentaminen ja hallitsemi-
nen

"Haly ja jatkuvat keskeytykset”

Keskeytysten vahentdminen

MITKA ASIAT ANTAVAT ONNISTUMISEN

TUNTEEN TYOSSASI?

"Onnistumiset asiakkaiden kanssa.
Deadlineissa pysyminen.”

Tyytyvaiset asiakkaat ja aikataulussa py-
syminen

"Tyytyvainen asiakas, kollegan "kehut"/kii-
tos ja yksinkertaisesti jos saa tehtya haas-
tavan ty6tehtavan kunnialla loppuun.”

Tyytyvaiset asiakkaat ja palautteen saami-
nen

"Kun saan jotain valmiiksi ja ajoissa”

Toiden hallitseminen

"Tyytyvaiset asiakkaat, oikeanlaiset ratkai-
sut asiakkaille ja jonkun hankalan casen
selvittdminen tai ratkaiseminen.”

Tyytyvaiset asiakkaat ja tdiden saattami-
nen loppuun

MITKA ASIAT AIHEUTTAVAT KIIREEN TAI KIIREEN TUNTEEN?

"Nopeasti muuttuvat tilanteet. Asiakkaiden
kiireelliset toimeksiannot.”

Muuttuvat tilanteet ja asiakkaiden kiireelli-
set toimeksiannot

"Monta asiaa kesken samaan aikaan,
keskeytykset tyossa,
soiva puhelin”

Paallekkaiset tehtavat, keskeytykset
tyossa

"Akuutit asiakastarpeet, kun on jo valmiina
paljon tehtavia toita. Se, etta jos ei ole itse
kalenteroinut tarpeeksi hyvin tulevan tai tu-
levien viikkojen toita. Se, etta kaikki kiireen
aiheuttavat tekijat eivat ole omissa na-
peissad”

Paallekkaiset tehtavat, kiireelliset pyynnot,
aikatauluttamisen puute

"Monta tyotehtdvaa samaan aikaan paalla

Paallekkaiset tydtehtavat

ja tietda etta niita ei saa nopeasti tehtya.”

(jatkuu)
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Taulukko 1. Avointen kysymysten aineiston pelkistaminen (jatkuu)

"Kun olen tekemassa jotain tyotehtavaa tai
on sisainen koulutus, niin tulee toisesta tai
useammasta kanavasta Kiireisia pyyntoja.
Hyppaaminen tyotehtavasta toiseen, jos
se tapahtuu useamman kerran eri tehta-
vien valilla, jolloin myds useampi tehtava
jaé kesken. Mielellani suoritan tehtavéat
loppuun.”

Kiireelliset pyynnot eri kanavista, tyotehta-
vasta toiseen hyppaaminen keskeyttaa
tyota

"Tyon alla ollessa esimerkiksi useampi iso,
prioriteetti tapaus, mutta naihin keskittymi-
sen keskeyttaa toissijaiset tehtavat, jotka
on pakko tehdad”

Tyo6n keskeytykset

MITKA ASIAT TEKEVAT MINUT ONNELLI

SEKSI TYOPAIKALLA?

"Hyvat kollegat. Se, etta minulla on merkit-
tava osa tydyhteisdssa. Se, etta minulla
on mahdollisuus kehittya tydssani.

Se, ettd minua arvostetaan.”

Kollegat, arvostus osana tydyhteisoa,
mahdollisuus kehittya

"Hyva tydilmapiiri ja mukavat asiakkaat.”

Tydilmapiiri ja asiakkaat

"Onnistumisen tunne, kun saa tyét ajallaan
tehtya.”

Onnistumiset ja aikataulussa pysyminen

"Tyokaverit, hyva fiilis ja yhteiset onnistu-
miset”

Tyo6kaverit ja onnistumiset yhdessa

"Mukavat asiakkaat, onnistuneet kaupat,
tekemisen fiilis.”

Asiakkaat, onnistumiset ja tekeminen

"Onnistumisen tunne, kun saa tyét ajallaan

tehtyd.”

Onnistumiset ja sopiva tydkuorma

Taulukko 1. Avointen kysymysten aineiston pelkistiminen

Teemoittelussa painottuu se, mita kustakin teemasta sanotaan, ja se on hieman luokituksen

kaltaista. Teemoittelun avulla laadullista aineistoa ryhmitellaan ja pilkotaan aihepiireittain.

Aineistosta etsitaan teemoja eli aiheita ryhmittelyn jalkeen. Pyrkimyksena on etsia aineis-

tosta nakemyksia, jotka kuvaavat tiettya teemaa. Tutkijan on hyva tdssa vaiheessa selvittda

itselleen, ettd onko hakemassa aineistosta erilaisuutta vai samankaltaisuutta. Aineistosta

voidaan hakea tyypillistd kertomusta, toiminnan logiikkaa tai kirjoittaa vastauksista yksi tyy-

pillinen kertomus. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

93.) Taulukossa 2 on esitetty alkuperaisista

ilmauksista muodostetut pelkistetyt ilmaukset ja samankaltaisista ilmauksista on muodos-

tettu teemat.
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PELKISTETYT ILMAUKSET ESILLE NOUSSEET TEEMAT

e Mukava tulla téihin, tytkavereiden merkitys ja elaman- | PROSESSIT JA JARJESTELMAT
tavoista huolehtiminen

e TOita on paljon ja jarjestelmat eivat ole nykyaikaisia
Taoita paljon ja ne kuormittavat, tyytyvaisyys tyohon

o Tydsta pitaminen, prosessit monimutkaisia ja ei tue
tyota

° K_ureen h_gll|t§_em|n<_e_n_,_tyon"valhte_lemlnen antaa ener- TYON KESKEYTYKSET
giaa seka tydilmapiiri ja tyokaverit
Tybnvaatimukset, prosessit eivat tue tyon tekemista
Toiden hallitseminen ja ajanhallinta

Kiireen ja tdiden hallitseminen

TyOrauhan edistdminen ja aikatauluttaminen

TyoOn aikatauluttaminen ja ennakointi
Tyorauhan edistaminen ja téiden loppuun saattaminen AJANHALLINTA
Rauhaton tydskentelytila, ulkoisten hairidtekijdiden
vaikutus

Keskeytysten ja tdiden hallitseminen

Keskeytysten vahentaminen ja hallitseminen
Keskeytysten vahentaminen

Tyytyvaiset asiakkaat ja aikataulussa pysyminen KIIRE
Tyytyvaiset asiakkaat ja palautteen saaminen

Toiden hallitseminen

Tyytyvaiset asiakkaat ja tdiden saattaminen loppuun
Muuttuvat tilanteet ja asiakkaiden kiireelliset toimeksi-
annot

Paallekkaiset tehtavat, keskeytykset tydssa

o Paallekkaiset tehtavat, kiireelliset pyynnét, aikataulut- TYOKAVERIT
tamisen puute
Paallekkaiset tyotehtavat

o Kiireelliset pyynnot eri kanavista, tyétehtavasta toi-
seen hyppaaminen keskeyttaa tyota

o Tydn keskeytykset

Kollegat, arvostus osana tyoyhteis6a, mahdollisuus ASIAKKAAT
kehittya

Ty0ilmapiiri ja asiakkaat

Onnistumiset ja aikataulussa pysyminen
Tyokaverit ja onnistumiset yhdessa
Asiakkaat, onnistumiset ja tekeminen
Onnistumiset ja sopiva tydkuorma

Taulukko 2. Avointen kysymysten aineiston teemoittelu

Laadullisen tutkimuksen analyysimuotoja ovat teorialahtdinen, teoriaohjaava ja aineistolah-
toéinen analyysi. Analyysimuotoja erottavat niiden p&attelyprosessit. Aineistolahtdisessa
analyysissa aikaisemmalla tiedolla, havainnoilla ja teorioilla ei ole merkitysta analyysin to-
teuttamisen ja lopputuloksen kanssa. Teorialdhtbisessa analyysissa puolestaan nojataan
malliin, teoriaan tai tietyn auktoriteetin esittdmaan ajatteluun, joten aineiston analyysié oh-
jaa aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys. Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyk-

sik6t valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto auttaa tai ohjaa analyysia. Analyysista on
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tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole
teoriaa testaavaa, vaan uusia ajatusuria aukovaa. Teoriaohjaavassa analyysissa on kyse
usein abduktiivisesta paattelysta, jonka ajatteluprosessissa tutkija pyrkii yhdistelemaan ai-
neistolahtdisyytta ja valmiita malleja pakolla, puolipakolla tai toisinaan luovastikin. Yhdiste-
lyn tuloksena on mahdollista syntya jotain aivan uutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.)
Aineistolahtbisessa analyysissd ensimmaisenéd vaiheena on aineiston pelkistdminen. Ai-
neiston pelkistdmisessa informaatiota tiivistetddn tai pilkotaan osiin ja aineistosta kooda-
taan tutkimustehtavélle olennaisia ilmauksia. Pelkistdmistd voidaan toteuttaa esimerkiksi
alleviivaamalla aineisosta erivarisella kynalla tutkimustehtavaan liittyvid ilmauksia. Toisena
vaiheena on klusterointi eli rynhmittely, jossa kaydaan pelkistetyt ilmaukset huolellisesti lapi
ja muodostetaan samankaltaisista ilmauksista omia luokkia. Luokitteluyksikkéna voi olla

esimerkiksi kasitys, piirre tai ominaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Aineiston kasittelyssa yhdistettiin teoriaohjaavaa ja aineistolahtdista analysointia. Aineiston
kasittelyssa yhdisteltiin vastauksia teoriapohjaan. Aineiston kasitteleminen aineistoléahtoi-
sesti puolestaan auttoi ymmartamaan eri vastausten samankaltaisuuksia ja nain eri kysy-
mysten valisia ilmauksia voitiin yhdistaa tutkimustehtavaan luonnollisesti. Aineiston kasitte-
lyssa keskityttiin erityisesti avointen kysymysten kasittelyyn ja analysoimiseen. Tama sen
vuoksi, etta tutkittua ilmiéta haluttin ymmartad mahdollisimman syvallisesti. Avoimia kysy-
myksia tukivat vastausvaihtoehdolliset kysymykset. Kysymykset, joissa oli mahdollisuus va-
lita annetuista vastausvaihtoehdoista, tukivat valittuja teemoja. Esimerkiksi alkukartoituksen

kysymyksessa 4 kysyttiin seuraavasti:

Kysymys 4. Valitse kolme tarkeinté asiaa, jotka kuvaavat sinun tunnetta tyossasi. Nu-

merointi tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=toiseksi ja 3=kolmanneksi).

Neljannessa kysymyksessa oli kymmenen eri vastausvaihtoehtoa, jotka kuvaavat tunnetta
tydssa. Puolet kuudestatoista vastaajasta kuvasi omaa tunnetta tytssaan kiireiseksi. Naista
kuusi henkil6d nosti sen tarkeimmaksi tunteeksi. Lisaksi vastaajat kokivat omaa tunnetta

tydssaan tunnolliseksi, ammattitaitoiseksi ja uudistumishaluiseksi.

Kysymyksessa kuusi selvitettiin, kuinka usein tyQasioita ajatellaan vapaa-ajalla. Valtaosa
ajatteli tyGasioita vapaa-ajalla toisinaan (43,8 prosenttia), usein (31,2 prosenttia) tai jatku-
vasti (6,3 prosenttia). Ainoastaan 18,7 prosenttia vastaajista ajatteli harvemmin ja yksik&an
vastaajista ei ajatellut koskaan tydasioita vapaa-ajalla. Kysymyksessa seitseméan kysyttiin
asteikolla 1-10 yleisfiilis tyontekemisesta, keskiarvo vastauksissa 6,4. Kiirettd yritys X:n

tyontekijat kokivat hetkittain (56,2 prosenttia) tai jatkuvasti (43,8 prosenttia) vastaajista.
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Kyselyn yhteenveto

Kyselyn avulla saatavat tulokset kertovat tydyhteison tilasta, mutta se ei kerro sita, miten
asioita tulisi muuttaa tai mistd kokemus johtuu. Kyselyn tulokset kuvastavat ryhman mieli-
pidetté kysytyista asioista. Mielipiteet voivat olla vastaajilla kuitenkin hyvin erilaisia. Tasta
syysta on tarkeaa, ettd asioista keskustellaan ja keskustelujen avulla voidaan |6ytaa asioita,
joita kehittamalla tybhyvinvointia ja tyon tekemista voidaan parantaa. (Kauranen ym. 2011,
36.)

Kyselyn pohjalta voitiin todeta, ettd yleisfiilikseen ja tydssa suoriutumiseen vaikuttivat ne-
gatiivisesti kiireen tunne, useat samanaikaiset tyotehtavat, monimutkaiset prosessit, jarjes-
telmat, rauhaton tydskentelytila ja tydn keskeytykset. Onnistumisen tunteen ja onnellisuutta
tuovia asioita oli tyytyvéiset asiakkaat, sopiva tydmaara, tydkaverit, ty6ilmapiiri, tdiden hal-
litseminen ja valmiiksi saattaminen seka palautteen saaminen. Motivoivimpia asioita tydssa
olivat palkka, kehittyminen, tydkaverit, vapaus ja tydon merkityksellisyys. Kyselyn ja sen ana-
lysoimisen avulla nousi esille kuusi erillista teemaa, joilla on vaikutusta yritys X:n konttorin
henkiloston itsensé johtamiseen seka sitd kautta tydkykyyn. Taulukossa 2 esitettyjen pel-
kistettyjen ilmausten ja vastausvaihtoehdollisten vastausten johtopaatoksena muodostuivat
seuraavat teemat: prosessit ja jarjestelmat, tyon keskeytykset, ajanhallinta, kiire, tytkaverit

ja asiakkaat.

Kyselyn vastaukset ja yhteenveto kaytiin yndessa esimiehen kanssa lapi ja pohdittiin, mitka
ovat teemoja, joita voidaan lahted kehittdamaan seuraavaan tydpajavaiheeseen. Kohtuulli-
sen nopeasti muodostui kasitys, etta kriittisimmét ongelmakohdat ja haasteet olivat tyon
keskeytyksissa seka kiireen tuntemuksessa ja ajanhallinnassa. Nama muodostuivat tee-
moiksi, joita paatettiin lahtea tydstamaan tydpajavaiheessa. Tassa vaiheessa teemoista ja-
tettiin pois prosessit ja jarjestelmat seka tydkavereihin ja asiakkaisiin liittyvat kehityskohteet,
koska naihin osa-alueisiin ei kehittdmishankkeen aikataulussa ja resursseilla ollut mahdol-

lisuutta syventya.
TyOpaja menetelméana

Ty6pajan aloitus on tarkea asia sen onnistumisen kannalta, kun halutaan ideoida ja kehit-
taa. Olosuhteet tyopajan pitdmiselle on oltava kunnossa, jotta osallistujat voivat avoimesti
puhua. Osallistujat on saatava olemaan lasna tilanteessa. Liséksi on tehtéva selvéaksi, miksi
tyOpajaa pidetdan ja mita ollaan tekeméassa, niin etta tydpajan tavoite on selva kaikille osal-
listujille. (Kantojarvi 2012.) Palvelun tuotteistamisen -kasikirjassa pidetaan tarkeana tyopa-
jan huolellista valmistelemista ja kulun suunnittelua, silla ne ovat tarkeitéa tydpajan onnistu-
misen kannalta. Tydpajan paikaksi tulee valita siihen sopiva tila, jossa on tilaa ja olosuhteet

kunnossa, kuten valaistus ja tuolit. Tyopajan rytmitys on hyva suunnitella huolella. Maijala
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(2018) puolestaan toteaa, etté tyopajalle on tarkea valita selked teema ja kertoa osallistuijille
mik& on sen tarkoitus ja mita varten ideoita haetaan. Avoimen ja innostavan ilmapiirin luo-
miseksi "kuinka” -kysymysten asettelut ovat hyvia. Fasilitaattorin roolina on vieda ty6pajaa
eteenpdin ja luoda ilmapiiri, jossa vapaalle ideoinnille jaa tilaa ja hiljaisemmatkin osallistujat

paasevat osallisiksi.

Ojasalo ym. (2018, 158-160) toteavat, etta luovuuden lisaamiseksi vaaditaan uskallusta ja
kykya kasitella asioita uudella tavalla. Uusien ndkokulmien, ideoiden ja ratkaisuiden tuotta-
miseksi voidaan kayttaa erilaisia luovuusmenetelmia ja -tytkaluja. Luovassa ongelmanrat-
kaisussa haetaan ideoita ja arvioidaan niita. Ideointi ja arviointi on syyta pitaa erillaan, silla
lian aikainen arviointi voi tyrehdyttdad ideoinnin. Kiireettdmyyden ja avoimuuden ilmapiiri
auttavat luovan ilmapiirin luomisessa, jolloin ideointi on vaivattomampaa. ldeoinnin tavoit-
teena on puolestaan |6ytad parhaita ideoita, jotka voidaan toteuttaa. Kuviossa 12 on esitetty

luovan ongelmanratkaisun prosessi (Ojasalo ym. 2018, 159).

Ongelman tai

; . Tosiasioiden ja nakemysten Tavoitteen asettaminen ja
parannusmahdo!lmuuksuen —> tunnistaminen —> visiointi
huomaaminen

v

Lihestymistapojen ja 3 Ideoiden arvioiminen ja 3 Hyvdksyttdminen ja
ideoiden tuottaminen ratkaisun valinta toteuttaminen

Kuvio 12. Luovan ongelmanratkaisun prosessi (mukailtu Ojasalo ym. 2018, 159)

Ojasalon ym. (2018, 160-161) mukaan aivoriihi, jota kutsutaan mygs ideointitydpajaksi, pi-
detddn yhtena standardimenetelmana luovassa ongelmanratkaisussa. Tyopaja voidaan ja-
kaa lammittely-, ideointi- ja valintavaiheeseen. Lammittelyvaiheessa pyritddn paasemaéan
irti mielta rajoittavista tekijoista ja vetaja kay lapi toimintaperiaatteet. Ideointivaiheessa py-
ritaan kerddmaan ideoita ja ne kirjataan ylds, niitd sen kummemmin perustelematta. Valin-

tavaiheessa tuotettuja ideoita arvioidaan kriittisesti ja niitd voidaan arvioida niin, etta
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parhaiden ideoiden viereen laitetaan plusmerkkeja. Eniten plusmerkkeja saaneita ideoita

voidaan pitaa toteuttamiskelpoisina arvioitsijoiden nakdkulmasta.
TyOpajan toteutus ja tulokset

Koronavirusepidemiasta johtuen yritys X:n konttorin henkiléston tydskentely tapahtuu kah-
dessa eri kerroksessa, jonka takia tyopajan toteutuksessa osa henkilostdsta oli mukana
Skype For Business -sovelluksen kautta. Tyopajassa hyddynnettiin kuviossa 12 esitettya
luovaa ongelmanratkaisun prosessia. TyOpaja eteni soveltaen palvelun tuotteistamisen -
kasikirjan etenemismallia tydpajan vaiheista seka Ojasalon ym. (2018, 161) mukaisesti vai-
heittain etenevaa tydpajaprosessia (Kuvio 13). Tydpajan pohjana toimi suoritettu alkukar-
toitus (Liite 1), jonka avulla saatiin esille ongelmakohtia sekd ymmarrettiin, mitka asiat vaa-
tivat parannusta yritys X:n konttorissa. Sen jalkeen paastiin tydpajavaiheeseen, jossa tun-

nistettiin alkukartoituksesta syntyneet ndkemykset ja tosiasiat.

i

T—

Kuvio 13. Tybapajan toteutus ja eteneminen (mukailtu Palvelun tuotteistamisen -kasikirja;
Ojasalo ym. 2018, 161)

Lammittelyvaihe

Ensimmaisesséa vaiheessa yritys X:n konttorin henkilostd koottiin yhteen, jolloin k&vimme
lapi alkukartoituksen yhteenvedon. Kyselyn yhteenvedosta kaikille osallistujille muodostui
selked kasitys, mitk& ovat kehittAmista vaativia kohteita alkukartoituksen vastauksien pe-
rusteella. Kehittdmista vaativat kohteet synnyttivat hyvaa keskustelua ja osallistujat tunnis-
tivat kehittamisté vaativat kohteet omasta tydarjesta. Ensimmainen vaihe toimi oivasti
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[ammittelyvaiheena, jossa tyopajan tavoite tuli kaikille osallistujille selvaksi. Kaikki tydpa-
jaan osallistujat olivat toisilleen ennestdan tuttuja, joten erillistd esittdytymiskierrosta ei
tarvittu. Ensimmaisen vaiheen lopuksi motivoitiin osallistujat prosessointi- ja ideointivaihee-
seen. Miellekarttojen tayttdmisen ohjeistus kaytiin yhdessa lapi (Liite 2). Kehittdmista vaa-
tiviksi kohteiksi valikoituivat tydn keskeytykset, ajanhallinta ja kiireen helpottaminen. Naihin
aihepiireihin oli tavoitteena l16ytdd mahdollisimman paljon hyvia kehitysideoita miellekartto-
jen avulla. Osallistujia kannustettiin ajattelemaan avoimesti ja tuottamaan luovasti erilaisia

kehitysideoita.
Ideointivaihe

Ideointivalineena miellekartta toimii hyvin isossakin porukassa, kun halutaan kehittaa uutta
tai olemassa olevaa toimintaa. Miellekartan avulla ideoitavia aiheita voidaan tarkastella yhta
osa-aluetta kerrallaan tai pilkkomalla ideoitavia aiheita osiin. (Kantojarvi 2012.) Ajansaas-
tamiseksi ja kohtuullisen ison henkilostoma&aran vuoksi samassa tilassa tapahtuva ideointi
oli mahdotonta. TyGpajassa ideointivaihe eli varsinainen tyfosuus toteutettiin miellekartto-
jen avulla, koska yritys X:n konttorinhenkiloston tyoskentely tapahtuu kahdessa eri kerrok-
sessa. Kahdessa eri kerroksessa tytskentelevat eivéat kohtaa téissa toisiaan. Miellekarttoja
oli kaksi ja ne muodostuivat teemoista “ideoita tydn keskeytysten helpottamiseksi” ja "ide-
oita ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi”. Kyseisiin aihepiireihin haettiin kehitysideoita.
Miellekarttojen tayttdmiseksi laadittiin ohjeistus, joka oli miellekarttojen vieressa. Miellekart-
toihin kirjoitettiin kehitysideat sinisella tussilla ja niihin liittyvat mahdolliset riskit, uhat ja es-
teet punaisella tussilla. Osallistujia pyydettiin merkitsemaan niihin kehitysideoihin plus-
merkki, joita pidetaan hyvina ja joita haluttaisiin lahtea testaamaan konttorissa. Nain helpo-
tettiin valintavaihetta. Ideoiden keraamiseksi varattiin nelja tyopaivaa. Miellekartat vaihtoivat
yla- ja alakerran valilla paivittain, jolloin ideoinnissa oli mahdollisuus jalostaa jo syntyneita
ideoita edelleen. Ideoiminen miellekarttojen avulla saasti myds aikaa, silla jokainen paasi
kirjoittamaan oman idean miellekarttaan itselleen sopivana ajankohtana omatoimisesti. En-
nen valintavaihetta esimiehen kanssa kaytiin lapi syntyneet kehitysideat ja kartoitettiin,
mitka ideat ovat keranneet eniten plusmerkkeja. Lisdksi selvitettiin alustavasti mita kehitys-
ideoita on mahdollista testata konttorissa. Miellekarttoihin saatiin monipuolisesti erilaisia

ideoita.

Tyon keskeytysten helpottamiseksi (Kuvio 14) syntyi useita kehitysideoita: rauhallinen
tybhuone, varataan aika kalenterista asiakastapausten lapikadymiseen, vastamelukuulokkei-
den kayttoonottaminen, kun ei saa hairita laitetaan jokin merkki tyopisteelle, kiireettdmissa
asioissa viestin laittaminen toiselle, ei tulla keskeyttdmaan toisen tyota ja puhelinkoppien

hankkiminen.
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Kuvio 14. Miellekartan avulla ideointi tydn keskeytysten helpottamiseksi

Ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi (Kuvio 15) syntyi muun muassa seuraavia ke-
hitysideoita: kunnioitetaan toisen kalenteria, kalenterin jarjestaminen, TODO -listan muo-
dostaminen, asiakastapausten lapikdymiseen varataan aika kalenterista ja informoidaan
toista etukéateen, ty6tehtavien priorisointi ja niiden hoitaminen osaamisen mukaan, uskalle-
taan sanoa ei, jos ei ole mahdollisuutta ottaa uusia t6ité hoidettavaksi, ulkoisten hairioteki-
jéiden poistaminen, yksi asia kerrallaan periaate ja kiireen tunteen poistaminen esimerkiksi

tekemalla taukojumppaa tai nollaamalla ajatuksia.
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Kuvio 15. Miellekartan avulla ideointi ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi

Valintavaihe

Kolmas vaihe eli valintavaihe aloitettiin niin, ettd esimiehen kanssa kaytiin 1&pi miellekarttoja
ja kartoitettiin syntyneet kehitysideat. Kaikki kehitysideat kaytiin 1api ja katsottiin mitk& kehi-
tysideat olivat saaneet eniten kannatusta plusmerkein. Nama ideat olivat sellaisia, joita tyo-
pajaan osallistujat halusivat testata konttorissa. Liséksi tarkasteltiin mitk& kehitysideat olivat
sellaisia, joiden testaaminen on mahdollista ja mihin on resursseja. Tybpajan toisessa pa-
laverissa henkildston kanssa kaytiin lapi, millaisia kehitysideoita on syntynyt ja mitka ideat
ovat saaneet eniten plusmerkkeja. Tassa vaiheessa viela jokainen osallistuja sai tuoda uu-
sia ideoita. Uusia ideoita ei kuitenkaan enda syntynyt. Valintavaihetta ohjasi plusmerkkiset
kehitysideat, joten yhdessa esimiehen kanssa oli laadittu ehdotus, mité kehitysideoita kont-
torissa lahdettaisiin testaamaan. Osallistujat pitivat testaamiseen valittuja asioita hyvina,
eikd kenellakaan osallistujalla ollut muita ideoita, joita lahdettaisiin testaamaan. Valintavai-
heessa nousi kolme kehitysideaa, joita lahdettéisiin testaamaan yritys X:n konttorissa. Va-
lintavaiheen lopuksi keskustelimme testattavista teemoista yhdessa ja kuinka varsinainen

testaaminen tapahtuu.
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TyOpajan yhteenveto

Tybpaja eteni kokonaisuudessaan kuuden tyépaivan aikana. Aloitus ja lammittelyvaihee-
seen kaytettiin aikaa noin tunti. Seuraavana paivana alkoi ideointivaihe, johon kaytettiin
nelja tyopaivad. Molemmat miellekartat olivat yla- ja alakerrassa kaksi tyopaivaa. Esimiehet
vastasivat miellekarttojen siirtimisesta paivittain kerrosten valilla. ldeointivaiheen jalkeen
seuraavana paivana kavimme esimiehen kanssa kehitysideat lapi. Lopullinen valintavaihe
toteutettiin seuraavana paivana, jossa oli koko konttorin henkilostd paikalla. Kokonaisuu-
dessaan tyOpajavaihe eteni suunnitellusti ja aikataulussa. Miellekarttojen avulla ideoiminen

osoittautui hyvaksi tavaksi kerata kehitysideoita.

Tybpajamenetelmad sovellettiin yritys X:n konttorin tilanteeseen sopivaksi. Kahden kerrok-
sen tydskentelyn ja konttorissa vallitsevan kiireen vuoksi tydpajaprosessin ideointivaiheen
toteuttaminen miellekarttojen avulla osoittautui toimivaksi menetelmaksi. Talla tavalla toteu-
tettuna jokainen paasi kirjoittamaan omat kehitysideat haluttuna ajankohtana, koska miel-
lekartat sijaitsivat avokonttorissa kaikkien saatavilla. Valintapalaveri suoritettiin jamakasti ja
aikaa kaytettiin noin tunti. Palavereihin kaytetty aikaméaara oli riittdva tyépajan onnistumisen

kannalta.

Kantojarvi (2012) toteaa, etta tydpaja voi olla epaonnistunut osallistujien néakdkulmasta, mi-
kali konkreettisia paatoksia ei saada aikaiseksi. Osallistujien ollessa innostuneita ja tunties-
saan asian omakseen, toimenpiteisiin sitoudutaan. Valittujen toimenpiteiden on pohjaudut-
tava hyvaan yhteisymmarrykseen ja osallistujien on koettava asiat tarkeiksi. Silloin asiat
menevat eteenpain. TyOpajassa valituilla testattavilla asioilla oli vaikutusta jokaiselle yritys
X:n konttorissa tydskentelevalle henkildlle. Valituilla toimintamalleilla pyrittiin kehittdmaan
asioita parempaan suuntaan niin, etta tydn tekeminen olisi sujuvampaa ja mielekkaampaa.
Asian tarkeyden vuoksi osallistujat saatiin hyvin sitoutumaan valittujen toimintamallien kayt-

toonottamiseen ja testaamiseen.
Testattaviksi asioiksi tydpajassa valikoituivat:

1. vastamelukuulokkeiden kayttéonottaminen
2. asiakastapausten lapikayminen ja niiden kalenteriin vieminen

3. ajanhallintatunnin kayttoonottaminen.
Kehitysideoiden testaaminen

Havainnointi voi kytkeytya tiiviisti kehittamiseen, se voi kestda koko kehittdmisprosessin tai
se voi olla osa toimintaympériston analyysia. Havainnoille voidaan antaa erilaisia merkityk-
sid lahtokohdasta riippuen. Havaintoja voidaan dokumentoida eri tavoilla muun muassa ha-

vainto-, tutkimus- tai hankepaivakirjojen avulla. Niihin kirjataan keskeisid havaintoja seka
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omia ajatuksia ja kokemuksia mielellaan pikimmiten havaintotilanteen jalkeen. Paivakirjan
pohjana voidaan kayttda myds valmista jasennystd, mihin muistiinpanoissa ja havainnoissa
kiinnitetd&n huomiota. Havainnot ovat sita tarkempia, mita yksiléidympia havaintosuunnitel-
mat ovat. (Toikko & Rantanen 2009, 144.)

Havaintopéaivakirjaa (Liite 3) hyddynnettiin vastamelukuulokkeiden testauksessa. Kaikkien
testihenkildiden tehtéavana oli kirjata havainnot paivan paatteeksi - jokaiselta tyopaivalta
kuukauden ajan. Testijaksolla pyrittiin kuviossa 16 esitettyjen toimintamallien mukaisesti
hakemaan helpotusta kiireeseen ja ajanhallintaan sek& tyon keskeytyksiin. Mottona toimi

"kun tarvitset toisen aikaa, niin varataan siihen kalenterista aikaa”.

Kiireen ja ajanhallinnan seka tyon keskeytysten helpottaminen
"Kun tarvitsen toisen aikaa, niin varataan siihen kalenterista aikaa”

 E— $

Asiakastapausten ( ) ( h
e . . . Vastamelukuulokkeet 3
lapikdayminen Ajanhallintatunti . i

kalenteroidusti testihenkildlle
. enteroiausti /, o \. /,
[k kkoon (skypell, | || ) Vastamelukuulokkeid
sy ennakkoaon (skypelld, ; . astame okkeiden
sy ; ."rp Jokainen tydntekija tamefuiuy !
s-postilla tms.) aikaa . e kayttdminen omalla
i kalenteroi 1h/pdiva L .

y toiselta ) [ ) [ tydpisteelld )
. Y e Y Foo ™
Varaa aika kalenterista Séhkt’)posfin ;.:-urku, Ha!.raintc_zliler: k‘irljaamiTen

puhelut, viestit yms. havaintopdivakirjaan (liite 2)
A A A L A

. . "\.I I/’ . Y

Kirjoita yhteenveto Tydtilanteen
tapauksesta hahmottaminen/jasentdm

kalenterivaraukseen ) L inen

pe =~
\ie kalenteriin asiat ->
toimii TODO -listana

i q ™y
Valmistaudu tapaukseen
ja muodosta oma
nakemys

Kuvio 16. Testijakson toimintamalli

Vastamelukuulokkeiden testaaminen paatettiin toteuttaa avokonttoritilassa, jossa oli eniten
tyontekijoita ja missa oli aiemman kokemuksen mukaan havaittu olevan eniten tyon kes-
keytyksid muun muassa puhelimen soimisen myota. Ylakerran henkil6illa oli kdytossa omat
huoneet, joten siella vastamelukuulokkeiden kayttamiselle ei néhty tarvetta. Vastamelukuu-
lokkeiden testaamisella pyrittin saamaan apua tyon keskeytyksiin. Vastamelukuulokkeiden

testaaminen toteutettiin kolmella testihenkilolla.

Asiakastapausten lapikdymiselld ja niiden kalenteriin viemisella pyrittiin vaikuttamaan tyon
keskeytyksiin seka ajanhallintaan. Kalenterivarauksen yhteyteen kannustettiin kirjoittamaan

lyhyt yhteenveto mista asiasta on kyse, jolloin molempien valmistautuminen asian



50

l&pikaymiseen helpottuisi. Aiemmin totuttu malli oli menna suoraan kysymaan toiselta ilman

kalenterivarausta, jolloin ty6 keskeytyi ja ajanhallinta karsi.

Ajanhallintatunnin kayttoonottamisen tarkoituksena oli, etta silloin puretaan muun muassa
kertyneita sahkoposteja, verkkoviesteja ja puheluita. Ajanhallintatunnin ajatuksena oli, ettéa
aikaa vievét asiat viedaan kalenteriin ja tyGtilanteen hahmottaminen seké jasentaminen hel-
pottuisi. Tyontekijat tekivat omaan kalenteriin jokaiselle paivalle tunnin mittaisen varauksen
parhaaksi katsomaansa kohtaan, jolloin puretaan niin sanottua "salaa”. Ajanhallintatunnilla
pyrittiin vaikuttamaan ajanhallintaan sek& kiireen helpottamiseen. Toisaalta silla on myds
vaikutusta tyon keskeytyksiin, koska ajatuksena on, ettd muina ajankohtina tapahtuva pu-
heluiden, sdhkopostin ja verkkoviestien hoitaminen vahenisi.

Alasentie (2013, 18) toteaa, ettd muutos ei tapahdu hetkessa. Tutkimusten mukaan uuden
tavan omaksumiseen vaaditaan 21 paivad uuden toimintatavan toteuttamista, jotta siita tu-
lee pysyva muutos. Vasta tamén jalkeen uudesta toimintatavasta tulee automaattinen tapa
toimia. Samanaikaisesti voi olla useampia uusien tapojen opetteluja kdynnissa. Kehittamis-
hankkeessa p&adyttiin testaamaan valittuja asioita kuukauden ajan. Kahden viikon testaa-
misen jalkeen pidettiin palaveri henkiléston kanssa, jossa kaytiin lapi, onko testaamiseen
tarpeellista tehdd muutoksia. Muutoksille ei ollut tarvetta, joten testaaminen jatkui samalla

tavalla my@s testijakson loput kaksi viikkoa.
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5 Tulokset

Kehittdmishankkeessa testattavat kehitysideat pohjautuivat alkukartoituksessa esiin nous-
seisiin kriittisimpiin ongelmiin tyon tekemisessé. Kehitettaviksi teemoiksi nousivat kiire ja
ajanhallinta sek& tyon keskeytykset. Teemoja ké&siteltiin ty0pajassa, jossa haettiin kehitys-
ideoita siihen, mill& tavalla ongelmia voitaisiin ratkaista. Sen pohjalta yritys X:n konttorissa
testattiin kuukauden ajan vastamelukuulokkeita, ajanhallintatuntia osana tyopaivaa ja asia-
kastapausten lapikaymisté kalenteroidusti. Testijakso toteutettiin 13.9.-8.10.2021 valisena
aikana. Testijakson kokemuksia selvitettiin loppukyselyn avulla. Loppukyselyn tuloksista
selvidd, kuinka itsensa johtaminen ja tyokyky ovat edistyneet yritys X:n konttorissa toimin-
tamallien avulla. Loppukyselyssé kysymykset 1-3 koskivat ajanhallintatuntia, kysymykset
4—-6 asiakastapausten lapikaymistd, kysymykset 7—10 koskivat vaikutuksia kiireen tunte-
mukseen, tydn mielekkyyteen ja erinomaisen tydpaikan kokemukseen ja kysymykset 11—
14 kasittelivat vastamelukuulokkeiden kayttamista.

Loppukysely (Liite 4) toteutettiin sahkdista Webropol-kyselytydkalua kayttaen. Kysely lahe-
tettiin kaikille yritys X:n konttorissa tydskenteleville henkildlle, jotka olivat testijakson aikana
toissa. Kyselyn saatekirjeessa oli kerrottu kyselyn tarkoitus, vastaamisajankohta ja vastaa-
misen arvioitu kestoaika. Kysely oli tdysin anonyymi, jotta yksittéista vastaajaa ei voitu tun-
nistaa. Loppukyselyn ajankohta oli lokakuu 2021. Loppukysely lahetettiin 16 henkildlle ja
siihen vastasi 11 henkil6d. Vastausprosentiksi muodostui 68,75 prosenttia. Kysymykset 1—
11 olivat pakollisia ja kysymykset 12—14 oli tarkoitettu niille, jotka kayttivat testijaksolle han-
kittuja vastamelukuulokkeita. Osa kyselyn kysymyksista oli vaittamia tai toteamuksia, mutta
niistékin puhutaan kysymyksind, jotta vastaaminen eteni loogisesti ja ymmarrettavasti. Ana-
lysointivaihe eteni kyselya myotéillen, joten siinakin puhutaan kysymyksistd, vaikka osa on

vaittamia tai toteamuksia.
5.1 Ajanhallinta ja kiire

Ensimmainen kysymys: Ajanhallintatunti auttoi oman tyo6tilanteen hahmottamisessa
ja téiden suunnittelussa (Kuvio 17). Vastaajista 81,8 prosenttia oli taysin tai osittain sa-
maa mielta siita, ettd ajanhallintatunti auttoi oman tydtilanteen hahmottamisessa ja téiden
suunnittelussa. Ainoastaan yksi vastaajista oli osittain eri mieltd ajanhallintatunnin hyo-

dyisté téiden suunnittelussa ja hahmottamisessa.
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9.1% (n=1)/

54,5% (n = 6)

u Taysin e mieltd = Csittain e mieltd = En osaa sanoa = Ositlain samaa mielld = Taysin samaa mielta

Kuvio 17. Tyétilanteen hahmottaminen ja suunnittelu ajanhallintatunnin avulla (n=11)

Toinen kysymys: Kerro ajanhallintatunnin hyodyista ja haitoista omaan tydskente-
lyysi testijakson aikana. Avoimissa vastauksissa nousi esille, ettd ajanhallintatunti auttoi
seuraavissa asioissa: kalenterien ajan tasalla pitimisessa, keskeneraisten tdiden ja sahko-
postien purkamisessa, tydpaivan ja téiden jaksottamisessa, oman tydn organisoinnissa

seka tulevien tydtehtavien suunnittelemisessa ja jarjestamisessa.

Ajanhallintatunnin aikana paivitan kalenteriini tulevat tehtavat seuraavan kahden vii-
kon aikana. Talloin itsellani on selkeasti tiedossa ty6t, jotka tulee tehda, eika tarvitse
kayttaa energiaa tekemattomien téiden pohtimiseen. Kalenteri on ajan tasalla ajan-

hallintatunnin avulla.

Tunti paivassa auttoi purkamaan sahkopostit ja hoitamaan keskeneraisia nopeita toitéa

pois alta.

Paivan jasentely on hyva ja jatkan tama kayttoa, kiireessa vain kaytin tamankin usein
paivan muihin toihin.
Vastauksissa mainittiin myos, etta ajanhallintatunti on ollut kaytdssa jo aiemmin omassa
tyossd, ilman sen erillisté kalenteriin laittamista. Yksi vastaajista ei kalenteroinut ajanhallin-

tatuntia, mutta kokemukset tydn jaksottamisesta ja hallitsemisesta nousivat hanellékin

esille.

Olen kayttanyt tata jo vuosien ajan osana oman tydn organisointia, ei ratkaise kaikkia
ongelmia mutta auttaa pitdméaéan langat kasissa.
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En kalenteroinut ajanhallintatuntia testijaksolla, koska tapa on ollut kaytossa pitem-
paan. Parhaimmillaan selkeyttda tdiden jaksotusta ja helpottaa isolta nayttavaa tyo-

pinoa.

Kolmas kysymys: Haluatko jatkaa ajanhallintatunnin kayttda tulevaisuudessa? Pe-
rustele vastauksesi. Vastaajista 90,9 prosenttia oli halukkaita jatkamaan ajanhallintatuntia
tulevaisuudessa. Yksi vastaajista ei ottanut kantaa, ettd haluaako han jatkaa ajanhallinta-
tunnin kayttamisté tulevaisuudessa. Perusteluissa nousi esille, etté ajanhallintatunti auttoi
suunnittelemaan omaa kalenteria ja ottamaan tyokavereiden kalenterin paremmin huomi-
oon. Ajanhallintatuntia oli osa tydntekijoista soveltanut jo aiemmin omassa tydskentelys-

saan.

Olen kayttanyt jo vuosia "ajanhallintatuntia” ja todennut sen toimivaksi jarjestelmaksi.
Mutta on hyva, etta ajanhallintatunnista puhutaan ja odotetaan sita kaytettavan, jotta
kaikki opettelisivat kayttamaan kalenteria ja suunnittelemaan tyotdén. Koska tama
auttaa myds oppimaan kunnioittamaan toisten kalenteria. Eli kurkkaamaan kaverin

kalenteria ja kunnioittamaan sita.

Vastauksissa nousi esille ajanhallintatunnin vaikutukset tyétilanteen hahmottamiseen. Li-
saksi hyodylliseksi koettiin niin sanottujen rastitehtavien hoitaminen ajanhallintatunnin ai-

kana.

Uskon, etta tulen kalenteroimaan sen ja muita tehtévia jatkossakin selkeyttamisen

takia.
Auttaa hahmottamaan mita tdndan tapahtuu, mita jatan huomiselle yms.
Joku aika on pakko ottaa rastien tekemiseen jossakin valissa.

Seitsemas kysymys: Muuttuivatko tuntemuksesi kiireesté testijakson aikana ja jos,
niin miten? Perustele mahdollinen ei-vastaus. Avoimissa vastauksissa ilmeni, etta val-
taosalla vastaajista kiireen tuntemus ei muuttunut testijakson aikana, mutta oman tyon
hallinta parani. Kiiretta piti ylla vaikeasti ennakoitavat asiakastapaukset, ennakoimattomat
yhteydenotot ja suuri tydbmaara, joten on loogista, etta kiireen tuntemukseen ei valttamatta

kuukauden testijakson aikana saada viela vaikutusta.

Tyomaara on yksinkertaisesti liian suuri. On asia, jota mik&&n kalenterointi ja ajanhal-

linnan yritykset eivat ratkaise.
Ei muuttunut. Kiirettd on joka tapauksessa mutta tilanteiden hallinta paranee.

Eivat juurikaan. Koen, ettd osaan paaosin hallita kiireen tunnetta hyvin, joten testi-

jakso ei tuonut tahan juuri muutoksia.



54

Osalla vastaajista puolestaan kiireen tuntemus helpottui testijakson aikana.

Asiat asettuivat paremmin jarjestykseen jonossa ja tuli tunne siitd, ettd ne tehd&én
aikanaan ja siihen asti ne jonottavat. VA&hemman sitd tunnetta, ettd mihin tarttuisi vai

tarttuisiko moneen asiaan yhta aikaa. Asiat ovat poissa paasta.

Kiireen tuntu helpottui, silla ajanhallintatunnin aikana paéasin purkamaan kertynytta

tyokuormaa.
5.2 Asiakastapausten lapikaynti kalenteroidusti

Neljas kysymys: Asiakascasejen lapikaynti kalenteroidusti auttoi oman tydtilanteen
hahmottamisessa ja suunnittelussa. Vastaajista 45,4 prosenttia oli taysin tai osittain sa-
maa, etta tyotilanteen hahmottaminen ja suunnitteleminen parantuivat (Kuvio 18). Vastaa-
jista 27,3 prosenttia ei ollut samaa mielta eika eri mieltd, ettd toimintamalli olisi auttanut
tyotilanteen hahmottamisessa ja suunnittelemisessa. Tama voi johtua siitd, etta joidenkin
tyontekijoiden toimenkuvaan ei kuulu sellaisten asiakkaiden hoitoa, mihin tarvitsisi toisen
henkilon nakemysta tai mielipidettd. Vastaajista 27,3 prosenttia oli osittain tai taysin eri

mielta hyddyista toimintamallin hyodyista.

e

e
T ai%m=1)

36,3% (n = 4)

u Taysin e mueltd = Csittain el mieltd = En osaa sanoa = Ositlain samaa mielld = Taysin samaa mielta

Kuvio 18. Asiakastapausten lapikdymisen kokemus kalenteroidusti (n=11)

Viides kysymys: Kuvaile asiakascasejen lapikaymisen hyoétyja ja haittoja kalente-
roidusti omaan tydskentelyysi. Avoimissa vastauksissa nousi esille, ettd asiakastapaus-

ten lapikayminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen oli parempaa, tehokkaampaa ja
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enemman jasenneltya, koska molempien osapuolten kalenteriin oli varattu aika ja asian Ia-
pikdymiseen oli valmistauduttu. Vastauksissa ilmeni myds, etta osalla ei ollut testijakson
aikana sellaisia asiakastapauksia, joihin olisi ollut aiheellista varata toisen henkilén aikaa.

Toisaalta joissain lyhyisséa asioissa kynnys varata aikaa toisen kalenterista kasvoi.

Paivan kulku jasentyy paremmin. Ja helpompi arvioida, mitd ehtii paivan aikana
tehda. Ja tietdd, etta toisella on myos aikaa siihen, kun on sovittu etukateen. Ei tar-

vitse odotella toisen vapautumista.

Tuo tarpeen paneutua asiaan syvallisemmin etukateen, pohtia omaa ndkemystéa en-
nen yhteista lapikayntia. Mutta jos tilanteeseen tullaan ns. "takki auki", niin silloin kay-

tetdan tehottomasti kahden aikaa samaan asiaan.
Auttoi hahmottamaan casen kokonaisuuden paremmin.

Kuudes kysymys: Haluatko jatkaa asiakascasejen lapikdymista kalenteroidusti tule-
vaisuudessa? Perustele vastauksesi. Vastaajien mukaan 81,8 prosenttia haluaa jatkaa
asiakastapausten lapikaymista kalenteroidusti tulevaisuudessa. Yksi vastaaja ei halunnut

jatkaa ja yksi vastaaja ei osannut sanoa, etta haluaako jatkaa kaytantoa tulevaisuudessa.

Perusteluissa nousi esille, ettéa keskusteluista saadaan enemman irti, kun siihen on valmis-
tauduttu ja varattu aika kalenterista. Osa vastaajista oli aiemmin varannut aikaa toisen ka-
lenterista, joten kaytanto ei tullut uutena. Perusteluissa nousi esille, etta kaytantd auttaa

omien asioiden hallitsemisessa ja toisen tydntekijan huomioimisessa.

Tulee huomioitua toinenkin paremmin, mika parantaa tdissa yhteishenkea. Auttaa

myds itsed hallinnoimaan asioita.

Saadaan todennakoisesti enemman irti keskustelusta, kun siihen on varattu aika erik-

seen.

Toisaalta vastauksissa ilmeni myos, etta kaytannosta ei haluta tehda liian jaykkaa, jos jo-
kaiseen asiaan pitda varata aika kalenterista. Perusteluissa nousi esille my®s halu priori-
soida asioita muulla tavoin ja etté kalenterin yllapitamiseen kuluu aikaa ja se aiheuttaa tur-

hautumista.

Osittain, en halua tasta liian byrokraattista tai virallista, pitd& pystya myds kysymaan

lennosta.

Priorisoin muulla tavoin. Kalenterin ajan tasalla pitamiseen menee paljon aikaa, koska

aina tulee muutoksia ja niiden kirjaaminen tuntuu turhauttavalta.
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5.3 TyoOn keskeytykset

Kahdeksas kysymys: Vaikuttivatko testijaksolla testatut asiat tydn keskeytyksiin ja
miten? Perustele mahdollinen ei-vastaus. Avoimista vastauksista ilmeni, etta valta-
osalla vastaajista tyon keskeytykset vahenivét testijakson aikana toimintamallien avulla.
Toisaalta taas vastauksissa oli havaittavissa, ettd muutosta entiseen ei viela tapahtunut,
vaan uudet toimintatavat vaativat omaksumista. Tyon keskeytyksien maaraan ja erilaiseen
kokemukseen saattoi vaikuttaa myos se, ettéd osalla tyontekijoista oli kaytossa vastamelu-

kuulokkeet ja osalla ei.

Tyon keskeytys parani hieman, mutta koen, etta tdma vaatii tietoista asian seuraa-

mista ja toimintatavan omaksumista myds jatkossa.

Varmasti isossa kuvassa vahentéé keskeytyksia ja parantaa tyotehoa ja tyén mielek-
kyytta.

Tyon keskeytykset vahenivat, kun paiva oli jaksotetumpi.

Uskoisin, etta vahentavat spontaaneja keskeytyksia. Paivittiisasioissa niita toki tulee

koko ajan.
Vaikuttivat. Keskeytyksia on tullut selkeasti vahemman.
Itse ole useimmin se keskeytt&ja, joten ei vaikutusta omaan tyoskentelyyn juurikaan.

Ei muutosta entiseen.
5.4 Erinomaisen tytpaikan kokemus ja tyén mielekkyys

Yhdeksas kysymys: Oliko testijaksolla vaikutuksia tyon mielekkyyteen? Jos oli, niin
millaisia? Perustele myds mahdollinen ei-vastaus. Avoimissa vastauksissa nousi esille
suunnitelmallisuuden, ennakoinnin, tehokkuuden ja ajanhallinnan positiiviset vaikutukset
tyon mielekkyyteen. Myds tyon keskeytysten vaheneminen nostettiin esille positiivisena

vaikutuksena tyon mielekkyyteen.

Olen kokenut suunnitelmallisen tyén kasvattavan tyon mielekkyyttd. On myés ainoa

tapa tehda tuloksellista myyntity6ta.

Ajanhallinnan kokemus ja tyoteho paranee luonnollisesti, jos keskeytykset ovat paa-

soin kalenteroituja = ne eivat ole ns. keskeytyksia.
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Toisaalta osassa vastauksissa nousi esille mygs, ettd tyon mielekkyyteen testatuilla asi-
oilla ei ollut vaikutusta. Yhdessa perustelussa nousi esille, ettd tydmaara on suuri ja se tu-

lisi saada hallintaan.

Ei, tyoni on mielek&sta ja pidan tydstani, lika tyomaara toivottavasti tulee viela hallin-

taan.
Ei juurikaan vaikutusta oman tyoni mielekkyyteen.

Kymmenes kysymys: Muuttuiko erinomaisen tyopaikan kokemuksesi testijakson
aikana tyon keskeytysten, ajanhallinnan ja kiireen nakokulmasta? Perustele myos
mahdollinen ei-vastaus. Avoimissa vastauksissa ilmeni, etta erinomaisen tyopaikan ko-
kemukseen testijaksolla oli edistavid vaikutuksia testattujen toimintatapojen myota. Vaikut-
tavina asioina nousi esille keskeytysten vaheneminen ja tyon hallittavuuden tunteen para-
neminen. Testatuilla toimintamalleilla koettiin olevan positiivisia vaikutuksia myods tydssa

jaksamiseen.
Kylla, silla tydn hallittavuuden tunne parani ja keskeytysten méaara vaheni.

Hieman, koen ettd muutokseen ja uusiin toimintatapoihin on paaosin suhtauduttu hy-

vin ja niilld on ollut positiivinen vaikutus ty6ssa jaksamiseen.

Vastauksissa myos ilmeni, etta erinomaisen tydpaikan kokemukseen ei testatuilla asioilla
ollut ollenkaan tai merkittdvaa vaikutusta. Tyomaaralla nahtiin olevan myds tahan koke-

mukseen vaikutusta.

Ei valttamatta. Minulle erinomainen tydpaikka on aina ollut sellainen, jossa pystyy
keskittymaan tydbhonsa, mutta josta l0ytyy tarpeen vaatiessa apua vaikeaan keissiin.

Testijakson muutokset edistivat tAman saavuttamista.

Ei, viitaten aiempiin vastauksiin, oma tydni on aina ollut vahvasti itse kalenteroitua ja

nyt testatut asiat eivat tuo isoa muutosta tyoni tekemiseen.

Ei viela, koska tydmaara on liilan suuri.
5.5 Vastamelukuulokkeiden hyddyt ja haitat

Yhdestoista kysymys: Kaytitkd vastamelukuulokkeita testijakson aikana? Kysely
paattyi tahan kysymykseen, mikali ei ollut kayttanyt vastamelukuulokkeita testijakson ai-
kana. Kolmelle tyontekijalle hankittiin vastamelukuulokkeet testijaksoa varten. Heilta kerat-
tiin testijakson aikana havaintoja vastamelukuulokkeiden kaytosta (Liite 3). Muilla vastaajilla

oli mahdollisesti omat vastamelukuulokkeet kaytdssa testijaksolla, ja sen vuoksi vastasivat
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kylla tahan kysymykseen. Yhdestétoista vastaajasta viisi kertoi kayttdneensa vastamelu-

kuulokkeita testijaksolla.

Kahdestoista kysymys: Vastamelukuulokkeiden kayttaminen vahensi merkittavasti
tyon keskeytyksia testijakson aikana. Viidestd vastaajasta nelja oli tdysin samaa mielta
ja yksi vastaajista oli osittain samaa mielta (Kuvio 19). Tyon keskeytyksiin vastamelukuu-

lokkeiden kayttamisella koettiin olevan merkittavaa hyotya.

20,0% (n =1)

B0,0% (n =4)

u Taysin e mueltd = Csittain el mieltd = En osaa sanoa = Ositlain samaa mielld = Taysin samaa mielta

Kuvio 19. Vastamelukuulokkeiden hyodyn kokemus tyon keskeytyksiin testijaksolla (n=5)

Kolmastoista kysymys: Kerro vastamelukuulokkeiden hyodyisté ja haitoista omaan
tyoskentelyysi testijakson aikana. Avoimissa vastauksissa ilmeni, etta yksi ei kayttanyt
vastamelukuulokkeita, mutta haluaisi ne omaan kayttoon, koska avokonttorissa tapahtuva
tyoskentely rasittaa aivokapasiteettia ja vastamelukuulokkeiden avulla voidaan eliminoida
puheluiden ja keskustelujen aiheuttamaa halindd. Vastauksissa ilmeni, etta vastamelukuu-
lokkeiden kayttamisella oli selkeita positiivisia vaikutuksia keskittymisrauhaan ja tyon kes-
keytyksiin. Kuulokkeita kaytettaessa havaittiin, etta tydkaverit eivét tule keskeyttdmaan niin
herkasti, varsinkaan ei-kiireellisten asioiden tiimoilta. Vastamelukuulokkeiden ergonomi-
suus ei tulosten mukaan ollut paras mahdollinen. Asiakaspuheluissa niiden kayttaminen

koettiin huonoksi, koska ne keraavat ympariltéa kuuluvat aanet mukana puheluihin.

Massiivinen hyo6ty on se, ettei hairinny samassa tilassa tapahtuvasta puheesta ja ha-
lindsta. Osaltaan, kun on kuulokkeet paassa niin kollegat eivat tule keskeyttdmaan

niin herkasti ei-kiireellisien asioiden kanssa.
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Hyodyt: pystyy keskittymaan paremmin, kun ei kiinnitd huomiota ymparilla kaytaviin
keskusteluihin. Muut eivat keskeyta yhta pienella kynnyksella, kun kuulokkeet on
paassa vaan kysyvat esimerkiksi skypella tai sitten kun kuulokkeet ei ole paassa. Hai-
tat: sdikahtelee kun joku kollega ilmestyy selan taakse :D Kuulokkeet ovat saadoista
huolimatta lilan isot ja painavat paahan seka leuan sivuihin. Puheluihin puhuessa kuu-
lokkeet poimivat ymparilla olevia aania erikoisesti ja ne kuuluvat hyvin henkilélle,

jonka kanssa puhuu.

Auttoi tydskentelemaan rauhassa, ei tarvinnut valttamatta lahteéa neukkariin tekemaéan
toita, jotka vaativat keskittymista. Toisaalta saisi hiljentdd enemmankin, joidenkin kol-
legoiden puhe tulee enemman lapi ja myos teravat aanet tulee yllattavan selvasti.
Paras hyoty etenkin paivana, jolloin puhelimet soivat koko ajan ja kaikki puhuvat sa-
maan aikaan. Huonopuoli ettd kuulokkeita ei kannata kayttaa asiakaspuheluihin,
koska mikrofoni keraa ympariston aania ja asiakas voi kuulla asioita, jotka eivat ha-
nelle pitaisi kulua. Lisdksi hairitsee puhelua, jos konttorin yleinen halina tulee asiak-

kaalle vahvasti lapi.

Neljastoista kysymys: Haluatko jatkaa vastamelukuulokkeiden kaytt6a tulevaisuu-
dessa? Perustele vastauksesi. Kaikki vastaajat halusivat jatkaa vastamelukuulokkeiden
kayttoa tulevaisuudessakin. Perusteluissa todettiin, ettd "kuulokkeet ovat yksi mahdolli-
suus vaikuttaa kokemaani meluun edes jotenkin” ja "selvasti enemman hyotya kuin huo-
noja ominaisuuksia.” Lisaksi otettiin kantaa, ettd vastamelukuulokkeiden pitda olla oikean

malliset, jotta niiden kayttaminen on mielekasta.
Havaintopaivakirjan huomiot vastamelukuulokkeista

Testijakson aikana havaintopaivakirjoihin (Liite 3) havaintoja tekivat he, joille oli hankittu
vastamelukuulokkeet. Havaintoja tehtiin jokaiselta tyopaivalta neljan viikon ajan. Havain-
not kerattiin 13.9.2021-8.10.2021 vélisella ajanjaksolla. Jokaiselle viikolle oli laadittu oma
havaintopaivékirja (Liite 3). Havaintoja kerattiin omalla tyopisteella tapahtuvasta tydsken-
telystd. Vastamelukuulokkeiden testihenkiltt eivat kayttaneet joka péaiva vastamelukuulok-
keita esimerkiksi koulutuspaivasta tai etatyosta johtuen. Tasta johtuen vaihteluvéli vasta-
melukuulokkeiden kayttamisessa oli paivittain 070 prosentin valilla. llman etatoita ja kou-
lutuspéiviakin tayteen 100 prosenttiin oli haastava paasta, koska jokainen kayttajista ta-
paa asiakkaita, jolloin kuulokkeiden kayttdminen ei ole tarpeellista eikd mahdollista. Li-
saksi tyontekijoilla on kaytdssa neuvotteluhuoneita asiakastapaamisia varten. Tall6in vas-

tamelukuulokkeiden kayttamiselle ei ole tarvetta.

Kaiken kaikkiaan havaintopaivia oli kuusikymmenta testijaksolla. Sellaisia testipaivia, jol-

loin henkilot eivat kayttaneet kuulokkeita etatyosta, koulutuspaivista tai muusta syysta
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johtuen, kertyi seitsemantoista. Havaintoja voidaan pitaa talta osin luotettavina. Keskeisia

havaintoja on esitetty jokaisen vastaajan osalta taulukossa 3. Havainnoista ilmeni, etta

tyon keskeytyksiin ja keskittymisrauhaan vastamelukuulokkeiden kayttamisella on merkit-

tava positiivinen vaikutus. Havaintoina oli myds, etta vastamelukuulokkeet toimivat kolle-

goille signaalina, etta kuulokkeita kayttava henkilo tekee keskittymista vaativaa tyota, jol-

loin keskeytysta ei valttamatta tule. Vastamelukuulokkeiden kayttdminen puheluissa koet-

tiin haastavaksi, koska ne kerdavat tydymparistostd melun puheluihin. Kuulokkeita kaytta-

essa kahdella henkildlla ilmeni padnséarkya ensimmaisen testiviikon aikana. Paansarkyha-

vainnot olivat vain ensimmaiselta viikolta, joten kuulokkeisiin totuteltaessa ei enéa ilmen-

nyt paansarkya.

HAVAINNOT VASTAMELUKUULOKKEIDEN KAYTTAMISESTA TESTIJAKSON AIKANA
VASTAAJA 1 VASTAAJA 2 VASTAAJA 3
e L . Keskimaarin 10 prosenttia ajasta Keskimaarin 40 prosenttia ajasta
Keskimaarin 45 prosenttia ajasta oli e i i e -
o K L kaytossa. Kuulokkeiden kadyttoonotto. |kdytdssa. Totuttelua kdyttéon.
kadytossa. Kuulokkeiden kayttoonotto. o . . .
Kavtts vaatii totuttelua ia pvst Viikosta muodostui rikkonainen Vaimentaa kaukaa tulevat dadnet.
Y . . Japy yy vastamelukuulokkeiden kayton Kuulokkeet toimivat merkkina muille,
paremmin keskittymaan. Hetkittain X N . oL X L
VKO 1 . . suhteen, kun 4 pdivaa meni ettd tekee keskittymistd vaativaa tyota |
melu tulee lapi. Hetket kun, ei . . L X X . K .
o ) . N koulutuksiin ja muihin asioihin, jolloin |>ei keskytyksid. Tunne, ettd on tietyssa
kayttanyt tuli selvasti enemman . L . . .
. . ei voinut kayttaa kuulokkeita. umpiossa kun ddnet vaimentuneet,
keskeytyksia ja tunne ettd ei saanut . X . s o
o . Keskeytyksia ei tullut lainkaan hieman paakipua kaytosta esiintynyt.
mitad aikaiseksi. s s i m L . « U o
kaytossa, hieman paansarkya ilmeni. Halyn eliminoimiseen toimivat.
Keskimaarin 32 prosenttia ajasta
Keskimaarin 35 prosenttia ajasta oli o L kdytossa. Kuulokkeet tuovat
o . . A Keskimaarin 34 prosenttia ajasta K X L
kaytossa. Tyoskentelyd muualla kuin o ] o keskittymisrauhan, tunne ettd kaipaa
L . . . .. . |kaytossa. Kuulokkeiden kayttoonotto. L R . o
omalla tyopisteelld. Tydymparistossa ] . o . niitd. Yksi koulutuspdiva, jolloin ei
. N Osan ajasta tydymparisto rauhallinen, o X N
paljon puheluita ja halinaa, kuulokkeet |, . o " |kayttoa. Havaintona myds omaan
VKO 2 . . . . .. |ijoten ei ollut tarvetta kayttaa. Eristaa . . .
auttoivat keskittymaan omiin tehtaviin. o . . kayttymiseen, ettd jos puhuu
. . o hyvin ddnet ja pystyy keskittymaan . L K .
Asiakaspuheluiden kaytossa R . o L . puhelimessa voisi poistua tilasta ettei
o keskittymistd vaativiin tehtaviin hyvin. | . R .
vastamelukuulokkeet eivat toimi, kun . hairitse muita. Kuulokkeiden hankinta
e Keskeytyksia ei tullut. . o ] )
keraa ymparilta danet. ja niiden kdyttamnen erinomainen
ratkaisu.
Keskimaarin 26 prosenttia ajasta oli Keskimaarin 10 prosenttia ajasta o L
e R . e .. Keskimaarin 12 prosenttia ajasta
kdytossa. Adnenvaimennus saisi olla kaytossa. Etatyopaivia koko viikon, o o
A . i . . N kadytossa. Kuulokkeisiin alkaa tottua.
vieldkin parempi kuulokkeissa, jotta kotona tydskentelyssd blokkaa danet o .
VKO 3 . . . . . . Oma rauha, kun kayttaa kuulokkeita.
taustamelu vaimentuisi paremmin. hyvin, kun esimerkiksi koirat haukkuu. | . . .
. R . . . i Viikon aikana kaksi etatyopaivaa,
Helpotti kuitenkin tyoskentelya Auttaa keksittymaan paremmpin : .
. . o . L . jolloin ei kdytossa.
meluisassa tydymparistossa. ty6hon myos kotona.
Keskimaarin 32 prosenttia ajasta
kadytossa. Kuulokkeet tuovat
Kekimaarin 34 prosenttia ajasta o L keskittymisrauhan. Taustaddnen
L . . X Keskimaarin 50 prosenttia ajasta o o .
VKO 4 kadytossa. Ei uusia havaintoja enaa - . . lisddminen kuulokkeisiin auttavat myos
kaytossa. Ei uusia hvaintoja kertynyt. . . .
kertynyt. melun eristdmisessa. Avokonttorissa
tyérauhan saaminen haastavaa,
kuulokkeet auttavat tassa.

Taulukko 3. Vastamelukuulokkeiden kayttajien havainnot testijakson ajalta
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5.6 Yhteenveto tuloksista

Tuloksista ilmeni, etta jokaisella testijaksolla testatulla asialla oli edistavia vaikutuksia it-
sensa johtamiseen ja tyokykyyn. Ajanhallintatunnin kayttdédnottamisella oli positiivisia vai-
kutuksia muun muassa oman tyon hallintaan, suunnittelemiseen, jaksottamiseen, hahmot-
tamiseen, kiireen tunteeseen ja keskeneréisten tdiden loppuunsaattamiseen. Ajanhallinta-
tunnilla koettuja hyotyja tukee myds se, ettd valtaosa vastaajista haluaa jatkaa toimivaksi
havaittua toimintamallia tulevaisuudessakin. Osalla oli ennen testijaksoa jo kaytdssé ajan-

hallintatunnin kaltainen toimintatapa, mutta aiemmin sita ei ollut merkitty kalenteriin.

Asiakastapausten lapikaymisen avulla kokonaisuuksien hahmottaminen helpottui, kun nii-
den lapikaymiseen oli valmistauduttu. Ajanhallinta tehostui, koska molempien osapuolten
kalenteriin oli varattu aika ennakkoon ja asian lapikaymiseen oli valmistauduttu. Kaikki vas-
taajat eivat padsseet testaamaan toimintamallia testijaksolla, koska ei ollut sellaisia tapauk-
sia. Osalla puolestaan kynnys varata toisen kalenterista aikaa kasvoi toimintatavan my6ta.

Valtaosa kuitenkin haluaa jatkaa toimintamallia tulevaisuudessakin.

Vastamelukuulokkeiden kayttamisella puolestaan oli merkittava vaikutus tyon keskeytysten
vahenemiseen. Vastamelukuulokkeiden avulla keskittymisrauha sailyi erinomaisesti. Niitd
kayttaessa ei itse lahde samalla tavalla mukaan muiden keskusteluun, kuin ilman kuulok-
keita. Tama puolestaan tehostaa omaa tyon tekemista. Kaikki vastaajat haluavat jatkaa

vastamelukuulokkeiden kayttamista tulevaisuudessakin.

Testijakson aikana testatuilla toimintamalleilla ei ollut kokonaisuutena merkittavaa vaiku-
tusta vastaajien kiireen tunteeseen, mutta tyon keskeytysten vahenemiseen niilla on selva
parantava vaikutus. Erinomaisen tydpaikan kokemukseen ja tydon mielekkyyteen oli paran-
tavia vaikutuksia tyon keskeytysten véhenemiselld, kalenteroimisella, suunnitelmallisuu-
della ja vastamelukuulokkeiden kayttamisella. Tuloksissa nousi esille myés se, etté kontto-
rissa on suuri tydmaara, jonka vuoksi kiiretta riittd& ja osalla kiireen tunne jopa lisdantyi
testijaksolla. Suuren tydmaarén vuoksi osa vastaajista oli sitd mieltd, ettad tyon mielekkyy-
teen ja erinomaisen tyopaikan kokemukseen ei toimintamallien avulla ollut parantavaa vai-

kutusta.
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6 Johtopaatokset
6.1 Tulosten pohdinta

Kehittamishankkeen tavoitteiksi oli asetettu itsensa johtamiseen liittyvien kriittisimpien on-
gelmakohtien selvittdminen, jotka selvitettiin alkukartoituksen avulla. Kriittisimmiksi ongel-
makohdiksi nousivat kiire ja ajanhallinta sek& tyon keskeytykset. Toisena tavoitteena oli
uusien toimintamallien kehittaminen kriittisimpiin ongelmakohtiin. Toimintamallit testijak-
solla valikoituivat tydpajan pohjalta, ja ne olivat ajanhallintatunti, vastamelukuulokkeiden
testaus ja asiakastapausten l&pikdyminen kalenteroidusti. Kolmantena tavoitteena oli it-
sensé johtamisen taitojen kehittdminen seka tyokyvyn edistaminen, joka saatiin selvitettya
testijakson jalkeen suoritetun loppukyselyn avulla. Kaikki asetetut tavoitteet saavutettiin ke-

hittdmishankkeen eri vaiheissa.
Kehitetyt toimintamallit

Tulosten perusteella kuviossa 16 esitettyjen toimintamallien kayttamista halutaan jatkaa yri-
tys X:n konttorissa tulevaisuudessakin. Yli-Kaitalan ym. (2016, 20—21) mukaan organisaa-
tioissa on tarked sopia toimintatavoista ja mahdollistaa tyontekijdille myds rauhoitettua ai-
kaa, jota ajanhallintatunnin ja vastamelukuulokkeiden kayttddnotolla mahdollistettiin. Tyon
mielekkyytta ja tydhyvinvointia voidaan edistdd sopimalla yhteisista pelisdanndista - esi-
merkiksi siita, kuinka nopeasti sdhkodpostiin odotetaan vastausta. Kehittamishankkeen ete-
nemisesta ja vaiheista pidettiin koko ajan yritys X:n konttorin henkiléstda ajan tasalla. Toi-
mintatavoista sovittiin yhdessa. Yli-Kaitala ym. (2016, 5) toteavat ajanhallinnasta asiantun-
tijatydssa, ettd 82 prosenttia asiantuntijoista hyotyisi yhteisistéd ajanhallinnan pelisaan-
ndista. Tydpajassa muodostui tietynlaiseksi pelisaannoksi testijaksolle sanonta "kun tarvit-

set toisen aikaa, niin varataan siihen kalenterista aikaa”.

Tulosten perusteella ajanhallintatunnin avulla oman tyoétilanteen hahmottaminen ja téiden
suunnitteleminen parani yritys X:n konttorissa. Tulosten perusteella ajanhallintatunnin ko-
kemukset ovat erilaisia eri yksil6illa. Toisille hydtyina olivat kalenterin pitAminen ajan tasalla,
kun taas toisilla se auttoi jarjestelemaan ja priorisoimaan tulevia tdita. Toiset saivat puoles-
taan hoidettua kertyneitd séhkodposteja tai keskeneréisia toitd eteenpdin. Tyon jaksottami-
nen, tdiden jasentely ja kollegan kalenterin kunnioittamiseen olivat myds positiivisia seu-
rauksia ajanhallintatunnin kaytdsta. Osalla vastaajista oli jo aiemmin ollut kéytdssa ajanhal-
lintatunnin kaltainen toimintapa, mutta sen kalenteroiminen ja nakyvaksi tekeminen koettiin
silti hyvaksi toimintavaksi tulosten mukaan. Myd6s Yli-Kaitala ym. (2016, 1-3) ajattelevat,
ettd asiantuntijatydssa ajankayttdd voidaan hallita priorisoimalla omia tyotehtavia, teke-

malla tyotehtavat nakyvaksi ja hallitsemalla keskeytyksid. Kehittamishankkeen tuloksia
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tukee myds Kalran ym. (2020, 273) tutkimuksessa nostetut asiat téiden priorisoinnin, tavoit-
teiden, suunnittelemisen ja edistymisen merkityksesta ajanhallintaan. Lisaksi Yli-Kaitala
ym. (2016, 20) nostavat kalenteroinnin tarkeyden aikasyoppojen eliminoimiselle. Kalente-
roinnin kehittdminen ja ajan tasalla pitaminen oli yksi keskeisista asioista asiakastapausten

lapikaymisessa ja ajanhallintatunti -toimintamalleissa.

Asiakastapausten lapikaymiselld kalenteroidusti ei tuloksien perusteella ollut niin merkitta-
vaa vaikutusta tyotilanteen hahmottamiseen ja téiden suunnitteluun, kuin ajanhallintatun-
nilla. Tuloksista ilmeni, etta kaikilla tyontekijoilla ei ole sellaisia asiakastapauksia, joihin toi-
mintamallia olisi paasty testaamaan. Tama johtuu osittain siitd, etté kaikkien tyontekijoiden
toimenkuvaan ei oleellisesti liity sellaiset asiakkuudet, jotka vaativat tapausten lapikaymista
esimiehen tai kollegoiden kanssa. Toimintamalli kuitenkin auttoi tekeméaan tapausten lapi-
kaymisesta suunnitelmallisempaa ja toisaalta laadukkaampia, kun molemmat osapuolet oli-
vat valmistautuneet tapausten lapikdymiseen. Tuloksista ilmenee, etta valtaosa haluaa jat-
kaa toimintamallin kayttamista jatkossa. On kuitenkin syyta pohtia ja selvittaa, miten toimin-
tamallia sovelletaan jokaisen tyontekijan yksiléllista tydnkuvaa vastaavaksi. Toimintamal-
lista ei haluta my6skaan liian virallista tai byrokraattista, joten senkin puolesta on jarkeva

mukauttaa toimintamallia jokaiselle yksil6lle sopivaksi.

Tulosten perusteella testatuilla toimintamalleilla oli selkeita vaikutuksia tyon keskeytyksien
vahenemiseen. Etenkin vastamelukuulokkeiden kayttamisella oli merkittava vaikutus tyon
keskeytysten vahenemiseen ja keskittymisrauhaan. Kuulokkeet antavat sanattoman viestin
kollegoaille, ettd sinua ei kannata hairitd (Sammalisto 2014, 23). Vastamelukuulokkeiden
hankkiminen muillekin tydyhteisdn jasenille olisi tulosten pohjalta perusteltavaa. Yli Kaitalan
ym. (2016, 20-21) mukaan asiantuntijatyon arkea ovat tyon keskeytykset ja silla on vaiku-
tusta tuottavuuteen, keskittymiskykyyn ja ajanhallintaan. Yritys X:n konttorissa monimutkai-
set ty6tehtavat ovat arkipaivaa, joiden suorittamiseen tyon keskeytyksilla on suurempi vai-
kutus, kuin yksinkertaisiin tyétehtaviin. Puranik ym. (2020, 807) nostavatkin esille tutkimuk-
sessaan tyon keskeytysten vaikutukset tyontekijoiden hyvinvointiin, asenteisiin, tunteisiin ja
suorituskykyyn, joten keskeytysten vahenemiselld on pitkalla aikavalilla yritys X:n konttoriin
merkittavid vaikutuksia. Alasentie (2013, 25) puolestaan toteaa, etté tyon keskeytykset ovat
suurin kiirettd aiheuttava ja tyontekoa haittaava tekija. Yli-Kaitalan ym. (2016, 21) mielesta

keskittymista voidaan edistaé etatytn ja muiden joustavien tydntekemisen muotojen avulla.
Itsensa johtamisen kehittaminen ja tyokyvyn edistdminen

Testatuille toimintamalleille (Kuvio 16) oli taysi esimiehen tuki ja kaikille tydyhteison jasenille
tehtiin toimintatavat nakyviksi ja selviksi. Yli-Kaitala ym. (2016, 2) toteavatkin, etta ongel-

mien ratkaiseminen aloitetaan tyoyhteisd- ja organisaatiotasolta. Jokaisella yksilolla oli
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vapaus valita, millaisia asioita han tekee ja miten ajanhallintatunnin kayttaa omaan tilantee-
seen sopivalla tavalla. Tuloksista ilmenee, ettd tydntekijoiden kokemukset ajanhallintatun-
nista eroavat toisistaan ja sen hyédyntamisen tavat ovat yksiléllisia. Kalra ym. (2020, 273)
nostavatkin esille, etta onnistuneeseen ajanhallintaan yksilén taidoilla on keskeinen rooli.
Ne, jotka osaavat hallita omaa ajankayttoa ja priorisoida tehtavia voivat toimia tehokkaasti,

tuottavasti, tuloksellisesti ja tavoitteellisesti.

Tulosten perusteella tyon hallittavuuden tunne, suunnitelmallisuus, tyétilanteen hahmotta-
minen ja jaksottaminen paranivat toimintamallien avulla. Toisaalta tuloksista ilmenee, etta
kiireen ja ajanhallinnan ongelmana on suuri tyomaara. Myos Yli-Kaitala ym. (2016, 3) to-
teaa, ettd yksikaan ajanhallintamenetelma ei takaa, etta tyot valmistuvat, jos tydmaara on
lian suuri. He korostavatkin yhteisvastuun ottamista ajanhallinnasta tydyhteistssa. Tulos-
ten perusteella on tarkeaa tunnistaa yksiléihin kohdistuva tydmaara yritys X:n konttorissa.
Tyobmaaraa on hyva kayda yhdessa esimiehen kanssa lapi ja selvittaa onko tyémaaraa
mahdollista jakaa muille tydyhteison jasenille. Salmimies ja Ruutu (2014) korostavat esi-
miehen roolin merkitysta yksildiden erilaisuuden ymmartamisessa. Esimiehen toimiminen
valmentavasti auttaa tyon mielekkyyden lisdantymisessa seka yksilditda saamaan onnistu-
misen tunteita. Toisaalta itsensé johtamisen perustana voidaan pitaa itsetuntemusta, joka
on jokaista yksilda koskettava asia. Myds Sydanmaanlakka (2014, 149) toteaa, itsensa joh-
tamisen yksi keskeisista periaatteista on "Tunne itsesi”. Tulosten perusteella testatut toi-
mintamallien vaikutukset omaan tyohon koettiin yksilollisesti, joten on tarke&é soveltaa toi-

mintamalleja omaan tydhon sopivalla tavalla ja ennen kaikkea tunnistaa oma tyétilanne.

Itsensa johtaminen on jatkuva vaikuttamis- ja oppimisprosessi, jossa tullaan syvallisesti tie-
toiseksi omasta mielestd, kehosta, tunteista ja arvoista, minka jalkeen kyetaan ohjaamaan
omia ajatuksia, tekoja ja tunteita. Itsensa johtaminen on jatkuvaa itsetuntemuksen kehitta-
mista ja prosessi kestaa koko elaman ajan. Herman Hesse on kuvannut itsenséa johtamisen
prosessia toteamalla, ettd "ihmisen elama on matka itseensad”. (Sydanmaanlakka 2014,
143-144.) Toteutetun kehittdmishankkeen mydtd monet yritys X:n tydntekijat ovat varmasti
pohtineet enemman omaa ajanhallintaansa, tyon keskeytyksia ja kiiretta seka itsensa joh-
tamista ja tyokykya. Kehitetyt toimintamallit antavat jokaiselle yksildlle mahdollisuuden tu-
tustua itseensa ja soveltaa niitd omiin tarpeisiin sopivalla tavalla niin, ettd oma hyvinvointi
paranee. Itsensa johtaminen on tutustumista itseensd, jonka yhtena perimmaisena tarkoi-

tuksena on omasta hyvinvoinnista huolehtiminen (Sydanmaanlakka 2014, 141).

Koronavirusepidemia alkoi joulukuussa 2019 Kiinasta ja WHO julisti sen pandemiaksi maa-
liskuussa 2020, jolloin pandemia oli levinnyt maailmanlaajuiseksi (Anttila 2021). Kehittdmis-

hankeen toteuttaminen tapahtui kokonaisuudessaan korona-aikana. KehittAmishankkeen
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alkaessa oli tehty toita yli vuosi koronavirusepidemian vaikutuksessa myds yritys X:n kont-
torissa. Kehittdmishankkeen tuloksiin ei koronalla ndhdé olevan vaikutusta, koska koronan
aiheuttamat vaikutukset tybhon olivat ehtineet juurtua yli vuoden aikana. Kehittdmishank-
keen alkukartoitus suoritettiin kesékuussa 2021 ja loppukysely lokakuussa 2021. Loka-
kuussa 2021 yritys X:n konttorissa purettiin koronavirusepidemiasta johtuva kahdessa eri
kerroksessa tydskentely. Mikali kehittdmishanke olisi toteutettu niin, etta kaikki olisivat tyds-

kennelleet samassa kerroksessa, olisivat tutkimuksen tulokset voineet olla erilaisia.

Rahoitusalan henkildstolle ja tydnantajan edustajille toteutettiin vuonna 2021 kyselytutki-
mus siité, miten korona muutti rahoitusalan ty6ta. Kyselytutkimus oli osa FinanssiTy$2030
-kehittamishanketta. Henkiloston edustajilta saatiin kolmesataa vastausta ja tydnantajien
edustajilta satakuusikymmentékahdeksan vastausta. Vastauksissa nousi esille, etta lahes
kuusikymmenta prosenttia vastaajista on kehittynyt itsensa johtamisessa. Itsensa johtami-
nen on myods korostunut entisestaan korona-aikana. Tyonantajien edustajat korostivat vas-
tauksissa yhteiséllisyyden, tydilmapiirin seka yhteishengen merkitysta tydssa jaksamiselle.
Korona-aikana tapahtuneessa tydskentelyssa tydrauhan ja tyon keskeytykset ovat vahen-
tyneet. Puolestaan konttoriverkostossa tydskentelevien tydntekijdiden mielesta ainoastaan
30 prosenttia oli sitd mieltd, etta tydhyvinvointi on parantunut korona-aikana. (Finanssiala
ry 2021.)

6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Kehittamishankkeen p&atutkimuskysymys oli, mill& toimenpiteill& tydntekijéiden itsensé joh-
tamista ja tyokykya voidaan kehittaa yritys X:n konttorissa? Paatutkimuskysymysta tukevia
alatutkimuskysymyksia oli nelja: 1) Mitk& ovat kriittisimmaét kehitysta vaativat osa-alueet it-
sensa johtamisessa, 2) millainen toimintamalli kehitetddn yritys X:n konttorin itsensa johta-
miseen, 3) millaiset vaikutukset valituilla kehittamiskohteilla on tyokykyyn ja 4) millaiset vai-
kutukset kehitetyilla toimenpiteilla on erinomaisen tydpaikan kokemukseen itsensa johtami-

sen ja tyokyvyn osalta? Seuraavaksi kdydaan lapi vastaukset naihin kysymyeksiin.

Mitka ovat kriittisimmat kehitystd vaativat osa-alueet itsensa johtamisessa? Ensim-
maista alatutkimuskysymysta selvitettiin alkukartoituksella, jonka avulla saatiin selville kriit-
tisimmat itsensa johtamiseen vaikuttavat ongelmakohdat (Taulukko 2). Kriittisimmiksi kehit-
tamistéa vaativiksi osa-alueiksi nousivat kiireeseen, ajanhallintaan ja tyon keskeytyksiin liit-
tyvat asiat. Naiden teemojen ymparille kehitettiin toimintamallit, joiden tavoitteena oli, etta
itsensa johtamisen taidot ja tyokyky paranisivat yritys X:n konttorissa tyoskentelevilla hen-
kiloilla. Neck ja Houghton (2006, 271-272) toteavat, etta itsensa johtamista voidaan kuvailla
itsevaikutusprosessina, jonka kautta ihmiset saavuttavat motivaation ja itseohjautuvuuden.

Itseohjautuvuuden avulla pyritdédn vaikuttamaan henkilokohtaiseen tehokkuuteen ja
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kayttaytymiseen. Valittujen toimintamallien kokemus on jokaisella yksil6lla oma ja erilainen.

Jokainen yksild pystyy myds omalla toiminnallaan vaikuttamaan omaan kayttaytymiseensa.

Seuraavana alatutkimuskysymyksena oli: Millainen toimintamalli kehitetdan yritys X:n
konttorin itsenséa johtamiseen? Kiriittisimmat ongelmakohdat tasmentyivat alkukartoituk-
sen avulla. Niiden kehittaminen aloitettiin tyOpajassa, jossa haettiin miellekarttojen avulla
kehitysideoita aihealueisiin. Kuviossa 14 ja kuviossa 15 on esitetty syntyneet kehitysideat.
Ty6pajan pohjalta muodostuivat toimintamallit testijaksolle, joiden avulla itsensa johtamista

kehitetaan yritys X:n konttorissa (Kuvio 16).

Vastamelukuulokkeiden kayttéonottamiselle laajemmin yritys X:n konttorissa on vahvat pe-
rusteet tulosten pohjalta. Vastamelukuulokkeet antavat jokaiselle yksilélle mahdollisuuden
keskittya omaan tybhon huomattavasti paremmin. Sydanmaanlakka (2014, 142-143) jakaa
itsensa johtamisen vaikuttavat osa-alueet fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen, henkiseen,
ammatilliseen ja uudistumiskuntoon. Vastamelukuulokkeiden kayttdmisella on tulosten poh-
jalta positiivisia vaikutuksia jokaiseen Sydanmaanlakan esittamaan kokonaiskuntoisuuden
osa-alueeseen. Vastamelukuulokkeiden kayttamisella on vaikutuksia tasapainoiseen tyon
tekemiseen, itsetuntemukseen, rentoutumiseen, energisyyteen ja ajatteluun seka kehitty-
miseen ja tavoitteiden saavuttamiseen (Kuvio 20). Keskifssd on, etta tuntee itsensa ja

oman tyotilanteensa hyvin ja ottaa tarpeen vaatiessa vastamelukuulokkeet kayttdon.

Tunteiden hallinta ja
vuorovaikutus

a n Rentoutuminen
Tavoitteiden

saavuttaminen, Energisyys, ajattelu
kehittyminen

Itsetuntemus

Tunne itsesi ja

T .
asapaino tyotilanteesi

Kuvio 20. Vastamelukuulokkeiden vaikutukset itsensa johtamiseen
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Testijakson toimintamallin sek& saatujen tulosten pohjalta yritys X:n konttoriin luotiin kuvi-
ossa 21 esitetty toimintamalli ajanhallintatuntiin, jonka avulla itsensa johtaminen kehittyy
yritys X:n konttorissa. Ydintehtavat ajanhallintatunnille ovat, ettd kykenee hahmottamaan
tydomaaran, jasentelee ja priorisoi tyétehtavat seka vie ne kalenteriin. Kalra ym. (2020, 273)
nostavatkin tutkimuksessaan esille, ettd onnistuneen ajanhallinnan mydéta tyon priorisointi

paranee. He pitavat yksilditd ja heidan taitojaan tarkeana onnistuneeseen ajanhallintaan.

Ajanhallintatunti 1h/péiva

Sovella toimintamallia tilanteen Vie kalenteriin itselle sopivaan
mukaan ajankohtaan

Vie kalenteriin ja varaa
tarpeeksi aikaa tehtavan
suarittamiseen

Tunne itsesi ja

H h ta t a e as
tydtilanteesi ahmota tyomaara

Tunnista tarvitsetko kollegalta aikaa
Sahkdpostien, puheluiden ja
keskenerdisten toiden purkaminen

Tydmaaran ollessa liian suuri tai
pieni, keskustele esimiehen kanssa
asiasta

Jésentele ja priorisoi
tydtehtivat

Kuvio 21. Toimintamalli ajanhallintatuntiin

Kuukauden testijakson jalkeen suoritettiin loppukysely, jonka avulla saatiin vastaukset lop-
puihin alatutkimuskysymyksiin. Millaiset vaikutukset valituilla kehittamiskohteilla on
tyokykyyn? Merkittdvana tyokykya vahvistavana asiana nousi esille tydon keskeytysten va-
heneminen ja ajanhallinnan paraneminen toimintamallien avulla. Liséksi tyokykya edista-
viné asioina nousi esille tydn hallintaan, suunnittelemiseen, jaksottamiseen, keskittymiseen

ja mielekkyyteen liittyvien asioiden paraneminen omassa ty6ssa.

Kehitettyjen toimintamallien avulla toimintaymparistta kehitettiin ja vaikutettiin parantavasti
kuviossa 8 esitettyihin tydkyvyn talo -mallin ensimmaiseen, kolmanteen ja neljanteen ker-
rokseen. Ensimmaisessa kerroksessa pyrittiin vaikuttamaan toimintakykyyn, kolmannessa
kerroksessa puolestaan yksilon kokemukseen omasta tydstéa ja neljannessa kerroksessa

itse tyohon, ty6oloihin ja tydyhteisdon ja johtamiseen vaikuttaviin asioihin.

Nummelin (2008, 56) toteaa, ettd hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyontekijat tietavat mita tyo-

yhteis6ssé tapahtuu ja mité siellda suunnitellaan. Toiminnan kehittdmiseen osallistumalla on
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positiivisia vaikutuksia tyontekijéiden hyvinvointiin. Tydssa saatu sosiaalinen tuki voi olla
valineellista tai henkista tukea. Kuulluksi tuleminen ja yhteinen keskustelu kasvattavat ty6-
motivaatiota ja hallinnan tunnetta, jotka ovat oleellisia tydkyvyn kannalta. Kehittdmishank-
keessa oli taysi esimiehen tuki kehitettaville asioille ja kaikki yritys X:n tyontekijat olivat mu-

kana kehittamassa asioita. Kehitetyilla toimintamalleilla oli positiivisia vaikutuksia tyoky-

kyyn.

Kuviossa 7 todetaan, etté tyOkykyyn voi vaikuttaa jokainen tydyhteison jasen luomalla hy-
vaa tydymparistda ja toimintakulttuuria organisaatioon. Tyokyky on jatkuvasti muuttuva ko-
kemus omasta hyvinvoinnista. (Nummelin 2008, 29-30.) Kuviossa 22 on esitetty toiminta-
mallien vaikutus yritys X:n konttorin tyokykyyn. Kuvio 22 on mukailtu llmarisen ja Vainion
(2012, 5) seka limarisen (2019, 2) tydkyvyn talo -mallista ja kehittdmishankkeen tulosten
pohjalta.

_________________________________________________________________________________
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Ajanhallintatunti
* Hallinnan tunne

*  Suunnitelmallisuus
+ Mielekkyys
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Toimintaymparistd Asiakastapausten L e

ldpikdynti +  Keskittvminen

kalenteroidusti Tyo, tydolot, tydyhteisd ja
johtaminen

Arvot, asenteet ja

motivaatio
Vastamelukuulokkeet
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Kuvio 22. Toimintamallien vaikutus tytkykyyn

Millaiset vaikutukset kehitetyilla toimenpiteilld on erinomaisen tydpaikan kokemuk-
seen itsensa johtamisen ja tyokyvyn osalta? Kehitettyjen toimintamallien avulla tyon
keskeytykset vahenivét ja tyon hallittavuuden tunne parani. Toimintamallien my6té ajanhal-
linta, tydn suunnitelmallisuus ja ty6teho nousivat. Suuri tydmaara kuitenkin rasittaa ja aset-
taa tiettyja haasteita tytén mielekkyyteen ja erinomaisen tyopaikan kokemukseen. Kuten Sy-
danmaanlakka (2017, 36) toteaa, ihmisten ja itsensa johtaminen ovat tarkeitd mahdollistajia
tyonhallinnassa. Tyonhallinnan mahdollistajina ovat selkeét tydroolit, osaamisen kayttami-

nen, kehittyminen, tyon mielekkyys ja itsendisyys sek& osallistumismahdollisuudet.

o
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Tyo6nhallintaa voidaan kuvailla tyontekijan kokemuksena, miten tyén vaatimukset, miten hy-
vin han hallitsee tytnsa ja etta tydssa vaadittava osaaminen ovat tasapainossa. |hmisten
hyvinvointiin on oleellinen vaikutus oikeanlaisella tydnhallinnalla. Knotts ja Houghton (2021,
749) toteavat tutkimuksessaan, etta itsensa johtamisella on positiivisia vaikutuksia tyotyy-
tyvaisyyteen, tydsuorituksiin, tehokkuuteen seka sitoutumiseen tyota ja organisaatiota koh-

taan.

Voidaan todeta, etta kehitetyilla toimintamalleilla oli edistavia vaikutuksia erinomaisen tyo-
paikan kokemukseen itsensa johtamisen ja tyokyvyn osalta. Etenkin tydn keskeytysten va-
heneminen toimintamallien avulla lisasi erinomaisen tydpaikan kokemusta. Tulosten perus-
teella on kuitenkin haastava todeta, etta mitk& yksittaiset toimintamallit lisésivat erinomai-

sen tyopaikan kokemusta.

Kehittamishankkeen paatutkimuskysymyksena oli: Milla toimenpiteilla tydntekijoi-

den itsensa johtamista ja tyokykya voidaan kehittda yritys X:n konttorissa?

Kuviossa 23 on esitetty kehittdmishankkeen pohjalta syntynyt toimintamalli ja toimenpiteet
yritys X:n konttoriin. Prosessi muokkautuu jatkuvasti ja yksilolla on keskeinen rooli kiireen
ja ajanhallinnan sekéa tydn keskeytysten helpottamisessa. Oleellinen vaikutus on koko ty6-

yhteis6lld, esimiehelld, tydymparistollad ja itse tyolla seka tydoloilla.

Itsensa johtaminen on jatkuva vaikuttamis- ja oppimisprosessi, jossa tullaan syvallisesti tie-
toiseksi omasta mielesté, kehosta, tunteista ja arvoista, minka jalkeen kyetaan ohjaamaan
omia ajatuksia, tekoja ja tunteista. Itsensé johtaminen on jatkuvaa itsetuntemuksen kehitta-
mista ja prosessi kestéa koko elaman ajan. (Sydanmaanlakka 2014, 143-144.) Salmimies
ja Ruutu (2014) nostavat esille, ettéa ihminen voi muuttaa omaa toimintaa, asennettaan tai
itsed&n, mutta muita ei voi muuttaa. Ihminen on vastuussa omasta toiminnastaan, ajatuk-
sistaan, paatoksistaan seka omista asenteistaan, ne maarittavat kuinka tyytyvainen on ela-

maansa. "Asenne ratkaisee — aina!”.

Tybkyvyn edistaminen lisda tydn tuottavuutta, ennaltaehkaisee tydkyvyttomyyttd seka pi-
dentaa tyodikaisten tyburia. Tyokyvyn edistamisen perustana on terveyden edistaminen ja
se on tarkeaa liittda osaksi tyota. Elintavoilla voidaan tukea tyokykya ja terveyttd, ja erilaiset
tyot vaativat erilaista tyokykya. (Korkiakangas ym. 2019, 103-104.) Tydkyvyn yllapita-
miseksi ja parantamiseksi ovat sdanndllinen fyysinen harjoittelu ja terveet elamantavat
oleellisena osana. Vdlineita tyokyvyn kehittdmiseksi on useita, kuten monipuoliset harras-
tukset, tydajan suunnittelu, kouluttautuminen, vuorovaikutteinen toiminta, sosiaalinen toi-
minta tydyhteistsséa seka oikeudenmukainen ja kannustava johtaminen. (Tyokyvyn kehitta-

minen.)
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Kuviossa 23 ylatasolla esitetyt asiat ovat oleellisia tekijoita menestyksekkaaseen itsensa
johtamiseen ja sitad kautta tyokykyyn. Etenkin yksiléiden toiminnalla on keskeinen rooli ja
vaikutus onnistuneeseen kiireen- ja ajanhallintaan seka tyon keskeytyksiin. Kehitettyja toi-
mintamalleja ja toimenpide -listaa toteuttamalla on mahdollista saavuttaa kuvion 23 oikealla
puolella listattuja vaikutuksia. Ja nain myos keltaisella kirjoitetut yritys X:n tyéhyvinvointite-
kijat "voin hyvin”, “toimin tehokkaasti” ja "kehityn” toteutuvat. Tata kautta erinomaisen tyo-
paikan kokemuksen on mahdollista toteutua, joka on yksi yritys X:n yksi strategisista osa-

alueista.

YksilG Tyoyhteisd I | TyGympadristo I | Esimies | | Tyd ja tydolot

* Tybajan suunnittelu

* Tydmddran tunnistaminen
Kiire ja . . (osaa sanoa myés ei)

ajanhal#inta —1 RS * Tunnista mieleiset tyotehtavat

*  Tyotehtdvien priorisointi

» Ali lykkas asioita, vaan vie
kalenteriin milloin hoidat asian

Asiakastapausten * Aseta tavoitteita

Tunne itsesi |&pikaynti “ *  Tunnista keskeytysten

kalenteroidusti aiheuttajat -> eliminoi asiat,
jotka on mahdollista poistaa Toimin

* Tunnista tehoton tyo tehokkaasti

* Palkitse itsedsi Voin hyvin

Vastamelukuulok- * Ajattele positiivisesti Kehityn

keet *  Pyri kehittymaan

* Hairioita aiheuttavien
tekijdiden tunnistaminen ja ) )
poistaminen Erinomainen

» Vuorovaikutuksen lisd&minen tyépaikka

Tyon keskeytykset +

"KUN TARVITSET TOISEN AIKAA, NIIN VARATAAN SIIHEN KALENTERISTA AIKAA”

Kuvio 23. Toimintamalli itsensa johtamisen ja ty6kyvyn kehittamiseen yritys X:n konttorissa

6.3 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Eettisyys

Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat useimmiten perusteltuja tulkintoja eik& niinkéan tas-
maéllisia tosiasioita. Tutkimusprosessissa on olennaista perustella valinnat ja tehd& ne na-
kyviksi. Tutkimusprosessia ja sen seurauksena syntyvia tuloksia tulee olla mahdollista ar-
vioida tutkimusraportin lukijan toimesta. Kehittgjan rooli on pyrkimys tuottaa luotettavia tu-
loksia seka valttaa virheellisia tulkintoja. Kehittgjan ja toimeksiantajan vélisessa suhteessa
voi olla etunakdkulmia, kuten liilan positiivisen kuvan antaminen kehittdmistoiminnasta tai

pysyminen toimeksiantajaa miellyttavissa tiedoissa. (Toikko & Rantanen 2009, 127-128.)
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Tutkimuksessa tiedon hankinta on kokonaisvaltaista ja aineistoa kootaan luonnollisissa ti-
lanteissa. Liséksi tutkittavien ndkdkulmat paasevat esille. Tiedonkeruun avoimuudesta ja
tutkimusasetelmasta riippuen eettisien ongelmien punnitseminen etukateen voi olla vai-
keaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125.)

Tyodelamalahtoisessa kehittamistydssé on huomioitava yritysmaailman ja tieteen tekemisen
eettiset saannot. Kehittdmistyon osalta se tarkoittaa, etta tyo tulee tehda rehellisesti, tarkasti
ja huolellisesti ja korkean moraalin mukaisesti. Kehittdmisen tai tutkimuksen kohteena ole-
vien ihmisten on tiedettava kehittdmisen tavoite, oma rooli hankkeessa sek& mita kehitté-
mishankkeessa ollaan kehittaméassa. Aiheen valintavaiheessa on hyva pohtia, ettd miksi
kehittamishanke toteutetaan ja kenen ehdoilla kehitettdva kohde valitaan. Kehittamishank-

keiden merkittavyys yhteiskunnalle on syyta pitda mielessa. (Ojasalo ym. 2018, 48-49.)

Kehittamishankkeessa kerrottiin avoimesti kaikille yritys X:n konttorin henkil6ille kehittamis-
hankkeen toteuttamisesta ja sen etenemisesté. Eri vaiheiden tarpeellisuus perusteltiin ja
kaikille kerrottiin mit& olemme kehittdmassa ja tavoittelemassa. Kehittdmishankkeen luotet-
tavuuteen vaikutti positiivisesti myos se, ettd kohdeorganisaatiosta kaytettiin yritys X:n kont-
tori -nimityst4, jolloin ei tarvinnut peitella eika pidattaytya toimeksiantajaa miellyttavissa tie-

doissa. Tulkintojen ja tulosten analysointi tehtiin objektiivisesti.
Luotettavuuden tarkastelu

Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisen luotettavuuden saavuttaminen on haastavaa ja
luotettavuus on tutkijan nayton ja arvioinnin varassa. Validiteetti tarkoittaa, ettéd tutkitaan
oikeita asioita, kun taas reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli jos tutkimus uusittai-
siin, saataisiin samat tutkimustulokset. Validiteetti liittyy tutkimusasetelmaan ja osittain
mya0s siihen, etta aineistonanalyysi tehdaan oikein ja tunnistetaan syy-seuraussuhteet. (Ka-
nanen 2014, 146-147.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereind voidaan pitdé vahvistettavuutta, dokumen-
taatiota, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta tutkitun kannalta sek& saturaatiota eli
kylladntymista. Tietoa keratddn myos eri lahteista ja dokumentointi tutkimuksen etenemi-
sesta on perusteltu. (Kananen 2014, 151.) Tulkinnan luotettavuutta ja ristiridattomuutta on
lisatty myds silla, ettd kohdeorganisaation ohjaaja on kaynyt I&pi alkukartoituksen vastauk-
set seka aineiston kasittelysta syntyneet johtopaatdkset, ja paastiin samoihin lopputuloksiin,
joka lisdéa tutkimuksen luotettavuutta. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 87) toteavat, ettd tiedon
kylladntymista ei tapahdu kaikessa laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksessa kuitenkin
nousi eri kysymysten vastauksista samoja teemoja esille, joten kohtuullisen pienestakin

vastaajamaarasta voitiin tehda yleistyksia.
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Toikon ja Rantasen (2009, 121-124) mukaan keskeisena tunnusmerkkina tieteelliselle tie-
dolle on luotettavuus. Luotettavuus muodostuu tutkimusprosessista, tutkimusmenetelmista
ja tutkimustuloksista. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuudesta on usein kaytetty va-
kuuttavuuden kasitettd. Kayttokelpoisuus on yksi keskeinen asia arvioitaessa kehittdmistoi-
minnan luotettavuutta. Kehittdmistoiminnassa syntyvan tiedon tulee olla todenmukaista,
mutta myds hyodyllistd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on vakuutettava tiedeyhteis6
tutkimuksen péatevyydesta nayttamalla aineisto ja siihen nojautuva argumentaatio avoi-
mesti. Tutkijan on ymmarrettava tutkimuskohteen kontekstuaalinen ja kulttuurinen luonne.
Tutkimuksen luotettavuuden keskeinen kriteeri on vakuuttavuus, joka puolestaan perustuu
uskottavuuteen ja johdonmukaisuuteen. Johdonmukaisuus tarkoittaa tutkimusaineiston

huolellista analysointia ja kerddmista seka lapindkyvaa kuvaamista.

Luotettavuuteen kehittdmistoiminnassa liittyy monimutkaisiakin ongelmia. Esimerkiksi tois-
tettavuuden vaatimus on ongelmallinen asia sosiaalisissa prosesseissa. Olosuhteiden ja
tehtavanannon pysyessa samanlaisina, voivat kuitenkin yhteisélliset ja kulttuuriset tekijat
vaikuttavat ryhmaprosessiin. Aineistojen suppeus tai nopealla aikataululla tehdyt kyselylo-
makkeet voivat asettaa mittarien patevyyden ja luotettavuuden koetukselle. Kehittdmistoi-
minta on usein sosiaalinen prosessi, jossa toimijat ja kehittdjat osallistuvat kehittdmiseen.
Luotettavuuden nékdkulmasta on olennaista tietaa, jos toimijat eivat ole tietyssa prosessin
vaiheessa osallistuneet kehittdmiseen. Sitoutumattomuutta voidaankin pitda heikentavana
tekijana kehittamistoiminnan menetelmien, aineistojen ja tulosten luotettavuuden kannalta.
(Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)

Kehittamistutkimuksessa on pyritty kuvaamaan koko kehittamishankkeen prosessi avoi-
mesti. Kehittdmishankkeessa on kaytetty kattavasti ja riittdvasti monipuolisia kansainvalisia
ja kotimaisia lahteita. Kehittamishankkeen eri vaiheet on perusteltu selkeasti. Raportoin-
nista on pyritty tekemaan mahdollisimman selkea lukijalle. Tutkimusongelman ratkaise-
miseksi on keratty tietoa vain niiltd henkil6ilta, jotka ovat voineet vaikuttaa tutkittavaan ilmi-
66n. Tutkimuksen luotettavuutta lisdé yritys X:n henkildston hyva osallistuminen ja sitoutu-
minen kehittdmishankkeen eri vaiheisiin. Saatekirjeiden laatimisella kyselyihin oli varmasti
positiivista vaikutusta vastausten laatuun seka vastausten maaraan. KehittAmishankkeen
raportoinnissa ja tuloksissa on kaytetty suoria tekstilainauksia, jolla halutaan lisatd ymmar-

rystd, miten kehittdmishankkeen tuloksiin on paadytty.

Kehittamishankkeessa ei ole huomioitu koronavirusepidemian vaikutuksia, jolla on saatta-
nut olla vaikutuksia ihmisten sosiaaliseen, henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Normaa-

lioloissa suoritettuna tutkimuksen tulokset olisivat saattaneet olla erilaiset.
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Objektiivisuutta tuki se, etta tutkija oli opintovapaalla eika osallistunut testijakson kaytannon
toteuttamiseen ja loppukyselyyn vastaamiseen. Tutkija keskittyi siihen, etta aineistoa kerat-
tiin riittavasti tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja aineiston analysointi toteutettiin objektii-
visesti. Aineiston kéasittely ja siitd saatavat johtopaatokset on esitetty raportissa selkeasti ja
loogisesti, jotta jokainen lukija ymmartaa, miten kehittdmishankkeen tuloksiin on paadytty.
Kehittamishankkeessa yritys X:n edustajat lukivat tutkimusraportin ennen sen julkaisua,

joka vahvisti tulkintoja ja tuloksia.
6.4 KehittdAmishankkeen havainnot ja merkitys

Puranik ym. (2020, 807) toteavat tutkimuksessaan, ettéa tyon keskeytyksi& on runsaasti ny-
kypéaivan tyopaikoilla. Keskeytykset johtuvat usein sdhkoposteista, puhelimesta, tekstivies-
teistd, tyokavereiden keskeytyksisté tai esimiesten antamista tyotehtavista seka muista akil-
lisista pyynnoistd. Keskeytyksettémat tydpaivat ovat harvinaisia ja jopa luksusta. Tietotyota
tekevien keskimaarainen aika tyon keskeytyksille on 2,1 tuntia paivassa. Keskeytykset mak-
savat Yhdysvaltojen taloudelle noin 588 miljardia dollaria vuodessa. Lisaksi tyon keskey-

tykset vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin, asenteisiin, tunteisiin ja suorituskykyyn.

Finanssialan palkkausta voidaan pitda varsin kilpailukykyisen, rahoitusalalla keskiansio on
noin 4181 euroa ja vakuutusalalla noin 4000 euroa. Finanssialalla tydskentelee noin 38 000
tyontekijda. (Finanssiala ry b.) Tyon keskeytysten vahentamiselld on merkittava taloudelli-
nen vaikutus yritys X:n konttoriin, mutta myds koko finanssialalle. Laskettaessa 4000 euron
kuukausipalkalla, muodostuu tuntipalkaksi noin 25 euroa per tunti. Jos tietotydta tekevien
keskeytyksiin kuluvaa aikaa saadaan kehitettyjen toimintamallien avulla vahennettya tun-
nilla per tyopaiva, tarkoittaa tama yritys X:n konttorille viikkotasolla noin 2125 euron saas-
t6&. Vuositasolla, kuuden viikon lomat huomioituna, vaikutus on noin 100 000 euroa vuo-
dessa. Tassa on huomioitu pelkastaan tyén keskeytyksiin kuluva aika. Mikali otettaisiin huo-
mioon muut tyon keskeytyksista aiheutuvat haittavaikutukset, puhuttaisiin viel& isommasta
summasta. Laskettaessa koko finanssialan 38 000 tyontekijalle, puhutaan noin 950 000 eu-
ron saastosta viikkotasolla ja vuositasolla yli 43 000 000 euron saastosta. Tyon keskeytys-
ten vahentamiselld on siis merkittava vaikutus yritys X:n konttoriin, mutta my6s koko finans-
sialalle. Huomioitavaa on, etta vastamelukuulokkeita kayttdessa tyon keskeytyksia ei tullut
testijaksolla lainkaan, joten vaikutukset voivat olla esitettyakin suuremmat taloudellisesta

nakokulmasta katsottuna.

Kehittamishankkeessa keskityttiin tydn keskeytyksien ja kiireen seké ajanhallinnan helpot-
tamiseen. Ne voidaan kytkea osaksi Neckin ja Houghtonin (2006, 272) kayttaytymiseen pe-
rustuvaa itsensa johtamisen strategiaa. Harunavamwe ym. (2020, 507-508) tutkimuksessa

kerattiin 303 pankkitydntekijalta tietoja tyohon sitoutumisen osalta. Tutkimuksen mukaan
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tyohon sitoutumisella on merkittava vaikutus yrityksen menestymisen kannalta. Yhtiot, jotka
kuuluvat parhaaseen kymmenykseen sitoutumisen osalta, tekevéat 147 prosenttia parem-
paa osakekohtaista tulosta muihin nahden ja kasvu kilpailijoihin nédhden on 90 prosenttia
parempaa. Myods Feldman ja Greenway (2021, 73) korostavat tyon keskeytysten vaikutuk-
sia myyntiin seka tyon tuottavuuteen. Knotts ja Houghton (2021, 749) nostavat esille tutki-
muksessaan itsensa johtamisen positiivisista vaikutuksista sitoutumiseen ty6ta ja organi-

saatiota kohtaan.

Finanssialan toimijoiden on tarke&é varmistaa toiminnan laadukkuus ja tehokkuus. Finans-
simarkkinoille on tullut Applen, Amazonin ja Googlen kaltaisia teknologiajatteja uusien pal-
veluinnovaatioiden kanssa. Finanssialan kilpailun odotetaan kiristyvan ja siihen jokaisen

toimijan on varauduttava. (Manninen 2021.)

Menestyksekkaalla itsensa johtamisella ja sita kautta tyéhon sitoutumisella voidaan saavut-
taa jatkuvasti muuttuvalla finanssialalla kilpailuetua muihin alan toimijoihin ndhden. Onnis-
tuneella itsensé johtamisella on erittédin merkittava vaikutus kasvavan ja kannattavan liike-

toiminnan harjoittamiseen.

Itsendisen, optimistisen ja toiveikkaan asenteen seka itsensa johtamisen ja organisaatioon
kuulumisen kautta yksildiden henkilokohtaiset ja psykologiset resurssit lisdantyvat. Tama
puolestaan johtaa korkeampaan tyohon sitoutumiseen pitkalla aikavalilla. Itsensa johtami-
sen avulla yksil6t voivat tunnistaa, kehittaa ja kayttaa heidan henkildkohtaisia resurssejaan
tehdéakseen parhaansa omassa tyossaan. (Harunavamwe ym. 2020, 507-508.) Paju ja
Riekki (2019, 103-104) nostavat esille huonojen itsensa johtamisen ja tdéiden suunnittelun
tapojen aiheuttavan kiiretta. Jos tiedat, etta tarvitset toisen henkilon aikaa ja apua, niin on
jarkevaa ennakoida ja kertoa milloin apua tarvitset. Eika niin, ettd pyydat apua lyhyella va-
roitusajalla. Kehittamishankkeessa kehitettyjen toimintamallien avulla saatiin kehitettya asi-
oiden kalenterointia ja ottamaan huomioon kollegoidenkin kalenteri, jotta valtytaan turhalta
kiireen tunteelta. Ajanhallintatunti ja asiakastapausten kalenteroimisella oli edesauttavia
vaikutuksia yksilon oman tyotilanteen hahmottamisessa ja asioiden kalenteroimisessa.
Sammalisto (2014, 49) toteaakin kalenterin olevan hyvé véline ajankayton suunnitteluun.
Se auttaa valttamaan keskeytyksida, muistamaan hoidettavat asiat, hallitsemaan tyaikaa ja

vahentamaan stressia, kun kalenterissa olevat asiat kertovat mita kulloinkin on tehtava.

Suomessa noin 30 prosenttia esimiehista on vastuussa tyokyvyn hallinnasta. Haasteena on
antaa esimiehille tarpeeksi resursseja, jotta heilld olisi aikaa toteuttaa sitd henkiloston
kanssa. Laaja ja dynaaminen tyokyvyn kehittdminen antaa mahdollisuuden eri organisaati-

oille tukea henkilostoa pidempaan tydelamaan. liman tyokykya ei voi luoda ty6hyvinvointia.
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Useissa Euroopan maissa on suuntauksena parantaa tyokykya ja tyéhyvinvointia. (limari-
nen 2019, 5-6.)

Ihmissuhteiden toimivuudella on keskeinen rooli ty6tyytyvaisyyteen ja sen ymparille raken-
tuu myos tyOpaikan ilmapiiri. Hyvassa hengessa tyon tekeminen kasvattaa motivaatiota,
innovatiivisuutta ja tuloksia. Huono ilmapiiri puolestaan kasvattaa haitallisen stressin maa-
réd, sairauspoissaoloja ja tydntekemisen intoa. Ongelmien purkaminen rakentavalla tavalla
auttaa pitaméaan yhteistyon esteet poissa. Jokainen yksilo on vastuussa omasta kayttayty-
misestaén ja ongelmien esiin ottamisesta. (Nummelin 2008, 54-55.) Tyokykyyn vaikuttami-
nen on vaikea ja monimutkainen tehtava, silla se edellyttdad panostamista ja vaikuttamista
tyojarjestelyihin, johtamiseen ja henkilostdresursseihin (llmarinen 2019, 1). Pélénen (2020)
toteaa, etta ihmisille on tarjottava heidan tyokyvylleen sopivaa ty6td. Suomessa on noin
65 000 osatydkykyista, jotka haluaisivat olla mukana tydmarkkinoilla ja tehda t6ita. Lasken-
nallisesti talld on noin 1,3 miljardin euron toteutumaton tydpanos vuosittain. Tyokykya ei
tulisi nédhda mustavalkoisena asiana, vaan kaikkien tulee yhdessa edistaa tyokykya ja en-
naltaehkaista tyokyvyttomyytta. Tarkea osa on myos auttaa tyéhon paluussa seké sopivan
tyon loytymisessd. Suomella ei ole varaa menettaa joka vuosi noin 20 000 ihmista tytela-
man ulkopuolelle. Airila ja Schaupp (2020, 15) nostavat myods esille, ettd Suomessa Vyli
20 000 henkil6a jai tyokyvyttdmyyseldkkeelle vuonna 2019. Potentiaalisen tytpanoksen

menetys tyokyvyttomyyselakkeiden vuoksi oli vuonna 2012 noin 8 miljardia euroa.

Kehittamishankkeen alkukartoituksessa nousi esille tyokavereiden ja yhdessa onnistumi-
sen merkitys onnellisuutta lisdavina tekijoina. Yritys X:n henkiloston sitoutuminen kehitta-
mishankkeen eri vaiheisiin oli erinomaisella tasolla, jonka voidaan kuvastavan sité, etta jo-

kainen yksil6 haluaa vaikuttaa omaan tyohonsa ja tydpaikan toimintatapoihin.

Puranik ym. (2020, 833) nostavat tutkimuksessaan esille nakékulman osaavista henkiltista.
Ne henkil6t, joilla on paljon tietoa ja osaamista voivat joutua enemman keskeytysten koh-
teeksi, koska heilté kysytddn enemman apua. Tdma puolestaan voi johtaa heidan ylikuor-
mittumiseensa ja sitoutumisen heikkenemiseen. Nummelinin (2008, 69—71) mukaan tyon
kuormittavuuden tunteeseen vaikuttavat tyon laatu ja maard. Sopivasti kuormittavassa
tyossa yksilo kokee tyémaaran ja tyon haasteellisuuden sopivana, silloin ty6 ei kuormita
likaa. Sopivasti kuormittavaa tyota voidaan pitaa psyykkisesti vaativana, johon tyontekija
itse voi vaikuttaa. Hallinnan tunteen sailyttdminen on tarkeda tyokyvyn edistamisen kan-
nalta. Jatkuva kiire ja tydmaaran kasvaminen puolestaan ylikuormittaa yksil6a ja vaikutta-
mismahdollisuudet ovat vahaiset. Talléin hallinnan tunne tydsta voi heiketa myos niilla, jotka
ovat aiemmin hallinneet oman ty6nsa erinomaisesti. Nummelin (2008, 73-74) puhuu my6s

alikuormittavasta tydstd, jossa psyykkisia vaatimuksia on véhéan. Mikali tyd ei tarjoa
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haasteita ja tyontekija kokee, etta ei pysty toteuttamaan omia taitojaan ja kykyjaan, heikke-
nee motivaatio ja tyytyvaisyys tyota kohtaan. Tyon sisallon tulisi vastata tyontekijan odotuk-
sia. Jos nain ei ole, saattaa syntya turhautumista. Tyd, joka ei sisélla sopivasti haasteita,

on henkisesti kuormittavaa - samoin kuin ylikuormittava tyo.

Havaintona kehittamishankkeen tuloksista nousi, etta kokemukset itsensa johtamisesta ja
tyokyvyn paranemisesta ovat hyvin yksilollisia. Tuloksista ilmeni, etta toisille oli apua kehi-
tetyista toimintamalleista, kun taas toisille niista ei valttaméatté ollut niin suurta apua. Tulok-
sista ilmeni, ettd koettu tydmaara yritys X:n konttorissa on suuri. Yritys X:n konttorissa on
myds useita finanssialalla pitkaan toimineita tyontekijoita, joten on mahdollista, etta he jou-
tuvat esimerkiksi useammin altistumaan keskeytyksille laajan osaamisensa vuoksi. Yritys
X:n konttorissa voisi olla jarkevaa selvittaa tydmaaran kohdistumista eri yksiloille ja jakaa
sitd mahdollisuuksien mukaan tydyhteison sisalla toisille. Nain voidaan jokaisen yksilén hal-

linnan tunnetta, tyotyytyvaisyytta ja motivaatiota tyota kohtaan edistaa.

Kehittamishankkeen tulokset on tarkoituksena levittdd muidenkin yritys X:n toimipisteiden
tietoisuuteen henkildstdosaston kautta. Tulosten levittdminen voidaan toteuttaa tutkijan toi-
mesta pidettavalla esityksella kehittdmishankkeesta ja siitd saaduista tuloksista. Tahan esi-
tykseen voivat kaikki tyontekijat eri konttoreista osallistua. Nain on mahdollista levittda toi-

miviksi havaitut toimintamallit muihinkin yritys X:n konttoreihin.

Kehittdmishankeen pohjalta ymmarrys itsensa johtamisesta ja sen vaikutuksesta tytkykyyn
lisaantyi. Sen vuoksi kehitettyja toimintamalleja voidaan hyddyntda myds muissa finans-
sialan organisaatioissa, mutta myds muilla aloilla toimivissa asiantuntijaorganisaatioissa.
Kehittdmishanke tarjoaa arvokasta informaatiota kaikille finanssialan- ja asiantuntijaorgani-
saatioille siitd, kuinka itsensa johtamista ja sita kautta tyokykya voidaan parantaa. Hyvin-
voivat ihmiset ovat avainasemassa menestyksekkaassa ja kilpailukykyisessa organisaa-

tiossa.
6.5 Tulevat tutkimus- ja kehittdmiskohteet

Kehittamishankkeessa esiin nousseet itsensa johtamisen keinot voivat toimia pohjana maa-
rallisen kyselyn toteuttamiselle koko kohdeorganisaation henkildstolle. Nain on mahdollista
saada vahvistus kehittdmishankkeen tuloksiin. Kyselyn toteuttamista voitaisiin suorittaa pi-
demmallakin aikavalilla ja tehda tarvittavia muutoksia itsensa johtamisen keinoihin, jotka
edistavat tyokykya. Kehittdmishankkeen pohjalta kehittdmistoimenpiteend voitaisiin kartoit-
taa ja suunnitella kohdeorganisaation henkildston itsensé johtamisen ja tybkyvyn paranta-

miseen tahtaavaa johtamisen kehittamista.
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Kehittamishankkeessa selkeni, etté todella monet asiat vaikuttavat onnistuneeseen itsenséa
johtamiseen ja tyokykyyn. Kehittdmishankkeessa saatiin luotua konkreettisia keinoja ja toi-
mintamalleja itsensa johtamisen ja tydkyvyn edistdmiseksi yritys X:n konttorissa. Jatkossa
luotujen toimintamallien yllapitamista ja niiden mahdollista kehittamista voitaisiin seurata
henkiloston kanssa kaytavissa kuukausittaisissa keskusteluissa omien esimiesten kanssa.
Tulevina kehittamis- ja tutkimuskohteina on kehitettyjen toimintamallien levittdminen muihin

toimipisteisiin sekéa laajemmin finanssialalle.

Kehittamishankkeen toteutus tapahtui koronaviruspandemian aikana, joten tuleviksi tutki-
muskohteiksi ja&, miten itsensa johtamista ja tyokykya voidaan edistaé ilman, etté korona-
viruspandemia on lasna arjessa. Yhtena kehittdmis- ja tutkimuskohteena voitaisiin pitaa
etatydn laajempaa kayttéonottamista yritys X:n konttorissa ja sen vaikutuksia itsenséa johta-
miseen ja tyokykyyn. Paallekkaisten tydtehtavien priorisointi olisi myos tarkea kehittamista

vaativa osa-alue.

Kehitettyjen toimintamallien kautta voi seurata positiivisia vaikutuksia myos asiakkaisiin ja
tyokavereihin. Namé& aihealueet nousivat esille alkukartoituksessa teemoina, jotka tekevat
tyontekijat onnelliseksi. Itsensa johtamisen ja tyokyvyn vaikutuksista asiakkaisiin ja tytka-
vereihin vaatisi lisaselvitys- ja tutkimustyota. Suuren tydmaarén vaikutuksia ja sen jakautu-
mista yritys X:n konttorissa olisi my0s tarkea tutkia, etenkin sitd, mitk& vaikutukset suurella
tydomaaralla on yritys X:n tyontekijdiden tyokykyyn.
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Liite 1. Alkukartoitus

PLACE YOUR
LOGO HERE

Alkukartoitus

ﬂ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen \riimeistelerriselisi.

Taman kyselyn tulosten avulla pyrtaan kehittamaan itsensa johtamista seka
edistamaan tyokykya finanssialan kohdeorganizaatiossa. Tassa kyselyssa karoitetaan
konttorihenkiloston mielipiteita ja kokemuksia tyon tekemisesta.

Kysely on tarkoitettu koko konttorinenkildstolle ja se on faysin anomyymi. Kyselyyn
vastaaminen vie alkaa noin 15-20 minuuttia. Kysely on avoinna 14.6-25.6.2021.

Kiitos ajastasi, mielipiteista ja kokemuksistasi. Kyselyyn vastaaminen on tarkeaa, sen
avulla paaszemme kehittamaan foimintaa ja itsensa johtamisen taitojal

Kysely on osa Henri Heinosen liketalouden Y AMEK-tutkintoa ja opinnaytetydia. Opinnot
suoritetaan LAB-ammattikorkeakoulussa.

1. Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt nykyisen tydnantajan
palveluksessza? *

O 0-5 vuotta
O 310 vuotta

() yii 10 vuotta

2. Tunnetko itse energiseksi tullessasi toihin? *

) Kyl
) Ei



3. Mitka asiat vaikuttavat edellizen kysymyksen vastauksesi taustalla? *

4. Valitse kolme tarkeinta asiaa, jotka kuvaavat sinun tunnetta tyassasi. Numerointi
tarkeysjarjestyksessa (1 = tarkein, 2 = toiseksi ja 3 = kolmanneksi) *

Energinen

kiirginen
Fuormittunut
Tasapainoinen
TyytywEinen
Tyytymaton
Ammattitaitoinan
Uudistumishaluinan
Tunnecllinen

Turhautunut

Jodddddddde



5. Perustele miksi edellizeen kysymykseen valitsemasi asiat kuvaavat
tunnetta tyossasi*

6. Miten usein ajattelet tyoasicita vapaa-ajallasi? *
En koskaan

Harvemmin

Toisinaan

Usein

ONONONONO

Jatkuvasti

7. Millainen yleisfilis sinulla on tyon tekemisesia talla hetkella? *

Erittain . i Erittain hyva
huono 0 10
Ok

&. Kemro lyhyesti, mitka asiat vaikuttavat edellisen kysymyksen
tuntemukseen *




9. Mitka asiat mielestasi edistavat tydssasi suorivtumista? Listaa
vahintaan kaksi asiaa. *

10. Mitka asiat mielestasi haittaavat tydssasi suoriutumista? Listaa
vahintaan kaksi asiaa. *

11. Milla tavoin kehitat omaa ozaamistasi? Valitze kolme tarkeintd, numerointi
tarkeysjarjestyksessa (1 = tarkein, 2 = toiseksi ja 3 = kolmanneksi) *

Tyopaikan tarjoamien
koulutusten avulla

Foulutan itse&ni vapas-
gjalla

Keskustelen esimiesten
kanssa

Keskustelen kollegoidan
kanssa

Cr=allistun muiden
finanssialan toimijoiden
taricamiin tilzisuuksiin tai
koulutuksiin

Lukemszlla alan julkaisuja
Tiimityoskentelyn avulla

Opin jatkuvast tySta
tekemala

Judd dddde



12. Miten haluaisit kehittaa omaa osaamistasi? Perustele vastauksesi *

13. Mista asiat antavat onnistumisen tunteen tybssasi? Listaa 1-3 asiaa.

®

14. Tunnetko itzesi kireiseksi? *
O En koskaan
() Harvemmin
() Hekittzin

O Jatkuvasti

15. Mitka asiat aiheuttavat kiireen tai kiireen tunfeen? Listaa alle 1-3
asiaa *

16. Miten jaksotat omaa tyopaivaasi? Valitse 1-2 tyypillisinta vaihtoehtoa*

Pidan taukoja tyopaivan aikana
Vaihdan tyoasentoa

Kayn "happihyppelylla" tai kavelylla
Lopetan tydt ajallaan

En tee tai ajattele lounastauolla tydasioista

Jokin muu, mika? |

En rytmita omaa tydpaivaani

Dodonnn



17. Toimivatke tamanhetkiset jaksotuskeinot? Ja toivoisitko isaa
keinoja tyon jaksottamiseen? Listaa alle millaisia keinoja toivoisit? *

15. Mitka asiat mofivoivat sinua tydssasi? Valitse kolme tarkeinta
vaihtoehtoa *

DUodd Do o

Kehittyminen

Yhteizsollisyys

ltsensa voittaminen

Palautteen saaminen

Palkka

Tyan merkityksellisyys

Yleneminen

Tyayhteizon toimintaan vaikuttaminen

Vastuu

Vapaus
Tydkavert

Ezimies/alainen

Jokin muu, mika?

19. Perustele edellisessa kysymyksessa valitsemasi asiat *

20. Mitka asiat tekevat sinut onnelliseksi tyopaikalla? *




Liite 2. Ohje miellekartan (mind mapin) tekemiseen

OHJE MIELLEKARTAN (MIND MAPIN) TEKEMISEEN

Miellekarttaa (mind mapia) kdytetdan asioiden jasentdmiseen ja ideointiin. Nyt toteutettavien
miellekarttojen tarkoituksena on 16ytaa kehitysideoita tyon keskeytysten helpottamiseksi seka
ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi.

Miellekarttojen tayttaminen tapahtuu aikavalilla 3.9-8.9.2021. Miellekartoista syntyneista kehitys-
ideoista valitaan asiat, joita lahdemme testaamaan kaytdannossa 13.9.2021 alkaen. Kdymme aa-
mupalaverissa 10.9.2021 kehitysideoita lapi ja silloin valitaan testattavat asiat (valintaa ohjaavat
plussilla merkityt kehitysideat).

Miellekartat vaihtavat paikkaa paivittdin ylakerran ja alakerran valilla, ndin pdasemme jalosta-
maan mahdollisia syntyneitd ideoita my6s eteenpain. Toimintatapa sen vuoksi, kun tydskentely
tapahtuu kahdessa eri kerroksessa koronavirusepidemiasta johtuen. Miellekarttojen siirtamisesta
vastaavat esimiehet.

OHJE MIELLEKARTAN TAYTTAMISEEN

1. Miellekartan keskustassa on aihealue, johon haetaan kehitysehdotuksia ja ideoita.
a. ldeoita tyon keskeytysten helpottamiseksi
b. Ideoita ajanhallintaan ja kiireen helpottamiseksi

Kirjoita miellekarttaan kehitysideoita SINISELLA tussilla ja ympyréi ne.

3. Mikali kehitysideoissa ndet mahdollisia riskejd, uhkia tai esteitad veda ideasta viiva ja kir-
joita ne PUNAISELLA tussilla.

4. Merkitse niiden kehitysideoiden yla- tai alapuolelle plussa (+), joita pidat hyvana ja haluat
testata konttorissa.

5. Ole luova ja anna mielikuvitusten lentaa.

N

Alla opinndytetyontekijan yhteystiedot mahdollisia kysymyksia varten
Henri Heinonen

henri.k.heinonen@student.lab.fi



Liite 3. Havaintopaivakirja vastamelukuulokkeiden testauksessa

Kirjoita havaintosi vastamelukuulokkeiden kayttamisesta testijakson jokaiselta tydpaivalta.
Voit kertoa esimerkiksi, miten vastamelukuulokkeet ovat vaikuttaneet ty6skentelysi kes-
keytyksiin, keskittymiseen, tydn tekemisen mielekkyyteen, kirjoita myds mahdolliset haitta-
vaikutukset. Mikali et ole kayttanyt vastamelukuulokkeita paivan aikana, niin avaisitko
syyn tahan? Havainnot koskevat tyopisteelléa tapahtuvaa tyon tekemista. Kirjoita tunte-
muksistasi mahdollisimman kattavasti. Alla havainnot ma-pe 13.9-17.9.2021.

Omalla tydpisteella toita tehdessasi, kuinka suuren osan ajasta kaytit vastamelukuulok-
keita %.
Havainnot:

Omalla tydpisteella toita tehdessasi, kuinka suuren osan ajasta kaytit vastamelukuulok-
keita %.
Havainnot:

Omalla tydpisteella toita tehdessasi, kuinka suuren osan ajasta kaytit vastamelukuulok-
keita %.
Havainnot:

Omalla tydpisteella toita tehdessasi, kuinka suuren osan ajasta kaytit vastamelukuulok-
keita %.
Havainnot:

Omalla tyopisteella toita tehdessési, kuinka suuren osan ajasta kaytit vastamelukuulok-
keita %.
Havainnot:




Liite 4. Loppukysely

Loppukysely

E:I Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee téyiiaa lomakkeen vimeistelemiseksi.

Taman kyselyn avulla kehitetadn itsensa johtamista ja edistetdan tyokykya finanssialan
kohdeorganisaatiossa.

Kysely on tarkoitetiu koko konttorhenkildstolle ja se on t&ysin anonyymi. Kysymykset 1—11 on tarkoitettu
kaikille. Me, jotka kayttivat testijakson aikana vastamelukuulokkeita vastaavat lisaksi kysymyksiin 12-14.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15-20 minuuttia. Kysely on avoinna 12.10-18.10.2021.

kiitos sjastasi, mielipiteistd ja kokemuksistasi. Kyselyyn vastaaminan on térkeds, silla sen avulla
paasemme kehit&masn toimintamalleja itsensé johtamiseen.

Kysely on osa Henr Heinosen liketalouden WAME-tutkintos ja -opinndytetydts. Opinnot suontetaan
LAB-ammattikorkeakoulussa.

1. Ajanhallintatunti *

Oisittain Taysin
Taysim eri Osittain e En osaa Samas Samas
mielta migliz sanoa rmieltd mielta

Ajanhallintatunti autioi oman
tyotilanteen hahmottamisesss ja toiden
suunnittelussa

2. Kerro ajanhallintatunnin hy&dyista ja haitoista omaan tydskentelyysi
testijakson aikana *

3. Haluatko jatkaa ajanhallintatunnin kayttoa tulevaisuudessa? Perustele
vastauksesi.

() Kylia | |

o

) En | |

() En osaa sanoa



4. Asiakascasejen lapikaynti kalenteroidusti *

Oisittain Taysin
Taysin eri Osittain e En osaa Samas samaa
mielta mieltd sanoa miektd mieltad

Asiskascasejen |Epikaynt
kalenteroidusti auttoi oman tyotilanteen
hehmottamisessa ja toiden

suunnittelussa

5. Kuvaile asiakascasejen lapikaymisen hyatyja ja haittoja kalenteroidusti
omaan tydskentelyysi *

6. Haluatko jatkaa asiakascasejen lapikaymistd kalenteroidusti
tulevaisuudessa? Perustele vastauksesi.

[ Kyl |

O en |

() En csas sanoa



7. Muuttuivatko tuntemuksesi kiireestd testijakson aikana ja jos, niin miten?
Perustele myds mahdollinen ei-vastaus. *

8. Vaikuttivatko testijaksolla testatut asiat tydn keskeytyksiin ja miten?
Perustele myds mahdollinen ei-vastaus. *

9. Oliko testijaksolla vaikutuksia tyén mielekkyyteen? Jos oli, niin millaisia?
Perustele myds mahdollinen ei-vastaus. *

10. Muuttuiko ennomaisen tydpaikan kokemuksesi testijakson aikana tydn
keskeytysten, ajanhallinnan ja kiireen ndkdkulmasta? Perustele myds
mahdollinen ei-vastaus. *




11. Kaytitkd vastamelukuulokkeita testijakson aikana? *

P

Kylla

En

12. Vastamelukuulokkeiden kayttaminen *
Osittain Taysin
Taysin eri Osittain eri En osaa SEMas samaa

mielta mielta sanca mielta mieltd

Wastamelukuulokkeiden kayttaminen
wahensi merkittavasti tyon keskeyiyksia

testijakson asikana

13. Kerro vastamelukuulokkeiden hytdyista ja haitoista omaan
tydskentelyysi testijakson aikana *

14. Haluatko jatkaa vastamelukuulokkeiden kayttod tulevaisuudessa?

Perustele vastauksesi. *

() Wyl | |

"1 En | |

|} En osas sanos



