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Suomessa toimii kahdeksan alueellista energiatoimistoa. Niiden tehtdvana
on edistdd energiatehokkuutta ja uusiutuvien energiamuotojen k&ayttoa.
Toiminnan kohderyhmina ovat kuluttajat, kunnat ja yritykset. Ammatti-
korkeakoulut toteuttavat tutkimus- ja kehitystoimintaa. Toiminnalla edis-
tetadn aluekehitystd, ja yhdistettdessa toiminta opiskeluun, opiskelijat saa-
vat kokemusta ammattialastaan. Tyon paatavoitteena oli selvittdd koke-
muksia energiatoimistotoiminnasta, sekd ideoita energiatoimistotoiminnan
ja ammattikorkeakoulussa annettavan opetuksen yhdistdmiseksi.

Tyon tutkimuksellinen osuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessé
osassa kerattiin kokemuksia Hameen ammattikorkeakoulun kestavén kehi-
tyksen koulutusohjelman opiskelijoilta, jotka osallistuivat energiatoimis-
ton ja opetuksen yhdistdvadn ensimmaiseen energiatoimistoprojektiin.
Kokemukset kerattiin haastattelulomakkeella. Jalkimmainen osio oli ener-
giatoimiston kehittdmistilaisuus, jossa kaytettiin Learning Café -
menetelmaa.
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nonlaheiseen ja tydelaméléhtoiseen opiskeluun, ja he toivovat opintoihinsa
lisd4 toiminnallisia opintojaksoja. Liséksi opiskelijat kokivat energiatoi-
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heidan opintojaan. Kehittdmistilaisuuden keskeisin huomio oli, etté opis-
kelijat toivoivat mahdollisuutta suorittaa projektimuotoisia opintoja pitka-
kestoisessa sivuainekokonaisuudessa tai opintojaksoihin siséltyisi jousta-
vasti lyhytkestoisempia projekteja.

Energiatoimiston ja opetustoiminnan synteesin onnistumiseksi vaaditaan
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Monipuoliset oppimisymparistot

1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon lahtokohtana oli vuoden 2011 aikana Hdmeen ammattikor-
keakoulun Forssan yksikossé toteutettu hanke. Hankkeen nimi oli Hameen
Energiatoimisto BioPoint — kestdvéan energianeuvonnan pilottihanke Fors-
san seudulle. Hankkeen aikana perustettiin Forssan yksikk6on Hameen
Energiatoimisto BioPoint kuluttajien energianeuvonnan toteuttamiseksi.
Ideana oli toteuttaa toimintaa hankerahoituksesta riippumattomana toimi-
jana ammattikorkeakoulussa ja samalla saadaan tarjottua opiskelijoille
kéytannonléheinen ja tydeldmalahtdinen oppimisymparistd. Opinndytetyo
energiatoimiston toiminnan kehittdmisestd oli luonteva jatko Hameen
Energiatoimisto BioPointin perustamishankkeessa tehdylle harjoittelulle.
Tyon tilaaja on Hameen Energiatoimisto BioPoint.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad, mitd toimintaa rajoittavia tekijoita
Hémeen Energiatoimisto BioPointin toiminnalla on, ja onko toimintaa
mahdollista toteuttaa olemassa olevilla resursseilla. Selvitysten perusteella
luotiin kehitysehdotuksia, joiden tausta-ajatuksena on opiskelijoiden tyo-
elamé- ja kuluttajal&dhtoisten harjoitustehtavien lisédminen opinnoissa.
Tyon tavoitteiden tayttymiseksi opinndytetyohon koostettiin tietoa Suo-
messa toimivien energiatoimistojen toiminnasta, ammattikorkeakoulujen
toimintaan vaikuttavista tekijoistd seka esimerkkeja oppimisymparistoista.
Tutkimusosuudessa haastateltiin kirjallisesti opiskelijoita, jotka olivat mu-
kana Hameen Energiatoimisto BioPointin ensimmaisessa kuluttajien ener-
gianeuvonnan projektimuotoisessa toteutuksessa. Opiskelijoiden koke-
musten pohjalta pidettiin kehittdmistilaisuus HAMK:n Forssan yksikdssa
Hémeen Energiatoimisto Biopointin tulevaisuuden suunnittelemiseksi.
Tutkimuksen tuloksia vertailtiin vastaavien kehittdmishankkeiden tulok-
siin. Tyon tulosten ja kirjallisuusvertailun pohjalta oli tehty johtopaatokset
seka kehittamisehdotuksia Hameen Energiatoimisto BioPointin toiminnal-
le ja HAMK:n Forssan yksikolle.

Hé&meen Energiatoimisto BioPointille on olemassa tarve, silld Forssan
seudulla ei ole ennestaan toimijaa, joka tarjoaisi kuluttajille puolueetonta
neuvontaa energia-asioissa. Pitk&n aikavalin ilmasto- ja energiastrategias-
sa (2008) valtioneuvosto on asettanut Suomelle tavoitteeksi niin sanotun
20-20-20-periaatteen. Sen mukaan energian loppukulutuksen tulisi laskea
vuoteen 2020 mennessa noin 10 prosenttia vuoden 2008 perusurasta ja uu-
siutuvia energiamuotoja hyddynnetddn vuoteen 2020 mennessi 38 pro-
senttia energiankulutuksesta. Energiankulutuksen pienentdmiseksi vaadi-
taan tehostettuja toimia asumisessa, rakentamisessa ja liikenteessd. Ha-
meen Energiatoimisto BioPoint on siis toiminnallaan vaikuttamassa kesté-
van kehityksen kannalta tdrked&n suomalaiseen tavoitteeseen.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoriaosuuden ensimmaisessa osassa kasitelladn Suomen energiatoimisto-
ja, niiden toimintaa, toimintaperiaatteitta ja energiatoimistojen parhaita
kaytantoja. Teoriaosion jalkimmaisesséd osassa kasitellddn Suomen ammat-
tikorkeakoulujen toimintaan vaikuttavia tekijoitd, kuten ammattikorkea-
koululakia, H&meen ammattikorkeakoulun toimintaan vaikuttavia asioita,
kuten koulutusstrategiaa ja esitelladn esimerkkien avulla, miten ammatti-
korkeakouluissa voidaan toteuttaa tydelamalahtdista opetustoimintaa.
Opinnéaytetyossa kasitelldan tutkimus- ja kehitystoimintaa, johon yhdistyy
ammattikorkeakoulujen tyoelamélahtdiset opinnot, esitelldan esimerkein,
miten Laurea-ammattikorkeakoulussa on toteutettu tyoeldamal&htoista ope-
tusta restonomien opetuksessa ja miten on toteutettu kaytdnnonlaheisid
opintoja projektimuotoisena opetuksena.

Néilla esimerkeilld esitellddn mahdollisuuksia, miten Hdmeen Energiatoi-
misto BioPointin toimintaa voitaisiin liittdd ammattikorkeakoulun tarjo-
amiin opintoihin. Samalla kannustetaan kehittdm&én eteenpédin Hameen
ammattikorkeakoulun ja Forssan yksikén opetusmenetelmia kestavan ke-
hityksen edistamiseksi.

2.1 Energiatoimistotoiminta

Suomeen on perustettu valtakunnallinen kahdeksan energiatoimiston ver-
kosto (kuva 1). Toimistot on perustettu energiatehokkuuden ja uusiutuvien
energiamuotojen kayton edistdmistd varten. Niiden tulee toimia puolueet-
tomasti. Toimistojen valtakunnallisena yhteistyokumppanina toimii Moti-
va Oy. (Motiva Oy n.d.) Kahdeksan energiatoimiston lisaksi Suomessa
toimii vuosittain energianeuvontaan liittyvia hankkeita, joiden tavoitteena
on energiatoimistojen tapaan edistdd energiatehokkuutta ja uusiutuvien
energiamuotojen kayttoa.

Satakunnan
Energiatoimisto

Tampereen
| Energiatoimisto

Varsinais-Suomen ",
EnergiatoimisioPaes Helsingin Energiatoimisto
Valonia { o " HKR Rakennuttaja

Kuval.  Suomessa toimivien energiatoimistojen toiminta-alueet (Motiva Oy n.d.)
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Energiatehokkuuden ja uusiutuvien energiamuotojen kayton edistdmisen
lisdksi energiatoimistot ovat erikoistuneet tarjoamaan erilaisia palveluita
yrityksille ja yhteisoille. Lisaksi eri energiatoimistot ovat erikoistuneet
omille osaamisalueilleen. Energiatoimistot tekevét tilauksesta energian-
sééstosopimuksia ja -suunnitelmia, energia- ja péaéstotaseita, energiakat-
selmuksia, rakennusten energiatehokkuuskartoituksia ja kiinteistdjen kulu-
tusseurantaa. Energiatoimistojen palveluihin ja osaamisalueisiin kuuluvat
myos liikenteen energiansdaston ja biopolttoaineiden kayton edistamistd,
jatteiden hyotykayttd -osaaminen seka koulujen energiaopetus. (Motiva
Oyn.d.)

2.1.1 Energiatoimistojen parhaat kdaytannot

Vuonna 2011 Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksikossa toteutet-
tiin hanke, jonka nimi on Hameen Energiatoimisto BioPoint — kestavén
energianeuvonnan pilottihanke Forssan alueelle. Hankkeen aikana tehtiin
kartoitus energiatoimistojen parhaista kaytannoistd, sahkopostihaastatte-
luilla ja tutustumalla energiatoimistojen internetsivuihin (Lehtié & Kai-
vosoja 2011). Parhaiden kaytantdjen selvityksessd kaytettiin liséksi Ener-
gia- ja ilmastoneuvonnan organisointi Paijat-Hdmeessd -hankkeessa
(EINO) tuotettua julkaisua (Salminen, Hurskainen & Kostia 2011.)

Suomessa toimivien energiatoimistojen kohderyhmiin kuuluvat yksityiset
kuluttajat, kunnat ja yritykset. Kunnissa palvelut voivat olla kohdennettuja
kouluille ja péivakodeille tai koko kaupunkikonsernille, kuten Helsingin
energiatoimiston mallissa. Palveluita tarjotaan myos julkis- ja muille yh-
teisOille, esimerkiksi kylayhdistyksille. Toimistojen toiminnassa pyritaan
hyddyntdmaan alueen energia-alan yrityksia. (Lehtié & Kaivosoja 2011.)

Lehtion ja Kaivosojan (2011) tekemé&ssa energiatoimistojen parhaiden
kaytanteiden selvityksessa kévi ilmi, ettd vastaajien mukaan kaikilla ener-
giatoimistoilla tulisi olla valmiudet palvella asiakkaita kaikissa energian-
saastoon liittyvissad kysymyksissd joko omien asiantuntijoiden tai yhteis-
tyokumppaneiden avulla tai ehdottamalla yhteydenottoa muihin energia-
toimistoihin. Kuluttajien perusneuvonnan tulee olla maksutonta. Kulutta-
jille suunnattu neuvonta sisaltaa tietoa myos uusiutuvista energiamuodois-
ta.

Energiatoimistot tarjoavat kunnille monipuolisia palveluita. Kunnille tar-
jotaan apua kuntien energiahankkeisiin ja kunta-alan energiatehokkuusso-
pimuksiin, energiansdastosuunnitelmiin sekd toimintasuunnitelmiin ja -
malleihin. Energiatoimistot toteuttavat kunnille myos ohjeita, kulutusseu-
rantaa, uusiutuvan energian kuntakatselmuksia, energiasaastoinvestointien
toteutuksia, koulutusta, tiedostusta sekd tutkimus- ja kehitystoimintaa
kunnan tarpeiden mukaan.



Monipuoliset oppimisymparistot

Liséksi energiatoimistojen toimintoja ja palveluita ovat
— ymparistékonsultointi
— hanketyd
— energiatodistusten laatiminen uusiin ja vanhoihin rakennuksiin
— rakennus- ja kiinteistdalan ammattilaisten kouluttaminen
— alueellisten energiataseiden laadinta
— tiedotustoiminta
— hankeyhteisty0
— toiminta yhteisen& foorumina ja yhteistyoelimena alan toimijoille
— seminaarien ja tapahtumien jarjestaminen
— maakuntaliiton energiastrategian toteutus.

Etela-Savon energiatoimiston erikoisuus on ldmpdlaitoksille tarjottavat
palvelut, joilla pyritddn korvaamaan fossiiliset polttoaineet kotimaisilla
uusiutuvilla polttoaineilla. Tah&n palvelukokonaisuuteen kuuluu kohtee-
seen ja sen toimintaan tutustuminen, energiantuotannon vaihtoehtojen ar-
viointi, laite- tai lammaontuottajien kartoitus seka tarjouspyynnon laatimi-
nen ja tarjousten tarkastelu.

Energiatoimistojen parhaiden kaytantdjen selvityksen mukaan yksityiset
kuluttajat ovat yhteydessa energiatoimistoihin puhelimella ja sahkopostil-
la, ndma ovat yleisimpia yhteydenottomuotoja. Kuluttajien vierailu toimis-
tolla ei ole kovin yleista. Yksityisille kuluttajille energiatoimistot nékyvét
jarjestettyind seminaareina, teemapaivina, energiailtoina ja messuille osal-
listumisena. Yleensa tulevia tapahtumia markkinoidaan lehdissa ja ener-
giatoimistojen internetsivuilla. (Lehtié & Kaivosoja 2011.)

Lehtion & Kaivosojan (2011) tekemdssé energiatoimistokartoituksessa
selvisi, ettd energiatoimistojen mukaan uusiutuvien energiamuotojen kay-
ton edistdmisesséd ja asiakkaiden energiatehokkuuden parantamisessa te-
hokkaimpia vaikutuskeinoja ovat neuvonta ja aktiivinen tiedottaminen.
Hyvé argumentointikeino neuvonnassa on taloudellinen nakodkulma, eli
esimerkiksi kerrotaan neuvottavalle, kuinka paljon saadaan saastdja asu-
miskustannuksissa tai pystytdén pienentdmaan yritystoiminnan kuluja in-
vestoimalla uusiutuvaan energiaan tai séastdmalld energiaa. Neuvonnassa
on kaytettava positiivista ldhestymistapaa, silla syyllistdva lahestymistapa
ei edistd asennemuutosta kulutustottumuksissa.

Selvityksen mukaan energiatoimistojen tiedotuskanavina kaytetadan inter-
netsivuja, paikallislehtid ja paikallisia ilmaisjakelulehtid. Lehtiin pyritdén
saamaan artikkeleita ja tapahtumista tiedotetaan ilmoituksilla. Muutamilla
toimistoilla on kaytossa Facebook-ryhma ja séhkdpostilista, jolle lahete-
t&&n uutiskirjeita.

Energiatoimistojen edistdmaa muutosta on hankala mitata. Toimistot eivat
kerda kavijoiden tietoja, ellei heihin ole tarvetta ottaa yhteytta uudelleen.
Tapahtumissa yleensa lasketaan kévijamaarat seka keratdan osallistujalis-
toja. Eréilla toimistoilla, esimerkiksi Tampereen toimistolla, on kaupungin
asettamat kavijadmaaratavoitteet, koska kaupunki rahoittaa energiatoimis-
ton toimintaa.
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Poislukien Tampereen ja Turun energiatoimistot, Suomessa toimivien
energiatoimistojen rahoitus perustuu hankerahoitukseen, jolloin rahoitus-
kausi ja tavoitteet méérittelevét energiatoimistojen toiminnalle reunaehdot.
Talléin energiatoimistot eivét voi taysiaikaisesti keskittya energiatehok-
kuuden ja uusiutuvien energiamuotojen k&yton edistamiseen eika neuvon-
tatoiminnalla ole jatkuvuutta. Selvitettdessa energiatoimistojen parhaita
kaytantoja toimistojen tyontekijoiden edustajien mukaan kuntia ja yrityk-
sid on hankala saada mukaan rahoitukseen, tosin Turussa ja Tampereella
kunnat rahoittavat asukaskohtaisella summalla toimistojen toimintaa ja
paikoin myos yritykset osallistuvat rahoitukseen. Satakunnan energiatoi-
misto toimii osana maakunnallista kehittdmisyhtiota, jolloin toiminta ta-
pahtuu padasiassa kehitysohjelmien ja -hankkeiden avulla. Hankkeissa
hyddynnetddn Euroopan Unionin myontaméa ja kansallista rahoitusta,
EAKR- eli Euroopan aluekehitysrahaston rahoitusta seka julkista ja yksi-
tyista rahoitusta. Osa rahoituksesta tulee myos myytévista asiantuntijapal-
veluista ja toimeksiannoista. (Lehtié & Kaivosoja 2011.)

Energiatoimistojen ja energianeuvonnan puutteita ovat toiminnan riippu-
vuus hankerahoituksesta, ja ett4 energianeuvontaan liittyvaa tietoa ei ole
tarjolla kootusti. Liséksi kuluttajille voi olla epéselvaa, onko kerrottu tieto
puolueetonta. Ongelmana on myos energianeuvonnan taloudellisten re-
surssien vahaisyys, toiminnan projektiluontoisuus ja hankkeisiin perustu-
vat toimintamuodot. (Energianeuvonnan jarjestdiminen Suomessa 2009, 8.)

2.1.2 Hameen Energiatoimisto BioPoint

Hé&meen ammattikorkeakoulun Forssan yksikdssa oli kaynnisséa vuoden
2011 ajan hanke, jonka nimi oli Hameen Energiatoimisto BioPoint — kes-
tavan energianeuvonnan pilottihanke Forssan alueelle.

Hankkeella oli kaksi paatavoitetta:

1. Kehittaa uusi oppilaitokselle sopiva energiatoimiston toimintamalli.

2. Perustaa energiatoimisto Hdmeen ammattikorkeakoulun Forssan yksik-
koon.

Suunnitellun toimiston, H&meen Energiatoimisto BioPointin, on tarkoitus
toimia osana Hameen ammattikorkeakoulua Forssan yksikon kestévén ke-
hityksen koulutusohjelmassa. Energianeuvonnan kohderyhming ovat Fors-
san yksikon opiskelijat ja henkilokunta sek& Forssan seudun kuluttajat.
Toiminnan tarkoituksena on edistdd energiansaastda ja uusiutuvien ener-
giamuotojen kayttoa kasvihuonekaasupadstojen véhentdmiseksi. (P6lonen
2010.) Hameen Energiatoimisto BioPointin taustaorganisaatioina toimivat
Hé&meen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyma (HAKKY) ja Hé-
meen ammattikorkeakoulu (HAMK).

Hé&meen Energiatoimisto BioPoint integroidaan osaksi HAMK:n Forssan
yksikon toimintoja. Toimintamuodossa HAMK tarjoaa toimitilat ja henki-
Ioresurssit toiminnan suorittamiseksi. Vuonna 2008 Forssassa aloittanut
kestavan kehityksen koulutusohjelma on tarkedssé roolissa energiatoimis-
ton toiminnassa, ja toimisto integroidaan osaksi opetustoimintaa. Integ-

5
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rointi mahdollistaa henkilokunta- ja opiskelijaresurssien kéytén energia-
toimistotydssé, jolloin toiminnan asiantuntijoina toimivat opettajat ja opis-
kelijoiden rooli on toimia alueellisina muutosagentteina. Muutosagentit
kéynnistavat ja edesauttavat muutosta yhteistssa ja mahdollisesti myos li-
sdavat osallistuvuutta. Opiskelijoiden ty6panos luetaan opintojaksosuori-
tuksiksi ja opettajien tydpanos opetustoiminnaksi.

Hé&meen Energiatoimisto BioPointin toimintamallin merkittdvand etuna
on, ettd se ei vaadi raskasta perusrahoitusta eiké se perustu epdvarmaan
hankerahoitukseen. Toimintamallin vakiintuessa voidaan harkita projekte-
ja, joihin haetaan ulkopuolista rahoitusta. Tallgin toimintaa voitaisiin laa-
jentaa myos esimerkiksi yritysneuvontaan. Energiatoimiston toiminnan tu-
eksi haetaan rahoitusta Forssan kaupungilta ja Forssan seudun kehittdmis-
keskukselta véline- ja materiaalihankintojen sekd mahdollisten ostopalve-
luiden toteuttamiseksi. (Lehtié & Kaivosoja 2011.)

Hémeen Energiatoimisto BioPointin tavoitteena on edistad positiivista
asennemuutosta kestdvan kehityksen puolesta. Visiona on toimia alueelli-
sena muutosagenttina kestdvamman asumisen ja elamisen puolesta. Tahan
kuuluu muun muassa energiansaaston ja uusiutuvan energian kayton li-
sddminen sekd kasvihuonekaasupéastojen vahentdminen. Hameen Ener-
giatoimisto BioPointin toiminnan arvoja ovat kestavé kehitys, ja siihen si-
séltyen ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden ulottuvuudet.
Toiminnan tulee olla ehdottoman puolueetonta ja tavoitteena on kestdvan
elaméantavan ja asenteen edistdminen Forssan alueella.

2.2  Ammattikorkeakouluopinnot

Ammattikorkeakoululain (351/2003) 1. luvun 4. 8:n mukaan ammattikor-
keakoulujen tehtdviin kuuluu antaa ty6elaman ja sen kehittdmiseen perus-
tuvaa korkeakouluopetusta siten, ettd opetus antaa valmiuksia ammatilli-
siin asiantuntijatehtaviin ja tukee yksilon ammatillista kasvua. Lain mu-
kaan ammattikorkeakoulun opetuksen tulee myds palvella tydelaméa ja
tukea aluekehitystd seka harjoittaa elinkeinorakenteen huomioivaa sovel-
tavaa tutkimus- ja kehitystyotéa.

Hé&meen ammattikorkeakoulussa koulutustoiminnan visiona on koulutuk-
sen suunnittelu ja toteuttaminen yhdessd tyéeldamén asiantuntijaryhmien
kanssa siten, ettd opetus ja ohjaus integroidaan alueen uudistamiseen tah-
tddvéaan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan. Koulutuksesta val-
mistuvilla tulee olla laaja-alainen osaaminen sekd korkeakoulutasoinen
ammatillinen ty6eldman asiantuntemus. (HAMK koulutusstrategia 2010—
2015 n.d.)

Tassd luvussa esitellddn ammattikorkeakouluopintoja. Jalkimmaisessa
osassa esitelladn ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoimintaa,
Forssan yksikossa toimivat koulutusohjelmat ja esimerkkeja Laurea-
ammattikorkeakoulun opetustoiminnasta, jossa on saatu yhdistettya onnis-
tuneesti tutkimus- ja kehitystoiminta ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
opintoihin. Luvussa 2.3.3 esitellddn Learning by Developing -
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opetusmenetelmd, jota hyddynnetddn Hameen Energiatoimisto BioPointin
toiminnassa.

2.2.1 Tutkimus ja kehitystoiminta ammattikorkeakoulussa

Tutkimus- ja kehitystoiminnalla eli T&K-toiminnalla tarkoitetaan toimin-
taa, jolla systemaattisesti lisatdan tietoa ja kdytetdan sitd uusien sovellus-
ten 16ytdmiseksi. Tutkimus jaetaan perustutkimukseen ja soveltavaan tut-
kimukseen. Perustutkimukselle on tunnusomaista uuden tiedon luominen
ilman vélitontd uuden sovelluksen luomista (Tutkimus- ja kehitystyd suo-
malaisissa ammattikorkeakouluissa 2004, 31). Soveltavan tutkimuksen ta-
voitteena on uuden kaytannon sovelluksen luominen uuden tiedon avulla.
Kehittamistyolld viitataan olemassa olevan tiedon kayttdmiseen uusien
palveluiden tuottamiseksi tai olemassa olevien kehittamiseksi paremmak-
si. Yleisesti tutkimus- ja kehitysty6 vastaa tydelaman tarpeisiin, jossa tuo-
tetaan soveltavaa tutkimusta ja kehitystyota.

Kinnusen (2002) mukaan ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnalla on vahvasti kdytantéon soveltava luonne eika tutkimustoimin-
ta perustu perustutkimuksen tekemiseen opintojen aikana kuten yliopis-
toissa. T&K-toiminta on soveltavaa tutkimusta, joka toteutetaan tyoela-
méan organisaatioissa. Téhan kehitystehtavaan liittyy myods vahvasti alueel-
lisuus, jolloin tutkimus- ja kehitystoiminnalla kehitetddn ammattikorkea-
koulun toiminta-aluetta. Tutkimus- ja kehitystoiminnan ansiosta opiskeli-
joilla on mahdollisuus saada kokemuksia ammatti-alasta opintojen aikana.
(Opetusministerio, Tutkimus- ja kehitystyd suomalaisissa ammattikorkea-
kouluissa 2004, 33.)

2.2.2 Opetus Hameen ammattikorkeakoulussa ja Forssan yksikssé

Hé&meen ammattikorkeakoulu on Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen
kuntayhtyman alainen toimija. Ammattikorkeakoulu toimii seitseméll& eri
paikkakunnalla kahdeksassa eri yksikossd. Ammattikorkeakoulu tarjoaa
opetusta seuraavilla koulutusaloilla: biotalous, hyvinvointiosaaminen, tek-
nologiaosaaminen sek& yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen. Liséksi
HAMK:ssa on mahdollista suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto
kaikilla edelld mainituilla ammattialoilla. (Hdmeen ammattikorkeakoulu,
n.d.a.)

Energiatoimistotoiminnan ja ammattikorkeakouluopetuksen yhdistavana
tekijana toimii tutkimus- ja kehitystoiminta. Hdmeen ammattikorkeakou-
lussa T&K-toiminnan tarkoituksena on erityisesti toimia uuden tiedon ja
osaamisen tuottajana, palvella pienié ja keskisuuria yrityksia, julkista sek-
toria sek& muotoillaan asiakastarpeisiin pohjautuen kehittdmiskysymyksia
(Hameen ammattikorkeakoulu n.d.b.) Hameen Energiatoimisto BioPoint
vahvistaa HAMK:n Forssan alueen T&K-tydskentelya ja osaamista. Ener-
giatoimistotoiminnalla voidaan erityisesti Kkehittdd kestdvan kehityksen
koulutusohjelman opiskelijoiden yrittajyys- ja liiketoimintaosaamista tyo-
eldamalahtdisessa oppimisymparistossa.
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Ammattikorkeakoulututkinnoille on maééritelty yleiset osaamistavoitteet
eli kompetenssit. Tavoitteet jaetaan oppimisen taitoihin, eettiseen osaami-
seen, tyodyhteisbosaamiseen, innovaatio-osaamiseen ja kansainvélisty-
misosaamiseen. Opiskelijan valmistuessa ammattikorkeakoulusta tulisi
hanen hallita kokonaisuudessaan edelld mainitut taitokokonaisuudet.
(Arene ry 2006; Laurea Fakta — Opas opiskeluun Laureassa 2011, 20 —
21.)

Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmille asetettujen kompetenssien to-
teutumisessa auttavat erilaiset oppimisymparistot, kuten projektityot ja
hankkeet seké aidot oppimisymparistot, kuten esimerkiksi restonomiopis-
kelijoiden tapauksessa ravintolat. Tavoitteena on, ettd Forssan yksikossé
tehdaan enemmaén poikkitieteellista yhteistyota koulutusohjelmien kesken.
Kestavan kehityksen koulutusohjelman lisaksi logistiikan ja hoitotyon
koulutusohjelmien periaatteisiin on Kirjattu kestdvan kehityksen edistami-
nen. Kaikkien koulutusohjelmien opetustavoitteissa korostuu tutkimus- ja
kehittdmisosaaminen sekd projektitydskentely. Opetuksessa pyritadn mo-
nimuotoisten opetusmenetelmien kayttoéon, kuten l&dhiopetukseen, verkko-
opiskeluun, itsendiseen opiskeluun ja ohjattuihin harjoitteluihin (Hameen
ammattikorkeakoulu n.d.c.)

Logistiikan koulutusohjelmassa tavoitteena on, ettd logistiikan insinorit
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti suunnittelevat, ohjaavat ja
kehittavéat elinkeinoeldman toimitus- ja arvoketjuja kokonaisuuksina alku-
tuotannosta loppusijoitukseen. Valmistuneet insindorit sijoittuvat teolli-
suuden, yritystoiminnan ja julkishallinnon tehtéviin. Koulutuksessa koros-
tuu myods ymparistd- ja energia-asioiden vastuullisen roolin merkityksen
ymmértdminen logistiikassa.

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskennellddn moniammatillisten tyoryhmien j&-
senend sekd asiantuntija- ja esimiestehtévissa. Liséksi sairaanhoitaja voi
toimia yrittajana seka kehittamistehtévissa kansallisissa ja kansainvélisissa
projekteissa. Tydelamén asettamia keskeisia vaatimuksia ovat omatoimi-
nen tiedon hankinta, laaja-alainen kokonaisuuksien hallinta, kommunikaa-
tiotaito, vuorovaikutusosaaminen, sosiaaliset valmiudet, kyky toimia kan-
sainvélisissa tehtdvissa, luova ajattelu sek& oman alan erityisosaaminen.

Kestévan kehityksen koulutusohjelmasta valmistuvat ymparistésuunnitte-
lijat sijoittuvat tyoelaméassa erilaisiin koordinointitehtaviin, kuntien, alu-
eellisten organisaatioiden, jérjestdjen tai yritysten ymparistosektorin toi-
mijoiksi, ymparistévastaaviksi, mahdollisesti my6s kuntien ymparistotar-
kastajiksi.

Kaikilla naiden alojen ammattilaisilla on huomattava vaikutusmahdolli-
suus ymparéivaan yhteiskuntaan, joten on tarkedd, ettd heidan opinnois-
saan kasitellaan kestavaa kehitysta ja ymparistoasioita. Yleisesti suuntauk-
sen pitéisi olla sellainen, ettd kestdvan kehityksen koulutus sulautettaisiin
kaikkien alojen koulutukseen, jolloin kestdvan kehityksen edistamien ar-
kipdivaistyisi. Nykyinen tilanne on, ettd koulutusohjelmien toiminnassa ei
kuitenkaan nay kestéva kehitys siind méérin kuin olisi tarve muun muassa
rakennetun ympaériston ja luonnontilaisen ympariston tilan edistamiseksi.
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2.3 Esimerkkeja ja mahdollisuuksia energiatoimistotoiminnan ja opintojen yhdistami-
seen

Luvussa 2.3 esitelldadn erilaisia tydelamalahtoisia opetusmenetelmia ja
Learning by Developing -oppimismalli, joka toimii Hdmeen Energiatoi-
misto BioPointin opetuksen periaatteena. Tassa luvussa esitellyt menetel-
méat ovat hyvin sovellettavissa Hdmeen Energiatoimisto BioPointin toi-
mintaan.

2.3.1 Laboratoriotoiminta ammattikorkeakoulussa — Laurea SID

Laurea-ammattikorkeakoulun suurin yksikkoé Laurea SID sijaitsee Leppa-
vaarassa. Lyhenne SID tulee sanoista Service, Innovation ja Design. Toi-
mintamuoto tarjoaa palveluliiketoimintaa tuottaville restonomiopiskelijoil-
le oppimisympdriston, jossa he saavat autenttisessa ty0eldaméal&htdisessa
ymparistossa oppia niin osallistumalla kuin kehittdamalla toimintoja. Lau-
rea SID -yksikkd on profiloitunut toiminnassaan palvelujen uudistamiseen,
jolloin toiminnassa korostuu palvelujen kayttajalahtinen innovointi, ke-
hittdminen ja suunnittelu sekd koulutus, joka kehittdd opiskelijoista kehit-
tdmisorientoituneita palveluliiketoiminnan osaajia. Toiminta on osa Lau-
rean oppimis-, palvelu- sekd tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2012a.)

2.3.2 Laurea Business Ventures — Liiketalouden opinnot projektitdina

Laurea-ammattikorkeakoulussa toimii Laurea Business Ventures (LBV),
eli liiketalouden englanninkielinen koulutusohjelma, joka sijaitsee Ota-
niemessa. LBV:n erikoisuus on opetuksen ja opiskelun toteuttaminen paa-
asiassa projektiopintoina poislukien pakolliset kieliopinnot. Projektit to-
teutetaan ulkopuolisille toimeksiantajille. Opiskelu Laurea Business Ven-
turessa tadhtaa opiskelijoiden tietojen, taitojen ja motivaation kehittdmi-
seen. Projektiluontoiset opinnot tukevat opiskelijan kehittymistd alansa
asiantuntijaksi. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2009.)

Laurea Business Ventures -koulutusohjelman projektiasiantuntija Hannu
Nygvistia (2012) haastateltiin sahkopostilla, jotta saataisiin esimerkkeja
projektimuotoisesta opiskelusta energiatoimistotoimintaan. Nyqvistin mu-
kaan LBV-koulutusohjelman tarjoama opetus on toteutettu projektien
kautta, jolloin opetusresursseina on kahdeksan henkil64 opetuksessa ja yk-
si tukihenkil6 seka lisaksi toimii erilliset kieltenopettajat. Opetuskaytdssa
on tarvittavat tilat, tietokoneet ja muut tavalliset resurssit, mit& opetukses-
sa tarvitaan.

Nygvistin mukaan projektitoiminnassa ei ole vield juuri hyddynnetty
poikkitieteellisyyttd Laurea-ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmien
valillg, mutta tulevaisuudessa on tarkoitus tehdd enemmaén yhteistyoté so-
siaali-, terveys- ja liikunta-alan kanssa.

Nyquvist kertoo, ettd kokemukset projektimuotoisista opinnoista ovat olleet
hyvié. Osa opiskelijoista haluaa perinteisempéé luokkaopetusta. Osa opis-
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kelijoista pitda projektiluontoisesta opetusmetodista enemman. Kun opis-
kelijat pitdvat opetuksesta, he myds yleensé valmistuvat nopeasti. Jos ope-
tusmuoto ei sovi, opiskelija yleensa vaihtaa koulutusyksikkoa. Projekti-
luontoisessa opetuksessa opiskelu koostuu hyvin intensiivisista jaksoista.
(Nyqvist, sahkopostiviesti 10.4.2012).

Laboratoriotoiminnan ja projektiluontoisten opintojen hyédyt ovat moni-
puolisia. Opiskelijat paé&sevat tyoskentelemddn tydelaméan mukaisessa ym-
paristdssa jo opintojensa aikana ja saavat kokemusta tyoelaméyhteyksisté,
asiakaskontaktit tulevat tutuiksi ja opiskelijat saavat monipuolisia ja kay-
tantoon liittyvia oppimistehtavia, jotka motivoivat tekemaén toita.

2.3.3 Learning by Developing — Kehittdmispohjainen oppimismalli

Hémeen Energiatoimisto BioPoint — Kestdvan energianeuvonnan pilotti-
hankkeen hankesuunnitelmassa (2010) on mainittu mahdollisuus Learning
by Developing — Kehittdmispohjaisen oppimismallin hyddyntamiseen
energiatoimiston opetustoiminnassa.

Kehittdmispohjaisessa oppimismallissa opinnot koostuvat todellisista ty6-
elaman kehittdmishankkeista ja -tehtavistd. Oppimismallissa ollaan tiiviis-
s& yhteistyGssa tyoelamén kanssa. Opiskelijat saavat uudenlaista osaamis-
ta, joka hyodyttaa opiskelijoiden liséksi tydelamaa seka alueen kehittamis-
t4. Tarjotessa opiskelijalle aktiivista roolia tuetaan opiskelijan kehittymis-
td. Opiskelija saa kokemusta asiantuntijana toimimisesta. Asiantuntijateh-
tavissa opiskelija oppii verkostoitumisen perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikaatiota. Tallgin opiskelijan oppiminen ei rajoitu enda pelkéstaan
kirjallisen opetusmateriaalin asettamiin rajoitteisiin. (Laurea Fakta 2011,
16-17.)

2.3.4 Forssan yksikon hankkeet

Forssan yksikossd toimii VIHI-Forssan seudun yritysten vihreén kilpailu-
kyvyn ja innovaatioiden hanke ja HYVOT eli Hyvinvoinnin toimitusketjut
Forssan seudulla -hanke. Ndiden tavoitteena on kestdvan kehityksen ja
ympéristovastuullisuuden edistdminen. Hankkeissa tehdd&n pilotointeja
erilaisista palvelukokonaisuuksista, joilla voidaan parantaa pienten ja kes-
Kisuurten yritysten ympéristovastuullisuutta sekd kehittaa terveydenhuol-
lon yksikoiden toimintaa ymparistoystavallisempédan suuntaan. Tavoittee-
na on, ettd opiskelijat saadaan integroitua tekeméén yhteistyota seudullis-
ten toimijoiden kanssa hankkeiden aikana ja niiden jalkeen (Hyvinvoinnin
toimitusketjut Forssan seudulla -esite n.d) seké laajennettua yhteistydmah-
dollisuuksia Hameen Energiatoimisto BioPointin kanssa.

Forssan seudulla, k&sittden Forssan lisdksi ymparyskunnat Tammela, Ypé-
ja, Jokioinen ja Humppila, toteutetaan Jarkivihreaa politiikkaa jolloin kun-
tien toiminnassa otetaan huomioon ekologiset arvot taloudellisuus huomi-
oon ottaen. Vuoden 2012 aikana Jarkivihrean politiikan toteuttamisen kes-
kidssé ovat jo seudulla toimivat ympadristoliiketoiminnan yritykset. (Jarki-
vihred Forssan seutu n.d.)

10



Monipuoliset oppimisymparistot

VIHI-hankkeen tavoitteena on saada mukaan Jarkivihre&d&n toimintaan eri-
tyisesti pienié ja keskisuuria yrityksid, joiden toimiala ei ole ympaéristolii-
ketoiminta. Niille tarjottaisiin palveluita materiaali- ja energiavirtojen pie-
nentdmiseksi. VIHI-hankkeessa néille yrityksille koostetaan palvelutarjo-
tin, jolla edistetadn osallistuvan yrityksen ympéristovastuuta muun muassa
energiakartoituksilla. Hanke tekee yhteisty6td Forssan Seudun Kehitta-
miskeskus Oy:n ja FAKTIA—koulutuskeskuksen kanssa. (Kaivosoja, haas-
tattelu 16.10.2012.)

HYVOT-hankkeessa aloitetaan toimenpiteiden suorittaminen eri toimijoi-
den kestavén kehityksen ja ympdristovastuullisuuden tuntemisen lisédmi-
seksi. Tavoitteena on, ettd Forssan yksikon opiskelijat jalkautuvat kuntiin,
Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtyméan palveluihin ja yrityksiin.
Kestévan kehityksen ja ymparistoystavallisyyden tuntemisen lisadmiseksi
HYVOT-hankkeeseen linkitetyill& opintojaksoilla luodaan erilaisia koulu-
tus- ja neuvontapaketteja. (Kaivosoja, haastattelu 16.10.2012.)

Hankkeen tavoitteena on vastata haasteiden, kuten védeston ikaantymisen
ja julkisten palvelurakenteiden muuttumisen muodostamiin tarpeisiin ke-
hittdmalla uusia tapoja huolehtia palvelujen saavutettavuudesta asiakaslah-
toisesti ja yksilollisesti. Hyvinvointipalvelujen kehittdmisessa hyodynne-
taan Forssan yksikon koulutusohjelmien, eli kestavén kehityksen, logistii-
kan ja toimitusketjujen hallinnan, poikkitieteellisyyttd. (Hyvinvoinnin
toimitusketjut Forssan seudulla -esite n.d.)

HYVOT-projekti tarjoaa opiskelijoille aiempaa enemman projektitehtavia
ja opinndytetoitd. Ne voidaan toteuttaa eri koulutusalojen opiskelijoiden
yhteistyond, erityisesti hyvinvointiin, logistiikkaan ja toimitusketjuihin
liittyen. (H&meen ammattikorkeakoulu n.d.d.)

3 TUTKIMUS

Keséllda 2011 suoritin opintoihini kuuluvan toisen harjoitteluni Hameen
Energiatoimisto BioPointin perustamishankkeessa. Hankkeen aikana pilo-
toitiin tyoelamalahtoistd opintojakson toteutustapaa. Luonteva jatko har-
joittelulle oli tehda opinndytetyd, jossa tarkastellaan ensimmaéisen toteu-
tuksen onnistumista ja keratdan opiskelijoiden mielipiteitd siitd. Tutki-
muksen jalkimmaisessd osassa oli tarkoitus ensimmaisen osan tulosten pe-
rusteella jarjestadd ideointitilaisuus Forssan yksikon henkilokunnalle Ha-
meen Energiatoimisto BioPointin ja opetustoiminnan yhdistdmisesta.

Taméan opinndytetydn tutkimusosion tavoitteena oli kerdtd ensimmaisen
Forssan yksikon energiatoimistototeutukseen osallistuneiden opiskelijoi-
den mielipiteitd, kokemuksia ja nékemyksid. Tutkimuksen toisen osan
ideointipajassa opiskelijat saivat ideoida energiatoimistotoiminnan lisaksi
vapaammin kestavan kehityksen edistamista.

Ensimmaisen osan aineisto kerattiin kyselylla Hdmeen ammattikorkeakou-

lun kestavan kehityksen opiskelijoilta, jotka osallistuivat syksylla 2011
Kehittdja, muutos ja muutoksen hallinta -opintojaksoon. Opintojakso oli
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osa Viestinta ja vuorovaikutus kestévassa kehityksessa -sivuainetta ja to-
teutus oli ensimmainen opintojaksoliitos energiatoimiston ja kestavéan ke-
hityksen koulutusohjelman valilla. Kyselyssa selvitettiin, mik& kurssissa
oli hyvéa, minkalaisia ongelmia kurssitoteutuksessa ilmeni, mité kurssissa
olisi pitanyt toteuttaa toisin ja viimeisena kohtana oli esitetty vaittdmia liit-
tyen opintojakson toteutukseen (liite 1). Kysely tehtiin Googlen tarjoamal-
la kyselytyokalulla ja se lahetettiin linkkina kyseisen opintojakson opiske-
lijoille s&hkdpostiin. Tutkimus suoritettiin s&hkoisesti, ja se oli puolijasen-
nelty. Puolijasennellyssa kyselyssé kysymykset on ennalta mééaratty, mutta
vastaajalle on annettu vapaus vastata omalla tavallaan ja sanoilla (Rasanen
n.d.).

Tutkimuksen toinen osa suoritettiin oppimiskahvilatyépajamenetelmalla
(Learning Café), johon osallistui Kestdvan kehityksen koulutusohjelman
opiskelijoita vuosikursseilta 2009, 2010 ja 2011. Alkuperdisend suunni-
telmana oli toteuttaa ideointityopaja Hameen ammattikorkeakoulun Fors-
san yksikon henkilékunnalle, mutta suunnitelma ei toteutunut, koska tilai-
suus ei herattanyt kiinnostusta henkilékunnan keskuudessa.

3.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen vaiheet

Opinnaytety6td varten tehty tutkimus koostui kahdesta eri osiosta. En-
simmaéinen osa oli puolijdsennelty haastattelu lomakkeella (liite 1). Kysely
toteutettiin Kehitt4ja, muutos ja muutoksenhallinta -opintojakson opiskeli-
joille, silld he olivat toteuttamassa Hameen Energiatoimisto BioPointin
ensimmaisia projekteja. Opiskelijoille tehdyn haastattelun tavoitteena oli
keraté tietoa Hameen Energiatoimisto BioPointin toimintojen kehittdmista
varten sek& opinndytetyoni tietoperustaksi. Tavoitteena oli selvittdé oliko
kurssi hyodyllinen opiskelijoille, mitka olivat kurssin toimivimpia ratkai-
suja, mitd ongelmia oli toteutuksessa sek& mita kehittdmiskohteita ja -
ideoita on toiminnan suhteen.

Suunnitelmien mukaan tutkimuksen toinen osa olisi ollut Himeen Ener-
giatoimisto BioPointin kehittdmis- ja ideointitilaisuus Forssan yksikon
henkilokunnalle. Alkuperdisen idean mukaan tilaisuudessa oli tarkoitus
hyodyntad Tulevaisuuspyora-menetelméé (Futures wheel), joka on 1970-
luvulla kehitetty tulevaisuudentutkimuksen valine.

Kutsu ei kuitenkaan heréttdnyt mielenkiintoa henkilokunnassa, joten tilai-
suus ei toteutunut alkuperdisen suunnitelman mukaan. Ensimmadisen suun-
nitelman epéonnistuessa opinndytetydn ohjaaja ehdotti tilaisuuden suunni-
telman muuttamista ja tilaisuus jarjestettaisiin opiskelijaryhmalle. Kehit-
tamistilaisuus pidettiin opiskelijoille Learning Café- eli oppimiskahvila-
menetelmalla.

Haastattelu opiskelijoille koostettiin helmikuussa 2012. Kyselyn toimitta-
misesta opiskelijoille, oli vastausaikaa viikko. Haastattelulomake toteutet-
tiin Googlen tarjoamalla kyselytydkalulla yksinkertaisen haastattelurun-
gon vuoksi. Googlen tarjoamat palvelut ovat opiskelijoille ennestdan tuttu-
ja. Haastattelukohteen ollessa opiskelijaryhma néin tarpeettomaksi kayttaa
kyselyn tekemisesséd Webropol-kyselyohjelmaa Googlen tarjoamien palve-
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luiden tunnettavuuden vuoksi. Tuttu vastaustyokalu lisd4 vastausmotivaa-
tiota ja haastatteluryhmad ei todennékoisesti kyseenalaista kaytettyd mene-
telmé&a.

Kiireisen aikataulun vuoksi haastattelukysymykset tehtiin Kehittdja, muu-
tos ja muutoksenhallinta -opintojakson opiskelijoilta saadun palautteen pe-
rusteella. Lisdksi pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Lo-
make sisalsi sekd avoimia kysymyksid ettd asteikollisia véittdmid. Lomak-
keen valmistuttua se lahetettiin kaikille Kehittdjd, muutos ja muutoksen-
hallinta -opintojakson opiskelijoille s&hkopostilinkkind 22. helmikuuta
2012. Opiskelijoille annettiin vastausaikaa viikko, eli 29.2.2012 saakka.
Vastausten saamisen varmistamiseksi heille lahetettiin aiheesta muistutus-
viesti 27.2.2012.

Energiatoimiston kehittdmispaja jarjestettiin suunnitelmien mukaan 10.
huhtikuuta Forssan yksikossd. Ennen pajaa lahettiin kutsukirje kaikille
Forssan yksikon opetushenkilokuntaan kuuluville. Tapahtumasta lahetet-
tiin myos muistutusviesteja.

3.2 Ideariihi energiatoimiston kehittamiseksi

Learning Café eli Oppimiskahvila on oppimis- ja ryhmatydskentelymuoto
ajatusten vaihdolle, uuden tiedon luomiselle ja osallistujien oppimiselle.
Learning Caféseen osallistujat jaetaan pienryhmiin. Ryhmat istuvat “kah-
vilapoytiin”, joihin on jaettu pdytéliinat tai suuret paperit, joihin voi kir-
joittaa. Poydille on jaettu omat keskusteluaiheet. Ryhmissd keskustellaan
samasta kehittdmisaiheesta, mutta pdytiin on jaettu eri nakdkulmat tai
teemat, jonka kautta aihetta k&sitelld&n. Ryhmissé on oma emaénté tai isén-
t4, joka ohjaa keskustelua ja valittaa edellisten ryhmien tuottaman infor-
maation seuraaville keskusteluryhmille. Uudet keskusteluryhmét rakenta-
vat uutta tietoa edellisten ryhmien tuotosten perusteella.

Learning Cafén tarkoituksena on luoda innovatiivinen ja helppo keskuste-
luympdristd, jossa saadaan esille myods keskustelijoiden hiljainen tieto.
Talloin yhta aihetta kasitelldan eri nakékulmista ja luodaan innovatiivinen
ilmapiiri  kehittdmiskysymysten ratkaisemiseksi. Oppimiskahvila -
kehittdmistilaisuus pidettiin Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksi-
kon tiloissa 11.4.2012.

3.3 Tutkimusaineiston kasittely- ja analyysimenetelmat

Kysely ldhetettiin 14 opiskelijalle ja vastauksia saatiin 10 kappaletta.
Haastattelukyselylld keratty avoimien kysymysten aineisto purettiin teksti-
tiedostoiksi. Kyselyssé olleet véittdmat purettiin taulukkolaskentaohjel-
maan, ja tiedoista tehtiin palkkikuvaajat. Oppimiskahvila-tyOpajassa syn-
tynyt materiaali purettiin tekstiksi ja koostettiin kehitysehdotuksiksi toi-
minnan toteuttamisvaihtoehdoiksi.
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4 TULOKSET

Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta- opintojakson kyselyn tuloksien
kasittelyssé avoimet vastaukset koostettiin kysymyskohtaisiksi teksteiksi
ja vaittamista tehtiin palkkikuviot selventdmaan kokemuksia ja mielipitei-
td. Luvussa 4.2 esitelladan Oppimiskahvilan ideat ja ajatukset H&ameen
Energiatoimisto BioPointin toiminnasta ja sen kehittdmisesta.

4.1 Kysely Kehittgja, muutos ja muutoksenhallinta -opintojakson opiskelijoille

Luvussa 4.1 Kkasitelladn Kehittdjd, muutos ja muutoksenhallinta -
opintojakson opiskelijoille tehdyn kyselyn vastauksia. Vastaukset on jaettu
avoimien kysymysten késittelyyn ja vaittdmavastaukset on eritelty projek-
tityoryhmakohtaisiksi kuvioiksi.

4.1.1 Opintojakson hyvit puolet

Opiskelijoiden vastausten mukaan positiivisimpia puolia Kehitt4ja, muu-
tos ja muutoksenhallinta -opintojaksossa olivat tydskentely sopivan kokoi-
sissa ryhmissd, opinnot sisélsivat k&ytantoa ja teoriaa sopivassa suhteessa,
opiskelijoille annettiin valinnanvapautta siihen, mihin projektiin osallistuu,
projektien toteutusmuodot olivat joustavia ja ryhmélle annettiin vastuuta
projektien suunnitteluun ja toteutukseen, jolloin opiskelijoille oli palkitse-
vaa néhdd oman tyon tuloksia.

Yleisind opintojaksototeutukseen liittyvind kommentteina mainittiin vie-
railevat luennoitsijat ja ajankohtainen kurssikirja, vaikka itse kirja onkin
vanha. Vastauksissa ehdotettiin, ettd kirjasta kannattaisi tehdéd ajanmukai-
sempi painos. Vastauksissa todettiin myds opintojakson projektiosuuden
olleen mielenkiintoinen, toteutuksessa on kuitenkin vield hiottavaa. Vasta-
usten mukaan opintojakson hyvié puolia olivat tydskentely kaytanndssa ja
tyoskentely ryhmissé. Positiivista oli mahdollisuus luoda aitoja tydelaman
kontakteja, harjoitustehtdvat olivat mielenkiintoisia sekd opintojakson
toimet olivat aidosti konkreettisia.

4.1.2 Vapaasana

Vastausten mukaan opintojakso koettiin kehityskelpoiseksi ja on toivotta-
vaa, ettd opintojen toteutuksessa on ty6eldmalahtoisia ja kdytannonlaheisia
opintojaksoja. Opintojakso todettiin hyvéksi, mutta toteutuksessa oli on-
gelmia, jotka harmittivat opiskelijoita. Vastausten mukaan opintojakson
toteutukseen toivottiin realistista aikaa, silla projektin toteuttamisessa oli
kiire ja siten myos projektien tuloksena voisi olla hyodyllisempié tuloksia.
Projektit onnistuivat suhteellisen hyvin, ja tuloksiin oltiin tyytyvéisia on-
gelmista huolimatta. Jotkut vastaajat kokivat projektitoteutuksen ongel-
malliseksi, eiké projektitoteutukseen oltu tyytyvdisia. Projektin aikana ko-
ettuja ongelmia olivat kokemukset henkilokohtaisten resurssien riittdmat-
tomyydestd, koska aikaa aiheeseen paneutumiseen oli liian vahéan ja tehta-
van suorittaminen vaati paikallaoloa Forssassa. Tehtéva ei kuitenkaan ol-
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lut ylitsepadsemattoman vaikea ja osa vastaajista koki, ettd oma osaaminen
riitti tehtavan suorittamiseen.

4.1.3 Kurssitoteutuksen ongelmat

Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta -opintojakso sisélsi monenlaisia
ongelmia. Opiskelijoiden mielestd opintojaksolla toteutetut projektit olisi
pitdnyt suunnitella paremmin ennen toteuttamista, projektien ohjaukselle
ei jaanyt riittdvasti aikaa ja opintojakson aikana oli kommunikaatio-
ongelmia, jotka aiheuttivat ristiriitaisen tiedon saamista opettajalta ja
energiatoimiston edustajilta. Vastausten mukaan opiskelijat eivét saaneet
riittavasti ohjausta, projekteilla oli liian kiireinen aikataulu.

Ongelmia projektien aikana aiheutti myds, se, ettd projektien kaytdnnon
toteutuksissa tarvittiin rahaa muun muassa kuluttajailtojen jarjestamiseen
ja mainostamiseen. Ennen opintojakson alkua ei ollut p&atetty, milla pe-
rusteella toteutuksiin mydnnetaan rahoitusta, joten projektien aikana tuli
epéselvyyksia projektiryhmien rahankayttokohteista. Projektiaikataulu oli
opiskelijoiden mielesté liian kiireinen. Kehittaja, muutos ja muutoksenhal-
linta -opintojakson tavoitteena oli osallistua muutosprosessiin ja ndhda se
kaytannossa. Opiskelijoiden vastausten mukaan tavoitteen saavuttaminen
oli haasteellista kiireisen aikataulun vuoksi. Liséksi opiskelijoille tuli
opintojakson loputtua yllattavid raportointivaateita, joihin oli liian lyhyt
vastausaika.

Vastausten mukaan opintojakson tehtdvanannot olivat epéselvid, eika niita
ollut suunniteltu riittavasti etukéteen. Toimintaohjeita muutettiin kesken
projektitoteutuksien ja projekteilta puuttui myos selkeét tavoitteet. Toteu-
tus sai myos kritiikkia siitd, ettd opiskelijoille annettiin ennalta maaratyt
projektiaiheet, mutta opiskelijat olisivat toivoneet enemman valinnanva-
pautta.

4.1.4 Asioita, jotka olisi pitanyt tehda toisin

Kysyttéessd, mitd opintojakson aikana olisi pitanyt tehdé toisin, opiskelijat
mainitsivat selkedn alkuasetelman ja rajojen méarittelyn ja parempi kom-
munikaatio kaikkien projektin osapuolien valilla. Vastausten mukaan
opintojakson toteutusajan olisi pitdnyt olla pidempi ja harjoitustehtavien
selkedmpéad madrittelyd. Projektityoskentelyssa olisi pitanyt sopia selkeéat
pelisddnndt, sekd deadlinet. Opiskelijat toivoivat myods laajempaa tukea
opettajilta projektien toteutukseen sek& opettajien ja ohjaajien parempaa
tavoitettavuutta.

Opetuksellisista puutteista mainittiin, ettd tenttikirjallisuudessa olisi pité-
nyt olla vaihtoehtoja ja teoriatuntien olisi pitanyt tukeutua enemman tent-
tikirjaan, opetettavan teorian sitoutua vahvemmin harjoitustehtéaviin ja lu-
entojen toivottiin olevan tehokkaampia. Tentti ei ollut kurssin suoritukses-
sa oleellinen, silla kurssissa olisi voinut keskittya pelkéastaan projektitoi-
hin. Siten projektitkin olisivat voineet olla kattavampia. Vastauksissa mai-
nittiin myos kaytettdvissa olevan tuntimaarén riittdmattémyys suhteessa
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opintojakson tyémaaraan ja tenttimateriaaliin. Erds vastaajista mainitsi, et-
t4 muutosprosessiin tutustumista ja sen vaiheiden tutuksi tulemista varten
olisi pitdnyt antaa enemmaén opetusta.

4.1.5 Vdittdmia opintojaksototeutuksesta

Opintojaksolla Kehittdjd, muutos ja muutoksenhallinta perustettiin neljé
eri aihetta kasittelevdd projektiryhmad. Kaikille opiskelijoille esitettiin
samat vaittdmat opintojaksoon liittyen eikd kysymyksié eritelty haastatte-
lussa projektiryhmittdain. Tulokset on ensin eritelty tyoryhmittain, jolloin
kuviossa on esitetty noin 2—4 henkilon vastaukset. Viimeisessa kuviossa
(kuvio 5, s. 23) on esitetty yhdessa kaikkien vastaajien véittamavastaukset.

Kotitalouksien energiamittaukset -projektiryhméssa neljasta opiskelijasta
kaksi vastasi kyselyyn (kuvio 1). Heiddn mukaan he haluaisivat tehda
opintoja enemman kaytannonlaheisissa oppimisympaéristoissa ja kestavan
kehityksen koulutusohjelman opinnoissa voisi olla enemman tydelamalah-
toisia kurssitoteutuksia. Vastaajien mukaan heidén opintojaksotehtdvansé
oli mielenkiintoinen. Vastaajat olivat myos keskendén samaa mielta siité,
ettd opintojakson edellyttdmé tyOméaéra ei vastannut kurssista saatavien
opintopisteiden méaaraa eika opintojaksolla ollut riittavasti tarjolla ohjaus-
ta.

Vaittamia opintojaksototeutuksesta:
kotitalouksien energiamittaukset

Haluaisin tehdd opintoja enemman
kdytdnnonldheisissd oppimisympdristdissa

Opinnoissa voisi olla enemman tydeldmaldhtdisia
kurssitoteutuksia

Kurssitehtdvani oli mielenkiintoinen

Tyoskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin
oppimistani

Kurssin teoria liittyi luontevasti kytantddn

Opintojakso oli mielekds osa opintojani

BioPointin toiminnan tulisi sisaltdd kaikki kestdvdn
kehityksen osa-alueet

Kurssin toiminta-ajatus on toteuskelpoinen

Opintojakso motivoi oppimaan
Koulutustaustallani voin antaa kuluttajille
energianeuvontaa koulutukseni pohjalta

Opintojakson edellytdmd tydmadra vastasi kurssista
saatavien opintopisteiden maarda

Opintojaksolla oli riittdvasti ohjausta tarjolla —

0 1 2

Vastaajien lukumé&ard

B T3ysin samaa mielta ™ Osittain samaa mielta M En osaa sanoa

Osittain eri mielta W Taysin eri mielta

Kuvio 1.  Viittdmid opintojaksototeutuksesta. Ryhmén “Kotitalouksien energiamitta-
ukset” vastaukset.
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Sahkon kilpailutusillan jarjestaneessa projektiryhmassé (kuvio 2) olleet
opiskelijat olivat tdysin sitd mieltd, ettd opinnoissa tulisi olla enemman
tyoelamélahtoisid kurssitoteutuksia, ja kéytannonlédheinen opintojaksoto-
teutus oli mielekds osa opintoja. Projektin tydoryhmé oli myos osittain sa-
maa mieltd siitd, ettd projektin tydmadra vastasi opintojaksosta saatuja
opintopisteitd. Opiskelijoiden mielipiteet jakautuivat viittdmissa ~opinto-
jakso motivoi oppimaan” ja “opintojaksolla oli riittdvésti tarjolla ohjaus-
ta”. Kaksi kolmesta vastaajasta, vdittimaan “tyoskentelytavat opintojak-
solla tukivat hyvin oppimistani” totesi olevansa sen kanssa osittain eri
mielta.

Viittdmiad opintojaksototeutuksesta:
Sdhkon kilpailutusilta

Opinnoissa voisi olla enemman tydeldmaldhtoisia
kurssitoteutuksia

Kurssitehtdavani oli mielenkiintoinen
Kurssin teoria liittyi luontevasti kdytantoon

Opintojakso oli mielekds osa opintojani

Haluaisin tehda opintoja enemman
kdytdnnonliheisissd oppimisymparistdissa
Opintojakson edellytdma tydmaddrd vastasi kurssista
saatavien opintopisteiden maaraa

Kurssin toiminta-ajatus on toteuskelpoinen
Opintojakso motivoi oppimaan

Opintojaksolla oli riittdvasti ohjausta tarjolla

Tytskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin
oppimistani
BioPointin toiminnan tulisi sisdltd3 kaikki kestavin
kehityksen osa-alueet
Voin antaa kuluttajille energianeuvontaa
koulutukseni pohjalta

0 1 2 3
Vastaajien lukumaard

M Tdysin samaa mieltd ® Osittain samaa mieltd B En osaa sanoa

M Osittain eri mielta M Taysin eri mieltd

Kuvio 2.  Véittamid opintojaksototeutuksesta. Ryhmén ”Sahkon kilpailutusilta” vasta-
ukset.
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Taloudellisen ajon tyoryhmasta kyselyyn vastanneet opiskelijat (kuvio 3)
olivat p&dasiassa samaa tai osittain samaa mielta véittamien kanssa. Vait-
tdmissd “tyOskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin oppimistani” ja
“koulutustaustallani voin antaa kuluttajille energianeuvontaa™ vastaajat
olivat kaikista selkeimmin eri mieltd. Viittdméssd “opintojakso motivoi
oppimaan” vain yksi vastasi olevansa véittimidn kanssa osittain samaa
mieltd. YKksi vastaajista ei osannut sanoa kantaansa ja yksi vastaajista vas-
tasi olevansa vaittdman kanssa osittain eri mielta.

Vaittamia opintojaksototeutuksesta:
Taloudellinen ajo

Opintojakso oli mielekds osa opintojani
Haluaisin tehda opintoja enemman

kaytannonlaheisissa oppimisymparistoissa

Opinnoissa voisi olla enemman tydeldmalahtoisia
kurssitoteutuksia

BioPointin toiminnan tulisi sisdltad kaikki kestavdn

kehityksen osa-alueet

Tyoskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin

oppimistani

Kurssin toiminta-ajatus on toteuskelpoinen

Opintojakson edellytdma tydomaara vastasi kurssista
saatavien opintopisteiden madraa

Kurssin teoria liittyi luontevasti kdytantoon
Kurssitehtdvani oli mielenkiintoinen
Opintojaksolla oli riittdvasti ohjausta tarjolla

Opintojakso motivoi oppimaan

Voin antaa kuluttajille energianeuvontaa
kaulutukseni pohjalta

0 1 2 3

Vastaajien lukuméara

M Tdysin samaa mieltd ™ Osittain samaa mieltd M En osaa sanoa

m Osittain erimielta W Taysin eri mielt3

Kuvio 3.  Viittdmid opintojaksototeutuksesta. Ryhmén ”Taloudellinen ajo” vastaukset.
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Kuvioon nelja on koostettu yhteishankintaprojektiin osallistuneiden opis-
kelijoiden vastaukset. Tydryhmasta vain kaksi opiskelijaa vastasi kyselyyn
ja kuvioon on eritelty heiddn vastauksensa vaittamiin. Padasiassa nama
kaksi opiskelijaa olivat osittain samaa mieltd vaittdmien kanssa, mutta
vaittdmissd “koulutustaustallani voin antaa energianeuvontaa kuluttajille”
ja “opintojaksolla oli riittdvidsti ohjausta tarjolla” vastaajat olivat osittain
eri mielta.

Vaittdmia opintojaksototeutuksesta:
Yhteishankinta

Haluaisin tehdd opintoja enemman
kdytannonlaheisissa oppimisympdristoissa
BioPointin toiminnan tulisi sisdltda kaikki kestdvan
kehityksen osa-alueet
Opinnoissa voisi olla enemman tydeldmalahtoisia
kurssitoteutuksia

Opintojakso oli mielekds osa opintojani
Kurssin toiminta-ajatus on toteuskelpoinen
Kurssin teoria liittyi luontevasti kdytantoon

Opintojakso motivoi oppimaan

Opintojakson edellytdma tydmaara vastasi kurssista
saatavien opintopisteiden mddraa

Kurssitehtdvini oli mielenkiintoinen

Tyoskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin
oppimistani
Voin antaa kuluttajille energianeuvontaa
koulutukseni pohjalta

Opintojaksolla oli riittavasti ohjausta tarjolla

0 1 2

Vastaajien lukumdira

M Tdysin samaa mieltd M Osittain samaa mielt3 ™ En osaa sanoa

W Osittain erimieltai M Taysin eri mieltd

Kuvio 4.  Viittdmid opintojaksototeutuksesta. Ryhmén ”Yhteishankinta” vastaukset.

Kaikki vastaajat olivat samaa mieltd siit4, ettd opinnoissa voisi olla
enemman tydeldmaléhtoisia kurssitoteutuksia ja he haluaisivat tehda opin-
toja enemman kaytanndnlaheisessa oppimisymparistossa (kuvio 5, s. 20).
Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kurssin teoria liittyi sopivasti
kaytantdon ja opintojakson aikana suoritettu tehtava oli mielenkiintoinen.
Kokonaisuudessaan opintojakso oli ollut mielekas osa opintoja.

Vastaajat olivat selkeimmin eri mieltd véiittdimistd “voin antaa ener-
gianeuvontaa kuluttajille koulutukseni pohjalta” ja “opintojaksolla oli riit-
tdvasti ohjausta tarjolla”. Mielipiteet jakautuivat erityisesti vaittdmassd
“tyoskentelytavat opintojaksolla tukivat oppimistani”.
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Vdittdmia opintojaksototeutuksesta:
kaikki vastaukset

Opinnoissa voisi olla enemman tydeldmalahtoisia
kurssitoteutuksia

Haluaisin tehd3 opintoja enemman ----------
kaytannonlaheisissa oppimisymparistoissa
N N N O O I
Kurssin teoria liittyi luontevasti kaytantoon
N N N D I
N N N A
N N N O I

Kurssitehtavani oli mielenkiintoinen

Opintojakso oli mielekds osa opintojani

BioPointin toiminnan tulisi sisdltad kaikki kestdvdn
kehityksen osa-alueet
Tyoskentelytavat opintojaksolla tukivat hyvin
oppimistani

Kurssin toiminta-ajatus on toteuskelpoinen

Opintojakson edellytama tydomaara vastasi kurssista
saatavien opintopisteiden maaraa

Opintojakso motivoi oppimaan

Voin antaa kuluttajille energianeuvontaa
koulutukseni pohjalta

Opintojaksolla oli riittavasti ohjausta tarjolla

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastaajien lukumaéra

M Taysin samaa mieltd m Osittain samaa mieltd mEn osaa sanoa

mOsittain erimielta  WTaysin eri mielta

Kuvio 5.  Vaittdmid opintojaksototeutuksesta. Kaikkien ryhmien vastaukset. Vastaukset
on koottu yhteen ja jarjestetty arvojen mukaan pienimmasté suurimpaan.

4.2 Tyopaja Kestavan kehityksen koulutusohjelman opiskelijoille

Alkuperaisend tiedonkerdysmenetelmand yritettiin jarjestaa ideariihitilai-
suus Forssan yksikon henkilokunnalle. Tilaisuutta ei kuitenkaan saatu to-
teutettua. Sen sijaan tilaisuus toteutettiin opiskelijaryhmélle, joka koostui
padasiassa kestavan kehityksen koulutusohjelman toisen vuoden opiskeli-
joista. TyOpajojen teemoina olivat: 1) Mind opiskelijana BioPointissa, 2)
BioPointin toimintamalli ja -muodot, 3) Kestavan kehityksen keskus ja 4)
Brainstorm. Liitteeseen 2 on keréatty kaikki kehittdmistilaisuuden tulokset.

4.2.1 Min opiskelijan BioPointissa

Projektimainen pienryhmatoiminta nahtiin hyvand asiana ja energiatoimis-
totoiminnassa on hyva idea taustalla. Opiskelijat nakivat tarkeéksi, etta
opettajat ovat l&asna projektin toteutuksessa ja projektien kasvaessa liian
suureksi niitd jaettaisiin useampiin osiin. Toiminnan monipuolisuuden ni-
missa my6s ehdotettiin, ettd opiskelijat voisivat jopa kdydéa vierailemassa
toisissa projekteissa.
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Miné& opiskelijana BioPointissa -tyopisteella ideoitiin projekteja. Jo kokeil-
tua sahkonmittauspalvelua kannattaa jatkaa ja kehittdd, seka voitaisiin
harkita uusien vélineiden hyddyntamistad, kuten esimerkiksi Fortumin ko-
tinaytto -palvelua. Sahkonmittauspalvelun ensimmadisen toteutuksen tulok-
sista on toteutettu opinndytety®. Erilaisten palveluiden ja opinndytetdiden
yhdistamista kannattaa jatkaa ja kehittdd. Opiskelijat ehdottivat, etta sah-
konmittauspalvelun tuloksia ja erilaisia energia-alaan liittyvid opinnayte-
toita hyodynnettaisiin yleisotilaisuuksien asiasiséltdind. Vaikka energia-
asioista puhutaan mediassa runsaasti, riittad siitd kuitenkin vield puhutta-
vaa moninaisen asiasisalténsa vuoksi.

Opiskelijoiden mielesta BioPointissa kannattaisi hyddyntaa kestavéan kehi-
tyksen koulutusohjelmassa annettavaa viestinnéllistd koulutusta esimer-
kiksi tekemaélla erilaisia tietoiskuja ja tiedotelehtisia jaettavaksi tapahtu-
missa ja energiatoimistossa. Forssan yksikossé toimii Osuuskunta Team
Kestéva, joka on kestavan kehityksen koulutusohjelman opiskelijoiden
oma osuuskunta ja se julkaisee vuosittain LehtiVihred -lehted. Hameen
Energiatoimisto BioPoint voisi tehda yhteistydté julkaisemalla LehtiVih-
redsté energia-aiheisen numeron. Viestinnassa tarkedssé osassa tulisi olla
internetsivut ja viestintaa tulisi kehittaa siten, etta tavoitettaisiin ihmisia eri
ikdryhmistd. Talloin toiminnassa huomioitaisiin aikuisten kuluttajien li-
séksi niin lapset kuin vanhuksetkin. Samalla saataisiin linkitys ympaéristo-
kasvatukseen, kun energia-asiat tuodaan esille jo paivakoti-ikaisille. Tu-
losten mukaan BioPointin yksi oppimistavoitteista voisi olla vastuunotta-
misen oppiminen. T&td tavoitetta tukee projektien tekeminen ryhmissg,
jolloin ryhmén jasenille jaetaan vastuualueet, kuten ryhmén puheenjohtaja
ja sihteeri. Opintoihin tulisi kuulua niin paljon projekteja, ettd jokainen
opiskelija saisi kokemuksia erilaisissa rooleissa toimimisesta.

Pohdintojen mukaan, jos opintoihin siséllytetdén runsaasti projektiopintoja
Hé&meen Energiatoimisto BioPointin kautta, tulisi toiminnalla olla tukikoh-
tana toimisto- tai ryhmatyoskentelytila. Oppimismuotojen poiketessa
oleellisesti tavanomaisesta luentomuodosta, opiskelijat toivovat projekteil-
le selkeitd siséltoja seka tietoa siitd, minkalaiseen vastuuseen he ovat si-
toutumassa. Té&lloin opiskelijat voivat sitoutua toimintaan taysipainoisesti
ja pelko toiminnan rasittavuudesta vahenisi huomattavasti. Opiskelijoiden
mielestd ammattikorkeakoulun toiminta on joustamatonta ja tyoryhmassa
tyostettyjen ajatusten mukaan he toivoisivat opintojaksoille vaihtoehtoisia
toteutustapoja. Esimerkiksi viestintakurssi ja Hdmeen Bioenergia Il -hanke
on jo yhdistetty onnistuneesti. Samoja toimintatapoja ja onnistuneisuutta
voisi tavoitella Hameen Energiatoimisto BioPointin toiminnassa.

4.2.2 Energiatoimiston toimintamalli ja -muodot

Tulosten mukaan toiminnan perustana ja tukikohtana tulisi olla toimisto,
joka tarjoaa palveluita kuluttajille, kuten paikanpaallé tapahtuvaa asiakas-
palvelua, kattavat internetsivut sekd puhelinneuvontaa. Palvelujen tueksi
kannattaa rakentaa kattava yhteydenottolomake. Kokonaisuudessaan toi-
miston tulee olla kuluttajille hyvin nékyvé ja helposti lahestyttavéa toimija.
N&kyvyyden tukena tulisi kayttaa sosiaalista mediaa, kuten Facebookia ja
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Twitterid. Palvelevan toimiston liséksi yleisolle toimisto nakyy tietoiskuil-
toina, kampanjoina, tapahtumissa mukana olona ja yhdistyksille infoluen-
toina, esimerkiksi kylailloissa.

Opiskelijoiden pohdintojen mukaan toiminta tulisi yhdistdd monipuolisesti
eri opintojaksoihin. He toivoivat, etta opiskelijoille on paljon opintopistei-
ta kerryttavia kaytdnnonharjoituksia ja heiddn mielesta paras kéytanto to-
teutuksessa voisi olla erikseen rakennettu sivuainekokonaisuus, joka sisél-
taisi runsaasti erilaisia projekteja. Opettajilta toivotaan joustavuutta. Opet-
tajat voisivat esimerkiksi antaa mahdollisuuksia korvata opintojaksojen
ryhmatoita sopivilla energiatoimistoprojekteilla. Opiskelijat myds mainit-
sivat, ettd toimintaa kehitettdessa on muistettava, ettd toiminnan ei tule ol-
la pakollista, vaan opiskelijat saavat osallistua siihen oman mielenkiinton-
sa mukaan. Toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi energiatoimiston toi-
minnassa tulee olla mukana opiskelijoita kaikilta eri vuosikursseilta.

4.2.3 Kestdvan kehityksen keskus

Kestavan kehityksen keskus -kahvilapoydassa opiskelijoille annettiin teh-
tavaksi tyostad ajatusta, jossa ldhtokohtana on laajemmin kuin energia-
alaan liittyvia palveluita tarjoava toiminto, jolloin toiminnassa otettaisiin
huomioon kaikki kestavéan kehityksen osa-alueet eli sen ekologinen, talou-
dellinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Tehtdvananto heratti keskustelua ja
ryhmat keskustelivat, onko keskus kasitteend liian laaja, jolloin energia-
toimisto késitteend olisi paremmin ymmarrettavissa. Kokonaisuudessa
kuitenkin nahtiin, ettd esimerkiksi Turun Valoniaan tai Tampereen ympéa-
ristokeskus Moreeniaan verrattava toimija olisi hyddyllinen Forssan seu-
dulla. Ryhmaét pohtivat, mita kestdvan kehityksen keskus késittéisi ja kes-
Kittyisikd Forssan toimisto vain energia-asioihin. Opiskelijat keskustelivat
toiminnan rajaamisesta. Luontevia suuntauksia kestavan kehityksen kes-
kuksen tapauksessa olisi toiminnan keskittyminen luonnonvaroihin. Fors-
san seudulla toimiessa olisi luontevaa, etta toiminnassa korostuisi maaseu-
tuasumisen ja maatalouden mahdollisuudet kestavan kehityksen edistami-
Sessé.

Jotta toimistosta saataisiin toimiva kokonaisuus, tdytyy toiminnan olla hy-
vin organisoitua. Tall6in on oleellista, ettd toimintaa varten on palkattu
henkild, joka koordinoi toimiston toimintaa ja toimintojen kehittdmisté,
sekd toiminnalle on madritelty johtava taho. Opiskelijat pohtivat, pitéisiko
koordinoijan olla kestavan kehityksen ammattilainen vai riittaisiké péateva
osaaja. Kysymyksia herédsi myos siitd, mink& alan ihmisia toimistoon pal-
kattaisiin ja olisivatko he esimerkiksi insind6rejd, ymparistdasiantuntijoita
ja sosiaalialan tyontekijoitd. Asian pohdinta jdi kesken ja “ilmaan leiju-
maan”.

Lisaksi pohdittiin, miten keskustoiminta voitaisiin tuotteistaa, silla koko-
naisuudessaan kestdva kehitys on vaikeaselkoinen ja laaja asiakokonai-
suus. Neuvontatydssd kestdvadn kehitykseen ja energia-asioihin liittyvaa
sanomaa pitéisi tiivistdd ja sanoman olla kompaktimpi. Jos kyseessa olisi
walk in -toimisto, mité se tarjoaisi kuluttajalle, esitteitdkd? Toimiston on-
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gelmana voi olla myds sen sijainti, olisiko toimiston sijaintipaikkana Fors-
sa paras?

Poytaryhmassa keskusteltiin myos yhteistydmahdollisuudesta Turun am-
mattikorkeakoulun kestavan kehityksen koulutusohjelman kanssa. Jos
Forssan seudulle perustettaisiin kestavan kehityksen keskus energiatoimis-
ton sijaan, olisi toiminnan kaynnistdminen haasteellisempaa, koska kesta-
va kehitys on kasitteend hyvin laaja ja toiminta-alue ja -ajatus olisi vaikea
rajata. Kestavan kehityksen keskuksen etuina olisi toiminnan monipuoli-
suus, jolloin toiminta muun muassa palvelisi laajemmin kestavan kehityk-
sen koulutusohjelman opiskelijoiden tarpeita.

4.2.4 Brainstorm

Hémeen Energiatoimisto BioPointin toiminnassa tulisi hyddyntaa eri vuo-
sikurssien yhteistydmahdollisuutta, jolloin muun muassa vanhempien vuo-
sikurssien opiskelijat voisivat saada esimiesharjoitusta ja saada tuntumaa
vastuullisista tehtévistad. Toiminnassa voisi korostua opiskelijoiden mah-
dollisuus suorittaa véhintddn ensimmainen opintoihin pakollisena kuulu-
van harjoittelujakso. Pohdinnoissa nostettiin myos esiin, onko opettajien
vastuu riittdvd. Toiminnassa on hyddynnettdvd heidén tietotaitonsa ja
poikkitieteellinen osaamisensa.

Tyoryhmén ideat olivat moninaisia ja Learning Cafén Brainstorm -
otsikoinnin mukaisesti pdydan kooste on tajunnanvirtaa. Poydassa tuli
idea, ettd toiminnassa kannattaa hyodyntdad Forssan yksikon tarjoamia
mahdollisuuksia, kuten monipuolisia koulutusohjelmia seka toimivia
osuuskuntia, jotka ovat Osuuskunta Team Kestéva ja FoLoop.

Hé&meen Energiatoimisto BioPointin toiminta voitaisiin koostaa kokonai-
seksi sivuainekokonaisuudeksi, jolloin toiminta alkaisi syksylla ja paattyisi
kevééalla. Parhaassa tapauksessa toiminta kestéisi vuoden. Vuoden aikana
opiskelijalle kertyisi toiminnasta 15 opintopistettd. Toimintamallilla saa-
taisiin jatkuvuutta energiatoimistolle. Muita kommentteja, miten toiminta
vaikuttaisi opintoihin, oli tuleeko kestavan kehityksen koulutusohjelmasta
entisté teknisempi, esimerkiksi fysiikan ja matematiikan kurssien muodos-
sa. Pohdintojen mukaan toiminnassa kannattaisi kartoittaa ja pohtia mah-
dollisuuksia yhteistyon tekemiseen suurempien” toimijoiden, kuten Fors-
san Energia Oy:n kanssa.

5 TULOSTEN TARKASTELU

Ammattikorkeakouluissa ja ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa
on tehty kehittdmishankkeita projekti- ja tydelamél&htoisen opetuksen ke-
hittdmiseksi ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmissa. Tulosten perus-
teella tyoelamalahtdisessa opetuksessa on useita haasteita. Sama ilmid on
tullut esiin ammattikorkeakoulujen useissa toissd, jotka on tehty opetus-
toiminnan kehittdmiseksi tyoelaméléhtdiseen suuntaan. Tyoeldamé ei ole
missadn vaiheessa suoraan verrattavissa koulumaailmaan, eika tyéelamén
tehtdvét ja ongelmat sisdlly suoraan koulutusohjelmien oppiaineisiin ja
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opetussuunnitelmiin. Opetusmalleja kehitettdessa tuleekin ottaa huomioon
joustavuus niin opettajien tydaikasuunnitelmissa kuin lukujarjestyksien
joustavuudessa. (Lehesvaara 2009.) Kehittdja, muutos ja muutoksenhallin-
ta -opintojakson opiskelijoiden ndkemyksissa korostui hyvin samat asiat,
joita tulee kehittdd tydelaméléhtoisessa opetuksessa. Tulosten mukaan
opiskelijat toivovat yleisesti ottaen enemman opintoihin tyoeldmalahtoi-
syytté ja he haluaisivat opiskella kdytannonlaheisessa oppimisympaéristos-
S&.

Projektimuotoinen oppiminen sisaltdd haasteita, jotka tulee ottaa huomi-
oon opintojen onnistumiseksi. Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta -
opintojakson opiskelijoiden vastauksissa nousi esiin samoja asioita kuin
esimerkiksi Kari Monkkosen (2006) tekeméssa tydssa, jonka aiheena oli
projektioppimisen kehittdmisen tekniikan koulutuksessa. Projektitdiden
kaynnistamisessa on kiinnitettava erityista huomiota opiskelijoiden pereh-
dytykseen, jolloin opiskelijoille tulee tutuksi projektimaailma ja opiskeli-
joiden on siten helpompi sitoutua projektin toteutukseen ja suunnitteluun.
Projektimuotoisen opintojakson aikana korostuu opiskelijoiden tarve ohja-
ukselle ja opettajilla on térkeé rooli varmistaa projektitdiden aikana riitta-
va ammattialaan liittyva opetus. Jotta projektityot voivat onnistua, on tér-
keda olla selvilla opettajien ja opiskelijoiden roolijaosta projektien aikana.

Projektimuotoisessa opetusmuodossa haasteeksi muodostuu aikataulutus,
koska opetus poikkeaa huomattavasti perinteisesta luentomuotoisesta ope-
tuksesta. Projektityoskentely vaatii sitoutumista koko projektin ajaksi, jo-
pa kuukausien ajaksi. Talloin on tarkeda sopia etukéteen aikataulut ja to-
teuttaa aikataulusuunnitelmaa. Liséksi opettajien ja opiskelijoiden on olta-
va joustavia. Projektit vaativat yleensd myos taloudenhallintaa (Monkko-
nen, 2006). Erityisesti Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta opintojak-
solla oli ongelmia talouden kanssa, sill& toteutetut projektit vaativat rahoi-
tusta eikd kaytannon rahoituksen toteutusta oltu sovittu ennen projektien
aloittamista. Td&mé& aiheutti niin opiskelijoiden kuin ohjaajienkin valille
tarpeetonta erimielisyytta.

Kurssitoteutuksen ongelmat johtuivat toteutuksen suunnittelemattomuu-
desta, joka heijastui suoraan opiskelijoiden tydskentelyyn Kielteisesti.
Opiskelijoille oli annettu kuva, ettd tehtdvananto olisi selvill4 ja heilla olisi
suhteellisen vapaat kadet toteuttaa projekti. Kuitenkin kesken toteutuksen
selvisi, etta pelisaantoja ei ole sovittu etukateissuunnittelun puuttuessa, ei-
k& projekteille ollut méaritelty selkeita tavoitteita. Pelisdantdjen puute na-
kyi muun muassa projektirahoituksien epéselvyytend, toimintaohjeiden
muutoksena kesken projektien, tehtdvanantojen epaselvyytend (yhteishan-
kintaprojekti) sek& hdmmennyksend ja epétietoisuutena. Kurssin aikana
projektien ohjaukselle ei ja&nyt riittavasti aikaa eika siten myoskaan toisi-
naan ollut riittavésti saatavilla ohjausta. Aikataulu oli liian tiukka ja Kii-
reinen. Opiskelijoille annettiin ennalta maaratyt aiheet, mutta opiskelijat
olisivat toivoneet enemman valinnanvapautta projektiaiheiden valintaan.
Suunnittelemattomuus aiheutti sen, ettd opettajan ja opiskelijoiden vélille
tuli ristiriitoja opiskelijoiden toimiessa oma-aloitteisesti. VVasta opintojak-
son toteutuksen aikana opiskelijoille tiedotettiin, ettd eri vaiheita tulisi hy-
vaksyttaa opettajalla, joka aiheutti toiminnan ristiriitaisuuksia.
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Opintojakso sisélsi paljon yleisia ongelmia, jotka heijastuivat opintojak-
soon ja projekteihin. Kurssin aikana sisaisen tiedonkulun taso oli huono.
Siitd syysté opiskelijat saivat ristiriitaisia tietoja opettajalta ja energiatoi-
mistolta. Tilannetta hankaloitti myds kurssin vetdjien epaselvyys omista
oikeuksistaan ja vastuistaan kurssin hankeosuudessa. Tdma nakyi opiskeli-
joille erityisesti raha-asioissa, silld heille luvattiin rahoitusta projektien to-
teutukseen, joka kuitenkin osoittautui ongelmalliseksi meneilldadn olevan
energiatoimiston perustamishankkeen vuoksi. Kommunikaatio-ongelmat
myo6s hankaloittivat nopeatempoisessa projektissa tydskentelyd. Toteu-
tuksen kannalta alussa oleellista olisi ollut projektien tehokas kéynnista-
minen seka tehokkaampi kommunikaatio. Opiskelijoiden mielestd opinto-
jakson alussa olisi pitanyt tehda selvéksi, ettd sujuvin ja nopein kommuni-
kointimuoto on puhelin ja sit4 voi kayttd4 opintojakson aikana. Opiskeli-
joiden asioidessa BioPointin henkilokunnan kanssa jéi asioista helposti
puuttumaan kurssin opettajan ndkemys, jolloin syntyi ristiriitoja. Opiskeli-
jat toivoivat myds opettajalta ja ohjaajilta laajempaa tukea seka parempaa
aihepohjustusta tyoryhmille.

Opiskelijoiden mielipiteiden mukaan kurssin tavoite, osallistua muutos-
prosessiin ja ndhdé se kaytannossa, oli kaytanndssa mahdotonta saavuttaa
opintojakson nopealla aikataululla. Liséksi kritisoitiin sitd, ettd opiskeli-
joiden piti raportoida projekteista opintojakson jalkeen hyvin lyhyella va-
roitusajalla, vuorokauden aikana.

Opiskelijoiden mielesta opintojaksossa oli paljon puutteita, jotka vaikutti-
vat projektien toteutukseen. Kokonaisuudessaan oleellisin asia olisi ollut
luoda selkedmmaét alkuasetelmat, tavoitteet, rajat ja maaraajat. Opiskelijat
kokivat kurssiaikataulun tiukaksi ja toivoivat toteutusajan olevan pidempi.
Kurssissa oli lilan vahan kaytettdvissa olevia tunteja suhteessa kurssin
tyomaaraan, tenttimateriaaliin ja tenttiin.

Kehittamiskohteena mainittiin opetettavan teorian ja harjoitustehtévien pa-
rempi linkittdminen toisiinsa ja toivottiin enemméan teoriatunteja, jotta
muutosprosessi tulisi paremmin tutuksi. Vastauksissa toivottiin, etta pro-
jektit olisivat voineet olla kattavampia ja teorialuentojen olisi pitanyt olla
tehokkaampia. Opintojakson projektiluontoisuudesta johtuen tenttid ei
nahty vélttamattomaksi kurssin suorittamisessa. Tenttikirjallisuuteen toi-
vottiin vaihtoehtoa, sill4 erdén vastaajan mukaan yksi Kirja ei ole riittava
kurssimateriaali. Lis&ksi erddn vastaajan mukaan teoriatuntien olisi pitanyt
tukeutua enemman kirjaan. Vastauksissa toivottiin myds opintojakson tu-
kevan enemman ammatillista kasvua, sill& kyseessa oli koulutukseen kuu-
luvat syventévat opinnot.

Tutkimuksen tuloksena voidaan myo6s pitdd henkilokunnalle suunnatun
kehittdmistilaisuuden toteutumattomuutta. Onko opetushenkilokunnalla
halua tai mielenkiintoa kehittdd opetustoimintaa tai koetaanko normaalista
luentomuotoisesta opetustoiminnasta poikkeaminen liian raskaaksi?
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tyon tavoitteena oli tehdé selvitys Hameen Energiatoimisto BioPointin
toimintamahdollisuuksista Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksi-
kossa. Tyossa pyrittiin selvittdmaan, mité reunaehtoja ja rajoitteita toimin-
nalla tallgin olisi ja onko toimintaa mahdollista toteuttaa niiden puitteissa.
TyoOssa pyritdadn kehittdmé&an toimintoja siten, ettd HAMK:n opiskelijat
saavat tyOelamé- ja kuluttajaléhtdisia harjoitustehtavid. Ammattikorkea-
koululaki, Hdmeen ammattikorkeakoulun koulutusstrategia ja opetussuun-
nitelmat tukevat opiskelijoiden mielipiteiden mukaisesti kaytannon oppi-
misymparistojen kehittamista ja hyodyntamista opetuksessa.

Hémeen Energiatoimisto BioPointin toimintamahdollisuuksien kartoitta-
miseksi kerattiin esimerkkej& opetusmetodeista, kuten restonomiopiskeli-
joiden Laurea SID -toiminnasta ja Laurea Business Ventures koulutusoh-
jelman projektiopintomallista. Tydssé esiteltiin myds Learning by Develo-
ping opetusmenetelmd, jota hyddynnetddn Hameen Energiatoimisto Bio-
Pointin toiminnassa. Yhteistydmahdollisuuksina esiteltiin Himeen ammat-
tikorkeakoulun Forssan yksikdssa toimivia hankkeita, silla niiden toimin-
nassa on tarkoitus edistéé seudullisesti kestavaa kehitysta. Tyossa esiteltiin
ammattikorkeakoulujen toimintaan liittyva lainsdadantd ja miten se vai-
kuttaa sek&d Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksikdn opetustoimin-
nassa etta tutkimus- ja kehitystoiminnassa.

Tavoitteena on, ettd Hameen Energiatoimiston toiminnasta saataisiin jat-
kuvaa ja hankerahoituksesta riippumatonta. Ndma tavoitteet ovat haasteel-
lisia ja taustatydssa kerétyn tiedon ja kartoituksessa saatujen tulosten mu-
kaan se vaatisi huomattavaa toimintatapojen muutosta opetustoiminnassa.

Tulosten ja tyon taustan perusteella voidaan kyseenalaistaa sadnnollisesti
avoinna olevan toimiston valttaméattdmyys. On todettu, ettd kasvokkain ta-
pahtuvaa neuvontaa ei kéyteta aktiivisesti, vaan tietoa haetaan internetisté,
otetaan yhteytta sdhkopostilla tai soitetaan toimistoon. Viimeisena vaihto-
ehtona hyédynnetdadn henkilokohtaista neuvontapalvelua.

Hé&meen Energiatoimisto BioPointin ja Hameen ammattikorkeakoulun
Forssan yksikon erityiseksi tavoitteeksi tulisi ottaa laadukkaiden, kaytén-
nonléheisten ja tyéelaméan valmentavien opetuskédytantdjen kehittdminen
ja kéayttoonotto. Tulosten mukaan opiskelijat eivat tunne olevansa valmiita
antamaan kuluttajille ja yhteisoille energianeuvontaa koulutuksensa perus-
teella, joten toimintamallista on kehitettava sellainen, jossa opiskelija saa
riittdvésti tukea ja samalla varmistetaan neuvonnan ja konsultoinnin laa-
dukkuus asiakkaalle.

Toimintamallin onnistuminen vaatii koulutusohjelmalta, opetushenkilo-
kunnalta ja opiskelijoilta motivoituneisuutta sek& joustavuutta. Koulutus-
ohjelmalta vaaditaan kykya uudistua ja halua tarjota erilaisia opiskelumuo-
toja, silla kaikille projektiluontoiset opinnot eivét sovi. On toivottavaa, ettd
opiskelijoille tarjotaan vaihtoehtoja monipuolisesti. Tulosten mukaan
opiskelijat ovat paasaantoisesti motivoituneita opiskelemaan projektimuo-
toisesti ja toivovat opintoihin lisda kaytannonlaheistd opetusta, seka ha-
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luavat saada kokemuksia tydelamél&htoisestd toiminnasta. Samalla opiske-
lijoiden mielipiteen mukaan taytyy pitd4 huolta siitg, ettd opintojaksoilla
opetetaan kaytantda tukevaa teoriaa.

Kyselyn ja kehittdmistilaisuuden tulosten perusteella on tarkeaa, etté ener-
giatoimisto ja ty0elamalahtdinen opetustoiminta on hyvin suunniteltua ja
koordinoitua. llman selkead koordinointia, suunnitelmia ja toiminnan joh-
tamista syntyy ongelmia, jotka vaikuttavat hyvin kielteisesti niin kuluttaji-
en energianeuvontaan kuin opetustoimintaan. Jos toiminta on epévarmaa,
se voi luoda epdluottamusta toimiston toimintaa kohtaan. Energiatoimiston
toiminta ei tule olemaan yksinkertaista ammattikorkeakouluymparistossa.
Toiminnan sujumisen varmistamiseksi vaaditaan henkilékunnan valille
yhteistyoté seka erittdin hyvin toimivaa viestintaa.

Suomessa toimivissa energiatoimistoissa tydskentelee energia-alan am-
mattilaisia. Ammattikorkeakoululle toteutettavassa energiatoimiston toi-
mintamallissa neuvontatydn tekeminen perustuu vahvasti opiskelijoiden
tekemé&an tyohon. Kestavén kehityksen koulutusohjelman opiskelijoilla on
kokemusta energia-alasta opintojensa kautta, mutta heilla ei ole kuiten-
kaan sita osaamista kuin alan ammattilaisilla. T&mé& asettaa haasteita ener-
giatoimistotoiminnan toteutukseen ammattikorkeakouluympéristossa.

Hémeen Energiatoimisto BioPointin toiminnalla on mahdollisuuksia mo-
nien positiivisten asioiden, kuten kestdvan kehityksen ja asennevaikutta-
misen edistamiseen. Pysyvalla energia-alan toimijalla voi olla myos vaiku-
tusta ymparistdalan tyopaikkojen lisd&dntymiseen ja Forssan seudun yhtei-
sOllisyyden lisaantymiseen yhteisen tavoitteen avulla. Toimija loisi luon-
tevan kanavan yhteyksien kehittdmiseksi alan muihin asiantuntijaorgani-
saatioihin. Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksikdssa toimii VIHI-
ja Hyvinvoinnin toimitusketjut -hankkeet, joiden toimintaperiaatteisiin on
Kirjattu kestavan kehityksen edistaminen. Hameen Energiatoimisto Bio-
Pointin toiminnassa kannattaa hyoddyntad yhteistyomahdollisuudet, silla
energia-asioiden edistdmisessé tarvitaan hyvin monenlaista osaamista.

Luonteva kumppanuussuhde energiatoimiston ja koulutuksen valille syn-
tyisi Hdmeen ammattikorkeakoulun biotalouden koulutuskeskuksen kou-
lutusohjelmista, joissa opiskelee luonnonvara-alan asiantuntijoita. Kesté-
van kehityksen lisaksi koulutusohjelmia ovat maaseutuelinkeinojen koulu-
tusohjelma sek& metsatalouden, puutarhatalouden ja maisemasuunnittelun
koulutusohjelmat. Tulosten perusteella toimiva ratkaisu energiatoimiston
toiminnalle voisi olla biotalouden koulutuskeskuksen koulutusohjelmien
vélinen yhteisty0, sill& energiatoimistotoiminta ei ole heréttanyt kiinnos-
tusta Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksikon sisélla siind méarin,
ettd yhteistyé olisi luontevaa. Luonteva yhteistyd syntyy luonnonvara-
alaan liittyvien koulutusohjelmien kesken. Samalla kuluttajille ja pienille
ja keskisuurille yrityksille pystytadn tarjoamaan monipuolisempia palve-
luita. Toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi tulisi palkata koulutuskes-
kukselle koulutusohjelmien yhteinen opettaja, jonka vastuulla olisi ener-
giatoimiston toiminnan johtaminen, koordinointi ja opetustoiminnan jar-
jestaminen biotalouden koulutuskeskuksen koulutusohjelmissa yhteistyds-
sé yksikoiden opetushenkilokunnan kanssa. Energiatoimiston toiminnassa
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tulee ottaa huomioon energiatoimiston lisaksi opiskelijoiden ja energia-
toimistoasiakkaiden tarpeet projektityoskentelyssa. Energiatoimiston toi-
minnassa kannattaa hyddyntad eri vuosikurssien opiskelijoita siten, etta
aikaisempien vuosikurssien opiskelijoita kaytetddn nuorempien vuosikurs-
sien opiskelijoiden mentoreina, jolloin opiskelijat saavat kokemusta esi-
miehend tyoskentelysta.

Tyon tausta ja tutkimuksen tulosten perusteella viikolla, useana paivana
auki oleva toimisto ei ole valttamatta ole tarpeellinen. Saannéllisesti auki
oleva toimisto sitoo resursseja eikd opiskelijoiden ja opettajien aikataulut
valttamatta sovi viikoittaiseen ja useana péivana viikossa toteutuvaan toi-
mintaan. Aukiolon sijaan toiminnassa kannattaa keskittyd laadukkaisiin
projekteihin, jotka tukevat opiskelijoiden opintoja ja energiatoimiston asi-
akkaita. Toimiston toiminnassa voidaan keskittyd puhelin- ja sahkoposti-
neuvontaan, informatiivisiin internetsivuihin sek& projektien toteuttami-
seen.

Energiatoimiston toimintaan tuo haasteen ammattikorkeakoulujen toimi-
minen sykleissa lukukausittain. Kaytannossa opiskelijoiden kannalta pa-
rasta olisi jos toimintaan voisi osallistua pidempiaikaisen asiakokonaisuu-
den muodossa, kuten sivuaineena tai toiminnassa voi olla mukana lyhy-
empind jaksoina, opiskelijan mielenkiinnon mukaan. Sivuaineessa opiske-
lija ehtii syventya aiheeseen ja hankkia kokonaisvaltaista asiantuntijuutta
ammattialallensa. Toisaalta opiskelijoille voitaisiin samalla tarjota va-
hemman sitovia lyhytaikaisia projekteja, jotka eivét sido liikaa. Yleisen
kokemuksen mukaan projektiopinnot ovat olleet opiskelijoille mielenkiin-
toisia ja hyodyllisia, jos niiden toteutus on onnistunut. Positiivisten projek-
tikokemusten myota opiskelijat my6s toivovat opintoihin lisdé projekteja.

Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta -opintojakson opiskelijat kertoivat
vastauksissaan, ettd he eivét tunne olevansa valmiita niin vastuulliseen
tehtdvéaan kuin kuluttajien neuvontaan. Yksi keino opiskelijoiden itsevar-
muuden kohottamiseksi olisi perehdytyskurssi kuluttajien energianeuvon-
nasta. Opintojakso sisaltéisi koulutuksen energianeuvontaan ja kuluttajien
ajankohtaisiin kysymyksiin, sekd miten kysymyksiin vastataan. Kurssi an-
taisi opiskelijoille vahvuutta argumentoida energiansééston, seka puhua
uusiutuvien energiamuotojen puolesta. Kurssin toteutuksessa kannattaisi
konsultoida jo olemassa olevien energiatoimistojen tyontekijoita, joilla on
kokemusta neuvonnasta. Energiatoimistotoiminnan yhdistdaminen ammat-
tikorkeakouluopintoihin on pitk& ja haastava prosessi.

Energiatoimiston ja tydelamalahtdisten opetusymparistdjen yhdistamisessa
ammattikorkeakouluopetukseen on paljon haasteita. Muutokselle taytyy
antaa aikaa, sill4 kyseessé on hyvin suuri muutosprosessi. Energiatoimis-
ton ja ammattikorkeakoulun opetustoiminnasta voisi tehd& jatkotutkimuk-
sen liittyen kestavén kehityksen koulutusohjelman opetussuunnitelman
kehittdmiseen, ja tutkimuksen Biotalouden koulutuskeskuksen koulutusoh-
jelmille.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda selvitys Ha&meen Energiatoimisto
BioPointin toimintamahdollisuuksista Hameen ammattikorkeakoulun
Forssan yksikossd hankerahoituksesta riippumattomana toimijana. Tydssa
selvitettiin mitd reunaehtoja toiminnalla on, ja onko toimintaa mahdollista
toteuttaa niiden puitteissa. Opinndytetydssa pyrittiin luomaan kehitysehdo-
tuksia opetustoiminnan ja energiatoimistotoiminnan kehittdmiseksi siten,
ettd HAMK:n opiskelijat saavat tydelamé- ja kuluttajalédht6isid harjoitus-
tehtavid. Tyon viitekehykselld ja tutkimuksella ja sen tuloksilla pystyttiin
vastaamaan tyon tavoitteisiin. Tosin voidaan pohtia olivatko tutkimusky-
symykset patevid ja oliko saatu aineisto riittdvan kattava kyseisen kehit-
tdmistyon pohjaksi. Lisdksi voidaan pohtia, oliko tyon viitekehyksessé
kaytetyt lahteet relevantteja, silla suurin osa niista oli Hdmeen ammatti-
korkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun aineistoja. Léhteiden véha-
lukuisuudesta johtuen tydn nakékulma jai hyvin kapeaksi.

Tyon tutkimuksessa kaytetyt kysymykset olisi pitdnyt muotoilla parem-
min, sekd tarkentaa niitd, koska nyt saadut kysymysten vastaukset olivat
hyvin samankaltaisia. Kysymysten laatu olisi voinut olla parempi, jos kKy-
symykset oli testattu ennen niiden lahettdmista vastaajille. Oliko siis kyse-
lyssa kéytetyt kysymykset oikeanlaisia tdmén opinndytetyon kannalta, ja
antoivatko ne vastauksineen vastauksia tutkimuskysymyksiin? Voi myos
pohtia kuinka edustava saatu aineisto oli. Tutkimuksen kannalta oli tarke-
aa, ettd ensimmaiseen energiatoimistototeutukseen osallistuneilta opiskeli-
joilta saatiin palaute. Tyon lisdarvoa olisi kasvattanut palaute toimintaan
osallistuneilta opettajilta seka energiatoimiston edustajilta.

Hémeen Energiatoimisto BioPointin ja Kehittdja, muutos ja muutoksen-
hallinta -opintojakson yhteisprojekti oli ensimmainen pilottikokeilu. Kos-
ka opintojakso jarjestettiin ensimmaistd kertaa, ei hyvallakaan suunnitte-
lulla olisi voitu taysin valttyd ongelmilta. Ensimmaisestd toteutuksesta
voidaan aina oppia seuraavia toteutuksia varten, mutta myos liiallinen jal-
kiviisaus on turhaa. Muutosprosesseissa taytyy muistaa, ettd muutoksen
tekeminen on aina hidasta, eiké prosessia pida kiirehtid.

29



Monipuoliset oppimisymparistot

LAHTEET

Ammattikorkeakoululaki 3.5.2003/351. www.finlex.fi. Viitattu 26.3.2012.

Arene ry. 2006. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset
kompetenssit. Viitattu 29.9.2012.

http://lwww.ncp.fi/ects/materiaali/Y leiset%20kompetenssit%20tutkintotaso
ittain%2019042006.pdf

Energianeuvonnan jarjestdminen Suomessa. 2009. Sitran selvityksid 7.
Helsinki: Suomen itsendisyyden juhlarahasto.

Hyvinvoinnin toimitusketjut Forssan seudulla -esite n.d. Hdmeen ammat-
tikorkeakoulu. Viitattu 18.9.2012.
http://portal.hamk_fi/portal/page/portal/HAMKJulkisetDokumentit/Tutkim
us_ja_kehityssfHAMKin%?20hankkeet/hyvot/HyvoT _esite_a4 0.pdf

H&meen ammattikorkeakoulu, n.d.a. HAMK:n tutkimus- ja kehitys- toi-
minta. Viitattu10.10.2012.
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/tutkimus_kehitys/hamkin_t
k_toiminta

Hémeen ammattikorkeakoulu, HAMK:n tutkimus- ja kehitystoiminta:
TKI-toiminta n.d.b. Viitattu 31.10.2012.
http://portal.hamk_fi/portal/page/portal HAMK/Y leisopalvelut/tki_toimint
a

Hé&meen ammattikorkeakoulu n.d.c. Opetussuunnitelmat: Hdmeen ammat-
tikorkeakoulu. Viitattu 10.10.2012
https://soleops.hamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOhjSel/tab/tab/sea?koulohj

_1d=1754946&ryhmtyyp=1&Ilukuvuosi=&stack=push

Hémeen ammattikorkeakoulu n.d.d. HAMK:n tutkimus- ja kehitys- toi-
minta. Viitattu 24.9.2012.
http://portal.hamk_fi/portal/page/portal/ HAMK/Tutkimus_ja_kehitys/Hank
keet/hyvot/toimenpiteet

HAMK koulutusstrategia 2010-2015. n.d. H&meen ammattikorkeakoulu.
Viitattu 24.9.2012.

http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/LVJ-

dokumentit/HAMK /strategiat_periaatteet/HAMK _koulutusstrategia-
2010.pdf

Jarkivihrea Forssan seutu n.d. Viitattu 12.9.2012.
http://www.brightgreen.fi/index.php?section=1

Laurea-ammattikorkeakoulu 2009. Laurea Business Ventures. Viitattu
12.10.2012. http://Ibv.laurea.fi/Hakijoille/index.html

Laurea-ammattikorkeakoulu 2012. BarLaurea 2012. Viitattu 8.10.2012.
http://lwww.laurea.fi/fi/leppavaara/BarLaurea/Sivut/default.aspx

30



Monipuoliset oppimisymparistot

Laurea Fakta — Opas opiskeluun Laureassa. 2011. Laurea-
ammattikorkeakoulu. Viitattu 29.9.2012.
http://www.laurea.fi/fi/opiskelu/oppaat/Documents/Fakta_final_2011 201
2_PB_210611-linkitetty.pdf

Lehesvaara, M. 2009. Tydelamalahtdisen opetuksen kehittdminen Mikke-
lin ammattikorkeakoulun ymparistoteknologian koulutusohjelmassa. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu. Ammattillisen opettajakorkeakoulun kou-
lutusohjelma. Kehittamishankeraportti.

Lehtio, J. & Kaivosoja, L. 2011. Toimintasuunnitelma — Hameen Energia-
toimisto BioPoint. Hdmeen ammattikorkeakoulu. Forssa. [Hameen Ener-
giatoimisto BioPoint, sisdinen dokumentti]

Motiva Oy n.d. Viitattu 11.9.2012.
http://www.motiva.fi/taustatietoa/energiatoimistot

Monkkdnen, K. 2006 Projektioppiminen tekniikan koulutuksessa ammat-
tikorkeakoulussa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun koulutusohjelma. Kehittamishankeraportti.

Opetusministerid, Tutkimus- ja kehitystyd suomalaisissa ammattikorkea-
kouluissa. 2004. Opetusministerion tydoryhméamuistioita ja julkaisuja. Hel-
sinki: Opetusministerio.

Pitké&n aikavalin ilmasto- ja energiastrategia. 2008. Valtioneuvoston selon-
teko eduskunnalle 6. paivana marraskuuta 2008. Viitattu 30.10.2012. Hel-
sinki: Tyo- ja elinkeinoministerid.
http://www.tem.fi/files/20585/Selontekoehdotus_311008.pdf

P6l6nen, 1. 2010. Hankesuunnitelma, Hameen Energiatoimisto BioPoint —
Kestévan energianeuvonnan pilottihanke Forssan alueelle. [Hameen Ener-
giatoimisto BioPoint, sisdinen dokumentti]

Réasanen, H. n.d. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét. Viitattu 28.4.2012.
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/ HAMK/koulutus/Ylempi_ AMK tu
tkinto/kudos/menetelmat/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf

Salminen, J., Hurskainen, L. & Kostia, S. 2011. Energia- ja ilmastoneu-
vonnan organisointi Paijat-Hameessa — nelj& ehdotusta toimintamalliksi.
Lahden ammattikorkeakoulun julkaisuja sarja C. Lahti: Lahden ammatti-
korkeakoulu. Viitattu 11.10.2012. pdf-tiedosto.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39984/Salminen_Ja
nne_Lamk 2011.pdf?sequence=1

31



Monipuoliset oppimisymparistot
Haastattelut:

Kaivosoja, L., Projektipaallikkd. Hameen ammattikorkeakoulu. Haastatte-
lu 16.10.2012.

Nyqvist, H. 10.4.2012. Laboratoriotoiminta Laurea-
ammattikorkeakoulussa. Vastaanottaja Johanna Lehti6. [S&hkdpostiviesti].

Viitattu 12.10.2012.




Monipuoliset oppimisymparistot

Liite 1/1

KYSELYLOMAKE

Kartoitus Kehittaja, muutos ja muutoksenhallinta -
opintojakson toteutuksesta

Talld kyselylld teen kartoitusta Kehittdja, muutos ja muutoksenhallinta opintojakson toteutuksesta.
Tavoitteena on kerdtd aineistoa opinndytetydhéni, jonka tulosten perusteella pyritdan kehittdmadn
Hameen Energiatoimisto BioPointin toimintoja. Vastaukset ovat anonyymejd. Lomakkeen lopussa
on vapaasana -kentta, jos kurssitoteutuksessa on kommentoitavaa, jota en ole huomannut kysya.
Kenttdan voit myds jatt4& nimesi jos lomakkeen tAyttdmisen sijaan haluat antaa vastauksesi
haastattelussa tai haluat muuten tdydentda vastaustasi. Voit myds halutessasi |&hettdd
kokemuksiasi vapaassa muodossa s8hkdpostiini (johanna.lehtio@student. hamk.fi). Vastausaikaa
on vilkko, eli 29.2.2012 saakka.

Kartoituksen tuloksia tulen k&yttamasn taustamateriaalina opinnéytetytssani sekd Forssan
yksikdn henkildkunnalle pidettévassa workshopissa, jossa kehitdén toimintoja niin
energiatoimiston kuin opiskelijoiden tarpeet huomiciden. Olisinkin siis hyvin otettu, jos
mahdellisimman meni antaisi pancksensa ja kertoisi kokemuksensa ensimmaisesté
energiatoimistototeutuksesta. Kiitos vastauksestasi ndin etuké&teen!

Johanna Lehtié
[channa.lehtio@tudent. hamk.fi

Mihin seuraavista tyéryhmistd kuuluit opintojakson alkana?
) sahkénkilpailutusilta

) kotitalouksien energiamittaukset
O taloudellinen ajo

) yhteishankinta
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Taysin Osittain
samaa samaa
mieltd mieltd

En osaa Osittain eri Taysin eri
saANoa mielta mielta

Kurssin teoria liithyi
luontevasti kaytantion
Cpintojakson
edellytama tydmaara
vastasi kurssista
saatavien
opintopisteiden
maaraa
Tydskentelytavat
opintojaksolla tukivat (=] (=] (=] (=] (=]
hywvin oppimistani
Cpintojaksolla oli
riittdwvasti ohjausta = = = = =
tarjolla
Opintojakso motivoi
oppimaan
Kurssin toiminta-
ajatus on = = = = =
toteuskelpoinen
Kurssitehtawvani oli
mielenkiintoinen
Opinnoissa voisi olla
enemman
tybelamalahtiisia
kurssitoteutuksia
Koulutustaustallani
voin antaa kuluttajille
energianeuvontaa
koulutukseni pohjalta
BioPointin toiminnan
tulisi sisdltaa kaikki
kestidvan kehityksen
osa-alueet
Haluaisin tehda
opintoja enemman
kaytdnnonldheisissa
oppimisymparistoissa
Opintojakso oli
mielekds osa = = = = =

apintojani

@ @ @ @ @
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Minkalaisia ongelmia kurssitoteutuksessa oli?

Mita kurssissa olisi pitanyt toteuttaa toisin?

Mita hyvaa kurssissa oli?

Riiittikd henkilokohtaiset resurssisi kurssitehtavan suorittamiseen?
) kylla
o e

() enosaasanoa

Vapaa sana
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Himeen Energiatoimisto BioPoint — ideariihitilai-
suus 11.4.2012, Learning Café, HAMK, Forssa.
Pohdinnat teemoittain

Mini opiskelijana BioPointissa
Opiskelijoiden pienryhméprojektit hyvé idea
Opettajien ldsndolo ja apu projekteissa tirked

Jos ryhmien projektit erisuuruisia, voidaan tyoméaérai jakaa
ryhmien kesken

Ideoita projekteille:

Sdhkonmittauspalvelun jatkaminen ja kehittdminen (esim. uu-
denlaiset vilineet)

Yleisotilaisuus sahkonmittauspalvelun tuloksista
Tietoiskujen/flaijereiden/tms tekeminen (ja jakaminen)
LehtiVihredn energiateemainen numero

Eri projekteissa samalle opiskelijalle mahdollisimman paljon eri
rooleja

Tarpeeksi aikaa projektin toteuttamiseen
Tehtavédnantojen tarkka rajaus

Tyoskentely BioPointille opintojen puitteissa. Esimerkiksi puhe-
linpalvelu, nettisivujen ylldpito

Toimisto/ryhmétyoétila

Painotus vapaasti valittaviin opintoihin ja sivuaineeksi jolloin
opiskelija tietdd mihin ryhtyy ja sitoutuu sithen. Mahdollisuuk-
sien mukaan my0s osa pakollisia opintoja ”Tamén harjoituksen
voi tehdd myos BioPointin kautta”.

Energiatoimisto ei saa tursuta korvista toisena opiskeluvuotena.
Kattavat nettisivut

Eri ikdryhmét kohtaava viestintd, esim. pdivikodit, ikdéntyvi viesto.
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Toimintamalli /-muodot
Blogi
Sosiaalinen media
Facebook
Esimerkiksi 10 opintopistettd jaetaan neljille vuodelle.
Puhelinpéivystys
Nettisisvut

Toiminnan kasvettua luodaan sivutoimipisteitd” muille kam-
puksille. ”Forssan keskustoimisto ja Visaméen alatoimisto”

Kaikki vuosikurssit mukana eri opintojaksojen puitteissa
Opiskelijat

Saavat kidytannon oppimisesta opintopisteitad

Sivuaine, projektit

Selked sisdllytys opintoihin

Ei pakollisuutta toiminnassa mukana olemisessa
Yhteistyo Team Kestidvan kanssa, onko mahdollista?
Kampanjat, mukana Forssan tapahtumissa

Tapaamisia esimerkiksi kyldyhdistysten ja jirjestdjen kanssa,
tilataan” neuvoja kokoontumisiin.

Toiminta mahdollisuus liittdd seuraaviin opintojaksoihin:
Ympaéristoviestinti

Markkinointi

Energiatalous

Jarjestetddn avoimia iltamia
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Kestiiviin kehityksen keskus

Onko kekeen hyvai keskittyd, ideana olis kuitenkin pitdd se laa-

jana.

KeKe-keskuksena monipuolinen, mutta olisiko vaikea markki-
noida jos “tdéltd saa kaikkea”? Vertaa energiatoimisto, jonka
nimesté tietdd miti sieltd saa.

“Helpompi” liittad koulutukseen, voisiko tdilta tilata esimerkiksi
ympdéristokasvatuksen konsultointia?

Keskus vai toimisto? = sanahirvid. Keskus —sana viittaa suu-
rempaan kokonaisuuteen.

Mielikuvia: paljon toimistoja, tyynyt lattialla, vuokrattava tila,
onko kéyttdjalaheinen nimi?

Keti sinne palkattaisiin (insinodrejé, kekejé, sosiaalialan ihmi-
sid...)

Mallia muiden kaupunkien keke-asiantuntijapalveluista (Tampe-
re-Moreenia, Turku-Valonia)

Kestdvi kehitys on muutakin kuin energia-asiat

Mitd kdytdnnossd? Kuinka ihmiset saavat tietdd tdstd? Markki-
nointi?

Palkattu tyontekijd koordinoimaan toimintaa.

Yhteistyotd Turun kekejen kanssa perustettaessa ja kehitettdessa
toimistoa [] Turkuun kaupunkikeskeinen ja Forssaan maaseutu-
keskeinen?

Jos BioPointille oma toimisto, voisiko keke-keskus toimia aluksi
samoissa tiloissa?

Kuluttajaneuvonta, talousneuvonta
Painotus paikalliseen toimistoon vai verkkoon?

Jos ”walk-in" toimisto, saako sieltd esitteen kiteen vai...? Jos
keke-keskus olisi Forssassa, eithédn tinne pddse muualta kovin
kekesti? = Hyvit nettisivut.

Avoin ja selked toiminnan jakaminen kekealueisiin.
Esimerkiksi puhelinpalvelun toteuttaminen haastavaa?

Maaseutuun liittyvét keke-asiat tirkeitd Forssan seudulla [] kat-
sotaan paikkakuntakohtaisesti, mitd palveluita tarjotaan?

Milli alueella toimitaan? Kenelle palveluita tarjolla?
Twitter, Facebook, nettisivut

Forssassa (ja muissa asutuskeskuksissa) tulisi olla keke-toimisto,
josta kuluttaja saa riippumatonta tietoa. Esimerkiksi keskitytdén
energiakysymyksiin ja ohjataan ottamaan yhteyttd muihin alna
toimijoihin.

Rajataan luonnonvarojen kdyton kestdvyys monipuolisesti



Monipuoliset oppimisymparistot
Liite 2/4
Brainstorm
Kaikki vuosikurssit tekeméén yhdessd, “esimiesharjoitus”.
Paljon tekijoitd
Johtovastuu vaihtuu projekteissa
Jos toiminnassa useita koulutusohjelmia, niin sijoittuminen
osaamisen mukaan
Onko opettajien vastuu ollut riittdva?
Hyddynnetdédn opettajien tietotaitoa
Poikkitieteellinen osaaminen
Infoa BioPointista Survival Guideen
Sivuainekokonaisuus 15 op/vuosi

Muuttuuko opiskelu teknisemmaksi? Lisdd fysiikan ja matema-
titkan kursseja?

BioPoint ja osuuskunta yhteistydssd? Esimerkiksi LehtiVihred.

Useammalle kurssille mahdollisuus suorittaa osa kurssia projek-
tina (vapaaehtoista, voi myo0s suorittaa “’perinteisesti”)

Nékyvyyttd ulospdin: Holjat, Makkaramarkkinat, Elomessut,
Mahdollisuuksien tori... Ihmisille tutuksi stdndin takaa.

Osuuskuntaty6sti opintopisteitd

Miten osuuskunta toimisi reilusti energiatoimiston kanssa?
BioPointista suojatyopaikkoja vastavalmistuneille.
Harjoitteluna.

BioPointin yhteistyd “isompien” firmojen kanssa, esim. ForE.




