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1 Johdanto
1.1 TyOn tausta

Osuuskauppa Hameenmaalla toteutetaan vuosittain useita kymmenia TET-harjoittelujak-
soja ylakouluikaisille nuorille. Heidat perehdytetaan toimipaikan ohjeiden mukaisesti myy-
malan tyétehtaviin ja toimipaikan toimintatapoihin, kuten hyllyttamiseen ja asiakkaiden pal-
veluun. Ylakouluikaisille TET-harjoittelijoille ei ole tAhan mennessa ollut selkeda perehdy-
tyspakettia, jonka he saisivat TET-harjoittelun alussa. Perehdytys on palkkaavan esihenki-
I6n vastuulla ja han vastaanottaa nuoren hanen ensimmaisena tyopaivanaan. Perehdytys-
menetelmat ja siihen kaytetty aika vaihtelevat toimipaikoittain puuttuvasta perehdytysmate-

riaalista ja vaihtelevista toimintamalleista johtuen.

Osuuskauppa Hameenmaalla on koottu kattava ja saannodllisesti paivitetty perehdytyspa-
ketti uusille tydntekijoille, mutta se ei ole soveltuva aloittaville TET-harjoittelijoille. Perehdy-
tyspaketti sisaltaa ohjeistuksia ja koulutuksia, joiden toteuttaminen ei ole mahdollista eika
kannattavaa kahden viikon TET-harjoittelun aikana. Perehdytyspaketin pohjalta olisi mah-
dollista koota TET-harjoittelijoille oma pakettinsa, mutta mista tyonantaja voi varmuudella
tietdaa, mita tulevat TET-harjoittelijat haluat perehdytyspakettinsa? Tastd kysymyksesta
opinnaytety0 lahti liikkeelle. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa mitd TET-harjoittelijan
perehdytyspaketissa tulisi nuorten mielesta sisaltaa. Mika olisi parempi tapa luoda uusi pe-
rehdytyspaketti, kuin kysya nuorilta heidan mielipiteensa ja antaa heille mahdollisuus vai-

kuttaa sen sisaltoon?

Aihetta on aiemmin tutkittu Jyvaskylan yliopistossa toteutetussa Kasvatustieteen pro gradu
-tutkielmassa. Katri Jantti (2018) on tehnyt tutkielmansa "Kyl mi& plussan niille annan” -
TET-ohjaajien ndkemyksid TET-harjoittelijoiden yleisisté tybeldmévalmiuksista TET-ohjaa-
jien kokemuksiin perustuen. Taman lisadksi Helsingin Sanomien tekeman selvityksen mu-
kaan jopa kolmasosa kuvaa TET-harjoittelukokemuksiaan kielteisiksi. Selvityksen mukaan
nuoret kuvailivat hyvaksi TET-harjoittelupaikaksi tyopaikan, jossa on hyva ilmapiiri, moni-
puoliset tyotehtavat ja mahdollisuus oppia (Karimi 2019). Aihetta on myds tutkittu laajasti
Nuorten tulevaisuusraportti 2020-tutkimuksessa (TAT 2020). Tutkimukseen vastanneista
noin 65 % prosenttia oli ylakouluikaisia nuoria. Tutkimuksessa selvitettin muun muassa,
mita nuoret aikovat ylakoulun jalkeen seka mitka olisivat heille mieluisimmat alat tulevai-
suudessa. Talous ja Nuoret TATin johtaja, Liisa Tenhunen-Ruotsalainen, kommentoi tutki-
mustuloksia Ylen Uutisiin. Han kertoi, etta tutkimustuloksien perusteella voitaisiin paatella,

ettei nuoret valttamatta tiedd mitd tyodvaihtoehtoja eri aloilla on tarjota. Tastd syysta



Tyobelamaan tutustumisjakson (TET) ohjaukseen pitaisi panostaa entistd enemman, silla se

on monen nuoren ensikosketus ty6elamaan. (Yle Uutiset 2020.)

Ylakouluikaisten nuorten avulla Osuuskauppa Hameenmaalla on mahdollisuus luoda hei-
dan toiveidensa mukainen perehdytyspaketti, joka tukee nuoren perehdytysta. Perehdytys-
paketin sisaltdd kartoittaessa pystytaan myos tutkimaan nuoren yritysmielikuvaa. Tavoit-
teena on pystyd luomaan nuorille TET-harjoittelukokemus, joka lahtee liikkeelle tarkoituk-
senmukaisesta ja kohderyhmalle oikeanlaisesta perehdytyksesta uuden perehdytyspaketin
avulla. Uuden TET-harjoittelijoille suunnatun perehdytyspaketin on myos tarkoitus tasalaa-
tuistaa nuorten perehdytystd Osuuskauppa Hameenmaan toimipaikoissa. Perehdytyspa-
ketti luo esihenkildlle valmiuden ja tuen TET-harjoittelun kokonaisvaltaisemmalle perehdy-

tykselle.
1.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, mita ylakouluikaiset nuoret odottavat tydelamalta ja
millaisia toiveita heillda on TET-harjoittelun mahdollistavalle tyonantajalle. Monelle nuorelle
peruskouluun kuuluvat TET-harjoittelut ovat ensikosketus tydéelamaan ja siksi on hyvin tar-
keaa, ettda myods tydnantajat panostavat sen toteutukseen. Opinnaytetydn tutkimusosuuteen
osallistuvilla yldkouluikaisilla nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita perehdytyspa-
ketti pitaa sisalldan. Opinnaytetydn pohjalta on tarkoitus koota tuleville TET-harjoittelijoille
heidan nakoisensa perehdytyspaketti, joka kulkee heidan mukanaan koko TET-harjoittelun

ajan.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

o Mitd ylakouluikaisille suunnatun perehdytyspaketin tulisi siséltaa, jotta se auttaisi

nuorta sopeutumaan tyéelamaan ja samalla tukisi TET-harjoittelun perehdytysta?
Opinnaytetydn keskeiset tutkimuskysymykset:

e Mita nuoret odottavat ja toivovat tydnantajalta?
¢ Millaisia odotuksia heilla on TET-harjoittelujaksolle?
¢ Millainen mielikuva nuorilla on Osuuskauppa Hameenmaasta TET-harjoittelun mah-

dollistavana tyénantajana?

Opinndytetyon rajaukset

Opinnaytetyd rajataan kasittelemaan ja tutkimaan Lahden alueen ylakouluikdisten nuorten
kokemuksia, toiveita ja odotuksia seka kartoittamaan nuorten yritysmielikuvaa Osuus-

kauppa Hameenmaasta. Osuuskauppa Hameenmaan toimialue ulottuu Paijat-Hameen



lisdksi Kanta-Hameen alueelle. Opinnaytetydn laajuuden vuoksi Kanta-Hameen alue jai ra-

jauksen ulkopuolelle.
1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyon rakenne (Kuvio 1) koostuu johdannosta, jossa kasitellaan aiheen taustoja
sekd opinnaytetyd tavoitteita, tietoperustaa ja tutkimusmenetelmia. Johdannon jalkeen
opinnaytetydssa kasitellddn nuorten odotuksia ja valmiuksia tydeldmassa seka peruskoulun
tarjoamia valmiuksia ennen TET-harjoitteluun osallistumista. Lisdksi teoriaosuudessa kasi-
telldan ylakouluikaisten nuorten ennakkokasitysta perehdytyksesta ja perehdytyksen vaiku-
tuksista tyontekijakokemukseen. Opinnaytetydssa perehdytaan myos yritysmielikuvan ra-

kentumiseen ja kehittdmiseen seka nuorten yritysmielikuvaan.

Johdanto ja Tutkimus + Pohdinta ja

tietoperusta tutkimustulokset yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Teoriaosuuden jalkeen perehdytaan opinnaytetyon tutkimukseen. Tutkimusosuudessa kay-
daan lapi tutkimuksen toteutus, tutkimusmenetelmat, taustat ja rajaukset. Tutkimusosuus
paatetaan esittelemalla tutkimustulokset seka johtopaatdkset. Opinnaytetydn johtopaatok-
sissa pohditaan myo6s tutkimustulosten luotettavuutta, hyédynnettavyytta seka tutkimuk-
sessa kohdattuja haasteita. Tutkimusosuus paatetdan jatkotutkimusaiheiden pohdintaan.

Opinnaytetyon lopussa on yhteenveto, joka tiivistda koko opinnaytetyon sisallon.
1.4 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tietoperusta rakentuu teoriasta, joka kasittelee nuorten ensi askeleita tyo-
elamassa, hanen valmiuksiaan ja odotuksiaan tydelamaan, seka yritysmielikuvan muodos-
tumista. Jo ennen TET-harjoittelua nuorella on odotuksia ja valmiuksia tydelamaan, joita
kasitelldan opinnaytetyon tietoperustassa ensimmaisena. Nuorten valmiudet ja odotukset
kohtaavat tyoelaman TET-harjoittelussa, joka lahtee liikkeelle perehdytyksesta. Perehdy-
tystd kasitellddn tietoperustassa seuraavaksi, muun muassa TET-harjoittelun nakdkul-
masta. Nakokulma koostuu nuoren tydntekijan perehdyttamiseen kuuluvista laista ja vel-
voitteista seka perehdytyksen vaikutuksista tydntekijakokemukseen.



Tyontekijakokemuksella on vaikutusta nuoren yritysmielikuvaan. Siihen aiheeseen pureu-
dutaan nakékulmista, kuten nuorten mielikuva yrityksesta seka yritysmielikuvan muodostu-
minen ja kehittdminen. Kuviossa 2 havainnollistetaan tietoperustan rakennetta. Rakenne

on suunniteltu etenemaan samassa linjassa nuoren tyéelaman ensiaskeleiden kanssa.

Mielikuva
yrityksesta

Perehdytys

TET-harjoittelu

Odotukset
tyoeldmaan . tydeldmaan
Nuori

/ A\

Kuvio 2. Opinnaytetyon tietoperusta

Valmiudet

Opinnaytetydn kaytannoénosuus ja tietoperusta tukeutuvat toisiinsa, silla kyselytutkimuksen
kysymykset seka tydpajat ovat laadittu teorian ja toimeksiantajan asettamien tavoitteiden
pohjalta. Kaytdnnénosuus koostuu Lahden alueen ylakouluikaisille nuorille toteutetuista
tydpajoista ja kyselytutkimuksesta. Oppinaytetyd on tehty toimeksiantajan nakdkulmasta,
jotta saadaan tieto siita, kuinka nuoret suhtautuvat tyéeldamaan ja mita he siltd odottavat.
TyOnantaja I1ahtoisesta nakokulmasta huolimatta, tarkoituksena on paasta lahemmaksi nuo-

ria ymmartdmaan heidan odotuksiaan, tarpeitaan ja toiveitaan tydelamasta.

TyoOpajat toteutetaan vapaamuotoisesti ja siitd keratyt vastaukset antavat perustan pereh-
dytyspaketille. Ty6pajojen on tarkoitus kartoittaa perehdytyspaketin sisaltéa, nuorten toi-
veita, odotuksia tydnantajalle seka tutustuttaa nuoria aiheeseen. Aiheeseen tutustuminen
valmistaa heitd myds kyselylomakkeen tayttamiseen. Kyselytutkimuslomakkeen kysymyk-
set ja tydpajat laaditaan sen mukaan, ettd nuoret pystyvat vastaamaan siihen omien toi-

veidensa, mielikuviensa ja kokemustensa pohjalta.



Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyddyntaen toiminta- ja
kyselytutkimusta seka teemoittelua ja kvantifiointia aineiston kasittelyssa. Toimintatutki-
muksessa tiedonkeruu toteutetaan havainnoimalla seka keraamalla dataa kirjallisessa
muodossa pienryhmissa. Tutkimuksen tarkoituksena on kerata tutkimusdataa paaasiassa

laadullisesti. Aineistoa analysoidaan myds maarallisin keinoin.



2 Nuoret tyoelamassa

1.1 Nuoret ja tyoelama

Opinnaytety6 on toteutettu ylakouluikaisille, jotka ovat vuosina 2005-2006 syntyneita nuo-
ria ja siten lukeutuvat Z-sukupolveen eli Zetoihin. Z-sukupolven sanotaan olevan maailman
ensimmainen sukupolvi, jotka eivat ole elaneet aikaa ennen digitalisaatiota. Digitalisaation
myota Z-sukupolvea kutsutaan eri lahteissa aidoiksi diginatiiveiksi ja online-sukupolveksi.
Kyseessa olevalle sukupolvelle sanotaan olevan tarkeaa esimerkiksi diversiteetti, lapinaky-

vyys, kriittisyys seka itsensa toteutus. (A-lehdet 2020; Dagmar 2019.)

Liisa Valikangas kertoo Z-sukupolven haastavan nykyista tyéelamaamme viela milleniaa-
leja enemman. Z-sukupolven edustajat ovat erityisen kiinnostuneita tydelaman tarkoitus pe-
rista ja etsivat tydelamasta mahdollisuuksia paasta tekemaan heidan arvojensa mukaista
tarkoituksellista tyéta. Taman lisdksi heidan sanotaan tavoittelevan vapautta ja heidan ole-
van edellistd sukupolvea itseohjautuvampia. Heidan arvellaan muuttavan tyéaikanormeja,
hierarkiaa seka organisaatioiden johtamismalleja. Naiden normien mureutumista olemme
saaneet todistaa jo milleniaalien aikaan, mutta Zetoille se ei ole riittdnyt. Z-sukupolvi tavoit-
telee helpompaa eldmaa, joissa monille tutut hierarkiamallit ja ylhaaltapain johtaminen vie-
rastuttavat heitd. Z-sukupolvi tulee Valikankaan mukaan muuttamaan ty6elamaa myos rek-
rytoinnin nakdkulmasta. Han kertoo, ettd rekrytointi tulee muuttumaan hakijalahtdisem-

maksi ja organisaatio saatetaan joutua rakentamaan osaajien ymparille. (Valikangas 2014.)

Sukupolvimaarityksia tarkastellessa on kuitenkin hyva muistaa, ettei niiden ole tarkoitus lo-
keroida tai maaritella koko sukupolvea tiettyyn muottiin. Nama maaritykset ovat yleismieli-
kuvaa ja ennustettavuuteen perustuvia kasityksia yksittaisesta sukupolvesta ja niiden vai-
kutuksista tydelamaan. (A-lehdet 2020.)

2.1 Nuorten odotukset tydelamaan

Z-sukupolven, kuten aiempienkin sukupolvien tydeldman odotukset perustuvat arvoihin, tar-
peisiin ja aiempiin kokemuksiinsa tyoelamasta (Allonen 2016). Téman lisdksi on myds hyva
punnita Suhosen (2020) mainitsemista tydeldmamurroksesta ja yhteiskunnan vaikutuksista
Z-sukupolven tydelama odotuksiin. Naiden lahtokohtien perusteella Suhonen on tutkinut Z-
sukupolven ty6elama odotuksia ja todennut tybelama odotusten kuvaavan Z-sukupolvelle
tyypillisia piirteitda. Tutkimuksen perusteella Z-sukupolvi arvostaa tyoelamassa tyon merki-
tyksellisyytta, itsensa kehittymis- ja toteuttamismahdollisuuksia seka tyon nautinnollisuutta.
Suhosen tutkimus myos tuki Z-sukupolvelle tyypillista ajatusta siita, etta tyd on heille enem-

man kuin toimeentulon lahde. Tutkimus osoitti, ettd Z-sukupolvi odottaa tydelamalta



sosiaalisia suhteita ja vapautta toteuttaa itseaan, eika tittelit tai esihenkildasema toiminut
houkuttimena tyéelamaan. Suhonen on tulkinnut tutkielmassaan Z-sukupolven maarityksen

koskevan 1995-2000 valilla syntyneitad nuoria. (Suhonen 2020.)

Z-sukupolven odotukset tydelamaan kuvaavat hyvin paljon yhteiskunnallisia maarityksia
heista itsestaan. Heidan kuvaillaan olevan itsenaisia, yhteiskunnallisista asioista kiinnostu-
neita, vapautta ja luovuutta arvostavia nuoria, joille tydn merkitys on palkkaa tarkeampi. Z-
sukupolven nuoret haluavat ty6lta hyvaa fiilista ja ovat valmiita vaihtamaan ty6paikkaa, jos
se ei vastaa heidan toiveitaan. He odottavat ty6ltddn myds oikeita arvoja, arvostusta seka
eettisyyttd. Vanhanaikainen hierarkiamalli ei toimi heille vaan arvostus on molemmin puo-

lista ja sitd on osoitettava tyOyhteisdssa paivittain. (Jarvala 2020.)

Opinnaytetyo toteutettiin ikaluokalle, joista suurin osa eivat ole vield tydelamassa ja siksi ei
ole nayttda siita, ettd heidan odotuksiensa perustuvat aiempiin kokemuksiin tydelamasta.
Heidan odotuksensa perustuvat arvoihin ja yhteiskuntaan, jossa he elavat. Sosiaalinen me-
dia on poistanut rajoitteita ja antanut mahdollisuuksia, jotka ovat rajoittaneet vahvasti aiem-
pia sukupolvia. Myds valloillaan olevilla trendeilld on vaikutus Z-sukupolven arvoihin ja sita
kautta tydelaman odotuksiin. limastonmuutokseen ja epatasa-arvoon kantaa ottavat tu-
bettajat saavat nuorissa aikaan arvostusta myds eettisesti ja vastuullisesti toimivia tydnan-
tajia kohtaan. Z-sukupolven povataan tuovan tyémarkkinoille haluttua muutosta myés tyo-
hyvinvoinnin ndkdkulmasta, silla tdma sukupolvi ei ole valmis tekemaan yhta paljon uhrauk-
sia tydelamalle kuin aiemmat. Z-sukupolven sanotaan arvostavan tydn ja sosiaalisen ela-
man tasapainoa ja haluavan vahentada uupumuksen mahdollisuuksia vahentamalla tydssa

koettua stressia. (Jarvala 2020.)
2.2 Nuorten valmius tyoelamassa

Opinnaytety® toteutettiin ikaluokalle, joiden sanotaan kasvaneen digitaalisissa laitteissa
kiinni ja niiden olevan heidan tehokkain kommunikaatio valineensa. Digitaalinen kommuni-
kaatio on osa tydoelamaa, mutta se ei poista vuorovaikutustaitojen tarkeytta ihmisten vali-
sista kohtaamisista. Nuorille yleisimpia TET-harjoittelupaikkoja ovat yritykset, joilla asiakas-
palvelu kuuluu paivittaiseen tydnkuvaan (Karimi 2019). Asiakaspalvelu vaatii vuorovaiku-
tustaitoja seka joitakin tydelamataitoja ja siksi niiden olisi hyva olla hallussa jo ennen TET-
harjoitteluun menoa. Naiden vuorovaikutustaitojen osaaminen ennen tydelamaan astumista

on paaasiassa perusopetuksen vastuulla.

Jantin (2018) pro gradu- tutkielma tukee vaitetta, ettd kommunikaatiotaidot ovat tarkeimpia
tyoelamassa tarvittavia valmiuksia. Jantin tutkielma on tehty TET-ohjaajien nakokulmasta

ja heiddn mukaansa nuorelta vaaditaan tydeldmassa kommunikaatio- ja sosiaalisten



taitojen lisaksi ainakin itsensa johtamisen taitoja, kykya noudattaa tydpaikan saantdéja ja
oikeaa asennetta tydon tekemiseen. Kommunikaatio taitoihin tyéelaman nakékulmasta nousi

uskallus ja rohkeus puhua ja tervehtia tyontekijoitéa seka asiakkaita.

Pro gradu tutkielman perusteella ideaalilla TET-harjoittelijalla toteutuivat kaikki aiemmin
mainitut piirteet. Jantti kirjoitti pro gradussaan siita, kuinka ideaalilla TET-harjoittelijalla on
hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi hyvat yhteistyotaidot, rohkeutta ja oma-aloitteisuutta
niin tyotehtavissa, kuin ongelmaratkaisuissa tyopaivan aikana. Taman liséksi Jantti kertoo
hyvan TET-harjoittelijan osoittavan kiinnostusta, ahkeruutta, motivaatiota seka positiivista
asennetta. (Jantti 2018.)

Nuorten ty6elama valmiuksia heikentaa puuttuva tieto ja vahainen opetus tyoelamasta. Ta-
lous ja nuoret TATin vuonna 2020 teettdman Nuorten tulevaisuus -raportin mukaan nuoret
kokevat aiempaa enemman, etteivat he ole saaneet tarpeeksi tietoa tydelamasta opinto-
jensa aikana. Ylakouluikaisistd 59 % kertoo, ettd he haluaisivat tietdd enemman tydela-
masta. Tutkimuksen mukaan nuoret ovat saaneet eniten tietoa tydelamasta opinto-ohjaajil-

taan, lahipiiriltdan seka Tyoelamaan tutustumisjaksollaan. (TAT 2020.)
2.3 TET-harjoittelu

TET-harjoittelu eli tydelamaan tutustuminen on monen nuoren ensimmainen kosketus tyo-
elamaan. TET-harjoittelua toteutetaan Suomessa ylakouluikaisille nuorille, jossa he saavat
muutan viikon jaksoissa tutustua tydelaman tyotehtaviin ja -yhteisdon. TET-harjoittelun toi-
votaan avaavan nuoren silmia tydelaman lisdksi myos tulevaisuuden opintoja silmalla pi-
taen. TET-harjoittelu mahdollistaa nuorelle matalan kynnyksen tydkokemusta seka mahdol-
lisuuden aloittaa verkostojen rakentamisen tyoelamassa. TET-harjoittelun aikana nuori ei
ole tyGsuhteessa kyseessa olevaan toimipaikkaan, eika tydnantaja maksa ajalta palkkaa.
Talla halutaan turvata nuorelle mahdollisimman hyva tilaisuus tutustua tyéelamaan ilman,
etta siita koituu mahdollistavalle tydnantajalle kustannuksia tai nuorelle velvoitteita tayteen

tydpanokseen tutustumisjakson aikana. (Tieteen termipankki 2015.)

TET-harjoittelun toteuttavalle tydénantajalle on olemassa ohjeita harjoittelun toteuttamisen
tueksi. Niissa kasitellaan kattavasti TET-harjoittelun kannalta olennaisia asioita, kuten tyo-
aika, poissaolot, tydsuhde, vastuuhenkild, palkka, tydsuojelu, terveystarkastukset, tydmat-
kat, ruokailu, vastuuhenkild tydpaikalla, vakuutukset, TET-raportti ja tyotodistus. Niiden li-
saksi on painotettu tydnantajan ymmarrysta siita, ettei ylakoululainen ole tulossa toihin vaan
tutustumaan tyoelamaan. Talla painotuksella on haluttu valmistaa tyoantajaan arvostamaan
nuorelle antamaansa kokemusta ja kayttavansa aikaa sen suunnitteluun seka toteutuk-

seen. (Tieteen termipankki 2015.)



Helsingin Sanomien vuonna 2019 tekeman selvityksen mukaan kolmasosa nuorista koki
TET-harjoittelun kielteiseksi kokemukseksi. Selvityksessa kerrottiin mm. perehdyttamisen
ja tyénantajan valmistautumisen vaikuttaneen kielteisesti TET-harjoittelu kokemukseen.
Selvitys myds tuki aiemmin esitettya vaitetta siitd, ettd moni tyénantaja velvoitti nuorelta
lian suurta tydpanosta ja epaonnistui tutustuttaa nuoren tyéelamaan. Selvityksessa myos
kerrottiin perehdytyksella olleen suuri merkitys nuoren kokemukseen TET-harjoittelusta.
Perehdytys antoi nuorelle paremmat valmiudet oppia tyotehtavia ja positiivisen tyontekija
kokemuksen. (Karimi 2019.)

Peruskoulun tarjoamat valmiudet TET-harjoittelun nakékulmasta

Yleinen Lahden kaupungin alueen ohje TET-harjoittelun kaytantoihin tukee hyvin aiemmin
kasiteltya aihetta nuorten tydelama valmiuksista. Lahden alueen opinto-ohjaajat kasittelevat
nuorten valmiuksia ennen TET-harjoittelua vuorovaikutustaitojen, tyopaikalla kayttaytymi-

sesta ja tyopaikan pelisaantdjen noudattamisesta. (Lahti 2016.)

Taman lisaksi heille kerrotaan muita tydpaikalla toimimiseen liittyvista asioista, kuten salas-
sapitovelvollisuus, TET-harjoittelu sopimukseen liittyvia asioita seka kuinka toimia poissa-
olotilanteissa. Opinto-ohjaajien TET-pohjustuksen perusteella nuori osaa valmistautua
TET-harjoitteluun teoriassa. Kaytannon TET-harjoittelukokemus, perehdytys ja TET-harjoit-

telun onnistuminen jaa kuitenkin tydnantajan ja nuoren itsensa vastuulle. (Lahti 2016.)



10

3 Nakokulmia perehdytykseen
3.1 Nuoren tyontekijan perehdyttaminen

Nuoriksi tyontekijoiksi luetaan kaikki alle 18-vuotiaat tyontekijat. Rajauksen myo6ta tyonan-
tajan on noudatettava alle 18-vuotiaiden tyontekijdiden kohdalla lakeja ja maarayksia nuo-
rista tyOntekijoista. Laki nuorista tydntekijoista (19.11.1993/998) maaraa luvun 3 § 9, ettei
tydnantaja saa teettda nuorella ty6ta, josta on vahinkoa hanen henkiselle tai fyysiselle ke-
hitykselle. Nuorella ei mydskaan saa teettaa tyota, joka vaatii kohtuutonta vastuuta tai pon-
nistelua hanen ikdansa tai voimiinsa nahden. (Laki nuorista tydntekijoistd 998/1993, § 9).
Sama maarays koskee myds TET-harjoitteluun tulevia nuoria, vaikka TET-harjoittelut peli-
saannoissa on kerrottu, ettei nuori ole TET-harjoittelun aikana tyosuhteessa tyonantajan

kanssa.

Taman lisaksi Suomen laki maaraa nuoren oikeudesta perehdytykseen. Laki nuorista tyén-
tekijdista maaraa luvun 3 § 10 (Opetus ja ohjaus) mukaan, ettd tydnantajan on huolehdit-
tava nuoren perehdyttadmisesta tydtehtaviin niin, ettei han aiheuta vaaraa itselleen tai muille.
Perehdyttdminen tyétehtaviin, joihin nuorella ei ole aiempaa kokemusta tai koulutusta tulee
tapahtua henkilokohtaisesti hanen tydolojensa, ian ja muut ominaisuudet huomioiden. (Laki
nuorista tyontekijdista 998/1993, § 10.)

Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa seka perehdyttajan, ettd uuden tyotekijan osallis-
tuminen ja panos perehdytykseen. Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa tyontekijan
tausta ja ominaisuudet seka tiedot, taidot, aiempi kokemus, vahvuudet, persoonallisuus,
kiinnostuksen kohteet ja asenne. (Eklund 2018, 128.) Naiden lisdksi tydelamassa nuori
tarvitsee tybeldmataitoja, johon luetaan yhteistyotaidot, vuorovaikutustaidot ja tydn organi-
sointitaidot. Tydelamataitojen heikko taso tai puute voi vaikeuttaa perehdytysta, perehdyt-
tajan tyota ja heikentad TET-harjoittelukokemusta nuorelta. Tasta syysta on erityisen tar-
keda, ettd nuori saa hyvan pohjustuksen TET-harjoitteluun jo peruskoulustaan, jotta nuori
tietdd oman vastuunsa perehdyttamisen onnistumiseen (Eklund 2018, 130.). Perehdyttajan

vastuulla on kartoittaa nuorten osaamista ja kannustaa kehittymaan oikeaan suuntaan.

Hyvat vuorovaikutustaidot ovat tarpeellisia kaikille tyontekijoille, eika vain nuorille tyoteki-
joille. Vuorovaikutustaidot ovat tydelaman taitoja, jotka nakyvat oleellisesti myos perehdyt-
tajan roolissa tyopaikalla. TET-harjoittelijan ja perehdyttajan yhteinen vuorovaikutus toi-
siinsa on tarkeaa, silld se auttaa molempia osapuolia padsemaan yhteiseen tavoitteeseen,
eli nuoren oppimiseen tydpaikalla. Eklund painottaa myos kirjassaan, ettei tiedon valittami-
nen ja informoiminen ole sama asia kuin hyva vuorovaikutus. Han arvioi, ettei yksisuuntai-

nen viestinta tuota yhta hyvaa lopputulosta, kuin vuorovaikutuksellinen perehdyttdminen.
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Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta perehdyttdjalla seka TET-harjoittelijalla on hyvat vuo-
rovaikutustaidot. (Eklund 2018, 147.)

3.2 Perehdytyksen vaikutukset tyontekijakokemukseen

Panostamalla perehdytykseen paastadan parhaaseen lopputulokseen niin tyéntekijan kuin
tydnantajan nakdkulmasta. Tyontekija saa positiivisen tydntekijakokemuksen, josta han saa
mukaansa paljon uusia tyétaitoja, itsevarmuutta, sekd motivaatiota tyduralleen. Tybnantaja
saa tydntekijaltd paremman tydépanoksen ja mahdollisesti myds potentiaalisen tydntekijan
tulevaisuudessa. Taman lisdksi tydnantaja saa positiivista mainetta sekd vahvistusta omalle

yritysmielikuvalleen. (Weintraub, 2019.)

Perehdytys on kuitenkin aina kaksisuuntainen prosessi ja siihen tarvitaan molempien osa-
puolien panostus. (Eklund 2018, 161.) TET-harjoittelun nakdkulmasta perehdyttajan on kui-
tenkin muistettava, ettd nuori on tutustumassa tydelamaan eika uusi tyontekija toimipai-
kassa. Nuori harjoittelee viela teoreettisella tasolla olevia tydelaman taitojaan ja valmiuksi-
aan, eika hanelta siksi voida velvoittaa taysipainoista osallistumista perehdytykseen. TET-
harjoittelijan oman kokemuksen kannalta on kuitenkin hyvin oleellista osallistua perehdyt-
tamisen prosessiin TET-harjoittelun arviointikriteerien perusteella, eli rohkeasti ja oma-aloit-
teisesti. Hyva perehdytysprosessi vaatii toimiakseen kaikkia osapuolia: tydntekijan oma

vastuu, tydnantajan vastuu ja tydyhteison rooli perehdytyksessa (Kuvio 3).

TET-
harjoittelija

Perehdytyssuunnitelma

Perehdyttdja,
Tydnantaja

Tybyhteiso

Kuvio 3. Perehdytyssuunnitelman keskio (Eklund 2018, 161)

Perehdytyksen suurimpiin kompastuskiviin tyénantajan nakékulmasta kuuluvat kiire seka
epasopiva perehdyttaja. Jos perehdyttdjalla ei ole aitoa kiinnostusta tekemaansa ty6ta koh-

taan, han viestii sita tietamattaan myos perehdytettavalle, eikd hanelle tule tervetullut olo.
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Taman lisdksi perehdyttamisen laatu voi heikentya, jos tyota ei koeta merkitykselliseksi.
(Eklund 2018, 142.)

Uuden tyotekijan perehdyttdminen kiireessa voi aiheuttaa kustannuksia, vaaratilanteita ja
kierteen uusien tydntekijdiden palkkaamisessa, mikali tydntekija kokee, ettei hanen pereh-
dyttdmiseensa ole panostettu ajallisesti. Nuorella on oikeus saada laadukasta perehdy-
tysta. Nuori aistii aidon lasndolon puutteen ja hairidntekijat, jotka saattavat heikentaa luot-

tamusta perehdytyksen kannalta oleellisesti. (Eklund 2018, 149.)

Hyva perehdytys pitaisi osata nahda kaikkien osapuolien etuna, ettei kiire mene perusasi-
oiden opettamisen ylapuolelle. Perehdyttdminen saattaa joidenkin nuorten kohdalla olla hi-
taampaa ja kysymysten ja keskeytysten takia ajoittain turhauttavaa. Nama eivat kuitenkaan
ole syita tehda perehdyttamista huonosti tai suunnittelematta etukateen. Huonolla pereh-
dyttamisella on suoria vaikutuksia nuoren kokemukseen organisaatiosta tydnantajana seka
tyon viihtyvyyteen. (Eklund 2018, 144.)

Organisaatioiden tehtava on varmistaa, ettd perehdytykseen osallistuu motivoituneet ja si-
toutuneet perehdyttajat ja perehdytykseen on varattu riittdva aika. Nama edesauttavat uu-
det tydntekijan sitoutumista yritykseen, antavat vankan pohjan kehittymiselle ja turvallisen
alun tydsuhteelle tai harjoittelulle. (Eklund 2018, 143.)

Annina Eklund kertoo kirjassaan, kuinka yksi yleisimmista perehdytyksen sudenkuopista on
vastuunjako perehdyttamisesta. Esihenkild pystyy keventdmaan omaa kuormaansa siirta-
malla vastuun, jollekin toiselle tydyhteison jasenelle, mutta roolitus saattaa jaada epasel-
vaksi. Jos perehdyttdmisen vastuu on osittain jaettu useammalle henkildlle saattaa kayda
niin, ettei vastuu ole kummallakaan. Nuoret tarvitsevat tyopaikallaan henkildn, joka vastaa
kysymyksiin, auttaa tarvittaessa ja tukee nuorta TET-harjoittelun edetessa, joten on myos
hanen kannaltaan hyvin tarkeaa, ettd vastuujako on selkeda. Eklund nékee vastuujaon kui-
tenkin positiivisena asiana, kunnianosoituksena esimiehelta alaisilleen ja my6s TET-harjoit-
telijan etuna. Nain perehdytyksesta tulee monipuolisempaa ja osaamista jaetaan laajemmin
ja tyontekija paasee tutustumaan myés muihin tyépaikan jaseniin. Eklund kuitenkin muis-
tuttaa, ettd perehdytyksen tasalaatuisuuden varmistaminen on esihenkilén vastuulla. (Ek-
lund 2018, 140-141.)

3.3 Perehdytys TET-harjoittelun nakokulmasta

Yleinen Lahden kaupungin alueen ohje TET-harjoittelun kaytantoihin ei maarittele tarkkoja
ohjeita, tai velvoitteita koskien nuoren perehdyttamista TET-harjoittelun mahdollistavalle
tybnantajalle tai toimipaikan esihenkildlle. Perehdyttdminen on kuitenkin tydpaikan velvolli-

suus ja kuuluu osaksi TET-harjoittelua. (Lahti 2016.)
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Ohjeistus velvoittaa tydnantajaa noudattamaan nuoren tydntekijan kohdalla maarattyja saa-
doksia ja lakeja. Ohjeet kehottavat tydnantajia antamaan tydpaikasta mahdollisimman mo-
nipuolisen kuvan ja arvioimaan oppilaita tiettyjen kriteerien perusteella. Naita kriteereja ovat

kayttaytyminen, tdsmallisyys, ahkeruus ja oma-aloitteisuus. (Lahti 2016.)
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4 Yritysmielikuva
4.1  Yritysmielikuvan muodostuminen

Yritysmielikuvan luominen on kokonaisvaltainen prosessi, jossa kuluttajille, tydnhakijoille ja
tuleville tyontekijoille viestitaan yrityksen arvoja tukevaa mielikuvaa. Yritysmielikuva kertoo
sanansa mukaisesti henkilon mielessa rakentuvasta kuvasta. Aina rakentuvaan mieliku-
vaan, eli imagoon ei voida vaikuttaa, mutta monellakaan yrityksella ei ole varaa jattaa asiaa
huomioimatta. Mielikuvan sanotaan muodostuvan useammasta eri tekijasta ja nama kaikki
tulisi ottaa huomioon sitd rakennettaessa ja kehitettdessa. Tarkeimpia imagoon vaikuttavia
asioita ovat Ropen mukaan kokemukset, tieto, asenne, tuntemus ja uskomus, ja naista
muodostuva kokonaiskuva. Vaikuttaakseen asiakkaan tai kuluttajan mielessa rakentuvaan
imagoon tarvitaan suunnitelmallista ja jatkuvaa ty6ta, jolla saadaan rakentumaan kuva, joka

aikaansaa ja tukee yrityksen tuottavuutta. (Rope 2005, 176.)

Tarkea osa yritysmielikuvan rakentumista on mielikuvamarkkinointi. Sen avulla voidaan tie-
toisesti markkinoida kohderyhmille tai tietylle markkinasegmentille haluttua mielikuvaa. Mie-
likuvamarkkinointi ei kuitenkaan ole markkinoinnin osa, silla kaikki yrityksesta ulospain liik-
kuva materiaali luo yritysmielikuvaa. Ropen mukaan mielikuvan muodostumisella on myds
psykologisia taipumuksia. Psykologisesti ajateltuna mielikuva muodostuu kahdeksan eri
osa-alueen summasta. Naita asioita ovat kokemukset, arvot, tunteet, ennakkoluulot, asen-
teet, havainnot, uskomukset ja informaatio. (Rope 2005, 180-181.) Ropen mukaan naiden
uskomusten kokonaissumma vaikuttaa yritysten liiketoimintaan valillisesti tai valittémasti.
Vililliselld vaikutuksella han sanoo olevan apua rekrytoinnissa, yhteistydssa sidosryhmien
kanssa seka se luo turvaa tulevaisuuden mielikuvan muutosten vaikutukselle. Valiton vai-
kutus lukee sisalleen ostopaatokset, esimerkiksi jos asiakas kavelee Prismaan ruokaostok-
sille. Han ei tee sitd siksi, etta siella on tuotteita mita kilpailijalla ei ole, vaan siksi, etta ha-
nelld on hyva mielikuva Prismoissa asioinnista. Taman lisaksi valillinen vaikutus nakyy yri-

tyksen viestinnassa ja asiakkaiden hankinnassa. (Rope 2005, 179-180.)
4.2 Yritysmielikuvan rakentuminen

Mielikuvan rakentumista voidaan myos tarkastella portaittain, jossa psykologisesti muodos-
tunut mielikuva ja kommunikaatiotasottainen eli informaatio-, asenne-, ja kayttaytymistason
mielikuvat ovat yhdensuuntaiset. Ensiksi yritysmielikuva on vain pintapuolista. Kuluttaja
saattaa tietaa tietoisuusvaiheessa vain yrityksen nimelta. Yritysmielikuvan syventyessa ku-
luttaja siirtyy tuntemisvaiheeseen, jossa han saattaa ndhda mainoksen, asioida toimipai-
kassa tai tavata asiakkaan, joka auttaa hanta tiedostamaan mita yritys tekee tai minkalainen

kyseinen yritys on. Tassa vaiheessa mielikuva on puhdas, eikd han osaa arvottaa yritysta
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mielikuvan perusteella hyvaksi tai huonoksi paikaksi asioida. Asennevaiheessa kuluttajalle
on muodostunut mielikuva, jossa han osaa jo arvottaa yrityksen luoman mielikuvan positii-
viseksi, neutraaliksi tai negatiiviseksi. Tama vaihe on yrityksen kannalta ratkaiseva, silla
mielikuva muuttuu puhtaasta mielikuvasta pysyvaksi mielikuvaksi, joka on erityisen vaikea
muuttaa. Huonoimmassa tapauksessa kuluttaja on ennattanyt saada negatiivisen mieliku-
van yrityksesta ennen kuin on edes ennattanyt asioida siella. Positiiviseksi muodostunut
mielikuva kuitenkin ohjaa asiakkaista tutustumaan yritykseen tarkemmin ja asioimaan yri-
tyksessa. Suosiotason kuluttaja voi tavoittaa, kun yritysmielikuvaksi on muodostunut kasite,
jonka mukaan yrityksen kilpailuetu koetaan vakuuttavaksi ja kuluttaja tekee sen perusteella
ostopaatdksensa. Kokemusvaiheessa muodostunut yritysmielikuva laitetaan testiin, silla
kuluttaja pystyy punnitsemaan vastaako yrityksen asettamat odotukset todellisuutta. Hyvin
toteutettu ja suunniteltu yritysmielikuva vastaa lupauksia, joita kuluttajille on tehty. Suosio-
vaihe sinetdi luodun yritysmielikuvan kuluttajan siséiseksi totuudeksi. Jos kuluttaja joutuu
kuitenkin pettymaan, eikd nae viestinnan ja todellisuuden yhtenevaisyytta, yritysmielikuva
muuttuu pysyvaksi ja negatiiviseksi. Pysyvan ja negatiivisen mielikuvan muuttaminen on
erityisen vaikeaa. (Rope 2005, 181-182.) Yritysmielikuvan rakentumisen portaita havain-

nollistetaan kuviossa 4.

Sisdinen totuus

Pysyva mielikuva

Puhdas mielikuva

Asenteet

Tunteminen
Tietoisuus

Informaatiotaso Asennetaso Kayttaytymistaso

Kuvio 4. Mielikuvan rakentuminen (Rope 2005, 181-182)

Osuuskauppa Hameenmaa luo yritysmielikuvaansa muiden yritysten tavoin markkinoinnin
avulla, brandayksen ja viestinnan nakyvyyden kautta, rekrytoinnin seka oppilaitosyhteistoi-
den avulla. Yritysmielikuvan nakékulmasta Osuuskauppa Hameenmaa luo mielikuvaa vas-
tuullisena, tuloksellisena ja kehittyvana tydénantajana ja organisaationa. Nama arvot ohjaa-
vat tydntekijdiden toimintaa kenttatasolta yrityksen johtoryhmaan saakka. (Hameenmaa)

Osuuskauppa Hameenmaan mielikuvaan vaikuttaa myds S-ryhméan luoma ja rakentama
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mielikuva, silla kaikki alueosuuskaupat muodostavat S-ryhman kaupparyhméan. Jokainen
osuuskauppa luo omaa mielikuvaansa ja omia arvojaan, mutta niiden on oltava linjassa S-
ryhman maarittdmien yhteisten linjojen kanssa. Tama linjaus luo vakaampaa, yhtenevai-

sempaa ja tuottavampaa mielikuvaa jokaiselle S-ryhman 19 alueosuuskaupalle.
4.3 Yritysmielikuvan kehittaminen

Yritysmielikuvan kehittdminen luo haasteita tydnantajalle, sillda mielikuvat valittyvat tietojen,
kokemusten, asenteiden ja tuntemusten pohjalta. Yritysmielikuvaan vaikuttaa tuotteet, pal-
velut, toimiala, markkinasegmentti sekd kokonaiskuva yrityksestd. Naiden lisdksi myds
tyontekijakokemukset, rekrytointi ja asiakaskohtaamiset tuovat yritysmielikuvaan omat vai-
kuttavat tekijansa. Naiden kaikkien tekijoiden pohjalta kuluttajat saavat vaikutteita ja muo-
dostavat oman mielikuvansa yritykselle. Kehittdmisen nakdkulmasta on erityisen tarkeaa,
etta jokainen tydntekija toimii yrityksen periaatteiden, arvojen ja toimintatapojen mukaisesti,

jotta muodostunut mielikuva on kuluttajalle mahdollisimman positiivinen. (Rope 2005, 187.).

Yritysmielikuvan kehittaminen lahtee liikkeelle sen tutkimisesta. Yrityksen taytyy ensim-
maiseksi selvittaa ja tutkia asemansa kilpailijoihin nahden seka millaisia ominaisuuksia he
tuovat kyseisille markkinoille. Yrityksen on l6ydettdva oma kilpailuetunsa ja maariteltava
mielikuvan kehittamiselle strategia. Yritysmielikuvan kehittamiselle toteutetun strategian li-
saksi mielikuvalle tulee asettaa tavoitteet. Yrityksen on tarked miettia tarkkaan, millaisen
mielikuvan yritys haluaa asiakkailleen antaa, kuinka vastata annetun mielikuvan asettamiin
lupauksiin toimipaikoissa seka toteuttaa tavoitemielikuvan luomista viestinnassa. Ulkoisen
viestinnan ja sisdisen toimintamallin on vastattava ja tuettava tavoitemielikuvaa, jotta se
saavutettaisiin mahdollisimman tehokkaasti ja tuottavasti. Yritysmielikuvan luominen vaatii
jatkuvaa kehitysty6ta ja siksi sen toteutumisen seuraaminen ja tutkiminen on tarkeaa. Yri-
tysmielikuvan toteutuminen kaikille asiakassegmenteille vaatii muutoksia, reagointikykya ja
resursseja vastata muuttuvan toimintakentan luomiin haasteisiin. Yritysmielikuvan tutkimi-
nen auttaa Idytamaan sudenkuopat ja onnistumisen pilkahdukset sekd hahmottamaan
mahdolliset yritysmielikivan kehittdmisen tavoitteet tulevaisuudelle. (Rope 2005, 197-198).

Yritysmielikuvan kehittdmisen prosessia havainnollistetaan kuviossa 5.
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1. Mielikuvan tutkiminen suhteessa
kilpailijoihin

2. Strategia mielikuvan kehittamiselle

3. Tavoitteet mielikuvalle

4. Sisdinen kehittdminen

5. Ulkoisen viestinnan kehittdminen

6. Seuranta

Kuvio 5. Yritysmielikuvan kehittdmisprosessi (Rope 2005, 197-198.)
4.4 Nuoret ja yritysmielikuva

Nuoret arvostavat aiempaa sukupolvea enemman tydnantajan arvoja ja joustavuutta. Raha
ei enaa ratkaise, vaan nuori haluaa kokea tyon merkityksellisyyden seka jakaa samat arvot
tydnantajan kanssa. Nuoret ovat tottuneita sosiaalisen median kayttgjia ja siita syysta nuo-
ret etsivat paaasiassa toita ja tietoa tydnantajista sahkaisiltd kanavilta, ja reagoivat sen

kautta tulevaan viestintaan. (Krebamedia 2018.)

Mielikuva voi muodostua hetkessa. Vaikkei nuori valttamatta ymmartaisi mita yritysmieli-
kuva tarkoittaa, hanelle on silti voinut muodostua sellainen nahdessaan mainoksen tai asi-
oidessaan yrityksen toimipaikoissa. Haasteita yritysmielikuvan kartoittamiseen tuovat sen
ennusteettomuus, muodostumiseen vaikuttavat tekijat ja niiden vaihtelevuus eri ikaluokilla
ja kohderyhmilla. (Rope 2005, 187.)

Aihetta on TET-harjoittelijoiden kohdalla tutkittu huomattavan vahan, mikd myds haastaa
yritysmielikuvan rakentumista, etenkin nuorten keskuudessa. Nuorille muodostuneen yri-
tysmielikuvan toimivuutta ja vaikutuksia tutkimalla voitaisiin saada laajempi kuva heihin ve-
toavista tavoista ja kanavista sekd mahdollisia kehityspolkuja tulevaisuudelle (Duunitori
2021.).
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5 Tutkimuksen toteutus
5.1 Osuuskauppa Hdmeenmaa

Osuuskauppa Hameenmaa on yksi S-ryhman 19 alueosuuskaupasta. Osuuskauppa Ha-
meenmaa toimii 21 kunnan alueella Kanta- ja Paijat-Hameessa. Hdmeenmaalla on yli 100
toimipaikkaa ja tyOllistda lahes 3000 tyontekijaa. Hdameenmaan toimipaikkoja ovat esimer-
kiksi Prismat, S-marketit, Salet, Sokos hotellit, Amarillot ja ABC-likennemyymalat. Ha-

meenmaalle kuuluu myds rauta-, auto-, polttoneste- ja erikoisliikekauppoja.
Hameenmaa toimii arvojensa mukaisesti (Hameenmaa 2021a.):

e [Jlahdutamme asiakasta.
e Toimimme vastuullisesti.
e Kehitymme rohkeasti.

o Menestymme yhdessa.

Osuuskauppa Hameenmaa on asiakkaidensa omistama eli jokainen asiakas on saanut os-
taa itselleen palan organisaatiota. Naita kanta-asiakkaita kutsutaan asiakasomistajiksi ja
heitd oli yhteensa 166 342 Osuuskauppa Hameenmaalla vuonna 2020. Asiakasomistajuus
on Osuuskauppatoiminnalle tarkeda ja siksi hyddyt jaetaan yhdessa asiakasomistajien
kanssa. Vuonna 2020 Osuuskauppa Hdmeenmaa jakoi asiakasomistajiensa kesken 29 mil-
joonaa euroa Bonusta. Osuuskauppa Hameenmaan toiminta perustuu tuottamaan moni-

puolisesti palveluja ja etuja asiakasomistajilleen pitkin toimialuettaan. (Hdmeenmaa 2020).

Osuuskauppa Hameenmaan arvot ohjaavat heidan liiketoimintaansa. Vastuullisuus, asia-
kaslahtoisyys seka tuloksellisuus ja kehittyminen nakyvat heidan arjessaan. Osuuskauppa
Hameenmaalle vastuullisuus pitaa sisallaan turvallisuutta, asiakaslahtoisyytta, yhdessa te-
kemista, ymparistosta huolehtimista ja luotettavuutta niin tydnantajana, kuin yhteistydkump-
panina (Hdmeenmaa 2021b). Osuuskauppa Hdmeenmaa tuo vastuullisia vaihtoehtoja vali-
koimiinsa seka tukee paikallisia [ahiyrittdjia ja tavarantoimittajia. Heidan valikoimiinsa kuu-
luu yli 200 lahiyrittadjan ja tavarantoimittajan tuotteita, jotka vakauttavat heidan liiketoimin-
taansa varmistamalla reilut tuottajahinnat. Taman lisaksi vastuullisuus nékyy myos ympa-
ristd tekoina, tydntekijoista huolehtimisena sekd avoimena viestintana asiakasomistajilleen

myos poikkeusaikana. (Hadmeenmaa 2021c.)

Asiakaslahtoisyys nakyy asiakasomistajille maksettujen Bonusten liséksi myds Osuuskunta
toiminnan perustana. Osuuskaupat on perustettu yli 100 vuotta sitten tarkoituksena palvella
asiakkaita ja tuottaa heille tuotteita ja palveluita. Osuuskauppojen toiminta on jatkunut siita

saakka samalla periaatteella ja myds tulevaisuudessa. Asiakaslahtdisyys on Kkirjattu
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tarkeana ehtona arvojen lisdksi myds S-ryhman eettisiin periaatteisiin, joita Himeenmaa
noudattaa. Eettisen periaatteet lukevat siséalleen asiakkaan kuuntelemisen, avoimen ja re-
hellisen toiminnan, toisen arvostuksen ja kunnioittamisen, reilun kilpailun, lahjomattomuu-
den, hyvan hallintotavan ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen, vastuullisen toiminnan ja ym-

paristosta huolehtimisen. (S-ryhma.)

Tuloksellisuus mahdollistaa asiakasomistajille maksetun Bonuksen lisaksi myads liiketoimin-
nan jatkuvuutta entista kehittyvdmmin kohti tulevaisuutta. Osuuskauppa Hdmeenmaan lii-
ketoiminta tuotti tulosta 35,4M vuonna 2020 ja myynti oli 1180M euroa. Liikevaihto laski
hieman poikkeusvuonna edelliseen vuoteen verrattuna, mutta toimiala kohtaista nahtiin pai-
vittaistavarakaupan puolella. Hyva tulos mahdollisti Osuuskauppa Hameenmaan investoin-

teja ja tuottamaan enemman palveluja asiakasomistajilleen. (Hdmeenmaa)
TET-harjoittelijat Hdmeenmaalla

Osuuskauppa Hameenmaalla jarjestetddn vuosittain useita kymmenia TET-harjoitteluja.
Nuoret kdyvat omatoimisesti kysymassa toimipaikoista TET-harjoittelupaikkoja ja heita ote-
taan harjoitteluun mahdollisuuksien mukaan toimipaikan tilanteesta ja koosta riippuen.
Osuuskauppa Hameenmaalla TET-harjoittelijat paasevat tutustumaan tyéelamaan ja toimi-
paikan tyotehtaviin, kuten hyllyttamiseen, siistimiseen ja tarkeimpana, asiakkaiden palve-

luun.

Osuuskauppa Hameenmaalla ei ole tdhan mennessa ollut yhta selkeda toimintamallia tai
perehdytyssuunnitelmaa TET-harjoittelijoiden perehdytyksesta. Heidan perehdytyksessaan
on kuitenkin noudatettu samoja Hameenmaan yhteisia pelisdantéja, mitd muidenkin uusien
tydntekijoiden kanssa. Perehdyttamiseen kaytetty aika ja toimintamallit ovat vaihdelleen toi-
mipaikasta riippuen, mikd on saattanut haitata nuorten TET-harjoittelukokemusta ja yritys-

mielikuvaa Osuuskauppa Hameenmaasta.
5.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyddyntaen teemoittelua
ja kvantifiointia aineiston kasittelyssa. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella tarkoite-
taan menetelmasuuntausta, jonka avulla paastaan syventymaan tutkittavien ajatuksiin, tun-
teisiin ja niihin vaikuttaviin tekijoihin (Jyvaskylan yliopisto 2021). Anneli Sarajarvi ja Jouni
Tuomi kuvailevat kirjassaan Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi (2017), etta laadullinen
tutkimus on kuin sateenvarjo, jonka alle voidaan luokitella monenlaisia laadullisia tutkimuk-
sia. Laadulliselle tutkimukselle perinteisia menetelmia aineiston keraamiseen ovat havain-
nointi, haastattelut, kyselyt ja erilaisiin dokumentteihin perustuvat tiedot. (Tuomi & Sarajarvi
2017, 71.)
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Opinnaytetydn tutkimus osuudessa kaytettiin laadullista tutkimusta, silla tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli keskittya keraamaan tutkimusdataa paaasiallisesti maaran sijasta laadullisesti.
Tutkimusdatan muuttaminen maaralliseen muotoon auttoi niiden analysointia ja yhteenve-
toa. Tutkimuksen kannalta teemoittelun hyddyntaminen oli kannattavaa, silla teemoittelun
avulla pystyttiin painottamaan mitka teemat toistuivat ja aineistoa voitiin pilkkoa ja ryhmitella
tulosten analysoimiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2017, 71). Laadullisen tutkimuksen kaytté tut-
kimusmenetelmana ei poissulje maarallisyyden kayttdbmahdollisuutta. Tallaisessa menetel-
maajattelussa pyritdan poispain tiukoista rajauksista ja siksi myds laadullisessa tutkimuk-

sessa voidaan hyédyntaa maarallisyytta esimerkiksi kvalifioinnin avulla. (Kvalimotv 2021a.).

Kvantifioimalla laadullisen tutkimuksen aineistoa voitiin muuttaa maaralliseen muotoon.
Kvalifiointi mahdollisti tutkimustulosten luotettavan analysoinnin, eika tutkimustuloksia tar-
vinnut perustella pelkastaan tuntumalla. Kvalifiointi kertoi luotettavat tutkimustulokset hel-
pommin luettavassa muodossa taulukoina ja numeroina, sitaattien ja tekstin sijaan. Kvalifi-
oinnin tueksi tarvittiin teemoittelua, jotta tiedettiin mitka keskeiset elementit aineistoissa tois-
tuu. (Kvalimotv 2021b.).

Teemoittelun avulla tydpajojen kautta saadusta aineistoista pystyttiin analysoimaan toistu-
via tekijoita seka erottamaan nuorten yleisimmat vastaukset. Teemoittelu on yksi laadullisen
tutkimuksen analysointimenetelmista ja sita tyypillisesti hyddynnetaan tutkimuksissa, jossa
aineistosta halutaan nostaa esiin keskeisia tai toistuvia teemoja (Juhila). Teemoittelun
avulla aineistosta pystyttiin myds erottelemaan yleisimmat ja erottavat vastaukset, jotka

muutettiin numeraaliseen muotoon kvantifioinnin avulla.

Nuorille toteutettu laadullinen tutkimus piti sisallaan kaksi osiota, joista ensimmainen osio
toteutettiin tydpajoina hyodyntaen kaytannonlaheista toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
on tutkimusstrategia, jonka avulla pystytaan etsia ongelmiin ratkaisuja ottamalla osallistujat
osaksi aktiivista tutkimusta (Jyrkdma). Aktiivinen osallistuminen, ongelmakeskeisyys, kay-
tanndn suuntautuminen ja yhteistyd tutkittavan ja tutkittavien valilla ovat olennaista toimin-

tatutkimukselle. (Kvalimotv 2021c.).

Toimintatutkimuksessa tiedonkeruu toteutettiin havainnoimalla seka keraamalla dataa kir-
jallisessa muodossa pienryhmissa. TyOpajoista kerattiin kirjallisia vastauksia, jotka nuoret
olivat tuottaneet pienryhmissa keskustellen annetusta aiheesta ja vastaamalla annettuihin
kysymyksiin. Tyopajoja varten nuorille on kerrottu useampi perehdytyspakettiin viittaava
aihe, jota ylakoululaiset saivat kayttaa keskustelun tukena tarvittaessa. Aiheita olivat tyo-
paikan pelisdanndt, tydtehtavat / tydvalineet, tydpaikan toimintatavat, perehdytys tyopai-
kalla, tydpaikan / tydnantajan odotukset, tydergonomia ja -hyvinvointi, turvallisuus, henki-

|0stosta, tydnantajan visiosta ja arvoista ja viestinta tyOpaikalla. Nama aiheet valikoituivat
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Osuuskauppa Hameenmaalla jo aiemmin kaytdssa olleen perehdytyspaketin pohjalta. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli kuitenkin kerata nuorten omia, aitoja ajatuksia, joten annettuihin
aiheisiin ei ollut valttamatonta tukeutua. Tasta syysta nuorille korostettiin, etta heidan omat
aiheensa ja ajatukset ovat tutkimuksen kannalta arvokkaampia, kuin valmiiksi annetut ai-

heet.

Tutkimuksen toinen osio toteutettiin kyselytutkimuksena tyépajan yhteydessa. Kyselytutki-
muksen tarkoituksena oli kartoittaa millaisena he nakevat Osuuskauppa Hdmeenmaan ja
kuinka potentiaaliseksi he kokevat Hdmeenmaan toimipaikat TET-harjoittelun nakokul-
masta. Kyselytutkimus toteutettiin paperisena, silla nettikysely oli liian haastava toteuttaa
koulujen alylaitteiden vahaisyydesta johtuen. Kyselytutkimukseen ja tydpajoihin osallistui

sama otanta.

Kyselytutkimuksen idea on hyvin selkea ja yksinkertainen. Kyselytutkimus perustuu siihen,
ettd halutaan saada tietoa, kuten mita ihminen ajattelee tai millaisena han kokee tai nékee
asiat. Siihen helpoin tapa on kysya kysymyksia tutkimusotannalta kyselylomakkeen avulla.
(Tuomi & Sarajarvi 2017, 72.) Kyselylomakkeella toteutettu tutkimus on yleisesti osa kvan-
titatiivista eli maarallista tutkimusta, mutta sita voidaan kayttda myos laadullisessa tutkimuk-
sessa kvantifioimalla vastaukset maaralliseen muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 74.) Ky-
selylomakkeella ei voida kysya mita tahansa kysymyksia vaan vain sellaisia kysymyksia,
jotka ovat tutkimuksen kannalta olennaisia. Kysymysten tulee olla perusteltuja tutkimuksen
teorian nojalla. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 75.) Opinnaytetydssa yritysmielikuvaa kartoittava
kyselytutkimus tehtiin laadullisena tutkimuksena hyodyntaen kvalifiointia, silla se oli osa tut-
kimuksen kokonaisuutta. Kyselytutkimuksessa oli mahdollista antaa myo6s avoimia vastauk-

sia, jotka vaativat kvalifiointia tuloksen analysoimiseksi.
5.3 Tutkimukseen osallistumisen taustat ja rajaukset

Opinnaytetydn tutkimusosuuteen osallistui yhteensa 69 nuorta Lahden alueelta. Heista 32
nuorta oli Orimattilan yhteiskoulun oppilaita, ja 37 heista oli Salpausselan peruskoulun op-
pilaita. Osallistujista 46 oli vuonna 2006 syntyneita ja 23 olivat syntyneet vuonna 2005.
Osalllistujien ikdhaarukka oli 14—16-ikdvuoden valilla. Osallistujista kolme jatti vastaamatta
annettuun kyselylomakkeeseen yritysmielikuvasta. Osallistujat valittiin sattumanvaraisesti
aikataulut huomioiden. Opinto-ohjaajat saivat mahdollisuuden valita omista ryhmistaan tut-
kimukseen sopivat luokat 8 tai 9.-luokkalaisista. Opinto-ohjaajat valitsivat luokat, jotka hei-
dan mielestdan pystyisivat tuottamaan hyvia ja kattavia vastauksia tutkimuksen nakoékul-

masta.
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Tutkimusotannan jaottelu

Tutkimustuloksen selkeyttdmiseksi osallistunut tutkimusotanta oli jaettu ryhmiin A, B, C, ja
D (Taulukko 1). Ryhmat A ja B olivat Orimattilan yhteiskoululta osallistuneet ryhnmat. Ryhmat
C ja D olivat Salpausselan peruskoulusta. Tutkimustulokset oli eritelty ryhmittain kunkin tut-

kimuksen osion alle. Ryhmien sisalla nuoret olivat ohjeistettu jakautumaan 2—4 henkilon

pienryhmiin.
MA 3.5 16 osallistujaa A Orimattilan yhteiskoulu
To 6.5 16 osallistujaa B Orimattilan yhteiskoulu
Tl 18.5 14 osallistujaa C Salpausselan peruskoulu
Ke 19.5 23 osallistujaa D Salpausselan peruskoulu

Taulukko 1. Ryhmien jaottelu
5.4 Tyobpajan rakenne ja jarjestaminen

Tyo6pajat oli suunniteltu kestamaan 45-75 minuuttia riippuen luokkien omista aikatauluista.
Tyopajojen ja kyselyn toteuttamiseen oli kuitenkin varattu sama aika. Jokaiselle osallistu-
neelle luokalle jarjestettiin yksi tydpaja, johon osallistui koululaisten liséksi heidan opinto-
ohjaajansa. Tydpajoihin osallistui Lahden alueen 8. ja 9- luokkalaisia nuoria, joista osa ol
jo ollut aiemmin TET-harjoittelussa ja osalla ensimmainen tyoharjoittelu oli vasta edessa.
Tydpajat jarjestettiin 2021 toukokuun aikana Microsoft Teamsin avulla nuorten ollessa kou-
lulla paikan paalla opinto-ohjaajansa kanssa. TyOpajojen aikataulua eri ryhmille on havain-

nollistettu tarkemmin taulukossa 2.

MA 3.5 45 minuuttia 16 osallistujaa | 2006 14—15-vuotiaita
To 6.5 45 minuuttia 16 osallistujaa | 2006 14—15-vuotiaita
T118.5 75 minuuttia 14 osallistujaa | 2006 14—15-vuotiaita
Ke 19.5 75 minuuttia 23 osallistujaa | 2005 15—16-vuotiaita

Taulukko 2. Tyopajojen aikataulut

TyOpajat olivat rakenteeltaan kaksiosaisia, joissa nuoret tyoskentelivat pienryhmissa. Pien-
ryhmat olivat kooltaan 2-5 nuorta. Ennen pienryhmatyoskentelya oli tarpeellista esitella
tyon tavoite, kayda lapi tyopajan rakenne ja johdatella nuoret kyseessa oleviin aiheisiin.

Johdattelu tehtiin Osuuskauppa Hameenmaan aiemman perehdytyspaketin teemojen
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pohjalta, jotta nuorten olisi helpompi tarttua aiheeseen. Naita teemoja olivat tydpaikan peli-
saannot, tyotehtavat / tydvalineet, tydpaikan toimintatavat, perehdytys tyopaikalla, tydpai-
kan / tydnantajan odotukset, tydergonomia ja -hyvinvointi, turvallisuus, henkilostosta, tyon-

antajan visiosta ja arvoista, ja viestinta tyopaikalla.

Pienen johdattelun jalkeen nuoret olivat valmiina ryhméatyd osuuteen. Ensimmaisessa tyo-
paja osuudessa (Liite 1) nuoret jaettiin pienryhmiin ja he saivat kaksi kysymysta, joihin piti
kumpaankin vastata vahintdan kolmella kohdalla. Taman jalkeen nuoret jatkoivat toiseen
tydpaja osuuteen (Liite 2) ja saivat kolme uutta kysymysta. Molemmat tyopaja osuudet kes-
tivat 15 minuuttia. Tyopajojen jalkeen nuoret vastasivat viela neljaan yritysmielikuvaa kar-
toittavaan kyselyyn itsenaisesti (Liite 3). TyoOpajojen rakennetta havainnollistetaan kuvi-

ossa 6.

Aloitus: Nuorten tervehtiminen ja esittely.

Osallistujien herdttely aiheeseen ja tavoitteet tydpajalle:

Miksi ja miten tyopaja tehdaan ja millaisia tuloksia toivotaan. Tyopajan aluksi esitellaan
Hameenmaata ja kdydaan lapi aihealueet tyopajalle. Osallistujien jako ryhmiin ja heille
annetaan ensimmaisen tydpajan kysymykset.

TyGpaja osa 1: Nuoret vastaavat annettuihin kysymyksiin ryhmassa.

Tydpaja osa 2: Nuoret saavat toiset tyopajan kysymykset, joihin he vastaavat ryhmassa
ohieiden mukaan.

Kyselyn toteuttaminen ja vastaaminen: Nuoret vastaavat itsendisesti kyselyyn
yritysmielikuvasta.

P&atds: Osallistujien kiittdminen ja jatkotoimenpiteiden esittely.

Kuvio 6. Tydpajojen rakenne
Ensimmaisen tydpajan kysymykset:

e Pohtikaa ryhmana kolme tarkeinta asiaa TET-harjoittelun perehdyttdmisen nakdkul-
masta.
e Millaista tietoa koette tarvitsevanne kyseisista aiheista ennen TET-harjoitteluun

osallistumista? Mainitkaa ainakin 3 asiaa.
Toisen tyopajan kysymykset:

e Millainen on onnistunut TET-harjoittelukokemus?

o Mitka tekijat siihen vaikuttavat?
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¢ Miten tybnantajan tulisi valmistautua tydharjoitteluusi? Mainitkaa ainakin 3 asiaa jo-
kaiseen kohtaan.

Kyselytutkimuksen kysymykset:

e Mitka vaihtoehdot kuvaavat mielestasi Osuuskauppa Hameenmaata?
Valitse kolme seuraavista vaihtoehdoista: aktiivinen, asiakaslahtoinen, asiantun-
teva, ekologinen, edellakavija, kasvava, kiinnostava, kilpailukykyinen, laadukas,
monipuolinen, nykyaikainen, turvallinen, vastuullinen, luotettava ja kehittyva.

o Kuinka potentiaaliseksi TET-harjoittelupaikaksi koet Osuuskauppa Hameenmaan
toimipaikat?

¢ Millainen mielikuva sinulla on Osuuskauppa Hameenmaasta?

o Mitka asiat ovat vaikuttanut mielikuvaasi Osuuskauppa Hameenmaasta?
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6 Tutkimustulokset
6.1 TyoOpaja -tutkimusosion tulokset

Tyo6paja 1 1ahti liikkeelle kysymykselld, jossa nuorten piti miettia pienryhmissa kolme heidan
mielestdadn  tarkeintd asiaa  TET-harjoittelun  perehdyttdmisen  nakokulmasta.
Perehdyttamisen teemoihin syvennyttiin ennen tydpajoja, joten nuorilla oli kasitys mita

teemoja perehdyttamiseen kuuluu.

Ryhman A pienryhmien vastausten perusteella heista viisi nuorta haluaisi tietoa TET-
harjoitteluun kuuluvista tyétehtavistd. Nelja pienryhmaa koki tarkeaksi tiedon tydajasta ja
aikataulusta TET-harjoittelun aikana. Tieto ruokatauosta ja tydymparistosta Kkiinnosti
kolmea pienryhmaa. Loppujen pienryhmien vastaukset hajautuivat laajemmalle. Alle kaksi
pienryhmaa koki, etta heidan olisi hyva saada tietoa tyopaikan pelisdanndista ja rajoitteista,
asiakaskunnasta ja tyotiloista. Yksittaisia vastauksia saatiin myds teemoista, kuten tieto
perehdyttajasta tai niiden maarasta, perehdyttdmisesta ja tydpaikan ilmapiiristd ennen TET-

harjoittelua.

Ryhman B pienryhmat olivat hyvin samoilla linjoilla toistensa kanssa siita, mista asioista he
haluaisivat saada tietoa ennen TET-harjoittelua. Kuusi pienryhmaa oli sita mielta, etta tieto
tyotehtavistda on oleellista TET-harjoittelun perehdyttamisen nakodkulmasta. Tassakin
ryhmassa toiseksi eniten vastauksia sai tydaika ja aikataulut TET-harjoittelun aikana. Nain
vastasi viisi pienryhmaa ryhmasta B. Kolme pienryhmaa koki, etta tieto ruokatauosta ja
tydymparistosta oli tarkeaa ja sen tulisi 16ytyd mahdollisesta perehdytyspaketista.
Tyovalineet, tyoturvallisuus ja tydpaikan pelisaannot olivat mainittu alle kolmen pienryhman

vastauksissa.

Ryhmien A ja B vastausten perusteella nuoret pitivat tarkeana asiana perehdyttamisen
nakokulmasta, sitd, ettd he saisivat tietoa tydpaikan pelisdannoistd, tyotehtavista ja
aikataulusta, tauoista sekd tyOajasta. Molempien ryhmien vastaukset olivat hyvin
samansuuntaiset, silla kolme eniten esiintynytta teemaa olivat ryhmilld samat. Ryhmien A
ja B vastauksia ty6pajan 1 ensimmaiseen kysymykseen havainnollistetaan tarkemmin

kuviossa 7.
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Pohtikaa ryhmana kolme tarkeinta asiaa TET-
harjoittelun perehdyttdmisen ndkdékulmasta.

Tyoturvallisuus D
Tyovdlineet D
Sddnndlliset tauot / Ruokatauko S
Hyva ilmapiiri N
Selked ja ymmarrettdava perehdyttaminen S
Aikataulu / Tydaika
Tybalue / ymparistd
TyStehtavdt
Selked ohjaaja (max 2 henkilod) S
Tyctilat R
Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen D
Tydpaikan rajoitteet D
Tydpaikan sddnndt S

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 7. Ryhmien A ja B vastaukset (n= 15)

Ryhmasta C nelja pienryhmaa koki, ettd heidan olisi hyva tietda tydpaikan tydtehtavista
ennen TET-harjoittelua. Kolme pienryhmaa koki, etta tydaika ja tyopaikan aikataulu olivat
heidan kannaltaan tarkeita asioita tietda ennen TET-harjoittelua. Heidan lisdkseen kaksi
pienryhmaa olivat sitd mielta, etta tieto tyoturvallisuudesta, hygieniasta, tauoista ja
asiakaspalvelusta auttaisivat heitd TET-harjoittelun perehdyttamisen nakdkulmasta. Tahan
kysymykseen saatiin pienryhmilta myos yksittaisia vastauksia. He olivat sita mielta, etta

tarkeita asioita olivat my6s toimintatavat, tyévalineet seka perehdyttaminen tydpaikalla.

Ryhmasta D nelja ryhmaa kokivat, ettd tarkeimmat asiat perehdyttdmisen nakokulmasta
ovat tyodtehtavat seka tydaika ja aikataulu. Kaksi pienryhmaa oli sitd mieltd, etta tauot ja
tydpaikan pelisdannot ovat asioita, jotka tulisi tietdd ennen TET-harjoittelun alkua. Muita
yksittdisida mainittuja aiheita ryhmassa D olivat: perehdyttdminen, tyovalineet,
asiakaspalvelu, toimintatavat, innokkuus, positiivisuus, tyotehtaviin panostaminen,

millainen tydpaikka on, tydergonomia, hyllytys ja tieto erikoistilanteiden varalle.

Ryhmien C ja D vastaukset ensimmaiseen kysymykseen olivat hyvin samankaltaiset, silla
heistd suurin osa vastasi tarkeimmiksi asioiksi tyotehtavat, tyoajan, aikataulun ja tauot.
Ryhmien C ja D vastauksia ty6pajan 1 ensimmaiseen kysymykseen havainnollistetaan

tarkemmin kuviossa 8.
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Pohtikaa ryhmana kolme térkeinta asiaa TET-
harjoittelun perehdyttdmisen nakékulmasta.

Tyoturvallisuus D

Tyovalineet

sadnndlliset tauot / Ruokatauko
Hyva ilmapiiri

Selked ja ymmarrettava perehdyttaminen
Aikataulu / Tydaika

Tydalue / -ympéristd

Tyotehtavit

Selked ohjaaja (max 2 henkild3)
Tyotilat

Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen
Tyopaikan rajoitteet

Tyopaikan sdanndt
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Kuvio 8. Ryhmien C ja D vastaukset (n=10)

Seuraavaksi nuoren tuli miettid tarkemmin, millaista tietoa he tarvitsisivat naista kyseisita
aiheista ennen TET-harjoitteluun osallistumista. Tassa kysymyksessa nuoret paasivat pu-

reutumaan ensimmaisessa kysymyksessa antamiinsa vastauksiin hieman tarkemmin.

Ryhman A vastauksissa nakyi perehdyttajan merkitys. Kolme pienryhmaa koki, etta pereh-
dyttajalta pitaisi voida kysya tarvittaessa apua ja hanen tulisi tietaa tyopaikan asiat. Taman
lisdksi kaksi pienryhmaa olivat sitd mieltd, ettd heidan olisi hyva tietda, millaisia saatoja
tydpaikalla tulee noudattaa, miten tulisi reagoida erilaisiin asiakkaisiin sekd minka pituinen
on heidan tyopaivansa. Yksittaisia pienryhmavastauksia olivat myds: mista nuoret I16ytavat
tarvittavat tyévalineet, mihin ensimmaisena tyépaivana pitdd menna, mita ruokatauoilla voi

tehda seka millaiset tyotilat ja tyOkaverit tydpaikalla odottavat.

Ryhmassa B kaikki saadut vastaukset olivat eridvia toisistaan, silla kaikki pienryhmat halu-
sivat erilaista tietoa aiemmin mainitsemistaan aiheista. Ryhman B pienryhmat halusivat tar-
kemmin tietoa, millaisia saantoja tydpaikalla tulisi noudattaa ja saako puhelinta kayttaa tyo-
aikana ja milloin. Yksittaiset pienryhmat halusivat lisdtietoa myos siitd, minka pituinen tyo-

paiva on, millaisia vaatteita tyopaikalla tulee kayttaa ja mita ruokatauon aikana saa tehda.

Yhteenvetona molempien ryhmien A ja B vastaksista voitiin todeta (Kuvio 9), ettd ryhmat
haluavat tietda millaisia sdantéja tydpaikalla tulee noudattaa seka keltad voi kysya ohjeita
TET-harjoitteluun. He kaipasivat myds tietoa tydtehtavista seka kuinka pitka heidan tyopai-

vansa on.
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Millaista tietoa koette tarvitsevanne kyseisista aiheista ennen TET-
harjoitteluun osallistumista? Mainitkaa ainakin 3 asiaa.

Mitd s3dntdja pitad noudattaa
Puhelimenkayttd
Miten reagoida erilaisten asiakkaiden kanssa

Missa on tarvittavat esineet

Ohjaaja, jolta voi kysyd ja tuntee asiat.

Pdivan pituus

Pukeutuminen tyopaikalla

Mita tauoilla voi tehd3/ mista ruoka
Minne pitdd menna ensimmadisena paivana
Millaiset tyétilat ja -kaverit

Tybajan pituus

Kuvio 9. Ryhmien A ja B vastaukset (n=15)

Ryhmasta C kaksi pienryhmaa oli sitéd mielta, ettad heidan tulisi tietda tarkemmin poistumis-
teista ja tydpaivan sisallosta. Kaksi pienryhma vastasivat haluavansa tietda tarkemmin tyo-
paivan aikatauluista, kuten monelta paiva alkaa ja loppuu. Pienryhmien nuoret vastasivat
myos, ettd heidan olisi hyva tietda tydvalineiden kaytosta, tydtehtavistd seka hygieniasta,

jotta osaavat pysya puhtaana. Nama vastaukset olivat yksittaisia pienryhmien vastauksia.

Ryhma D pienryhmien vastaukset olivat yhtenevampia kuin edellisessa ryhmassa. Heista
kolme pienryhmaa oli sita mielta, etta haluaisivat tietda tarkemmin monelta tyaika alkaa ja
loppuu. Tama oli yleisin vastaus ryhmassa D. Taman liséksi kaksi pienryhmaa kokivat, etta
tarkempi tieto tydtehtavistd helpottaisi heitd ennen TET-harjoittelun alkua. Pienryhmien
nuoret vastasivat myds, ettd heidan olisi hyva tietaa tarkemmin puhelimen kaytdsta tydai-
kana, tyovalineistd, ja oikeasta hyllytystekniikasta. Tietoa kaivattiin myos siita, miten toimia
napistamistilanteissa tai jos ei osaa neuvoa asiakasta. Nama vastaukset olivat yksittaisia

pienryhmien vastauksia.

Yhteenvetona ryhmista C ja D voitiin todeta (Kuvio 10), etta heille on tarkeinta tietda, mo-
nelta tydpaiva alkaa ja loppuu seka tarkempaa tietoa tyétehtavista. Ryhmassa oli maaraan

nahden paljon yksittaisia vastauksia.
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Millaista tietoa koette tarvitsevanne kyseisisté aiheista ennen
TET-harjoitteluun osallistumista? Mainitkaa ainakin 3 asiaa.

N3pistaminen/varastaminen

Oikea hyllytystekniikka

Puhelimen kayttd

Mitd pitda tehd3 jos ei 0saa neuvoa asiakasta
Osaa pysya puhtaana

Tydvalineiden kiyttd

Tarkempaa tietoa tydtehtavistd

Mitd teen tydpdivan aikana

Monelta alkaa ja loppuu

Poistumistiet NG
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Kuvio 10. Ryhmien C ja D vastaukset (n=10)

Tybpajassa 2 keskityttiin kartoittamaan, millainen oli nuorten mielesta onnistunut TET-har-
joittelukokemus. Heidan tuli myos miettia, mitka seikat siihen vaikuttavat ja kuinka tyonan-

tajan tulisi valmistautua nuoren TET-harjoitteluun.

Ryhman A pienryhmat olivat montaa mielta siita, millainen on onnistunut TET-harjoitteluko-
kemus. Kaksi pienryhmaa olivat sita mielta, ettd onnistunut TET-harjoittelukokemus vaatii
monipuoliset tyotehtavat, selkean ohjeistuksen ja sen, etta siita jaa hyva mieli. Taman li-
saksi kahdelle ryhmalle oli tarkeaa, etta tyopaikka on kiva ja TET-harjoittelusta saa itselleen
tydkokemusta. Muut ryhmat kertoivat, ettd onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen
vaikuttavat hyvin tehty tyd, toimeen tuleminen tyOkavereiden kanssa, sopiva tytaika seka
tydpaikan keskeisten tyétehtavien oppiminen. Tarkeda onnistuneelle TET-harjoittelukoke-
mukselle oli myds se, etta tydpaikkaan haluaisi tulla uudelleen, harjoittelu olisi motivoiva ja
he saisivat harjoittelun aikana hyvan perehdyttamisen tyéhén. Yksi pienryhma vastasi

my0s, etta TET-harjoittelussa on tarkeaa olla pilaamatta ty6ta itseltasi.

Ryhmassa B kuusi pienryhmaa sanoi tydokokemuksen olevan osa onnistunutta TET-harjoit-
telukokemusta. Tama oli yleisin vastaus kyseisessa ryhmassa. Kaksi pienryhmaa sivusi
hieman samaa aihetta, silla he sanoivat TET-harjoittelun olleen onnistunut, mikali nuori on
oppinut tydpaikan keskeisimman tydtehtavat. Muut pienryhmat kokivat, ettd onnistunee-
seen TET-harjoittelukokemukseen vaikuttavat kivat tyokaverit, motivaation tyohon ja se,
etta TET-harjoittelusta jaa hyva mieli. Yksi pienryhma vastasi myos, ettd TET-harjoittelussa
on tarkeaa olla pilaamatta tyota itseltasi.

Tutkimustulosten perusteella suurin osa pienryhmista oli sitd mielta, ettda TET-harjoittelu on

onnistunut, mikali siitd saa tydkokemusta. Taman lisaksi heille on tarkeaa, ettd TET-
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harjoittelusta jaa hyva mieli ja siella paasee oppimaan tydpaikan keskeisimmat tyotehtavat.
Ryhmien A ja B vastauksia tydpajan 2 ensimmaiseen kysymykseen havainnollisettaan tar-

kemmin kuviossa 11.

Millainen on onnistunut TET- harjoittelukokemus?

Kiva tydryhma

Et pilaa tyotd itsellesi

Hyva perehdyttaminen

Kiva

Tyokokemus

Selked ohjeistus

Jaa halu tulla uudelleen t6ihin
133 hyva mieli

motivoiva
Monipuoliset tydte htavat

Sopiva tydaika

Olet tullut toimeen tydtovereiden kanssa
Olet tehnyt tydtehtdvasi hyvin
Opit tyopaikan keskeisimmat asiat

Kuvio 11. Ryhmien A ja B vastaukset (n= 13)

Ryhmasta C nelja pienryhmaa vastasi, etta onnistuneeseen tydkokemukseen kuuluu uuden
oppiminen. Kaksi pienryhmaa kertoi, ettd onnistumisen tunteella on merkitysta TET-harjoit-
telun onnistumiselle. Muut pienryhmat olivat sita mielta, etta onnistuneeseen TET-harjoitte-
luun tarvitaan hyva ilmapiiri, rentous, rutiinit ja kivat tyokaverit. Naiden vastauksien lisaksi
pienryhmat antoivat myos yksittaisia vastauksia. Yksittaisten ryhmien mielestd onnistu-

neesta TET-harjoittelukokemuksesta saa palautetta ja siita jaa hyva mieli.

TET-harjoittelussa jo ollut ryhma D olivat enemman yhtenevampia vastaustensa kanssa
kuin aiemmat ryhmat. Heista viisi pienryhmaa oli sitd mieltd, ettd onnistuneesta TET-har-
joittelusta nuorella jaa hyva mieli. Kaksi ryhmaa oli sitd mieltd, ettd uuden oppiminen, pa-
lautteen saaminen ja sopivasti kuormittava tyd luovat onnistuneen TET-harjoittelukokemuk-
sen. Muille pienryhmille oli tarkeaa, etta TET-harjoittelussa paasee verkostoitumaan ja ko-
kemaan onnistumisia mukavassa ty0ymparistossa seka siita saatu tydkokemus. Yksi ryhma
mainitsi myos, etta onnistunut TET-harjoittelu on niin nuorelle kuin tyonantajallekin hyva

kokemus.

Ryhmat C ja D olivat vastauksissaan samaa mieltéd ryhmien A ja B kanssa. Molemmat
kertoivat onnistuneet TET-harjoittelun sisaltdvan uuden oppimista, ja harjoittelun paatteeksi
jaa hyva mieli. Taman lisdksi he vastasivat, etta palautteen saaminen ja onnistumisen tun-
teet kuuluvat osaksi onnistunutta TET-harjoittelukokemusta. Ryhmien C ja D vastauksia

tybpajan 2 ensimmaiseen kysymykseen havainnollistetaan kuviossa 12.
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Millainen on onnistunut TET- harjoittelukokemus?

Verkostoituminen

Ei liian uuvuttava/stressaava

Mukava tydymparistd

Molemmille osapuolille j33 hyva kokemus TET-harjoittelusta
Tydkokemus

Hyva ilmapiiri

J3a hyva mieli

Kokee onnistumisia

Rento
Kivat tyokaverit
Palaute

Saa rutiineja tydhdn
Oppii uutta
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Kuvio 12. Ryhmien C ja D vastukset (n= 10)

Ryhmassa A kolme pienryhmaa koki, ettd onnistuneeseen tydharjoittelukokemukseen voi
parhaiten vaikuttaa itse. Kaksi pienryhmaa olivat sita mielta, etta siihen vaikuttavat myos
pomo ja hanen asenteensa, perehdyttija, tyokaverit seka ilmapiiri tydpaikalla. Muut ryhman
A pienryhmat kokivat, ettd onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen vaikuttavat tyo-
aika, positiivinen tyoymparisté ja tyotehtavat. Yksittaisia pienryhmien vastauksia olivat

myos perehdyttdminen, osallistuminen ja oma asenne.

Viisi pienryhmaa ryhmassa B uskoivat, ettd onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen
vaikuttaa eniten pomo ja hdnen asenteensa. Kolme pienryhmaa olivat sitéd mielta, ettd TET-
harjoittelun onnistumiseen vaikuttaa positiivinen ilmapiiri tydpaikalla sekd oma asenne har-
joittelua kohtaan. Kaksi ryhmaa koki tyokavereilla olevan vaikutusta TET-harjoittelun onnis-
tumiseen. Muut pienryhmat vastasivat perehdyttdjalla, positiivisella tydymparistdlla, tyéteh-

tavilla, tyolla ja tyoturvallisuudella olevan merkitystd TET-harjoittelun onnistumisen kanssa.

Ryhmat A ja B olivat sita mieltd, etta eniten onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen
vaikuttaa pomo ja hanen asenteensa seka positiivinen ilmapiiri ja asenteet tyopaikalla (Ku-
vio 13). Useammat pienryhmat vastasivat myds, ettd omalla asenteella ja tyokavereilla on

vaikutusta onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen.
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Mitka tekijat siihen vaikuttavat?

Pomo / Pomon asenne
Mina
Ohjaajat / perehdyttdja
TyGaika

Positiivinen tydympdristd
Positiivinen ilmapiiri / asenne
Osallistuminen
Tyotehtdvat
Perehdyttdminen

Oma asenne

Tyd

Tyokaveri

Tyoturvallisuus

Kuvio 13. Ryhmien A ja B vastaukset 2 (n= 13)

Ryhmasta C kaksi pienryhmaa kokivat, etta ilmapiiri ja perehdytys tekevat TET-harjoittelu-
kokemuksesta onnistuneen. Muiden pienryhmien vastaukset olivat yksittaisia. Heidan mie-
lestdén onnistuneeseen TET-harjoitteluun vaikuttavat tyétehtavat, -maara ja -olosuhteet
seka tybnantaja. Taman lisaksi positiivisen fiiliksen yllapitamiselld sanottiin olevan vaiku-
tusta onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen. Yksittaiset pienryhmat kokivat myds,
ettd omalla asenteella, muilla tyontekij6illa, seka heidan ystavallisyydessaan ja auttavaisuu-

dellaan on vaikutusta TET-harjoittelun onnistumiseen.

Ryhmasta D nelja pienryhmaa kertoi ilmapiirilla ja muilla tydntekijoilla olevan vaikutusta on-
nistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen. Kaksi pienryhmaa koki, etta siihen tarvitaan pe-
rehdytysta ja turvallinen tydymparistd. Myds ryhmassa D oli yksittaisia pienryhmien vas-
tauksia. Yksittaiset pienryhmat kokivat, ettd omalla ja tydnantajan asenteella seka tyéteh-
tavilld ja niiden maaralld on vaikutusta onnistuneen TET-harjoittelukokemukseen. Lisaksi
yksi ryhma sanoi positiivisen fiiliksen yllapitamisella olevan vaikutusta onnistuneeseen TET-

harjoittelukokemukseen.

Ryhmat C ja D olivat vastauksiensa perusteella sita mielta (Kuvio 14), etta ilmapiiri ja toiset
tydntekijat vaikuttavat onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen. Onnistuneeseen ko-
kemukseen vaikuttaa ryhmien C ja D mielesta myds selkeat ohjeistukset ja perehdytys tyo-

hon.
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Mitka tekijat siihen vaikuttavat?

limapiiri

Tyon maara / Tydtehtdvat
Tyonolosuhteet

TyOnantaja

Oma asenne

Selked ohjeistus / perehdytys

Positiivisen fiiliksen ylldpitiminen / asenne
Toisen tydntekijat

Ystavallisyys ja auttavaisuus

Turvallinen tybymparisto

Kuvio 14. Ryhmien C ja D vastaukset (n= 10)

Tybpajassa 2 kysyttiin seuraavaksi, miten nuorten mielesta tydnantajan tulisi valmistautua
heidan TET-harjoitteluunsa. Nuorten oli mahdollisuus esittda toiveitaan, miten tydénantaja

voisi valmistautua, jotta TET-harjoittelu olisi heidan kohdallaan onnistunut.

Ryhmasta A nelja pienryhmaa oli sita mielta, ettd tydnantajan tulisi valmistautua TET-har-
joitteluun panostamalla nuorten perehdyttamiseen. Kaksi pienryhmaa toivoivat tydnantajan
olevan harjoittelun aikana saatavilla seka vastaamaan tarvittaessa heidan kysymyksiinsa.
Pienryhmien mukaan tyonantajan tulisi myds olla karsivallinen, heittaytyvainen, huomioon-
ottava, ammattitaitoinen ja ystavallinen. Ryhman A pienryhmat toivoivat myds, etta tydnan-
taja hyvaksyisi erilaiset tydntekijat seka viestisi heille ennen TET-harjoittelua. Nama olivat

yksittaisten pienryhmien vastauksia.

Ryhmasta B nelja pienryhmaa koki, ettd tydnantajan tulisi valmistautua vastaamaan TET-
harjoittelijoiden kysymyksiin TET-harjoittelun aikana. Kolme pienryhmaa koki, etta tydnan-
tajan tulisi olla karsivallinen ja pystya tarvittaessa soveltamaa tyotehtavia sopiviksi nuorille.
Kaksi pienryhmaa toivoivat, etta tydnantajan valmistautuisi kertomalla ty6ajat seka olemalla
ammattitaitoinen. Yksi pienryhma koki myds kaipaavansa tyOnantajalta rentoutta TET-har-

joittelun mahdollistavana tyénantajana.

Yhteenvetona ryhmien A ja B vastauksista voitiin paatella, ettd heidan mielestaan tyénan-
tajan tulisi olla tarvittaessa saatavilla vastaamassa kysymyksiin. Taman lisaksi ryhmille oli
tarkeaa, etta tydénantajan olisi karsivallinen seka panostaisi TET-harjoittelijoiden perehdy-
tykseen. Ryhmien A ja B vastauksia tydpajan 2 kysymykseen kolme havainnollistetaan ku-

viossa 15.
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Miten ty6nantajan tulisi valmistautua TET-harjoitteluusi?

Tulisi olla karsivallinen

Heittaytyvdinen

Ystavallinen

Panostaa perehdytykseen

Hyvaksya erilaiset tydntekijat

Viestiminen ennen TET- harjoittelua

Ottamalla huomioon

Olla saatavilla tarvittaessa/ vastata kysymyksiin
Olemalla ammattitaitoinen

Auttaa soveltavaan tydtehtivia minulle sopivaksi
Tydajat

Rennosti

Kuvio 15. Ryhmien A ja B vastaukset (n=13)

Ryhman C pienryhmista ainoastaan kaksi rynmaa olivat samaa mielta siita, miten tyonan-
tajan tulisi valmistautua TET-harjoitteluun. Ryhmat vastasivat, ettd tydnantajan tulisi opet-
taa nuoria tydpaikan toimintatapoihin seka varata siihen riittavasti aikaa. Loput pienryhmat
olivat hieman eri mielta toisensa kanssa, silla vastaukset olivat yksittdisen ryhman vastauk-
sia. Pienryhmat toivoivat, etta tydnantaja tietaisi mika TET-harjoittelu on ja mita siihen kuu-
luu. Sen lisaksi tydnantajan tulisi miettid nuoren tyotehtavat valmiiksi, varautua vastoin-
kaymisiin, opettaa ty6taitoja etukateen ja sopia tydajat nuoren kanssa. Nuoret kokivat myds,
ettd tydnantaja voisi kutsua nuoren tyOpaikalle etukateen ennen TET-harjoittelua, kertoa

tybajat sekad auttaa, perehdyttda ja antaa ohjeita TET-harjoittelun aikana.

Ryhman D vastaukset olivat aiempaa ryhmaa yhtenevammat. Heistd kolme pienryhmaa
haluaisi, ettd tydnantaja valmistautuisi nuoren TET-harjoitteluun selvittdmalla mika TET-
harjoittelu on ja mita siihen sisaltyy. He toivoivat myés, etta tydnantaja keksisi nuorelle tyo-
tehtavia seka tutustuttaisi nuoren muihin harjoittelijoihin tydpaikalla. Kaksi pienryhmaa toi-
voi, etta tydnantaja ymmartaisi, ettei nuori voi oppia kaikkea heti ja huomioisi sen perehdyt-
tdmisessa. Yksi pienryhma koki, ettéd opettaminen ja siihen varattu aika ovat osa tydnanta-

jan valmistautumista nuoren TET-harjoitteluun.

Ryhmien C ja D vastauksista voitiin todeta (Kuvio 16), etta heille on tarkeaa, etta tydénantaja
tietdd mika TET-harjoittelu on, mitd sen kuuluu pitda sisallaan ja miettia tyotehtavat val-
miiksi. Naiden lisaksi ryhmat toivoivat tydnantajan valmistautuvan perehdyttdmaan nuoret,

varaamalla siihen riittavasti aikaa seka esittelemalla nuoret muulle tydéryhmalle.
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Miten tyonantajan tulisi valmistautua TET-harjoitteluusi?

Kutsua tydpaikalle etukdteen

Opettaa taitoja etukdteen

Sopia tybajat

Perehdyttamalld

Antamalla ohjeita

Kertomalla tydajat

Auttamalla tarvittaessa

Varautumalla vastoinkdymisiin
Opettamalla ja varaamalla siihen aikaa
Valmistautumalla esim. tyGtehtavid keksimalld
Esittelemalld TET-harjoittelija muille
Tietdd mikd TET on

Ymmartamalld ettei kaikkea voi oppia heti

Kuvio 16. Ryhmien C ja D vastaukset (n= 10)
6.2 Yritysmielikuva -tutkimusosion tulokset

Nuorten yritysmielikuvaa kartoittavassa tutkimusosiossa nuoret tayttivat itsenaisesti kyse-
lylomakkeen. Kyselylomakkeella oli nelja kysymysta ja sen tayttdamiseen annettiin noin 5
minuuttia aikaa. Kaikista 69 osallistujasta 66 taytti kyselyn. Kolme vastaamatta jattanytta
kuuluivat ryhmiin C ja D. Ryhmasta C kaksi osallistujaa ja ryhmasta D yksi osallistuja jatti

vastaamatta yritysmielikuvaa koskevaan kyselyyn.

Yritysmielikuvaa kartoittavan kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa nuoren tuli valita
kolme mielestdan Osuuskauppa Hameenmaata kuvaavaa vaihtoehtoa 15 vaihtoehdosta.

Vaihtoehdot olivat yritysmielikuvaan liittyvia adjektiiveja.

Ryhma A vastauksissa eniten toistuivat vaihtoehdot monipuolinen (12 vastausta), laadukas
(9 vastausta) ja aktiivinen (6 vastausta). Loput vaihtoehdot saivat 5 tai alle 5 annetuista
vastauksista. Ryhma B vastasivat monipuolinen (12 vastausta), asiakasléhtéinen (7 vas-
tausta), luotettava ja vastuullinen (6 vastausta). Muut vastausvaihtoehdot saivat 5 tai alle

vastausta.

Ryhmien A ja B vastaukset yhteenlaskettuna (Kuvio 17) kertoivat, ettd monipuolinen (24
vastausta) oli Osuuskauppa Hameenmaata parhaiten kuvaava vaihtoehto. Seuraavaksi

eniten aania sai aktiivinen, laadukas ja vastuullinen (11 vastausta).
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Mitka vaihtoehdot kuvaavat mielestdsi Osuuskauppa
Hameenmaata? Valitse 3.

Aktiivinen
Monipuolinen
Laadukas
Asiantunteva _
Kehittyva
Kilpailukykyinen _
Nykyaikainen | & |
Vastuulinen
Ekologinen
Kiinnostava —
Luotettava L 9 00000
Turvallinen | 8 ]
AsiakaslahtGinen L 9 ]
Kasvava [ 6 ]
Edellakavija

Kuvio 17. Ryhmien A ja B vastaukset (n=32)

Ryhma C vastasivat Hameenmaata kuvaavimmaksi vaihtoehdoksi monipuolisuuden (6 vas-
tausta). Ryhman loput vastauksen jakautuivat hajautetusti eri vaihtoehtojen valille. Esimer-
kiksi luotettava ja asiantunteva saivat molemmat 4 vastausta. Muut vastausvaihtoehdot sai-
vat ryhmaltd C 3 tai alle 3 vastausta. Ryhma D valitsivat eniten kuvaavasti vaihtoehdoksi
monipuolisuuden (10 vastausta). Kasvava ja luotettava saivat molemmat 9 vastausta ja tur-

vallinen ja kehittyva 8 vastausta ryhmalta. Loput vaihtoehdot saivat 6 tai alle 6 vastausta.

Ryhmien C ja D vastastaukset yhteenlaskettuna (Kuvio 18) kertoivat kuvaavimmaksi vaih-
toehdoksi monipuolisuuden (16 vastausta). Heidan mielestdan Osuuskauppa Hameen-

maata kuvaa myos vaihtoedot: luotettava (13 vastausta) ja kasvava (12 vastausta).
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Mitka vaihtoehdot kuvaavat mielestédsi Osuuskauppa Himeenmaata?
Valitse 3.

Aktiivinen 5
Kiinnostava
1

Edelldkavija

Kuvio 18. Ryhmien C ja D vastaukset (n= 34)

Yritysmielikuvaa koskevan kyselytutkimuksen seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kuinka
potentiaalisena TET-harjoittelupaikkana nuoret kokivat Osuuskauppa Hdmeenmaan toimi-
paikat. Kysymyksessa oli vaihtoehdot 1-5 (1= en koe potentiaaliseksi, 5 = koen potentiaa-

liseksi).

Ryhma A valitsi vaihtoehdon 4 yleisimmaksi vastausvaihtoehdokseen ja se sai yhteensa
yhdeksan vastausta ryhman 16 osallistujalta. Toiseksi eniten rynman aanistd meni vastaus-
vaihtoehdolle 3. Vastausvaihtoehdon 3 valitsi viisi ryhman jasenta. Loput vastaukset jakau-

tuivat tasaisesti vastausvaihtoehtojen 5 ja 2 valilla.

Ryhman B vastaukset olivat hyvin samankaltaiset ryhman A vastausten kanssa. Heidan
vastauksistaan kuusi kappaletta meni vastausvaihtoehdolle 4 ja seitseman kappaletta vas-

tausvaihtoehdolle 3. Loput kolme &anta jakautuivat takaisesti muiden vaihtoehtojen valille.

Ryhmien A ja B vastaukset yhteenlaskettuna kertoivat (Kuvio 19), ettd 27 vastasi kysymyk-
seen 3 tai 4. Ryhmien A ja B loput viisi 4anta jakautui tasaisesti 1,2 ja 5 vélille.
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Kuinka potentiaaliseksi TET-harjoittelupaikaksi koet
Osuuskauppa Hdmeenmaan toimipaikat?

20
15 o]
®

10

5

e ®
0 L
0 2 3 - 5 6

Kuvio 19. Ryhmien A ja B vastaukset (n=32)

Ryhman C vastaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin ryhmien A ja B. Suurin osa heidan
vastauksistaan jakautuivat vastausvaihtoehtojen 3 ja 4 valille, jotka molemmat saivat viisi

vastausta. Loput kaksi vastausta jakautuivat vastausvaihtoehtojen 1. ja 2 valille.

Ryhman D vastaukset jakautuivat ryhmista kaikkein eniten. Edelleen vastausvaihtoehto 4
sai eniten vastauksia (10 vastausta). Poikkeavaa muihin ryhmiin nahden oli, ettad vastaus-
vaihtoehto 5 sain yhta paljon dania kuin vastausvaihtoehto 3 (4 vastausta). Vastausvaihto-
ehdot 1 ja 2 jakoivat loput neljd vastausta tasaisesti. Kyseessa olevassa ryhmassa oli jo

TET-harjoittelussa kayneita nuoria, mika on saattanut vaikuttaa saatuihin vastauksiin.

Ryhmista C ja D suurin osa (15 kappaletta) valitsi kysymykseen vastaukseksi numeron 4.
Ryhmista yhdeksan kappaletta valitsi numeron kolme ja vaihtoehdot 1,2. ja 5 saivat alle viisi

vastausta (Kuvio 20).

Kuinka potentiaaliseksi TET-harjoittelupaikaksi

koet Osuuskauppa Himeenmaan toimipaikat?
16
®
14

12

Kuvio 20. Ryhmien C ja D vastaukset (n=34)
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Yritysmielikuvakyselyn kolmas ja neljas kysymys kartoitti nuorten mielikuvaa Osuuskauppa
Hameenmaasta ja mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet. Kolmannessa kysymyksessa oli hy-

mynaama vaihtoehdot, joista nuorten tuli valita kuvaavin vaihtoehto.

Ryhmaésta A kaksikolmasosaa valitsi vastausvaihtoehdon @) eli 4 (1-5). Ryhman kaksi j&-
senta koki, ettei Osuuskauppa Hameenmaan mielikuvassa ole parantamisen varaa ja vas-

tasivat vaihtoehdon eli 5. Kolme vastaajaa valitsi vaihtoehdon @) eli 3.

Ryhman B vastaukset olivat jalleen samansuuntaiset ryhman A kanssa, silla heidan yleisin
vastausvaihtoehtonsa oli @) eli 4. TAma vaihtoehto sai seitseman kappaletta koko ryhmén
vastauksista. Yritysmielikuva Osuuskauppa Hameenmaasta oli tdssa ryhmassa heikompi,
silla vastausvaihtoehdot @ eli 3 ja @ eli 2 saivat seuraavaksi eniten vastauksista (4 vas-

tausta). Yksi osallistuja koki, ettd Osuuskauppa Hadmeenmaan mielikuva on huonoin mah-

dollinen vaihtoehto.

Ryhmista A ja B 17 vastasi, ettd heidan mielikuvansa olevan @) eli 4 arvoinen (1-5). Seit-
seman osallistujaa vastasi mielikuvan olevan @ eli 3 arvoinen. Muut vastausvaihtoehdot

eli 5 @ eli2ja @ eli 1saivat alle 5 vastausta ryhmiltd A ja B. Yhteenveto tuloksista

havainnollistetaan kuviossa 21.

Millainen mielikuva sinulla on
Osuuskauppa Hameenmaasta?

6%

55%

@/s s@/4 BO/3 1E)/2 BE/1

Kuvio 21. Ryhmien A ja B vastaukset (n=32)

Ryhman C vastauksissa jalleen suosituin vaihtoehto oli 4 eli @). TaAméan vaihtoehdon valitsi
seitseman osallistujaa kyseisesta ryhmasta. Vastausvaihtoehto (&) eli 5 sai ryhmasta kolme

vastausta. Loput vastaukset jakautuivat tasaisesti vaihtoehtojen & eli 2 ja @ eli 3 vilille.
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Ryhméssé D 17 osallistujaa oli siti mielta, etté heidan mielikuvansa oli 4 eli @). Vaihtoeh-
dot @ eli 5ja @ eli 3 saivat alle 5 vastausta. Vaihtoehdot @) eli 1 ja & eli 2 jaivat koko-

naan ilman vastauksia.

Ryhmien C ja D mielikuva Osuuskauppa Hameenmaasta oli hyvin samantapainen kuin ryh-
mien A ja B. Ryhmien C ja D osallistujista suurin osa (24 nuorta) vastasi @) eli 4 ja kuusi
nuorta vastasi eli 5. Vastaus vaihtoehdot @) eli 1, @ eli 2 ja @ eli 3 saivat alle 5

vastausta ryhmien C ja D osallistujien vastauksista (Kuvio 22).

Millainen mielikuva sinulla on Osuuskauppa
Hameenmaasta?

@/s m@/s mO/3 mE/2 W@ /1

Kuvio 22. Ryhmien C ja D vastaukset (n= 34)

Viimeisessa kyselylomakkeen kysymyksessa nuoren tuli vastata, mita tekijat olivat vaikut-
taneet muodostuneeseen mielikuvaan Osuuskauppa Hameenmaasta. Nuorille oli selkeasti
haastavaa tulkita, mistd mielikuva oli heille muodostunut ja mitka tekijan siihen olivat vai-

kuttaneet. Kyselylomakkeen neljas kysymys oli avoin kysymys.

Ryhmassa A oli melkein yhta monta yritysmielikuvaan vaikuttanutta asiaa kuin oli vastaa-
jiakin. Kolme vastaajaa oli sitd mielta, ettd kauppojen nykyaikaistaminen ja kunnostaminen
on vaikuttanut heidan yritysmielikuvaansa. Kaksi vastaajaa kertoi, ettd toimipaikkojen si-
jainti on vaikuttanut muodostuneeseen mielikuvaan. Kaksi muuta vastaajaa koki, etta heille
muodostuneeseen mielikuvaan oli vaikuttanut tutkimuksen tydpajat. Naiden lisaksi ryh-
massa A kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, etta yritysmielikuvaan on vaikuttanut negatiivisesti
se, ettd Osuuskauppa Hameenmaan toimipaikat ovat Lidlia kallimpia. Muut avoimet vas-
taukset olivat yksittaisia. Naita vastauksia olivat esimerkiksi: en tieda, mukavat ja asiakas-
palvelevat tyontekijat, laadukkaat tuotteet, markkinointi, paljon tydntekijoita, levinnyt laa-
jalle, hienot toimipaikat, hyva asiakaspalvelu asioidessa kaupassa, vastuullinen, monipuo-
linen valikoima ja kaupassa asiointi. Yksi ryhman opiskelija oli vastannut, etta hanelle muo-

dostuneeseen mielikuvaan on vaikuttanut kaikki.
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Ryhmasta B viisi osallistujaa kertoi, etteivat tienneet mitka asiat olivat vaikuttaneet heidan
mielikuvaansa. Kolme vastaajaa oli osannut yhdistdad kaupassa asioinnilla olevan vaiku-
tusta heille muodostuneeseen mielikuvaan. Ryhmassa B oli mukana myds kaksi osallistu-
jaa, jotka olivat sita mielta, etta tutkimuksen tydpajat olivat vaikuttaneet muodostuneeseen
yritysmielikuvaan. Muut avoimet vastaukset olivat yksittaisia. Naita vastauksia olivat esi-
merkiksi: tyontekijan mielipide, uutiset, vanhempien puheet, toimipaikkojen sijainti ja ulko-
nako ja hyva asiakaspalvelu asioidessa kaupassa. Myods tassa ryhmassa oli opiskelija, joka

koki, etta hanelle muodostuneeseen mielikuvaan on vaikuttanut kaikki.

Ryhmat A ja B eivat tarkalleen tienneet mitka asiat yritysmielikuvaan olivat vaikuttaneet.
Osa nuorista sanoi tutkimuksen tydpajoilla, toimipaikkojen sijainnilla ja kunnostus seka kau-
passa asioinnilla olleen vaikutusta yritysmielikuvaan Osuuskauppa Hameenmaasta (Kuvio
23).

Mitka asiat ovat vaikuttaneet mielikuvaasi?

Vanhempien puheet

Uutiset

Tyontekijan mielipide

Kaupassa asionti

Kalliimpi kuin Lidl

Kaikki

Monipuolinen valikoima
Teams-tydpajat

Vastuullinen

Hyva asiakaspalvelu asioidessa kaupassa
Hienot toimipaikat

Toimipaikkojen sijainti

Levinnyt laajalle

Paljon tyontekijoita

Markkinointi

Laadukkaat tuotteet

Mukavat ja asiakaspalvelevat tyontekijat
Kauppojen nykyaikaistaminen ja kunnostus
En tieda 6
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Kuvio 23. Ryhmien A ja B vastaukset (n=32)

Ryhmasta C kuusi ihmista osasi nimeta kaupassa asioinnin vaikuttaneet muodostuneeseen
yritysmielikuvaan. Taman lisaksi nelja vastaajaa myonsi, ettei tieda mitka asiat ovat vaikut-
taneet mielikuvaan yrityksesta. Muut avoimet vastaukset olivat yksittaisia. Naita vastauksia

olivat tuotteet / valikoima, tilat, Teams- tyOpajat ja vastaus siita, ettd K-ryhma on parempi.

Ryhmasta D kahdeksan vastaajaa oli sita myos sita mielta, etta kaupassa asiointi on suurin
tekija muodostuneeseen mielikuvaan, kun taas kuusi vastaajaa kertoi asiakaspalvelun ole-
van vaikuttava tekija. Viisi vastaajaa kertoi TET-harjoittelun vaikuttaneen heidan yritysmie-
likuvaansa Osuuskauppa Hameenmaasta. Muut vastaukset kyseiseltd ryhmalta jakautuivat
laajasti. Toimipaikkojen sijainti, tuttujen kokemukset ja tuotteiden laatu saivat kolme vas-

tausta. Toimipaikkojen ulkonakd ja ilmapiiri, tuotteiden hinta ja valikoima saivat kaikki kaksi
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vastausta. Muut avoimet vastaukset olivat yksittaisia. Naitd vastauksia olivat tyétehtavat,

tuotteiden saatavuus ja K- ryhméa on parempi.

Ryhmat C ja D osasivat kertoa, ettd yritysmielikuvaan on suurimaksi osaksi vaikuttanut kau-
passa asiointi (14 vastausta), asiakaspalvelu (6 vastausta) sekd TET-harjoittelu (5 vas-
tausta). Ryhmien C ja D vastauksia kysymykseen havainnollistetaan tarkemmin kuviossa
24.

Mitka asiat ovat vaikuttaneet mielikuvaasi?

TyGtehtdvat

Toimipisteiden ilmapiiri / ulkondkd
Laatu

Tuttu tdissd / tutun kokemukset
Toimipaikkoja ympari suomea
TET-harjoittelu

Asiakaspalvelu

Tuotteiden saatavuus

Hinta

K-ryhma on parempi

Teams- tyopaja

Tilat

Tuotteet / Valikoima

Kaupassa kaynti

En tieda

o
N
S
[=a]
22}

10 12 14 16
Kuvio 24. Ryhmien C ja D vastaukset (n=34)
6.3 Tulosten yhteenveto

Tybpajan 1 vastauksista voitiin todeta, ettd nuoret kokivat tarkeimmiksi asioiksi saada tietoa
tyétehtavistd, aikataulusta ja tyOajasta seka tauoista. Vastauksista voitiin paatella, etta
nuorten tyéelamaan tutustujien kanssa on tarkeaa lahtea liikkeelle tydpaikan perusasioista.
Tutkimustulokset tukevat TATin vuonna 2020 teettdmaa Nuorten tulevaisuus -raporttia. Ra-
portin mukaan nuoret kokevat, etteivat he saa tarpeeksi tietoa tydelamasta perusopetuk-

sessa ja siksi heiltad saattaa puuttua tieto esimerkiksi tydajoista ja tauoista. (TAT 2020.)

Vastaukset olivat koulujen ja ryhmien valilla hyvin yhtenevat (Kuvio 25). Pienryhmista 16ytyi
paljon yksittaisia vastauksia, mikd saattaa selittdd aiheen haastavuutta. Myos tutkimustu-
loksista pystyi huomaamaan aiheen haastavuuden, silla useammat nuoret olivat tarttuneet

johdattelussa annettuihin teemoihin.
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Tyopaja 1 / Pohtikaa ryhmé&na kolme mielestdnne tédrkeintd asiaa
TET -harjoittelun perehdyttamisen niakokulmasta.

Tietoa erikoistilanteiden varalle mm 1%
Millainen tydpaikkaon mm 1%
Tydtehtaviin panostaminen == 1%
Innokkuus ja positiivisuus = 2 %
Toimintatavat == 2 %
Hygienia e 2 %
Hyllytys wm 1%
Tydergonomia mm 1%
Tyoturvallisuus — e— 3 %
Tyovdlineet —— 3 %
Taout 13%
Hyvd ilmapiiri == 1%
Selked ja ymmadrrettdva perehdyttdminen ——— 5 %
Aikataulu / Tyaika 19%
Tydalue / -ymparistc  m— 3 %
Tyotehtavat 22%
Selked ohjaaja (max 2 henkilod) e 2 %
Tydtilat mm 1%
Asiakaspalvelu mm 1%
Tyopaikan rajoitteet ——— 5 %
Tyopaikan sdannét  eee—————— 8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 25. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Tybpajan 1 toisessa kysymyksessa nuorten tuli vastata tarkemmin, mitéd he haluaisivat tie-
taa aiemmin kertoneistaan perehdytysteemoista. Kysymykseen tuli paljon eridvia vastauk-
sia ja vastaukset jakautuivat laajalle. Kaikki vastaukset vaivat alle 13 % vastauksista. Vas-

tausten jakautumisesta voitiin paatella, ettd perehdytys oli nuorille haastava aihe.

Nuorten tieto tydeldamaan liittyvista asioista oli hyvin vahaista ja siksi he kokivat perusasioi-
den olevan tarkeita tietda, ennen TET-harjoitteluun osallistumista. Nuorista 13 % koki, etta
tieto aikatauluista ja ty6tehtavista olivat asioita, jotka tulisi tietdd ennen TET-harjoittelua. He
haluaisivat tietda tarkemmin liittyen ensimmaisen kysymyksessa valittuihin teemoihin: tyo-

aika / aikataulu ja tyotehtavat (Kuvio 26).

Ty6paja 1/ Millaista tietoa koette tarvitsevanne niista aiheista?

Tyovdlineiden kdyttd m————— 5 %

Tarkempaa tietoa tyGtehtavista 13%
Osaa pysya puhtaana I 3 %
Monelta alkaa ja loppuu 13%
Erikoistilanteet: Napistdminen/varastaminen 8%

Mit3 pitda tehdd jos ei 0saa neuvoa asiakasta IEE————8 3 %
Oikea hyllytys tekniikka  ———— 5 %

TyOajan pituus 10%
Millaiset tyotilat ja -kaverit IEE— 3 %
Minne pitdd mennd ensimmdisend pdivand m———— 3 %
Mita tauoilla voi tehd3/ mistd ruoka I 5 O
Pukeutuminen tydpaikalla m—— 3 %
Oikeanlainen tydskentelytapa ——— 3 %

Ohjaaja, jolta voi kysya ja tuntee asiat 8%
Missd on tarvittavat esineet IEE——— 3 %
Miten reagoida erilaisten asiakkaiden kanssa mE———— 5 %
Puhelimenkdyttc T ——— S %
Mitd s3antja pitdd noudattaa I 3 %

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Kuvio 26. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)
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Tutkimustulosten mukaan onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen vaikutti uuden op-
piminen, tydkokemus ja etta, TET-harjoittelusta jaa hyva mieli. Nama olivat vallitsevat tee-
mat kysymykseen tulleiden vastausten perusteella (Kuvio 27). Muut vastaukset jaivat alle 6
%. Tutkimustulokset olivat linjassa teoriaosuudessa kasiteltyjen nuorten tydelamaodotuk-

sien kanssa.

Nuoret odottavat tydelamalta erilaisia asioita, kuin ennen. Nykynuorille on tarkeaa tyon si-
salto, kokemukset seka se, ettd tydsta jaa hyva fiilis. (Jarvala 2020.). My6s Helsingin Sa-
nomien tekema selvitys tukee tutkimustuloksia. Heidan selvityksensd mukaan onnistunee-
seen TET-harjoittelukokemukseen kuuluu hyva ilmapiiri tydpaikalla ja onnistuneesta TET-
harjoittelukokemuksesta jaa nuorelle hyva mieli (Karimi 2019). Nuoret arvottivat samoja tee-
moja antamissaan vastuksissa, silla tydkokemus 15 %, uuden oppiminen 15 % ja hyva fiilis

15 % saivat eniten dania tydopajan 2 ensimmaisessa kysymyksessa.

Tydpaja 2 / Millainen on onnistunut TET- harjoittelukokemus?

Mukava tySympéristd — nepeggm
Molemmille osapuolille jad hyvad kokemus TET-harjoittelusta  —duige
Hyvd ilmapiiri  e——pegy
Kokee onnistumisia  ———————Cfe
Rento mommpedgem
Saapalautetta
Saa rutiineja tyéhon  mpegem
Verkostoituminen — messpedgm
Fi liian uuvuttava/stressaava I ———gegye
Kiva tyOryhma  ne—ssm
Et pilaa tyotd itsellesi  n—Cee
Hyva perehdyttdminen  n—pugmm
Kiva g
Tybkokemus 15%
Selked ohjeistus T ——ge
Jad halu tulla uudelleen téihin -~ — "
J&a hyvd mieli
Motivoiva Ee———gy
Monipugcliset tydtehtavat — n————Segee
Sopiva tyOaika —e=peigem
Olet tullut toimeen tydtovereiden kanssa  —puggm
Olet tehnyt tydtehtdvasi hyvin  n——geggm
Oppii uutta
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Kuvio 27. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Tutkimustulosten perusteella onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen vaikuttavat
olennaisesti tyokaverit, iimapiiri seka oma ja tydnantajan asenne. Perehdyttamisen merkitys
ei juurikaan pompannut esille nuorten vastauksista, mutta esiintyi kuitenkin 8 % vastauk-
sista (Kuvio 28). Tutkimustuloksissa oli odotettavissa, ettd nuoret olisivat yhdistaneet pe-
rehdyttdmisen onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen.

Saadut vastaukset olivat kuitenkin samansuuntaisia teorian kanssa siltéd osin, ettd vuoro-
vaikutus ja sosiaaliset tilanteet ovat merkittdvassa roolissa. Jantin pro gradu -tutkielmassa
(2018; Jarvala 2020) todettiin, ettéd vuorovaikutus ja sosiaaliset tilanteet ovat oleellinen osa

tybéelama valmiuksia ja nuoret painottavat niiden merkitysta tydelamassa.
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Ty6paja 2 / Mitka asiat siihen vaikuttavat?

Positiivisen fiiliksen ylldpitiminen - ———
Ystavéllisyys ja auttavaisuus -

Tyoturvallisuus

Tyokaverit

Tyd

Tyonolosuhteet

Perehdyttaminen

Tyotehtdvat / tydon maara

Osallistuminen

limapiiri

Tyoymparistd

Tyoaika

Ohjaajat / perehdyttajat

Mina / Oma asenne

Tyonantaja / Tydnantajan asenne
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Kuvio 28. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Tutkimustuloksista voitiin paatelld (Kuvio 29), ettd nuoret ymmartavat perehdyttdmisen mer-
kityksen ja toivovat tyGnantajalta tukea seka ymmarrysta. Heidan mielestdan tydnantajan
tulisi valmistautua TET-harjoitteluun perehdyttamalld nuoret ja varaamalla siihen riittdva
aika seka vastaamalla tarvittaessa kysymyksiin. Nuorille oli tarkea3, etta heilld on TET-har-
joittelussa tukena perehdyttdja, joka vastaa kysymyksiin ja on saatavilla, mikali nuori hanta
tarvitsee. Naiden lisdksi nuorten vastauksista nousi jalleen esiin perusasioiden merkitys.
Tybaika ja tyétehtavat ovat oleellinen osa TET-harjoittelua, ja siksi on ilmeista, ettd nuori
haluaa tietda nama asiat ennen TET-harjoittelua. Vaikka nuoret eivat suoranaisesti osoitta-
neet perehdyttamisen merkitysta onnistuneeseen TET-harjoittelukokemukseen, he nakivat

sen kuitenkin osana tydnantajan valmistautumista TET-harjoitteluun.

Teoria tukee tutkimuksessa saatuja tutkimustuloksia, silla niissa nakyy nuoren tarve avoi-
meen kommunikaatioon tydnantajan kanssa. Nykynuoret arvostavat aiempia enemman
avoimuutta, 1apinakyvyyttad seka tukea (Dagmar 2019.) ja siksi kaipaavat sitd myds TET-

harjoitteluun tydnantajalta.
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Tyopaja 2 / Miten tyénantajan tulisi valmistautua TET-harjoitteluusi?

Esittelemalld TET-harjoittelija muille
Valmistautumalla esim. tyStehtavia keksimalld
Varaamalla riittavasti aikaa perehdyttamiseen

Varautumalla vastoinkdymisiin

Auttamalla tarvittaessa

Kertomalla tybajat

Antamalla ohjeita

Opettaa taitoja etukateen

Kutsua tyopaikalle etukateen

Rennosti

Tietda mika TET on

Auttaa soveltavaan tydtehtavia minulle sopiviksi
Olemalla ammattitaitoinen

Olla saatavilla tarvittaessa/ vastata kysymyksiin
Ottamalla huomioon

Viestiminen ennen TET- harjoittelua

Hyvaksya erilaiset tydntekijat

Panostaa perehdytykseen

Ystavillinen

Heittaytyvainen

Tulisi olla karsivallinen
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Kuvio 29. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Yritysmielikuvaa kartoittavassa kyselytutkimuksessa oli kiinnostavaa huomata millaiseksi
nuoren mielikuva Hameenmaasta oli muodostunut. Nuoret kokivat Osuuskauppa Hameen-
maan monipuoliseksi ja luotettavaksi yritykseksi. Eniten vastauksia keranneet vaihtoehdot

ovat vahvasti linjassa Hdmeenmaan luoman yritysmielikuvan ja arvojen kanssa.

Tutkimustuloksista voi paatella (Kuvio 30), etta yritysmielikuva oli luotu onnistuneesti tutki-
mukseen osallistuneille nuorille. Ryhmien A, B, C ja D vastaukset yhteenlaskettuna kerto-
vat, ettd Osuuskauppa Hameenmaata kuvaavimmat kolme vaihtoehtoa olivat monipuolinen
17 %, luotettava 10 % ja laadukas 8 %. Vastausprosentti kysymykseen oli osallistujamaa-

rallisesti korkea, mika tukee sen luotettavuutta.

Mitkd vaihtoehdot kuvaavat mielestdsi Osuuskauppa Himeenmaata
tyonantajana?

Edellikivij3

Kasvava

Asiakaslahtdinen
Turvallinen

Luatettava

Kiinnostava
Ekologinen
Vastuullinen

—
I
—

Nykyaikainen | ——

Kilpailukykyinen i ——

Kehittyva

Asiantunteva

Laadukas

Monipuclinen
Aktiivinen
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Kuvio 30. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)
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Tutkimustulokset osoittivat, etta 45 % tutkimukseen osallistuneista nuorista kokee Osuus-
kauppa Hameenmaan toimipaikat jokseenkin potentiaalisiksi TET-harjoittelupaikoiksi. Hel-
singin Sanomien tekeman selvityksen mukaan (Karimi 2019) suosituimpia TET-harjoittelu-
paikkoja ovat muun muassa kaupat. Tutkimustulokset tukivat selvitysta, silla saaduista vas-
tauksista 77 % vastasi, ettd he kokivat Hdmeenmaan toimipaikat potentiaalisiksi tai neut-

raaleiksi.

Osalllistujien joukossa oli myds muutamia nuoria, jotka vastasivat, etteivat he koe Osuus-
kauppa Hameenmaan toimipaikkoja ollenkaan potentiaaliseksi. Nain vastanneiden maara
on kuitenkin huomattavan pieni siihen ndhden, ettd Helsingin Sanomien selvityksen mu-
kaan (Karimi 2019) suosittuja TET-harjoittelupaikkoja ovat myds paivakodit ja koulut, jotka

eivat kuulu Osuuskauppa Hdmeenmaan toiminta-alueeseen.

Kuinka potentiaaliseksi TET-harjoittelupaikaksi koet Hameenmaan
toimipaikat?
50% 45%
45%
40%
35% 32%
30%

25% |
200 1
15%
9%

10% i . 8% 6%

T .

o5 — —

4 3
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Kuvio 31. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Paasaantoisesti nuoret kokivat yritysmielikuvan positiiviseksi, silla suurin osa valitsi toiseksi
korkeimman vaihtoehdon kyselytutkimuksessa. Tulos oli hyva, vaikka nuoret eivat osan-
neetkaan taysin tulkita mista kyseinen mielikuva on muodostunut. Kysymykseen saatujen
vastausten maarasta voidaan kuitenkin paatella, etta suurin osa nuorista oli aiheen haasta-
vuudesta huolimatta vastannut kyselyyn hyvin, ja tunnistanut yritysmielikuvaan vaikuttavia
tekijoita.

Tutkimustulokset yhteenlaskettuna kertoivat (Kuvio 32), ettd 63 % nuorista pitdd Osuus-
kauppa Hémeenmaan yritysmielikuvaa @) eli 4 arvoisena (1-5), ja siihen vaikuttaneen eni-
ten kaupassa kaynti 20 %. Mielikuvaan vaikuttaneiden asioiden hajonta oli huomattavan
suuri, joten voidaan katsoa, ettd nuoren mielikuvaan vaikuttaa useampi asia tai he eivat
valttamatta osaa sanoa, mika mielikuvaan vaikuttaa. Osallistujista 11 % oli vastannut, ett-
eivat tiedd mitka asiat ovat vaikuttaneet muodostuneeseen mielikuvaan. Mielikuvan muo-

dostuminen on useampi portainen prosessi (Rope 2005, 181-182), joten on selvaa, ettei
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yksittaisia tekijoita ole helppo luetella. Nuoret suoriutuivat kuitenkin kyselyyn vastaamisesta

hyvin ja antoivat suuntaa mielikuvaan vaikuttaneista tekijoista.

Millainen mielikuva sinulla on Osuuskauppa Himeenmaasta?

70% 63%
60%
50%
A40%
30%
15%
20% 12%
10% 5% 2%
0% [E— [I— —
©/s @/a ©/3 ®/2 @ /1

Kuvio 32. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)

Nuoret vastasivat kyselyn viimeiseen kysymykseen tarkemmin, mitka asiat olivat vaikutta-
neet heille muodostuneeseen mielikuvaan Osuuskauppa Hameenmaasta. Tutkimustulok-
set (Kuvio 33) kertoivat, ettd 20 % vastaajista kokivat kaupassa asioinnin vaikuttaneet heille

muodostuneeseen yritysmielikuvaan.

Mielikuvaan sanotaan vaikuttavan (Rope 2005, 176.) tieto, asenne, tuntemus ja uskomus
seka naistd muodostuva kokonaiskuva. Nuorten vastaukset olivat levinneet laajalle, mutta
niista oli paateltavissa yhdensuuntaisuus teoriatiedon kanssa. Nuoret olivat vastanneet
omien kokemustensa, asenteidensa ja uskomustensa perusteella millainen mielikuiva heille
on muodostunut, vaikkeivat heista kaikki sita itse osanneetkaan sanoittaa. Heista 11 % koki,
etteivat he tieda mitka asiat olivat vaikuttaneet heille muodostuneeseen yritysmielikuvaan.
Nailla 11 % ei valttamatta ole viela muodostunut mielikuvaa Osuuskauppaa Hameenmaasta
tai he eivat osanneet yhdistaa mielikuvaa aiempiin kokemuksiin tai uskomuksiin. Tutkimus-

tuloksissa nousi esille, etta kaupassa asioinnilla oli eniten vaikutusta nuoren mielikuvaan.
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Mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet?

Tyotehtavat s

Toimipisteiden ilmapiiri / ulkonakd  EEEE
Laatu  SEG
Tuttu tdissa / tutun kokemukset  EEEEEESEE
K-ryhma on parempi e
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Uutiset  mies
TET-harjoittelu  EEEA
Kaupassa asionti 20%.
Kalliimpi kuin Lidl  pe2sam
Kaikki  [sam
Tilat  es
Team-tybpajat GGG
Vastuullinen  mimes
Hyva asiakaspalvelu 10%. .
Hienot toimipaikat  |igs
Toimipaikkojen sijainti R
Hinta pE2Sam
Paljon tydntekijoitd  lBs
Markkinointi g4
Tuotteet / Valikoima E—GEa
Tuotteiden saatavuus  [lNE6
Kauppojen nykyaikaistaminen ja... SIS
En tiedd 11%. .
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Kuvio 33. Yhteenveto ryhmien A, B C, ja D vastauksista (n=66)
6.4 Perehdytyspaketin hahmottelu

Nuorten kosketus tyéelamaan oli viela vahaista, eika heistd monikaan tiennyt mita kaikkea
tyoelama tuo tullessaan. Erityisesti tasta syysta on tarkeaa, etta nuoren kanssa lahdetaan
liikkeelle perusasioita. Saatujen tutkimustulosten perusteella nousi esiin, etta nuorille oli hy-
vin tarkedd saada selkeat ohjeet TET-harjoittelun rakenteesta, tyotehtavista ja aikatau-
luista. Taman lisaksi he tarvitsevan perehdyttdjan, joka tukee ja auttaa heita tarvittaessa

koko TET-harjoittelun ajan.

Tutkimustulosten perusteella perehdytyspaketin tulisi olla yksinkertainen ja selked, jotta se
on nuoren ymmarrettavissa. Ymmarrettavyyden tueksi selked suunnitelma perehdytykselle
tukisi onnistunutta TET-harjoittelukokemusta. Vaikkei nuoret kertoneet perehdyttamisella
olevan sen suurempaa merkitystd TET-harjoittelun onnistumiselle, se koettiin kuitenkin
osaksi tydnantajan valmistautumista TET-harjoitteluun. Nuoret kokivat, etta heille on tar-

keda, etta tydnantaja varaa TET-harjoittelun perehdyttamiselle riittavasti aikaa.

Tutkimustuloksen ja teorian pohjalta oli selkeda, etta tulevaisuuden TET-harjoittelijoille teh-
taisiin perehdytyssuunnitelma TET-harjoittelun varalle. Perehdytyssuunnitelma on avain ta-
salaatuiseen perehdytykseen ja se tuo suunnitelmallisuutta kdytannén tyéhon. (Eklund, An-
nina, 2018. s, 173.) Eklundin teoria perehdytyssuunnitelmasta tukee saatuja tutkimustulok-
sia. Nuoren tyéelamataidot ja odotukset olivat suppeat, silla he eivat taysin tienneet mita
heidan tulisi tietda. Perehdytys oli heille sanana vieras, mika vahvistaa vaitetta. Perehdy-

tyssuunnitelma toimii ohjenuorana, jota esihenkilét noudattavat uusien TET-harjoittelijan
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kanssa. Perehdytyssuunnitelman avulla nuoren perehdytys olisi tasalaatuisempaa ja toteu-

tuisi samalla tavalla toimipaikasta riippumatta.

Selkealla ja nuorelle ymmarrettavissa olevalla perehdytysmateriaalilla, perehdytyssuunni-
telmalla, seka riittavalla perehdyttdmiseen kaytetylla ajalla voitaisiin tukea nuoren TET-har-
joittelun onnistumista. Sen lisaksi, etta tyonantajan tulisi kayttda perehdyttamiseen riitta-
vasti aikaa ja hanen tulisi olla saatavilla vastaamassa nuoren kysymyksiin TET-harjoittelun
perusasioista tai tyotehtaviin liittyvista kysymyksista. Nailld suuntaviivoilla voitaisiin luoda
nuorelle TET-harjoittelukokemus, joka lahtee liikkeelle tarkoituksenmukaisesta ja kohderyh-

malle oikeanlaisesta perehdytyksesta.
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7 Johtopaatokset
7.1 Tutkimustulosten pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita ylakouluikaiset nuoret odottavat tydelamalta ja
millaisia toiveita heilld on TET-harjoittelun mahdollistavalle tydénantajalle seka millainen mie-
likuva heilld on toimeksiantaja yrityksesta. Tavoitteena oli myds saada nuorilta aitoja aja-
tuksia ja mielipiteitad siitd, mitd he toivoisivat perehdytyspaketin sisaltavan, jotta se tukisi

TET-harjoittelun perehdytysta.

Tutkimustuloksista saatiin selville mita ylakouluikaisille suunnatun perehdytyspaketin tulisi
sisaltaa, jotta se auttaisi nuorta sopeutumaan tydelamaan ja samalla tukisi TET-harjoittelun
perehdytysta. Tutkimustulosten perusteella nuorten tieto tydelamaan liittyvista asioista ol
hyvin vahaista ja siksi he kokivat perusasioiden olevan tarkeita tietaa ennen TET-harjoitte-
luun osallistumista. Talous ja nuoret TATin tulevaisuusraportissa (2020) selvitettiin nuorten
ajatuksia tulevaisuudesta ja tydelamasta. Tulevaisuusraportissa saadut tulokset olivat yh-
tenevia opinnaytetydssa saatujen tulosten kanssa. TATin tulevaisuusraportissa (2020) suu-
rin osa nuorista olivat sitd mieltd, etteivat he ole saaneet riittavasti tietoa tybelamasta ja
haluaisivat, ettd koulussa panostettaisiin kertomalla enemman tyéelamaan liittyvista asi-
oista ja panostamalla heidan tydeldmavalmiuksiinsa. Opinnaytetydn tutkimustuloksista voi-
tiin paatella yhtenevyyttd TATin tutkimuksen kanssa, silld nuoret toivoivat tietoa perusasi-
oista, koska heidan ty6elamatietonsa oli viela tdssa kohtaa peruskoulua hyvin suppeat. Tu-
loksista huomattiin myods tyoeldmasta valikoitujen aiheiden haastavuus, minka voidaan kat-

soa olevan linjassa TATin saamien tutkimustuloksien kanssa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitelty Jantin (2018) pro gradu- tutkielma kertoo, etta
kommunikaatiotaidot ovat nuorille tarkeimpia tydelamassa tarvittavia valmiuksia. Jantin tut-
kielma oli tehty TET-ohjaajien ndkdkulmasta ja heidan mukaansa nuorelta vaaditaan tyo-
elamassa muun muassa kommunikaatio- ja sosiaalisia taitoja. Opinnaytetyén tutkimustu-
losten perusteella naita taitoja nuoret odottivat itsensa lisdksi myos tydnantajalta. He odot-
tavat, ettad tydnantaja ymmartaa perehdyttdmisen merkityksen ja toivovat tydnantajalta tu-
kea sekd ymmarrysta. Heidan mielestdan tyénantajan tulisi valmistautua TET-harjoitteluun
perehdyttdmalla nuoret ja varaamalla siihen riittdva aika seka vastaamalla tarvittaessa ky-
symyksiin. Nuorille oli tarkeaa, etta heillda on TET-harjoittelussa tukena perehdyttaja, joka
vastaa kysymyksiin ja on saatavilla, mikali nuori hanta tarvitsee. Tutkimustulokset ja teoria
olivat yhta mielta siita, ettd kommunikaatiotaidot korostuvat tyéelamassa ja niiden kautta
nuoret saavat kokea merkityksellisia henkildkohtaisia kohtaamisia perehdyttajan, tydnanta-

jana ja tyOkavereidensa kanssa.
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Tutkimustulosten mukaan nuoret odottavat TET-harjoittelujaksolta uuden oppimista, tytko-
kemusta ja ettd TET-harjoittelusta jaa hyva mieli. Nuorille onnistuneeseen TET-harjoittelu-
kokemukseen vaikuttavat olennaisesti tyokaverit, ilmapiiri seka oma ja tyénantajan asenne.
Tutkimustulokset ja teoria tukivat toisiaan, silla Z- sukupolven nuorien kerrottiin haluavan
tyolta hyvaa fiilista ja ovat valmiita vaihtamaan tyopaikkaa, jos se ei vastaa heidan toiveitaan
(Jarvala 2020.). Tutkimuksessa nuoret kertoivat, mitka vaikuttavat onnistuneeseen TET-
harjoittelukokemukseen. Vastauksissa korostui tunne ja vuorovaikutusmahdollisuudet tyo-
paikalla olevien ihmisten kanssa. Kohtaamisten avulla nuorille pystytdan luomaan onnistu-
nut kokemus ja mahdollisesti myds hyva mielikuva yrityksesta. Talous ja nuoret TATin tule-
vaisuusraportissa (2020) kerrottiin, etta 34% nuorista kokivat, etta he saavat parhaiten tie-

toa tydelamasta juuri TET-harjoittelun avulla ja se suuntaa heidan uravalintojaan.

Opinnaytetydssa saadut tutkimustulokset kertoivat, ettd 63 % nuorista pitda Osuuskauppa
Hameenmaasta muodostunutta yritysmielikuvaa hyvana. Mielikuvaan vaikuttaneiden asioi-
den hajonta oli huomattavan suuri, joten voidaan katsoa, etta nuoren mielikuvaan vaikuttaa
useampi asia tai he eivat valttamatta osaa sanoa mika mielikuvaan vaikuttaa. Mielikuvan
muodostuminen ei ole yksiselitteinen prosessi ja siita syysta oli ymmarrettavaa, etta tulokset
ovat myds sen suuntaisia. Mielikuvaan sanotaan vaikuttavan (Rope 2005, 176.) tieto,
asenne, tuntemus ja uskomus seka naistd muodostuva kokonaiskuva. On mahdollista, etta
nuorten tybelamatieto ja -valmiudet eivat ole vield mahdollistaneet heille tarkempaa ymmar-

rysta yritysmielikuvasta ja sen muodostumisesta, mika saattoi nakya tutkimustuloksista.

Tutkimuksessa paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Opinnaytetydn avulla saatiin vastauk-
set tutkimuskysymyksiin ja sen myo6ta myos perusta perehdytyspaketille. Paatutkimuskysy-
myksen avulla oli tarkoitus selvittda, mitd perehdytyspaketin tulisi sisaltaa, jotta se auttaisi
nuorta sopeutumaan tydelamaan ja tukisi TET-harjoittelun perehdytystad. Tutkimuksella
saatiin selville, mitd perehdytyspaketin tulisi sisaltaa, jotta se tukisi nuoren perehdytysta,
mutta sen kayttdonoton jalkeen voidaan vasta arvioida, auttaako se nuorta sopeutumaan
ty6eldamaan halutulla tavalla. Perehdytyspaketin sisallon tulisi olla selkea ja nuorelle ym-
marrettavissa. Siina tulisi olla tietoa TET-harjoitteluun liittyvista perusasioista, kuten harjoit-

telun rakenteesta, tydajasta ja tyotehtavista.

Tutkimuksen avulla saatiin myo6s selville, mitd nuoret odottavat ja toivovat tydelamalta ja
tydnantajalta sekd millainen mielikuva heilld on toimeksiantajan yrityksesta. Nuoret odotti-
vat tydnantajalta ymmarrysta, tukea ja mahdollisuuden oppia tyétehtavia ja toimintatapoja
tydpaikalla. Nuoret toivoivat, ettd tydnantaja perehdyttaisi heidat tydpaikalla ja panostaisi
siihen siittavasti aikaa. Heille oli tarkeaa, etta tyopaikalla olisi joku, jolle voisi tarvittaessa

esittda kysymyksia ja pyytaa apua.
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Nuoret odottivat TET-harjoittelulta uuden oppimista, tydkokemusta tulevaisuuden varalle ja
toivovat, ettd TET-harjoittelusta jaa hyva mieli. Heille oli tarkeaa, ettd he saisivat kohdata
tyopaikalla tydkavereitaan ja, etta tyopaikalla olisi hyva ilmapiiri. Nama asiat olisivat TET-

harjoittelun onnistumisen kannalta tarkeita.

Nuorille on muodostunut hyva mielikuva Hdmeenmaasta ja he kokevat Hameenmaan toi-
mipaikat potentiaalisiksi TET-harjoittelupaikoiksi. Nuorten ty6elaman toiveet ja odotukset
olivat tutkimustulosten seka teorian valossa yhtenevia, mika tukee opinnaytetydlle asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamista.
Havaintoja tutkimuksesta

Perehdyttdminen ja yritysmielikuva olivat aiheina huomattavasti haastavampia nuorille mita
etukateen osasi odottaa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista nuorista eivat olleet viela
paasseet kokemaan ensikosketustaan tydeldamaan, mika saattoi vaikuttaa perehdyttdmisen
tunnettavuuteen osallistujien keskuudessa. Perehdyttdmiseen pureuduttiin tydpajan
alussa, kun nuoria johdateltiin aiheeseen, mutta se ei riittdnyt suurimmalle osalle nuorista.

Tama haaste nakyi jonkun verran myds tutkimustuloksissa.

Tuloksista oli huomattavissa, etta suurin osa nuorista tarttui annettuihin teemoihin, vaikka
tyOpajassa painotettiin omien aitojen ajatusten tarkeytta. Nuorille kerrottiin, etta annetut tee-
mat voivat toimia runkona, jos aihe on haastava. llman runkoa vastaukset olisivat olleet
huomattavasti suppeampia. Tutkimustuloksista ei voida kuitenkaan pois sulkea sita, etta

vastaukset olisivat olleen nuorten aitoja omia ajatuksia.

Ryhmien osallistuminen ja aiheen haastavuus vaihtelivat tydpajoittain. TET-harjoittelussa
jo olleet 9.-luokkalaiset olivat huomattavasti aktiivisempia ja perehtyneempia aiheeseen
aiemman tyokokemuksen johdosta. Tutkimustulosten luotettavuuden ja hydodynnettavyyden
kannalta oli kuitenkin oleellista, ettd osallistujat olivat eri tyohistorian omaavia. Nain pereh-

dytyspaketista saataisiin sopiva myds ensikertaa tydelamaan tutustuville.

Tutkimuksessa oli tarkoitus kayttda havainnointia yhtena aineistonkeruumenetelmana. Ha-
vainnointi oli kuitenkin jatettava pois tydpajoista, silla poikkeusaika esti tydpajojen pitdmisen
paikan paalla. Havainnointi olisi voinut tuoda lisdarvoa tutkimukselle. Luokassa kiertdminen
ja tyépajojen seuraaminen olisi voinut sujuvoittaa ja tukea nuorten tydskentelya tyépajoissa.
Microsoft Teamsin valityksella pidetyt tydpajat toimivat padsaantodisesti hyvin. Havainnointi
ja kaytannon ohjeistus oli kuitenkin paljon opinto-ohjaajan harteilla, mika ei kuulunut alun
perin suunnitelmiin. Kysymysten ja perehdytysteeman haastavuutta olisi paasty paremmin
purkamaan paikan paalla ryhmalle yhteisesti, mika olisi voinut nakya tutkimustuloksissa po-

sitiivisesti.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan monesti kahdesta eri nakdkulmasta. Toinen nako-
kulma kartoittaa mittaus- ja tutkimusmenetelman luotettavuutta, ja toinen nakoékulma kar-
toittaa onko tulosten paatelmat luotettavia. Luotettavuus perustuu oikeiden menetelmien
kayttéon ja kuinka hyvin niitd on kaytetty tuloksien saamiseksi. Tutkimusmenetelmat ovat
valittava sen mukaan millaista tietoa halutaan, ja sitd taytyy pohtia tutkimusmenetelmaa
valittaessa. Tutkimus on validi, mikali tutkimustulokset tukevat aiempaa teoriaa, parantavat
tai tarkentavat sita. Validiteetin eli luotettavuuden sanotaan olevan hyva, silloin kuin kohde-
ryhma ja kysymykset ovat oikeat. Luotettavuudella katsotaan, ovatko tutkimuksessa esitetyt
vaitteet tai kysymyksiin saadut vastukset patevia ja linjassa tutkimusmenetelmien kanssa.

Luotattavuuden puuttuminen tekee tutkimuksesta arvottoman. (Hiltunen 2009.)

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyédyntaen toiminta-
tutkimusmenetelmas, seka teemoittelua ja kvalifiointia datan analysoimiseksi. Kyseisen tut-
kimusmenetelman katsottiin sopivan kyseiselle kohdejoukolle, huomioiden aiheen haasta-
vuus, vastaajien ika ja aiemmat tyoelamakokemukset. Laadullisella tutkimuksella keratty
data muutettiin maaralliseen muotoon teemoittelun ja kvalifioinnin avulla, tutkimustulosten
analysointi vaiheessa. Tutkimustulosten muuttaminen maaralliseen muotoon edesauttoi pe-
rehdytyspaketin kokoamista, silld se nosti esiin eniten vastauksissa mainitut teemat, jotka
tulisi sisaltya perehdytyspakettiin. Tutkimus voitiin katsoa validiksi, silld tutkimuksessa
paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaukset saadun
datan pohjalta. Tama lisaksi saatiin runko perehdytyspaketille, mika oli koko tutkimuksen
pohjimmaisin ajatus. Saatuja tuloksia pystytdadn hyddyntdmaan kaytannéssa jo tulevana
talvena 2022. Tutkimuksen validiutta tuki my6s tutkimustuloksen ja teorian yhdensuuntai-

Suus.

Tutkimuksen luotettavuutta kuitenkin haastoi pieni otanta suhteessa koko Paijat-Hameen
alueen ylakouluikaisten nuorten maaraan. Tutkimukseen osallistui noin 70 nuorta Lah-
dessa, mika on vain murto-osa koko alueen nuorista. Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu
parantaa, laajentamalla tutkimuksen otantaa ja toteuttamalla tutkimus useammalle eri ryh-
malle Paijat-Hameen alueella. Tutkimuksen laajentaminen ei kuitenkaan vaikuta opinnay-

tetyossa saatuihin tuloksiin.

Tutkimustuloksiin kuitenkin saattoi vaikuttaa poikkeusaika, jonka myota tyopajat jarjestettiin
Microsoft Teamsin avulla sen sijaan, etta ne olisi paasty jarjestdamaan paikan paalla. Tama
esti vuorovaikutusta tyOpajan aikana, havainnointia ja osittain nuorten pohjustamista aihee-
seen. Havainnointi ei ole kuitenkaan yksittain riittdva aineiston keruu menetelma (Tuomi &

Sarajarvi 2017, 71.) ja siksi tutkimustuloksen luotettavuuden kannalta havainnoinnin
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puuttuminen ei ole oleellista. Pohjustus aiheeseen olisi ollut kannattavampaa tehda paikan
paalla. Paikan paalla olisi voitu myos tulkita osallistujien ilmeita ja eleitd paremmin seka olisi
ollut tilaisuus puuttua mahdollisiin epakohtiin tydpaja tyoskentelyssa. Lisaksi monet tutki-
muksessa saadut vastaukset olisivat vaatineet hieman tarkennusta ja perusteluja, jotta nii-

den kaytettavyys olisi mahdollisesti ollut laajempi.
7.3 Tulosten hyodynnettavyys

Osuuskauppa Hameenmaa otti tutkimuksesta saadut tutkimustulokset heti kayttéénsa. Pe-
rehdytysmateriaaliin suunnitellaan riittdvan selkeéasti ja ymmarrettavasti koottua visuaalista
materiaalia, jotta nuori pystyy sisaistdmaan perehdytykseen liittyvia aiheita ja ohjeita. Ma-
teriaali tulee olemaan sahkdisessa muodossa, jotta nuoren helppo lukea ja katsella sita
myo6s mobiililaitteella. Perehdytysmateriaali otetaan kayttéén TET-harjoittelijoiden lisdksi
my0s toisen asteen tydharjoitteluun tulijoille sekd Tutustu tydeldamaan ja tienaa-harjoitteli-

joille. Sen odotetaan valmistuvan tammikuussa 2022.

Tutkimus tuloksista nousi esiin, etta nuorille on erityisen tarkeaa, etta heilla on TET-harjoit-
telun aikana mahdollisuus kysya kysymyksia, saada apua ja ohjeistuksia tydnantajalta. Pe-
rehdytysmateriaalin lisdksi Osuuskauppa Hameenmaa alkaa ohjeistamaan tutkimuksesta
esiin noussutta vuorovaikutuksen ja henkildkohtaisten kohtaamisten tarkeyttd ennen ja
TET-harjoittelun aikana omille esihenkilGilleen. Esihenkilot osallistuvat vuoden 2022 alku-
puolella minipalavereihin, joissa kdydaan lapi vuorovaikutuksen tarkeytta ja tarpeellisuutta

nuoren nakokulmasta.

Perehdytysmateriaali tehdaan tutkimuksesta nousseen ajatuksen perusteella, ettei nuori
valttamatta tieda mitd sana "perehdytys” tarkoittaa. Nain ollen perehdytysmateriaali, kay-
tetty kieli seka toimintatavat on tehtava nuorelle ymmarrettavaksi, jotta se voi tukea nuoren
TET-harjoittelua.

Perehdytysmateriaalin on tarkoitus valmistua tammikuussa 2022, jolloin sita aletaan myds
jakamaan Osuuskauppa Hameenmaalle TET- tai tydharjoitteluun tulleille nuorille. Osana
opinnaytety6ta perehdytysmateriaali kdydaan esittelemassa myos osallistuneiden koulujen

opiskelijoille.
7.4 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyostd saatuja tutkimustuloksia pystyttaisiin vahvistamaan jatkotutkimusten
avulla. Nuorten yritysmielikuva on vahemman tutkittu aihe nykyajan nuorilla, eika ole taysin
selvaa, miten ja mista mielikuva nuorille muodostuu. Yritysmielikuvan kannalta olisi tuotta-

vaa tehda kysely TET-harjoittelijoille, jotka ovat menossa, tai ovat jo tehneet TET-
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harjoittelun Osuuskauppa Hameenmaan toimipaikoissa. Heille on saattanut muodostua ko-
konaisvaltaisempi kuva Osuuskauppa Hameenmaasta, kuin tdhan tutkimuksen osallistu-
neilla ryhmilla. Lisaksi voitaisiin tutkia, miten nuoret kokevat mielikuvan muodostumisen ja
mitka elementit siihen tarkemmin ottaen vaikuttavat. Yritysmielikuva oli monelle nuorelle
aiheena vieras, mika vaikeutti saamaan tarkkaa tietoa siitd, ymmartavatké nuoret mita yri-
tysmielikuva tarkoittaa ja milla tavoin yritysmielikuva vaikuttaa heidan toimintaansa tai os-
topaatoksiinsa.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin my0s tarkentaa nuorten valmiuksia ja odotuksia ty6elamaan.
Nykymaailma muuttaa nuorten kasitysta tydelamasta kovaa vauhtia, mika tuottaa haasteita
nuoria tyoéllistaville yrityksille. Tutkimustulokset voisivat antaa yrityksille mahdollisuuksia
vastata nuorten odotuksiin ennakoivasti, jos tutkimustietoa olisi kattavimmassa maarin tar-

jolla.
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8 Yhteenveto

Tama opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona Osuuskauppa Hameenmaalle vuonna 2021.
Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd mita nuorille suunnatun perehdytyspaketin tulisi
sisdltaa, jotta se tukisi nuoren perehdytysta TET-harjoittelun aikana. Tutkimuksessa selvi-
tettiin myds mita nuoret odottavat tydelamalta, tydnantajalta ja TET- harjoittelulta seka nuor-

ten yritysmielikuvaa Osuuskauppa Hameenmaasta.

Opinnaytetydn teoriapohja muodostettiin kasittelemaan nuoren tyéelaman kannalta olen-
naisia teemoja. Teemat olivat nuoren odotukset, valmiudet ja perehdyttaminen tydéelamassa
seka yritysmielikuva. Teoria tuki opinnaytetydssa tehtya tutkimusta avaamalla aiheita kay-

tanndntasolla seka aiempien tutkimuksien pohjalta.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyoédyntaen toiminta- ja
kyselytutkimusta. Toimintatutkimuksessa tiedonkeruu toteutettiin havainnoimalla seka ke-
raamalld dataa kirjallisessa muodossa tyopajatyoskentelysta. Tydpajojen paatteeksi osal-
listujat vastasivat viela yritysmielikuvaa kartoittavaan kyselyyn. Osallistujat olivat Lahden
alueen ylakouluikdisd nuoria. Tutkimus pyrittiin toteuttamaan niin, ettd nuoret pystyisivat
antamaan aitoja mielipiteita ja vastauksia kysymyksiin aiempien kokemustensa ja mieliku-

viensa pohjalta.

Tutkimus antoi kasityksen siita, millainen perehdytyspaketti palvelisi nuoren TET-harjoitte-
lun perehdytysta. Perehdytyspaketissa tulisi olla ohjeet TET-harjoittelusta, toimipaikasta,
seka tyotehtavista. Tutkimustuloksista saatiin myos selville, mille tasolle perehdytyspaketti
tulisi tehda, jotta se olisi nuorelle selkea ja ymmarrettavissa. Tutkimustulokset tukivat aiem-
min tehtyja tutkimuksia siitd, mitd nuoret odottavat tydelamalta ja millaisia odotuksia heilla

on tydnantajalle.

Opinnaytetyd onnistui tavoitteessaan tayttaa aito kaytannén tarve toimeksiantaja yrityk-
sessa. Osuuskauppa Hameenmaa sai tarvittavan perustan ja rakenteet tulevalle perehdy-
tyspaketille tutkimustulosten pohjalta. Tutkimuksesta hyotyy toimeksiantaja yrityksen ja tu-
levien TET-harjoittelijoiden lisdksi myés muut Osuuskauppa Hdmeenmaan toimipaikkoihin
tyollistyvat nuoret. Perehdytysmateriaali otetaan kayttoon TET-harjoittelijoiden lisaksi myos
toisen asteen tyOharjoitteluun tulijoille seka Tutustu tydelamaan ja tienaa-harijoittelijoille. Pe-

rehdytyspaketin odotetaan valmistuvan tammikuussa 2022.
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Liite 1. Tyopaja 1 (perehdytyspaketin kartoitus)

1. Tyopaja g HAMEENMAA

* Pohtikaa ryhmana kolme mielestanne tarkeinta asiaa/aihetta TET-harjoittelun perehdyttimisen
nakékulmasta.

+ Millaista tietoa koette tarvitsevanne kyseistd aiheista ennen TET-harjoitteluun osallistumista.
Mainitkaa ainakin 3 asiaa.



Liite 2. Tydpaja 2 (TET-harjoittelukokemuksen kartoitus)

J7 HAMEENMAA

* Millainen on onnistunut TET- harjoittelukokemus?

2. Tyopaja

* Mitka tekijat siihen vaikuttavat?
* Miten tyonantajan tulisi valmistautua tyoharjoitteluusi?

Mainitkaa ainakin 3 asiaa jokaiseen kohtaan.



Liite 3. Kyselylomake (yritysmielikuva)

Osuuskauppa Hameenmaa ﬁ HAMEENMAA

Mitks vaihtoehdot kuvaavat mielestdsi Osuuskauppa Hameenmaata? Valitse 3.

Alktiivinen Asiakasldhtdinen Asiantunteva
Ekologinen Edelldkivija Kasvava
Kiinnostava Kilpailukykyinen Laadukas
Monipuoclinen MNykyaikainen Turvallinen
Vastuullinen Luotettava Kehittyva

Kuinka potentiaaliseksi TET-harjoittelupaikaksi koet Osuuskauppa Hdmeenmaan
toimipaikat? (1 = En koe potentiaaliseksi, 5 = Eritt3in potentiaalinen)

1 2 3 4 3

Millainen mielikuva sinulla on Osuuskauppa Himeenmaasta? (1 = Huono mielikuva,
5= Erittdin hyva mielikuva)

@ & e O 6

Mitks asiat on vaikuttanut mielikuvaasi Osuuskauppa Himeenmaasta?
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