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Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluille. Tarkoituksena opinnaytetyossa oli selvittaa, kuinka uraoh-
jaus muuttui vuonna 2020 etatydsuositusten aikana.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin ryhmateemahaastattelua ja kyselylomaketta.
Ryhmateemahaastatteluun osallistui kolme uraohjauksessa toimivaa asiantunti-
jaa. Kyselylomake tehtiin ryhmateemahaastattelussa nousseiden asioiden poh-
jalta. Lomake lahetettiin uraohjauksen kanssa Helsingin kaupungin tyollisyyspal-
veluissa tyoskenteleville 16 asiantuntijoille; joista seitseman vastasi.

Tulosten paakohdista kavi ilmi, ettd puhelin ja tekstiviesti oli yleisin tapa olla yh-
teydessa asiakkaisiin. Moniammatillinen yhteistyd toimi vahintaankin kohtalai-
sesti verkon valitykselld. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa koettiin valilla haas-
teelliseksi. Osalta asiakkaista puuttuivat tarvittavat digitaidot. Haastatteluun osal-
listuneet ja kyselylomakkeeseen vastanneet toivat esiin luottamuksen rakentami-
sen vaikeuden ja aidon kohtaamisen puuttumisen. Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd ryhmateemahaastattelu ja kyselylomakkeen vastaukset yhdessa muodosti-
vat selkean tilannekuvan Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelujen uraohjauk-
sesta korona-aikana 2020.

Asiasanat: verkko-ohjaus, uraohjaus, koronarajoitukset
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This study has been carried out as qualitative research for employment services
in the City of Helsinki. The purpose of the study was to examine how career
guidance changed in 2020 during the corona restrictions.

The research methods were group theme interview and a questionnaire. Three
experts in career guidance participated in the group theme interview. The
questionnaire was drawn up based on the issues raised in the group theme
interview. The form was sent to 16 experts working with career guidance in
Helsinki employment services. Seven of them answered.

The main points of the results revealed that the telephone and SMS were the
most common means of contacting clients. Multi-professional cooperation
worked at least moderately through the network. Interaction with clients was
sometimes found challenging. Some of the clients lacked the necessary digital
skills. The participants in the interview and the respondents to the questionnaire
highlighted the difficulty of building trust and the lack of genuine encounters. In
summary, it can be stated that the group theme interview and the answers to the
questionnaire together formed a clear picture of the career guidance of the City
of Helsinki's employment services during the Corona restrictions in 2020.

Keywords: e-guidance, career guidance, Corona restrictions
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1 JOHDANTO

Kiinassa raportoitiin ensimmainen Covid-19 kuolonuhri 11.1.2020. Tuolloin THL
raportoi, etta tapausten todennakoisyys Suomessa on todella pieni. Tautia ei pi-
detty kovin vakavana (THL.fi). Maaliskuussa Suomessa oli yli 700 laboratoriovar-
mistettua koronavirustautitapausta. Suomessa otettiin valmiuslaki kayttoon
17.3.2020. Hallitus esitteli 19 linjausta koronaviruksen torjumiseksi. Linjauksessa
9 todettiin, etta kaikki julkisen sektorin tyontekijat siirtyvat etatoihin, jos tyotehta-

vat sen mahdollistavat (Eduskunta).

Helsingin kaupunginhallitus piti 6.3.2020 kokouksen, jossa aloitettiin varautumi-
nen koronaviruksen leviamiseen. Kokouksessaan 15.3.2020 kaupunginhallitus
linjasi, etta kaikissa asiakaspalvelutoiminnoissa suositaan sahkoisia palveluja ja
puhelinpalvelua kasvokkain tapahtuvan palvelun sijasta. (KPMG 2020.). Helsin-
gin kaupungin aikuisten ja nuorten tydllisyyspalvelujen henkilostolle tuli samana
iltana tiedote, jossa ilmoitettiin, etta kaikki asiakastapaamiset 31.3.2020 saakka
muutetaan puhelin- tai Skype ajoiksi (Tuire Luostarinen, uraohjaaja, henkilékoh-
tainen tiedonanto 27.1.2021).

SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry, joka on yli 230 sosiaali- ja terveysalan
jarjeston ja monien eri yhteystyotahojen yhteinen kattojarjesto, ilmaisi heti ko-
ronarajoitusten alkaessa viestinnassaan huolensa niiden ihmisten parjaamisesta,
jotka tarvitsevat sosiaalipalveluja tai muiden ihmisten apua arjessaan. Matalan
kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalvelut nostettiin erikseen esiin, sillda ne kaytan-
nossa loppuivat tiukentuneiden liikkumisrajoitusten myaota. Nuorten syrjaytymi-

nen oli myos erityisena huolenaiheena (SOSTE.)

Tama opinnaytetyd on tehty Helsingin kaupungin tydllisyyspalveluille. Kaupun-
ginhallituksen linjauksen mukaisesti, kaupungin tyollisyyspalveluiden palvelupis-
teet sulkivat ovensa. Olin kevaalla 2020 harjoittelussa Helsingin kaupungin tyol-
lisyyspalveluissa. Kun maaliskuussa rajoitukset tulivat voimaan, harjoitteluni kat-

kaistiin. Minua jai vaivaamaan rajoitusten vaikutukset tyollisyyspalvelujen



uraohjaukseen. Tydllisyyspalveluissa toimiva uraohjaustyd on sidoksissa kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen. Kun kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset kiellettiin,

oli uraohjauksessa l6ydettava uusia tapoja tehda tyotaan.

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, kuinka uraohjaus muuttui vuonna 2020 eta-
tyosuositusten aikana. Tutkimusmenetelmina toimivat ryhnmateemahaastattelu ja

kyselylomake.



2 URAOHJAUS

2.1 Ohjauskasite - mita se tarkoittaa

Ohjaus on kasite, joka suomen kielessa sisaltda monia ulottuvuuksia. Englannin
kielessa sanaa guidance alettiin kayttaa 1900-luvun alkupuolella I&hinna neu-
vonta- ja opastustyyppisessa merkityksessa. lhmisia haluttiin opastaa oikeaan
suuntaan. Sanaa counselling alettiin kayttaa 1940-luvulla, jolloin paapaino oli aut-
tamisella, tarkoituksena oli auttaa yksiloa tekemaan muutoksia elamassaan.
(Kuurila 2014.)

Kuten edellisesta kappaleesta kay ilmi, ohjaus on kasitteenad moniulotteinen. Oh-
jauskasitetta voi havainnollistaa porrasmallin avulla. Alimmalla portaalla on tiedo-
tus -tyyppinen toiminta, josta esimerkkind ovat oppaat ja nettisivut. Portaalla
kaksi on neuvonta, jolla keskitytaan ihmisten kysymyksiin ja vastaamiseen niihin.
Kolmannella portaalla mallissa tulee ohjaus, jolla tarkoitetaan vuoropuhelua oh-
jaajan ja ohjattavan valilla. Porrasmallissa on viela neljas porras, erityisohjaus,
jolloin keskitytaan johonkin tiettyyn sisaltdalueeseen. Tasta esimerkkina toimii ku-
ratointi. (KAMK i.a.)

ELGPN Tools No. 2 —sanakirjan (2014, 13) mukaan uraohjaus eli englanniksi
career counselling tarkoittaa uraohjaajan (englanniksi career counsellor) ja hen-
kilon valista vuorovaikutusta. Uraohjaaja on puolestaan henkild, joka auttaa ko.

henkil6a tutkimaan, tavoittelemaan ja saavuttamaan asettamansa uratavoitteet.

2.2 Uraohjaus eri aikakausina

Ihmisten ohjaamista tyohon tai “uralle” on parin viime vuosisadan aikana hoidettu
eri menetelmilla. Mark Savickas (2008) on jaotellut nama yhteiskunnalliset ajan-
jaksot seuraavasti.

1) Maatalousvaltaisessa yhteiskunnassa 1800-luvulla, ty6t perittiin vanhemmilta

ja opittiin toisten osaavien tyontekijoiden toimintaa seuraamalla.



2) Teollistumisen aikakaudella (1900-1949) syntyi kasitys siita, etta tydn voi va-
lita ja etta erilaiset tyot sopivat erilaisille ihmisille. Uraohjausta ei niinkaan ollut,
tyon valintaan liittyvaa neuvontaa alkoi esiintya.

3) Modernilla aikakaudella (1950-1999) yrityksissa alettiin rakentaa "urapolku-
ja”, joissa eteneminen polulla tarkoitti samalla lisaa palkkaa ja lisda vastuuta. Yk-
siloa alettiin ohjata uralla.

4) Globaalitalouden aikakaudella (2000—-2050) tyoura yhdessa yrityksessa ei
enaa ole monenkaan todellisuutta. Tydelamassa tapahtuvat muutokset kuten glo-
balisaatio tai teknologian nopea kehitys seka erilaiset projektit ja prosessit, ovat

tydelamassa keskeisessa roolissa. (Savickas 2008.)

Myos Tyoterveyslaitoksen "Hyvinvointia tydsta 2030-luvulla” tuo esiin tydelamaan
vaikuttavat nelja muutosvoimaa. Nama ovat ajattelu- ja toimintatapojen muutos,
ikaantyva ja monimuotoistuva tyovaesto, teknologinen muutos seka ilmaston-
muutos. Nailla kaikilla on vahva vaikutus tulevaisuuden tyoelamaan, tyoyhteisoi-
hin seka tyontekijoihin. Tama tarkoittaa sita, ettéd vanhoista luutuneista tavoista
on paastatettava irti. Asioita on ryhdyttava tekemaan luovasti ja olemassa olevaa

tietoa hyddyntaen toimintaa kokeilemalla ja kehittamalla. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Uraohjausta tarvitaan nykyaikana uran hallintaa, ei ehka niinkdan urakehityk-
seen. Viela "modernilla aikakaudella” tydnantajan ote tyontekijan urapolkuun oli
vahva. "Globaalissa aikakaudessa” yksilon vastuu oman uran hallinnasta on ko-
rostunut. Johtuen kaikista muutosvoimista, yksilon ura ei enaa voida nahda yk-
sinomaan etenemisena organisaatiossa ylospain. Tydnantajan ote tyontekijansa
urakehityksesta on vahentynyt. Inmisen on itse mietittava oman tyéelamansa si-
saltoa ja mielekkyytta. Han on itse vastuussa oman uransa hallinnasta. (Savickas
2008.)

2.3 Ohjaamisen ja neuvonnan lahestymistapoja

Ohjaustydssa ohjaajan ihmiskasityksella ja teoreettisella viitekehyksella on olen-

nainen merkitys ohjauksen toteutumiseen. Professorit Harold Hackney ja Sherry

Cormier (2001) ovat kayneet lapi ohjauksen erilaisia teorioita ja jaotelleet ne



neljaan eri lahestymistapaa. Ne ovat psykodynaaminen lahestymistapa, kognitii-
visbehavioraalinen lahestymistapa, eksistentialistis-humanistinen lahestymis-
tapa ja monikulttuurinen lahestymistapa. Naissa lahestymistavoissa keskitytaan

ohjaajaan ja ohjattavaan seka heidan valiseensa suhteeseen.

Psykodynaaminen lahestymistapa pohjaa Freudiin ja sen keskeisia kasitteita
ovat tiedostamaton, lapsuuden kokemukset, tunteet (Hackney, H. & Cormier, S.
2001). Psykodynaamisessa lahestymistavassa keskitytdan ohjattavan itsetunte-
mukseen ja vuorovaikutustapoihin muiden kanssa. Ohjauksessa pyritaan |oyta-
maan ohjattavan voimavarat, jotta tama voi saavuttaa omat ammatilliset tavoit-
teensa. Ohjaus on luonteeltaan syvaluotaavaa. Ohjaajan rooli on analysoiva (Pa-
karinen 2018, s. 50-54.)

Kognitiivisbehavioraalisessa lahestymistavassa tunnistetaan hairidita aiheuttavat
ongelmat ja niihin pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi kayttaytymiskokeilujen ja
erilaisten toimintasuunnitelmien avulla (Hackney, H. & Cormier, S. 2001). Kogni-
tiivisbehavioraalisessa lahestymistavassa ohjaaja antaa neuvoja ohjattavalle.
Onhjattavalle asetetaan selkeita tavoitteita, joiden toteutumista seurataan. Toi-
minta on keskeista, tunteita ja ihmisen sisdistd maailmaa ei kasitella (Pakarinen
2018, s. 54-57.)

Eksistentialistis-humanistinen lahestymistapa pohjaa 1900-luvun alkupuolella
vaikuttaneeseen eksistentiaaliseen filosofiaan. Tassa lahestymistavassa hae-
taan itseymmarrysta reflektion kautta (Hackney, H. & Cormier, S. 2001). Eksis-
tentiaalis-humanistisessa orientaatiossa ohjaaja tukee ohjattavaa loytamaan it-
sensa ja olemaan vapaa. Ohjaussuhteet kestavat yleensa pitkaan. Ohjaus pe-
rustuu syvalliseen keskusteluun ohjattavan elaman tarkoituksesta (Pakarinen
2018, s. 57-61.)

Monikulttuurisessa lahestymistavassa pyritaan tulemaan tietoiseksi oman kult-
tuurin tiedostamattomista vaikutuksista kayttaytymiseen (Hackney, H. & Cormier,
S. 2001). Eksistentiaalis-humanistisessa orientaatiossa ohjaaja tukee ohjattavaa

loytamaan itsensa ja olemaan vapaa. Ohjaussuhteet kestavat yleensa pitkaan.



Ohjaus perustuu syvalliseen keskusteluun ohjattavan elaman tarkoituksesta (Pa-

karinen 2018, s. 57-61.)

Toinen tapa pohtia ohjaamista on kytkea se yhteistoimijuuteen ja kumppanuu-

teen. Kyseessa on vuorovaikutustilanne, jossa osapuolia ovat ohjaaja ja ohjat-

tava(t). Kuviossa 1 dosentti Sanna Vehvilainen havainnollistaa ohjausvuorovai-

kutuksen erilaisia orientaatioita. Nama orientaatiot nakyvat niin yksilo kuin ryh-

matilanteissa.
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Ongelmanratkaisu-orientaatio

Suuntaudutaan ongelmien
paikantamiseen ja usein nopeaan
ratkaisemiseen t. toiminnan esteiden
poistamiseen.

! @a@.(__,..

| |

Tutkiva orientaatio

Suuntaudutaan asioiden
ymmartamiseen syvemmin,
monipuolisemmin
Ei oleteta etta asia on ilmeinen,
pidetaan sen tutkimista arvokkaana

T
J

(o

i

Kannatteleva orientaatio

D)

Suuntaudutaan siihen, etta nahdaan
“tilanne sellaisena kuin se on”

Havaitaan mitd tapahtuu, mita
“todellisuudessa on”

Valitetaan kiinnostusta, myotatuntoa
ja keskittymista

KUVIO 1. Ohjausvuorovaikutuksen orientaatioita (Vehvilainen., 2020, s.19.)

Ohjaaja paattaa missa orientaatiossa toimitaan eli onko orientaatio ongelmanrat-

kaisuun pyrkiva, tutkiva, vai tilannetta kannatteleva. Yhteistoiminta ohjattavan ja

ohjaajan vailla on olennaista, ilman sita tyoskentely ei onnistu. Ohjaajan tehtavan

on tietoisesti vieda ohjaustilannetta orientaatiosta toiseen. (Vehvilainen 2020

s. 19-20.)
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* asiakas tuo ongelman: * asiakas tuo ongelman, ongelmia ¢+ aineksia molemmista

ammattilainen ratkoo asiakkaan aletaan yhdessa tutkia jonkin edellisistd; ongelmia tulkitaan
ongelmaa asiantuntijatiedon syvemman problematiikan yhdessd mutta myds etsitdan
nojalla ilmentymanad ratkaisuja asiantuntijatiedon
avulla
* asiakkaan kerronta +
» asiakkaan kertova puhe + ammattilaisen tulkinnat= « tasapainottelu neuvovan ja
neuvojaksot yhteinen tutkiva puhe, tutkivan otteen vililla

mydtatunnon t. affiliaation
korostuminen

KUVIO 2. Vuorovaikutuskaytantojen vertailua ammatillisissa kohtaamisissa (Veh-
vilainen., 2020, s.18.)

Kuviossa 2 Vehvildinen (2020) vertailee vuorovaikutuskaytantéja ammatillisissa
kohtaamisissa. Ohjauksellisessa kohtaamisessa on elementteja seka palvelu-
kohtaamisesta etta terapeuttisesta kohtaamisesta. Ohjauksellinen kohtaaminen
on tasapainottelua ohjattavan itsemaaraamisoikeuden ja ohjaajan vaikuttamis-

pyrkimysten valilla.

URAA! — uraohjausosaamisen kehittaminen Ohjaamoissa — projekti toteutettiin
ESR-rahoituksella 2018—-2020. Hankkeen yhteydessa selvitettiin ohjaamotyonte-
kijoiden kasityksia uraohjauksesta. Vastaajien mielesta uraohjauksen tarkein ta-
voite on ongelmanratkaisu. Myos vuorovaikutus ja kohtaaminen olivat tarkeita ta-
voitteita. Kolmanneksi nousi asiakkaan itsetuntemuksen lisaaminen. (Helander
ym., 2020, s.17.)

2.4 Verkko-ohjaus

Ohjausta, jossa ohjattava ja ohjaaja eivat ole kasvokkain voidaan kutsua etaoh-
jaukseksi, digiohjaukseksi tai verkko-ohjaukseksi. Vehvilaisen (2014) kuvaamat
ohjauksen vuorovaikutusorientaatiot ja -kaytannaot eivat sinansa muutu. Verkko-
ohjauksessa olennaista on verkon eli Internetin kayttd yhteyden luomiseksi seka
tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen. (Maenpaa ym., 2017, s. 11-14.)
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Verkko-ohjauksessa on tarkeaa huolehtia ohjauksen saatavuudesta, saavutetta-
vuudesta ja oikea-aikaisuudesta. Saatavuus tarkoittaa sita, etta verkko-ohjausta
on tarjolla eli sitd on saatavissa. Saavutettavuudesta ohjeistaa Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, ja se koskee julkishallinnon
verkko- ja mobiilipalveluita. Verkkopalvelu on saavutettava, kun sita pystyy kuka
tahansa kayttamaan ja ymmartamaan. Tama on todella kova vaatimus, silla kai-

killa ei ole yhteyksia, laitteita tai osaamista.

Oikea-aikaisuus puolestaan tarkoittaa oikea-aikaisuutta ohjattavalle eli ettéd oh-
jausta on saatavissa, kun ohjattava sita tarvitsee. Se voi toteutua paikasta ja
ajasta riippumatta. Se voi olla reaaliaikaista tai viiveellista. Verkko-ohjauksessa
voidaan yhdistella molemminpuolista vuorovaikutusta ja yksisuuntaista viestintaa
ja tiedotusta. (Yl6nen 2018, s. 12.)

Sosiaalinen kynnys =

ohjauskeskustelussa eri valineilla. N ‘
[ ™

D= .Q
& Aanti ja videota hybdyntiva

@ etaneuvotteluyhteys
" - :
- Skype, Google Hangouts,
o Aanipuhelu Adobe Connect,
FPuhelin, Skype, Blackboard Collaborate
N . Google Hangouts,
) Sahkoposti Adohe Connect

Tekstipohjainen chat

omalla nimella - " .
Whatsapp, FE, Messenger, Erillaisten kammunikaintitapojen paalle rakentuvat vuarovaiku-

Anonyymi chat Snapchat, Telegram, Signal... tusvalineet rakentavat myds erilaista sosiaalista kynnysta vuoro-
Threema, Ninchat, Zopim, vau.l-.\u.tus'tllanteese.-en tulemiseen ja siind toimimiseen.
TodaysMeet, Smilee.... Kuva: Sara Peltola

KUVIO 3. Sosiaalinen kynnys ohjauskeskusteluissa eri valineilla (Kolehmainen
ym., 2017, s. 28.)

Kuviosta 3 voidaan nahda, etta sosiaalinen kynnys ohjauskeskustelussa nousee
sita mukaan, kun asiakkaan anonymiteetti vahenee. Helpointa on olla yhteydessa
anonyymin chatin valityksella ja vaikeinta puolestaan etayhteydella, jossa kayte-
taan aanta ja videota. Kuviossa 3 vihrealla piirretyt portaat havainnollistavat oh-

jattavan ahdistuneisuuden kasvamista, mitd korkeammalle portaissa edetaan.
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Verrattuna kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen, kynnys verkko-ohjaukseen
osallistumiseen on matalampi. Ohjattava voi itse valita paikan, missa osallistuu
ohjaukseen, eli vieraan paikaan mahdollisesti luoma jannitys haviaa tilanteesta.
Verkko-ohjauksessa osa ohjattavista kokee itsensa ilmaisemisen helpommaksi,
kun sen voi tehda kirjallisesti tai fyysisen valimatkan paasta. (Kolehmainen ym.,
2017, s. 28-30).
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3 HELSINGIN KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUT

Helsingin kaupungin organisaatiossa tyollisyyspalvelut toimivat Helsingin kau-

punginkanslian yhteydessa. Ne ovat sijoitettu elinkeino-osastolle osaksi tydvoima

ja maahanmuutto -yksikkda. Kaupunginkanslian organisaatio nakyy kuviossa 4.

ok it kot o Osalisuss)a
tilastot

Sttt ks
Turvall . o
Tietohallinto Ulkoinen viestinta
Virastopalvelu Sisallontuotanto

Hallintomenettely Markkinointi

1.1.2020 2

KUVIO 4. Helsingin kaupunginkanslian organisaatiokaavio (Helsingin kaupunki
i.a.-a.)

Tyollisyyspalvelut on puolestaan jaettu viiteen palvelukokonaisuuteen:
¢ Nuorten eli alle 30-vuotiaiden palvelut
e Aikuisten eli yli 30-vuotiaiden palvelut
e Maahanmuuttajien palvelut
e Palvelut tydnantajille
o Kaikille yhteiset palvelut
(Helsingin kaupunki i.a.-b.)
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Uraohjaaja Tuire Luostarisen (henkildkohtainen tiedonanto 6.4.2021) sahkdpos-
tiviestin mukaan nuorten palveluja hoidetaan Ohjaamossa, Nuorten urapalve-
luissa ja TYP-palvelussa. TYP tulee sanoista TyOdllistymista edistava monialainen
palvelu. Aikuisten tyollisyyspalvelut (yli 30-vuotiaille) ovat jakautuneet TYP-pal-
veluun, Tyollisyyden palvelutoriin ja Alueelliseen uraohjaukseen. Uraohjausta

saa Nuorten urapalveluista seka yli 30-vuotiaiden alueellisesta uraohjauksesta.

3.1 Helsingin kaupungin Nuorten urapalveluiden uraohjausmalli

Nuorille suunnatun uraohjauksen lahtokohtana on kolme k:ta: Kohtaaminen,
Kuunteleminen ja Konkreettinen apu. Jokaisella asiakkaalla on oma yhdyshen-
kilo. Toiminta on moniammatillista. Asiakkaan yhdyshenkild on asiakkaan mu-

kana koko uraohjausprosessin ajan.

ALKUKARTOITUS 0-2kk: OHJAUS JA VALMENNUS 0-8kk: SEURANTA 0-2kk
-tapaamiset 1-5 K -tapaamiset 1-2
(palvelutarve hu

Osaamisen kehittiminen:
karttikoulutukset, tySkokellu,
tydllistamishankkeet, palkkatukityd, cv- ja
tytinhakuvalmennukset, ryhmadt, valmennukset
gelopalvelut jne

Monialainen-palvelu:
Opo, ertyisope, av.psykologl, soslaalityd- ja
ohjaus, terveydanhoitaja, etsiva nuorisotys,
Kela, Pakolalsapu & muut [arjesiat

KUVIO 5. Uraohjauksen prosessi Nuorten urapalveluissa Jani Huovisen mu-
kaan (27.9.2019)

Kuviossa 5 esitetty prosessi on aina asiakaskohtainen. Palvelu on vapaaehtoi-
suuteen pohjautuvaa, joten nuoret voivat kayda vaikka vain muutaman kerran
tapaamisessa ja paattaa, ettei tarvetta ohjaukselle enempaa ole. Keskiverto
kesto vaihtelee 3—6 kuukauden valilla. Etukateen maariteltya kestoa ei siis ole,

jossain tapauksissa prosessi voi kestaa yli vuoden. (Huovinen 2019.)
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3.2 Aikuisten alueellinen uraohjaus

Aikuisten alueellisessa uraohjausmallissa, asiakas ohjautuu palveluun soitta-
malla, lahettamalla sahkopostia tai hanet tavataan alueen tapahtumissa. Uraoh-
jaus koostuu ensikontaktista ja enintaan kolmesta ohjauskerrasta. Naiden jal-
keen asiakasta lahestytaan viela seurantapuhelulla. Uraohjausprosessi kestaa
pisimmillaan kolme kuukautta. Seurantapuhelussa kartoitetaan asiakkaan ti-

lanne:

e Onko uraohjauksessa tehdyista suunnitelmista ollut hyotya?
o Edistikd ohjaus asiakkaan tyollistymista tai koulutukseen paa-
sya?
e Onko asiakas talla hetkelld tydssa, koulutuksessa tai palve-
lussa?
(Helsingin kaupunki 2020, julkaisematon 12.4.2021.)

Aikuisten alueellinen uraohjaus on tavoitteellista palveluohjausta tyohon ja kou-
lutukseen. Toisin kuin nuorten uraohjausmallissa, aikuisten uraohjausmallissa ei
tehda laajoja alkukartoituksia tai -arvioita. Lahtokohta on, etta asiakas kertoo, mi-
hin kaipaa apua. Asiakkaalle kerrotaan mita palveluita on tarjolla ja missa hanta
voidaan auttaa. Uraohjauksessa hyoddynnetaan tyollisyyspalveluiden palvelutar-
jontaa. Lisaksi asiakas ohjataan muiden palveluiden aareen tarvittaessa. (Helsin-
gin kaupunki 2020, julkaisematon 12.4.2021.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluissa uraohjauksella on ollut vahva asema
osana kaupungin tyollisyystoimintaa. Uraohjaus on keskitetty Nuorten urapalve-
luihin ja yli 30-vuotiaiden osalta alueelliseen uraohjaukseen. Opinnaytety6ssa pa-
neudutaan uraohjauksen toteutumiseen etatyOsuositusten ollessa voimassa
2020.

Uraohjaus siirtyi verkko-ohjaukseksi maaliskuussa 2020. Taman tyon tarkoituk-

sena on loytaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten uraohjaustyd toteutui vuonna 2020 verkko-ohjauksena aikana?
2. Mita verkko-ohjaus toi uraohjaukseen?

3. Mitd verkko-ohjaus vei uraohjauksesta?

Tavoitteena oli kuvata, millaiseksi uraohjaus Helsingin kaupungin tyollisyys pal-
veluissa muuttui uraohjaajien mielesta Koronarajoitusten astuttua voimaan. Toi-
meksiantajan nakemys oli, etta tutkimus toteutetaan ryhmateemahaastattelun ja
sen pohjalta tehdylla kyselylomakkeella. Ajatuksena oli, etta nain saataisiin paras

mahdollinen kuva tilanteesta.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tutkimus

Kyseessa on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa ajatuksena on
selvittaa tutkittavan asian ominaisuuksia ja merkityksia. Kuvaileva tutkimus voi
olla luonteeltaan tapaustutkimus, jossa selvitellaan tiettya tapausta, kuten tassa
opinnaytetyossa. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ymmartava selitta-
minen. (Alasuutari 2011, s. 48-51.)

My6s maarallisessa tutkimuksessa on ajatuksena havaintojen tuottaminen ja nii-
den perusteella ilmididen selittaminen. Maarallinen tutkimus perustuu tutkittavan
asian kuvaamiseen numerotiedon avulla. Nain saadaan kartoitettua olemassa
oleva tilanne, mutta ei valttdmatta paasta kiinni asioiden juurisyihin. (Heikkila
2014.)

Kun tavoitteena on selvittaa mita inmiset ajattelevat tai kokevat, voi menetelmana
kayttaa haastattelua, kyselylomaketta tai asenneskaaloja. Laadullista ja maaral-
listd suuntausta voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa. Kun haluaa monipuo-
lisen kuvan tutkittavasta asiasta, on hyva kayttaa seka laadullisia etta maarallisia
menetelmiad. Talldin puhutaan monimenetelmallisesta tutkimuksesta (Jyvaskylan
yliopisto 2015.)

5.2 Ryhmateemahaastattelu

Haastattelua kaytetdan laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelun kautta saa
kuulla ihmisten mielipiteista, mutta silla saa myos kerattya tietoa. Tiedolla tarkoi-
tetaan tassa yhteydessa lausuntoja, joiden todenmukaisuudesta I0ytyy dokumen-
taatiota ja todisteita. Mielipide puolestaan on ihmisen subijektiivinen kasitys ko.
asiasta. Haastattelun tavoitteena on ymmartaa, miten ihmiset toimivat. Kuten
Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2011, s. 11) toteavat: “haastattelu on keskus-

telu, jolla on tarkoitus”.
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Teemahaastattelu eroaa muista haastattelumuodoista siten, ettd haastattelussa
on paatetty etukateen teemat, joista keskustellaan. Nama on kerrottu etukateen
haastatteluun osallistuville. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu, vaan
haastateltavat kertovat asioista omin sanoin. Ryhmateemahaastatteluun osallis-

tuu useampi henkil6 samaan aikaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011.)

Kun haastateltavat on valittu tietysta kohdejoukosta, puhutaan tdsmateemahaas-
tattelusta. Pieni ryhma aiheeseen perehtyneitd ihmisia keskustelee annetusta
teemasta. Tutkijan tehtavana on olla keskustelussa moderaattorina, eika niin-
kaan haastattelijana. Tutkijan tehtava on huolehtia, etta kaikki keskusteluun osal-

listujat saavat aanensa kuuluviin. (Pietila 2017.)

Ryhmateemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi, jotta kyselylomakkeessa
kysyttaisiin aiheeseen olennaisesti liittyvia asioita. Haastatteluun osallistujiksi
pyydettiin asiantuntijoita, joilla oli kokemusta uraohjauksesta Helsingin tyollisyys-
palveluissa vuonna 2020. Kuten edella todettiin, teemahaastattelu on hyva me-
netelma kokemuksen tutkimiseen ja kuvailemiseen, ja siksi on mielenkiintoista
verrata teemahaastattelussa esitettyja ajatuksia kyselylomakkeella saatuihin

vastauksiin.

Tahan opinnaytetyohon liittyva ryhmateemahaastattelu jarjestettiin tiistaina
9.3.2021 kello 13—14 kolmelle Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelun asiantunti-
jalle Teamsin valitykselld. Opinnaytety6ta varten valittu yhteyshenkild etsi orga-
nisaatiosta kolme uraohjuksessa toimivaa asiantuntijaa, jotka halusivat osallistua
ryhmateemahaastatteluun. Ryhmateemahaastattelussa osallistujat keskustelivat
litteessa 1 esitetyista teemoista. Teemoina olivat uraohjauksen toteutuminen
etaohjauksena, sen hyvat ja huonot puolet, moniammatillisen yhteistyon toteutu-
minen ja verkostomainen tydote seka asiakkaan aktiivisen toimijuuden toteutu-
minen. Haastattelutilanteessa kaikki puhuivat ja jokainen halusi tuoda esille
oman nakdkulmansa asioista. Olin ennakkoon pohtinut, oliko teemakysymykseni
relevantteja. Teemahaastattelun edetessa koin, ettd keraamani aineiston poh-
jalta tekemani kysymykset olivat oleellisia. Tahan nakemykseen sain tukea myds

tydelamayhdyshenkiloltani.
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5.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yleinen ja hyva tapa saada selville ihmisten ajatuksia yhteis-
kunnassa tapahtuvalle toiminnalle. Tiedonkeruussa mittausvalineena toimii lo-
make. Koska tulokset antavat maarallista tietoa, tama mahdollistaa aineiston ka-

sittelyn tilastollisilla menetelmilla. (Vehkalahti 2014.)

Kyselytutkimuksen kaytossa on tarkeaa perehtya tutkittavaan aiheeseen huolella
ja taman pohjalta muotoilla selkea tutkimusongelma. Vaikka tutkimusongelma
olisi selkeasti muotoiltu, kyselylomakkeen tekemiseen on uhrattava erityisesti ai-
kaa, jotta kysytaan oikeita kysymyksia, jotka lomakkeeseen vastaajat voivat ym-
martaa. Vastaajilla on myds olla aikaa ja halua vastata kyselyyn. (KvantiMOTV
2016.)

Ryhmateemahaastattelussa esiin nousseiden ajatusten pohjalta tehtiin kyselylo-
make, joka kaytiin ensimmaisen kerran lapi tydvoimapalveluiden yhdyshenkilon
kanssa 1.4.2021. Kyselylomaketta kasiteltin myos opinnaytetyo-seminaarissa
15.4.2021. Kyselylomaketta testattiin pienella, aiheeseen perehtyneiden henki-
I6iden joukolla. Tavoitteena talla oli selvittaa kysymysten ymmarrettavyytta ja re-
levanssia suhteessa tutkittavaan aiheeseen. Kaiken saadun palautteen perus-
teella lomaketta muokattiin muutamaan otteeseen ja lomakkeen lopullinen versio

on liitteena 2.

Kyselylomake lahti 16 uraohjaajalle 28.4.2021. Tydelamayhdyshenkilon kanssa
oli sovittu, ettd han lahettad omasta sahkodpostistaan linkin kaikille uraohjausta
tekeville tyontekijoille. Han kirjoitti myos ko. sahkopostiin saatekirjeen, jonka tar-
koituksena oli motivoida uraohjaajia vastaamaan kyselyyn. Vastausaikaa annet-
tiin 12.5.2021 asti. Maaraaikaan mennessa ei ollut tullut yhtdan vastausta. Asia
kummastutti tydelamayhteistydkumppania, koska hanelle oli kolme uraohjaajaa
kertonut vastanneensa kyselyyn. Tama heratti epailykset siita, etta linkki oli ha-
jonnut. Linkkia testattiin samana paivana tyoelamayhteistydokumppanin kanssa ja
epailys osoittautui oikeaksi. Tyoelamayhteistydkumppani lahetti linkin ja pyynnon
vastata kyselyyn uudelleen kaikille 16 uraohjaajalle. Vastaamisen maaraaikaa

jatkettiin kahdella viikolla eteenpain, 26.5.2021 saakka.
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Vastausprosentti kertoo omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuudesta. Vehka-
lahti (2014, s. 44) toteaa, etta kyselytutkimuksissa vastausprosentit jaavat nyky-
aan alle 50 prosenttiin. Koska mahdollisten vastaajien lukumaara jai selvasti alle
sataan, vastaajamaaria ei ilmoiteta prosentteina. Talloin ilmoitetaan faktisten vas-
taajien maara suhteessa mahdollisten vastaajien maaraan. Vastauksia tuli yh-
teensa seitseman eli vajaa puolet mahdollisista vastaajista vastasi. Vastaajien
lukumaaraan on voinut vaikuttaa se, etta osa taytti lomakkeen rikkinaisen linkin

kautta, jolloin vastuksia ei koskaan saatu rekisteroitya.

5.4 Tulosten analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan sisallénanalyysin kautta. Si-
saltda voidaan lahtea analysoimaan kolmella eri tavalla. Ensimmainen vaihtoehto
on aineistolahtoinen sisallonanalyysi. Talloin keratty aineisto ja mahdolliset vas-
taukset kerrotaan sellaisina, kuin ne on saatu riippumatta siita, mita tutkittavasta
aiheesta on aiemmin tutkimustuloksina raportoitu tai kerrottu. Toinen sisallonana-
lyysitapa on lahtea liikkeelle teoriasta ja peilata saatuja vastauksia teoreettisiin
malleihin. Teoriaohjaava sisallénanalyysi on kolmas vaihtoehto tulosten analy-
soinnille. Talldin aineiston tulkinta lahtee saaduista vastauksista, mutta tuloksia

tulkitaan myos aiheeseen liittyvien teorioiden kautta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009.)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa noudatetaan yleensa seuraavia vaiheita.
Ensimmaiseksi aineisto pelkistetaan eli siita etsitdan olennaiset kohdat. Taman
jalkeen ldydetyt olennaiset kohdat ryhmitellaan sisallon mukaan alaluokkiin. Saa-
dut alaluokat yhdistellaan siten, etta paastaan muodostamaan suurempia yleis-
kasitteita. Jos taas kaytetaan teorialahtdista sisallonanalyysia, kasitteet tulevat

teoriasta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009.)

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty aineistolahtoista sisallonanalyysia ja myos
teorialahtoista sisallonanalyysia. Opinnaytetyd perustuu uraohjaukseen teoreet-
tisiin viitekehyksiin, joista on johdettu ryhmateemahaastattelun teemat. Kyselylo-

makkeen vastaukset on ryhmitelty aineistolahtdisen sisaltdanalyysin mukaan.
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6 TULOKSET

6.1 Ryhmateemahaastattelun tuloksia

Uraohjaustyon toteutumisesta haastateltavat totesivat, etta tyo oli siirtynyt verk-
koon. Kuten haastateltava A sanoi: "Meidan tiimissa on kaytetty alustana tata
Teamsia”. Puhelinsoitolla ja tekstiviestilla on edelleen tarkea rooli ohjauksessa.
Haastateltava B toteaa: "Joillekin se perinteinen puhelinsoitto tai tekstiviestivies-
tintd on se paras vaihtoehto viestia. Mutta se Teamsin valilla toteutuva keskus-
telu/videokeskustelu on kaynnistynyt meillakin.” Yhteistyo eri toimijoiden valilla
koettiin helpommaksi jarjestaa verkon valityksella. Haastateltava B toteaa: ...
Mutta kuitenkin tammaoset verkostokeskustelut on helposti toteutettavissa talleen

etanakin”.

Eta- eli verkko-ohjaus koettiin hankalaksi etenkin asiakkaan ensimmaisessa ta-

paamisessa. Haastateltava A totesi:

Ma mietin sita, et jos tulee ihan uus asiakas ja teet sitda ensimmaisen
kaynnin kyselya, niin jaahan sulta uupumaan se havainnointi ja se
ettd sa naat (asiakkaan), koska nuoret eivat oikeen kauhean mielel-
Iaan halua laittaa kameraa paalle.

Myés esitteiden ja erilaisten dokumenttien puuttuminen verkosta koettiin hanka-
laksi. Haastateltava C toteaa: ” ... niin sit se on siind puheen varassa, ei 00 mi-
taan esitteita tai papereita naytettavaksi’. Osalle nuorista verkko-ohjaus oli hel-
pompaa kuin fyysinen tapaaminen. Kuten haastateltava A totesi: Etdaikana mulla

on muutama nuori, jotka on tietylla tavalla puhjenneet kukkaan...”.

Asiakkaan aktiivinen toimijuus oli koronarajoitusten aikana koetuksella. Haasta-

teltava C toteaa:

.. mut naa jotka tarvis enemman tukea ja vierella kulkemista siina
mielessa et ois niit face to face tapaamisia nii ovat sitten kotona aikaa
tarkkaan, et sit puhelimen valityksella soitellaan puolin ja toisin.
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Tahan yhtyy myos haastateltava A:

Oon kylla C:n kanssa samaa mielta etta jotenkin niikun se etta asia-
kas kokisi itsensa aktiiviseks niin tota ei valttamatta ja sitten nuoret
ovat kokeneet myos sita, et ne eivat voi vaikuttaa samalla tavalla sii-
hen omaan elamaan tai sosiaalisiin tilanteisiin, kun tulee ulkopuolelta
sitd suositusta tai siis niinku kontrollia, nii moni sanoo et koronan ta-
kia ei voi tehda yhtaan mitaan.
Ryhmateemahaastatteluun osallistujat olivat siirtaneet uraohjauksensa verkkoon
ja kokivat haasteita sen toteuttamisessa. Uraohjauksen orientaatio oli monella
kannatteleva. Tutkiva- ja ongelmanratkaisuorientaatio jaivat vahemmalle huomi-
olle, koska ohjaajilla oli huoli asiakkaidensa parjaamisesta yhteiskunnan sulkuti-

lanteessa.

6.2 Kyselylomakkeen tuloksia

Kyselylomakkeeseen vastasi siis maaraaikaan, 26.5.2021 mennessa seitseman
henkiloa. Vastaajista nelja oli tydskennellyt uraohjaustydssa yli kaksi vuotta, yksi

yli vuoden, mutta vahemman kuin kaksi vuotta ja kaksi alle vuoden.

@ Hyvin

@ Nelko hyvin
Kohtalaisest

@ Welko huonosti

@ Huonosti

KUVIO 6. Uraohjaustyon toteutuminen vuonna 2020, kun palvelupisteet olivat

suljettuna (57,1 % = 4 vastaajaa, 28,6 % = 2 vastaajaa, 14,3 % = 1vastaaja)
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Kuviosta 6 kay ilmi, etta vastaajista valtaosan mielesta uraohjausty6 toteutui koh-
talaisesti tai hyvin, vaikka palvelupisteet olivat suljettuna vuonna 2020. Kukaan
ei ollut sitd mielta, ettd ohjaustyo olisi toteutunut huonosti. Vastaajat kuvailivat

uraohjausta seuraavasti:

Uraohjaus muuttui taysin etaohjaukseksi palvelupisteiden suljettua.
Vuorovaikutteisuuteen perustuva tyoote tuntui aluksi haastavalta ot-
taa haltuun. Myos nuorten kanssa keskustelut keskittyivat aluksi pit-
kalti koronatilanteeseen ja pohdintoihin poikkeustilanteen vaikutuk-
sista mm. tyollistymiseen seka opiskeluiden aloittamiseen.

Siirryimme tekemaan uraohjausta sahkoisia kanavia kayttaen, ku-
ten sahkoposti, videotapaamiset ja puhelin.

Etaneuvontaa ja matalalla kynnyksella lyhyita uraohjausasiakkuuk-
sia (muutama tapaaminen).

Enemman asiakasta tukevaa ja tiedottavaa kuin aiemmin.

Ylla olevista kommenteista voi todeta, etta vastaajat kokivat tydon muuttuneen
olennaisesti. Verkko-ohjaus korvasi kasvokkain tapahtuvan ohjauksen. Uusi tapa
tehda tyota vaati harjoittelua, mutta vastausten perusteella voi todeta, etta tyos-

kentely verkon valityksella lahti sujumaan.

@ Hyvin

@ Welko hyvin
Kohtalaisesti

@ Nelko huonosti

@ Huonosti

KUVIO 7. Moniammatillisen yhteistydn toteutuminen uraohjauksessa vuonna
2020 (57,1 % = 4 vastaajaa, 14,3 % = 1 vastaaja)
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Kuten kuviosta 7 voi todeta, vastaajista valtaosan mielesta moniammatillinen yh-
teisty0 onnistui kohtalaisesti tai hyvin. Yksi vastaaja koki, etta moniammatillinen
yhteisty® sujui melko huonosti. Asiasta ei kysyta kyselylomakkeella enempaa,
joten syita yhteistyon onnistumiseen tai epaonnistumiseen ei saa selville.
@ Hyvin
@ Nelko hyvin

Kohtalaisesti

@ Nelko huonosti
@ Huonosti

KUVIO 8. Asiakkaan aktiivisen toimijuuden toteutuminen
(28,6 % = 2 vastaajaa, 14,3 % = 1 vastaaja)

Vastausten hajonta ylla olevaan vaitteeseen oli suurta, kuten kuviosta 8 voi ha-
vaita. Vastaajista viisi oli sita mielta, etta asiakkaan aktiivinen toimijuus toteutui
kohtalaisesti, melko hyvin tai hyvin. Vastaajista kaksi oli sita mielta, etta toimijuus

toteutui melko huonosti.

Il Aina [ Usein Joskus MM En koskaan
2
0 1 _
1. 2. 3. 4. 5.
1. Yksildohjaus (asiakas ja ohjaaja).
2. Paritydskentely (asiakas ja kaksi ohjaajaa).
3. Tiimityoskentely (asiakas, hanen verkostonsa ja monialainen tiimi).
4. Ryhmaohjaus (asiakkaita ja ohjaaja/ohjaajat.)
5. Muulla tavoin.

KUVIO 9. Uraohjauksen toteuttamistavat
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Kuviosta 9 voi nahda, etta kaikkia kyselylomakkeessa esitettyja uraohjauksen to-
teuttamistapoja kaytettiin. Yksiloohjausta vastaajat kayttivat eniten. Myos tiimi-
tydskentely oli tavanomainen tapa toteuttaa uraohjausta. Yksi vastaaja totesi to-
teuttavansa uraohjausta aina muilla tavoin, muttei avoimessa vastauksessa ker-

tonut miten.

Asiakkaisiin oltiin yhteydessa:

Il Aina M Usein Joskus M En koskaan

R

Teamsin vélitykselld Zoomin vélitykselld Discordin kautta Puhelimitse Kasvotusten Muulla tavoin

KUVIO 10. Yhteydenpitotavat asiakkaisiin

Puhelin oli vastaajien suosituin tapa olla yhteydessa asiakkaisiin. Kolme vastaa-
jista kertoi olevansa aina yhteydessa asiakkaisiin puhelimitse ja loput nelja kaytti
puhelinta yhteydenpidossa asiakkaisiin usein, kuten kuviosta 10 voi nahda. Vas-
taajat kertoivat olevansa yhteydessa asiakkaisiin myos WhatsAppiin valityksella.
Yksi vastaaja toi esiin Teamsissa toteutetut webinaarit ja rekrytointitapahtumat
omana yhteydenpitotapanaan asiakkaisiin. Mielenkiintoista oli havaita, etta valta-
osa vastaajista oli tavannut asiakkaita kasvotusten, vaikka toimipisteet olivat sul-

jettuna.

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia kertomaan omin sanoin etana tapahtu-
van uraohjauksen vahvuuksista ja heikkouksista. Vahvuuksista kertoi nelja vas-
taajaa.

Etana tapahtuva ohjaus vahvisti jossain tapauksissa nuoren omaa
toimijuutta, kun nuori tydskenteli kotona ja omalla koneella. Se
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my®0s tuki sellaisia nuoria, joille oli haastavaa saapua esim. janni-
tyksen takia toimistolle. Huomasin myds, etta monelle nuorelle
saattoi keskusteleminen olla helpompaa, kun puhuttiin puhelimessa
ns. kasvottomana. Minulle myos kerrottiin, etta etaohjaus oli pa-
rempi tapa, koska matkalippurahat saastyivat.

Asiakkaat joille on vaikeaa kohdata ihmisia kasvotusten hyotyivat.
Korkeasti koulutetut osasivat lI6ytaa palveluihin.

Nuoren mahdollisuus olla turvallisessa kotiymparistossa ohjauksen
aikana, joustavuus.

Turhat siirtymat puuttuivat.

Kuten Anna Kolehmainen (Kolehmainen ym., 2017, s. 28-30) teoksessa "Verkko-
ohjaaja. Opas ohjaukseen seka tieto- ja neuvontatydhon verkossa” tuo esiin, asi-
akkaan turvallisuuden tunne lisaantyy, kun han voi itse valita paikan ja ajan yh-
teydenpitoon. Myds kasvottomuus eli anonymiteetti voi lisata asiakkaan turvalli-
suuden tunnetta ohjaustilanteessa. Kyselylomakkeen vastaukset ovat linjassa

Kolehmaisen ajatusten kanssa.

Etana tapahtuvan uraohjauksen heikkouksista tuli viisi vastausta.

Uusien asiakkuuksien aloittaminen tuntui haastavalta. Joissain uu-
sissa tapauksissa oli vaikeaa "kiinnittad" nuori ohjaukseen. Tama
saattoi myos osin johtua myos koronan aiheuttamasta epavarmuu-
desta. Ei nahty hyotya hakea t6ita, kun ei ollut varmuutta onko mi-
taan tarjolla tai palkkaako kukaan. Toisinaan nuorella ei ollut kotona
myoskaan omia laitteita, esim. tietokonetta, jolla olisi voinut tyos-
kennella tydnhaun eteen.

Digiosaaminen meidan kohderyhmalla heikkoa ja etana tapaami-
nen vaatii nilden osaamista.

Lasnaoloa ei voi saavuttaa samalla tavalla, kohtaaminen jaa puut-
teelliseksi.

Asiakkaan tilanne ja tunteet eivat vality samalla tavalla kuin lasna.

Vuorovaikutussuhde karsi.
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Uraohjauksen keskidssa on ohjaajan ja ohjattavan ohjaussuhde. Olennaista on,
ettd osapuolien valille syntyy luottamus ja myodnteinen tunnesuhde. Naiden va-
raan rakentuu yhteinen kasitys uraohjauksen tavoitteista. (Vehvildinen, 2014 s.
58-65.)

Avoimissa vastauksissa mainittiin uraohjauksen heikkouksista voikin lukeakin
huolen luottamuksellisen ohjaussuhteen synnyttamisen vaikeudesta. Verkko-oh-
jauksen tuoma fyysinen etaisyys heikentaa tunteiden valittymista ja niiden tulkin-
taa. Lasnaolo verkon valityksella on uusi tydskentelymuoto ohjaajille ja osalle asi-

akkaista, jolloin Iasndolo ei viela valttamatta ole luontevaa.

EU:n saavutettavuusdirektiivissa (EU) 2016/2102 painotetaan kaikkien kansa-
laisten mahdollisuutta osallistumiseen verkon valityksella. Tama tarkoittaa, etta
ihmisille pitaa tarjota koulutusta digitaitojen parantamiseksi ja tiloja, joissa on lait-
teita, joilla paasee verkkoon. Kyselyn vastauksissa huolta kannettiin siita, osalla
asiakkaista ei ole verkko-ohjaukseen tarvittavia laitteita eika digiosaamista. Ko-
rona-aika on sulkenut kirjastot ja muut julkiset tilat, joissa asiakkaat olisivat voi-
neet kayttaa osallistumiseen tarvittavia laitteita ja saada opastusta niiden kayt-

toon.

Suurimmista muutoksista uraohjauksessa, kun siirryttiin etana tapahtuvaan ura-

ohjaukseen, vastaajat kirjoittivat seuraavasti:

Luottamuksen saavuttaminen asiakkaiden kanssa kesti pidempaan,
kun ei ollut mahdollisuutta kasvokkaisiin tapaamisiin. Toisaalta
joustavuus mahdollisti uudenlaisten toimintatapojen kehittamisen.

Kaipaa asiakkaiden tapaamista kasvokkain.

Aito kohtaaminen puuttui.

Tapahtumia ei pystytty oikein jarjestamaan ja siten ei paassyt mai-
nostamaan meidan palveluita kasvotusten.
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Mielestani eniten muuttui oma ajattelu ohjaustyén mahdollisuuk-
sista. Lasnaohjauksen rinnalle jaa varmasti myos aktiivinen etaoh-

jausmahdollisuus, jolloin palvelu voi tukea saavutettavuutta parem-
min.

Ryhmien ohjaaminen ei ollut mahdollista.

Ylla olevat vastauksista valittyy toive lasnaohjaukseen. Ohjaustyota tekevat toi-
vovat fyysista kohtaamista luottamuksellisen ohjaussuhteen luomiseksi. Verkko-
ohjaus on tydmuoto, joka ei kokonaan varmaankaan tule poistumaan, vaikka pal-

velupisteet aukeaisivat vanhaan tapaan.
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7 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettisyys

Hyvaa tieteellista kaytantéa on Suomessa ohjeistanut Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta (TENK). TENKin ohjeistuksen mukaan tulee tutkimustydssa, tuloksia
tallentaessa ja niita arvioitaessa olla rehellinen, sekd noudattaa huolellisuutta ja
tarkkuutta. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos avoimuus, muiden tut-
kijoiden tekeman tyon kunnioittaminen ja tarvittavien tutkimuslupien hankkimi-

nen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, s. 6-7.)

TENK on myos julkaissut ohjeen koskien ihmistieteiden eettista ennakkoarvioin-
tia. Ohjeessa painotetaan tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuutta ja osallis-
tuvien oikeutta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen halutessaan. Tutkijan
vastuulla on huolehtia siita, etta osallistuja tutkimukseen liittyessaan ymmartaa,
mista tutkimuksessa on kyse. Osallistujille on kerrottava, miten heidan henkilo-
tietojaan tutkimuksessa kasitellaan ja etta heidan yksityisyyttaan suojellaan. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta. Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohje.)

Tein opinnaytetyon Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluille ja sain tutkimuslu-
van sahkopostitse palvelupaallikkd Martti Poterilta 15.2.2021. Ryhmateemahaas-
tatteluun osallistujat olivat vapaaehtoisia, jotka tydelamayhteistydkumppani etsi.
Kyselylomake toteutettiin anonyymina Forms — lomakkeena, johon vastaaminen
oli vapaaehtoista. Lomakkeen alussa oli lyhyt saatekirje, jossa kerrottiin, etta ky-
sely liittyy opinnaytetyohoni ja vastauksia kaytetaan selvittamaan uraohjauksen
toteutumista korona-aikana Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluissa. Tyoela-
mayhdyshenkild valitti linkin kyselyyn kaikille uraohjaajille ja toi esille, etta kyse-
lyyn vastaaminen on vapaaehtoista, eikd vastauksissa ndy vastaajan nimea.

Kaikki keratty aineisto luvattiin tuhota, kun opinnaytetyo on valmis ja hyvaksytty.
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7.2 Luotettavuus

Tutkimusprosessi koostuu tutkimusaiheeseen perehtymisesta, suunnittelusta, to-
teuttamisesta ja tutkimustulosten raportoinnista. Tutkimuksen luotettavuutta on
arvioitava koko prosessin ajan. Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvi-

oidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla.

Validiteetti, englanniksi validity, kaannetaan suomeksi usein sanalla patevyys.
Tutkimuksella on hyva validiteetti, kun valitulla tutkimusmenetelmalla saadaan
selvitettya se asia, joka oli tarkoitus selvittaa. Huono validiteetti puolestaan tar-
koittaa sita, etta valittu tutkimusmenetelma kohdistuu vaariin asioihin eika siihen,
mita piti selvittaa. Reliabiliteetilla, englanniksi reliability, puolestaan halutaan ker-
toa, miten luotettavasti ja toistettavasti valittua tutkimusmenetelmaa on. Ajatuk-
sena on, etta ko. tutkimusmenetelmaa kayttamalla paastaan aina samansuuntai-

siin tuloksiin. Hyva reliabiliteetti tarkoittaa ei -sattumanvaraisia tuloksia.

Laadullisessa tutkimuksessa ei yleensa voi mitata reliabiliteetti ja validiteetti sa-
malla tavalla kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa pa-
tevyys mielletdan uskottavuudeksi ja vakuuttavuudeksi. Laadullisessa tutkimuk-
sessa arvioidaan, kuinka hyvin tutkija on saanut kuvattua tutkittavaa ilmioéta. Kun
tutkimuksessa kaytetaan enemman kuin yhta tiedonhankintamenetelmaa, puhu-
taan menetelmatriangulaatiosta. Tavanomaista on esimerkiksi yhdistaa haastat-
telu ja kysely tiedonhankintamenetelmiksi. Menetelmatriangulaatiosta kaytetaan,
kun ajatellaan, etta yhdella menetelmalla ei sada kattavaa kuvaa aiheesta. (Kva-
lIMOTYV 2006.)

Ryhmateemahaastattelun ja kyselylomakkeen tulokset tukevat toisiaan. Kysely-
lomake antoi tarkempaa, maarallista tietoa verkko-ohjauksen toteutumisesta. Ky-
selylomakkeen avointen kysymysten vastaukset olivat linjassa ryhmahaastatte-

lussa nousseiden ajatusten kanssa.

Ryhmateemahaastattelun luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan siten, etta teemat
oli pohdittu huolella etukateen aiheeseen perehtyneen tydelamayhdyshenkilon

kanssa. Haastattelukysymykset toimitettiin ennakkoon osallistuville, jotta hekin



31

voivat valmistautua etukateen. Haastattelutilanteessa pyrittiin aktiivisesti palaa-

maan niihin aiheisiin, joiden kasittely on jaanyt pinnalliseksi tai epaselvaksi.

Kyselylomakkeeseen pyydettin kommentteja tydelamayhdyshenkildlta ja OT-
prosessia ohjaavalta opettajalta kahteen otteeseen ja saatujen kommenttien poh-
jalta lomaketta muokattiin selkeammaksi. Asteikollisten vaittamien lisaksi vastaa-
jilla oli mahdollisuus kirjoittaa vapaata tekstia nakemystensa tueksi. Moni vastaa-

jista kayttikin tatd mahdollisuutta hyvakseen.

Ryhmateemahaastatteluun valikoitui henkildita, jotka olivat vapaaehtoisia ja ha-
lusivat osallistua siihen. Kyselylomake lahetettiin kaikille 16 uraohjaajalle ja vas-
taaminen oli vapaaehtoista, kuten aiemmin on todettu. Lomakkeen taytti seitse-
man ja tulokset on raportoitu heidan vastaustensa perusteella. Tulokset eivat ole
yleistettavissa, koska yli puolet jatti vastaamatta kyselyyn. On vaikea sanoa,
edustavatko vastaajat myonteista suhtautumista muutoksiin, vai ovatko he Kkriitti-
sempia kuin vastaamatta jattaneet. Vaikka kyselylomakkeessa oli avoimia kysy-
myksia, joihin sai Kirjoittaa vapaasti omia ajatuksiaan, voi olla, etta kaikkein kriit-

tisimpia nakemyksia ei haluttu esittaa.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kuten aiemmin tassa tydssa on todettu, ohjausvuorovaikutuksessa voidaan toi-
mia kolmella erilaisella orientaatiolla (Vehvilainen., 2020, s.19). Vehvilaisen
(2020) mukaan ohjaustilanteessa ohjaajan kuuluu vieda ohjausta orientaatiosta
toiseen. Tulosten pohjalta voidaan todeta uraohjaajien toimineen nain. Tosin, ku-
ten tuloksia esittelevassa kappaleessa todettiin, siirtyminen verkko-ohjaukseen

toi ohjaustyoskentelyyn haasteita.

Verkko-ohjauksen elementit eli saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus to-
teutuivat vaihtelevasti. Vaihtelevuus johtui seka ohjaajista etta ohjattavista. Luot-
tamuksellisen ohjaussuhteen rakentaminen, puutteellinen digiosaaminen ja tun-

teiden valittamisen vaikeus verkon valityksella, olivat erityisia haasteita.

Ryhmahaastattelussa osallistujat totesivat, etta puhelin ja tekstiviesti oli yleisin
tapa olla yhteydessa asiakkaisiin. Myos kyselylomakkeeseen vastaajat kayttivat
puhelinta yhteydenpitovalineena aina tai usein. Tekstiviestien kaytosta ei kysely-
lomakkeessa kysytty erikseen, mutta voisi olettaa, ettéd se on tavanomainen pu-
helimen kayttdon liittyva toiminto myods lomakkeeseen vastaajilla. Kyselylomak-
keeseen vastanneet kokivat, etta moniammatillinen yhteisty6 toimi vahintaankin
kohtalaisesti verkon valityksella. Ryhmahaastattelussa osallistujat korostivat
verkkovalitteisen yhteistyon helpottuneen, koska siirtymiin ei kulunut enaa aikaa.

Siirtymiin varattu aika vapautui aktiiviseksi tyoajaksi.

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa koettiin valilla haasteellisena. Seka ryhma-
haastattelussa etta kyselylomakkeessa vastaajat toivat esiin, ettei kaikilla asiak-
kailla ole tarvittavia digitaitoja. Nakemys asiakkaan aktiivisesta toimijuudesta
vaihteli. Osaa asiakkaista verkko-ohjaus aktivoi, toisille asiakkaille se ei toiminut.
Osalle asiakkaista verkko-ohjaus toimii paremmin, valimatka ohjaajaan helpotti
omasta tilanteesta puhumista. Ohjaajat puolestaan kokivat, ettd vuorovaikutus

karsi verkko-ohjauksessa.
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Taulukko 1. Mita verkko-ohjaus toi uraohjaukseen

» Ryhmahaastattelun osallistujat ja kyselylomakkeeseen vastaajat koros-
tivat verkkovalitteisen yhteistyon eri toimijoiden valilla helpottuneen.

» Moniammatillinen yhteisty6 toteutui hyvin.

P Siirtymiin varattu aika vapautui aktiiviseksi tydajaksi.

P Osalle ohjattavista verkko-ohjaus oli helpompaa kuin fyysinen tapaami-
nen.

P Ohjattavan toimijuus vahvistui osalla ohjattavista.

Taulukossa 1 on tiivistettyna vastaajien nakemykset siita, mita verkko-ohjaus toi
uraohjaukselle. Varsinkin yhteistyd ammattilaisten kesken toteutui hyvin. Osa oh-

jattavista hyotyi ohjauksen siirtymisesta verkkoon.

Taulukko 2. Mita verkko-ohjaus vei uraohjaukselta

» Luottamuksellisen ohjaussuhteen rakentaminen oli vaikeaa verkon va-
lityksella.

» Puutteellinen digiosaaminen oli ongelma osalle ohjaajista ja ohjatta-
vista.

» Tunteiden valittdmisen vaikeus korostui verkko-ohjauksessa.

» Osa uraohjaajista koki, etteivat kohtaamiset olleet aitoja.

Taulukossa 2 puolestaan on kiteytettyna verkko-ohjaukseen liittyvia heikkouksia.
Uraohjaajia huoletti digitaitojen puutteellisuus. Luottamuksellisen vuorovaikutus-

suhteen luomisen vaikeus huoletti tatakin enemman.

Johdannossa kerrottiin, etta tassa opinnaytetydssa selvitetaan, kuinka uraohjaus
muuttui vuonna 2020 etatyosuositusten aikana. Johtopaatoksena voi todeta, etta
tassa onnistuttin. Ryhmateemahaastattelu ja kyselylomakkeen vastaukset
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yhdessa muodostivat selkean tilannekuvan Helsingin kaupungin tyollisyyspalve-
lujen uraohjauksesta korona-aikana 2020. Kovin syvaluotaavaa tasta kuvasta ei
tullut. Yksilohaastatteluilla olisi voitu tdydentaa saatuja tuloksia ja paasta syvalli-
sempaan nakemykseen. Aikataulusyista tallaisten yksilohaastattelujen jarjesta-

minen olisi ollut aarimmaisen vaikeaa
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9 POHDINTAA

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L812/2000) maaritel-
ladn 3§:ssa asiakas sosiaalihuoltoa hakevaksi tai kayttavaksi henkildksi. Marika
Nirhamon Talentialle tekemassa "Arki, arvot, elama, etiikka” — kirjasessa (2013)
maaritellaan sosiaalityon tavoitteeksi ihmisten hyvinvoinnin lisaaminen. Nirha-
mon oppaan mukaan sosiaalitydssa on nelja keskeista periaatetta: itsemaaraa-
misoikeus, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdelluksi kokonaisvaltaisesti ja oi-
keus yksityisyyteen. Mielestani nama periaatteet ovat erittain olennaisia ja myos

verkko-ohjauksessa naiden periaatteiden tulisi toteutua.

Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden uraohjausta annetaan nuorille ja aikui-
sille. Koska olen itsekin nuori, olen kiinnostunut erityisesti nuorten ihmisten tilan-
teesta ja siita, miten he ldytavat paikkansa yhteiskunnassa. Tarja Juvonen (2014,
253) kayttaa kasitetta 'emerging adulthood’, jolla han tarkoittaa nuoria, jotka ovat
ialtdan 19-29 vuotta. Tassa ikavaiheessa ihminen alkaa miettia omaa identiteet-
tidaan ja omia mahdollisuuksiaan elamassa. Osalla henkildista siityminen aikui-
suuteen pitkittyy tai ei onnistu. Maatan ja Keskitalon (2014, 197) mukaan nuoret,
jotka jaavat tyéelaman ja koulutuksen ulkopuolelle, ovat varsinkin vaarassa syr-
jaytya. Usein tassa tilanteessa nuorelle kasaantuu muitakin ongelmia, jotka liitty-
vat esimerkiksi paihteisiin, asunnottomuuteen, rahattomuuteen ja mielentervey-

den hairi6ihin.

Nuoret, jotka karsivat useista ongelmista, eivat ole tietoisia avunsaantimahdolli-
suuksistaan tai eivat kykene hakemaan apua (Maatta & Keskitalo 2014, 198).
Heidan kohdallaan tahan ongelmaan on heratty esimerkiksi etsivan nuorisotyon
avulla. Maatan ja Keskitalon (2014, 201-202) tutkimuksessa etsivan nuorisotyon
tydntekijat profiloituvat "kopin ottajiksi’, jotka tunnistivat asiakkaidensa toiminta-

rajoitteet ja toimivat nuorten asioiden ajajina suhteessa muihin palveluntarjoajiin.
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Leemann ja Hamalainen (2016) toteavat, etta asiakkaiden moniongelmaisuus ja
huono-osaisten tarpeisiin vastaaminen on palvelujarjestelmamme vaativimpia
haasteita. Matalan kynnyksen palvelut ovat yritys vastata naihin haasteisiin. Ma-
tala kynnyksen palveluissa pyritdan dialogisuuteen ja asiakkaan arvostamiseen
ja tilanteiden arviointiin asiakaslahtoisesti. Matalan kynnyksen palveluja on tar-

jolla tyéelaman ja opiskelun ulkopuolella oleville nuorille.

Matalan kynnyksen palveluissa toteutuu usein yhden luukun periaate eli useita
palveluja saa samalta toimijalta (Leemann & Hamalainen 2016, 590-591). Tama
on nuorille hyva periaate, koska, kuten edella on mainittu, he eivat tunne palve-
lujarjestelmaa ja erilaisia tukimuotoja juurikaan. Tyottomalle ja vailla koulutus-
paikkaa olevalle nuorelle paras vaihtoehto on sosiaalitydntekija, johon nuori luot-
taa, joka tuntee palvelujarjestelman hyvin ja joka ottaa kopin nuoren tilanteesta.
Koska monella sosiaalipalveluihin hakeutuvalla on huono itsetunto ja pitavat itse-
aan epaonnistuneina, he hyvaksyvat helposti sen, etta eivat saa apua ongel-

miinsa tai tarjottu apu on vajavaista (Tanttu 2016, 127).

Tyb6elaman ja opiskelun ulkopuolella oleva nuori ei valttamatta tunne palvelujar-
jestelmaa. Siksi on tarkeaa, ettd nuorta auttavalla tyontekijalla on laaja kasitys
palvelujarjestelmasta (Maatta & Keskitalo 2014). Jotta sosiaalityd voisi onnistua,
on tyontekijan aidosti kuunneltava ja arvostettava nuorta. Keskusteluyhteys on

lahtokohta luottamuksen syntymiselle.

Korona-ajan jatkuessa yha pidempaan, on Suomessa ja maailmalla keskusteltu
rajoitustoimien vaikutuksista ihmisten jaksamiseen ja hyvinvointiin. THL (2021)
on seurannut jatkuvasti Koronan vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin, palveluihin ja
talouteen. Asiakkaiden avuntarve on epidemian aikana kasvanut, samaan aikaan

sosiaalipalvelujen tarjoamismahdollisuudet ovat heikentyneet (THL 2021.)

Myds Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry on selvittanyt
jasenistonsa keskuudessa Koronaepidemian vaikutuksia. Kevaalla 2020 toteu-
tettuun kyselyyn vastasi noin 1500 Talentian jasenta. Kyselyn vastauksista Ta-
lentia nosti esiin jasenistonsa eli sosiaalialan ammattilaisten huolen asiakkaista

ja naiden parjaamisesta. Moni vastaaja totesi joutuneensa pakon edessa
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tekemaan todella suuren digiloikan. Poikkeustilanne on kuormittanut ja tuonut

esiin tarpeet |6ytaa uusia tyotapoja ja tydmenetelmia (Talentia 2020.)

Syksylla 2020 Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca jarjesti
etaseminaari, jonka aiheena oli heikoimmassa asemassa olevat korona-aikana.
Seminaarissa kasiteltiin niin etdna tehtavaa sosiaalista kuntoutusta kuin koke-
muksia hataapukassien kotiin kuljettamisesta Koronakevaana. THL:n tutkija
Minna Kivipelto piti esityksen Koronaepidemian ensimmaisen vaiheen rajoitustoi-
menpiteiden vaikutuksista sosiaalipalveluihin. Kivipelto totesi tiivistelmassaan,
etta epidemian rajoitustoimet olivat rankimmat juuri heikoimmassa asemassa ole-
ville. Yksinaisyys lisdantyi ja elamanhallinnan ongelmat kasaantuivat (Socca
2020.)

Opinnaytetydssani vastaajat olivat huolestuneita siita, ettd kaikki nuoret eivat
|I0yda palvelujen aareen, koska ovet ovat kiinni, eikd palveluita esittelevia tilai-
suuksia ole paasty jarjestamaan. Osalla nuorista oli my0s haasteita digitaitojensa
kanssa. Kirjastot ja muut julkiset tilat, joissa olisi voinut kayttaa yleisia tietotekni-

sia valineita, olivat suljettuna.

Tassa opinnaytetydssa keskioon nousi luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luominen. Ryhmahaastatteluun osallistujat ja kyselylomakkeeseen vastanneet
kokivat tassa ongelmia. Jatkoselvityksia ajatellen, olisi keskityttava asiakkaan ko-
kemukseen vuorovaikutussuhteessa verkko-ohjauksessa. Mielenkiintoista olisi
kysya uraohjauksessa olevilta asiakkailta, miten sosiaalityon nelja keskeista pe-
riaatetta Talentian oppaan (Nirhamo 2013) mukaan: itsemaaraamisoikeus, osal-
listumisoikeus, oikeus tulla kohdelluksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus yksityisyy-
teen, toteutuvat heidan mielestaan verkko-ohjauksessa. Tama olisi tarkeaa sel-
vittaa, silla vaikka sosiaalitydssa asiakas on keskiossa, tdssa opinnaytetydssa

hanen aanensa kuuluu epasuorasti.

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena Diakissa on kehittdaa opiskelijan valmiuksia
kohti asiantuntijatehtavissa toimimista ja soveltaa opinnoissa kertynytta osaa-
mista. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (Arene 2017) on maaritellyt sosi-

aalialan kompetenssit kuuteen padosaamiseen. Oman ammatillisen kasvuni
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kannalta opinnaytetydn tekeminen kehitti luonnollisesti omaa tutkimuksellista ke-
hittamis- ja innovaatio-osaamistani. Jouduin suunnittelemaan ja toteuttamaan tut-
kimuksen yhteistydssa monien toimijoiden kanssa. Tutkimustyo vahvisti myos
kriittista yhteiskuntaosaamistani, koska jouduin reflektoimaan koko uraohjaus-
prosessia, asiakkaiden asemaa prosessissa ja palvelujen saatavuutta. Eettinen

osaamiseni kehittyi pohtiessani tutkimuksen toteuttamisen etiikkaa.
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LIITE 1. Ryhmateemahaastatteluun kutsu

Aihe: Opinndytetyohon liittyva ryhmahaastattelu

Hei,

Kiitos etta olette ryhmateemahaastatteluun opinndytety6tani varten. Aiheenani
on uraohjaus Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluissa korona-aikana. Tassa viela
liitteend PowerPoint -esitys, jossa nakyvat keskeiset kysymykset. Teemahaastat-

telun pohjalta teen kyselylomakkeen uraohjaajille.

Kavisiko teille, ettd haastattelu pidettaisiin ensi viikon alussa? Uskon, etta tunti
riittda haastatteluun. Haastattelu tehddan Teamsin vélityksella ja nauhoitan sen.

K&visikd maanantaina 8.3, tiistaina 9.3 tai keskiviikkona 10.3?

Ystavallisin terveisin

Kasper Vuorela
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LIITE 2. Ryhmahaastattelun kysymykset

o N~

Miten uraohjaustyo toteutuu talla hetkella, miten tyota toteutetaan etana?
Mitad mahdollisuuksia etdohjaus luo ja viekd se jotain elementteja pois?
Miten monialainen ja moniammatillinen yhteisty6 toteutuu?

Mita kuuluu verkostomaiselle tyootteelle?

Miten asiakkaan aktiivinen toimijuus toteutuu?



LIITE 3. Kyselylomake

Kyselylomake

Tama kyselylomake liittyy sosionomi (AMK) opinndytetydhini, joka tehddan Helsingin
kaupungin tyllisyyspalveluille. Palvelupisteet sulkivat ovensa maaliskuussa 2020,
Opinnaytetybssani selvitén, kuinka urachjaus muutiui taman jalkeen.

*Pakollinen

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt Helsingin kaupungin tydllisyyspalveluissa? *
() Alle vuoden

O 1-2 vuotta

O ¥li 2 vuotta

Miten urachjaustyd toteutui vuonna 2020, kun palvelupisteet clivat suljettuna? *
O Hyvin

O Melko hyvin

() Kohtalaisesti

() Melko huonosti

() Huonosti

Kuvaile tdhan halutessasi urachjausta palvelupisteiden suljettua 17.3.2020

Oma vastauksesi



Miten meniammatillinen yhteistyd urachjauksessa toteutui vuonna 20207 *
Hyvin
Melko hyvin

Kohtalzisesti

Melko huonaosti

O OO O0O0

Huonosti

Miten asiakkaan aktiivinen toimijuus mielestasi toteutui? *

O

Hyvin
() Melko hyvin
Kohtalzisest

Melko huonosti

O OO

Huonosti
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Urachjaus mielestasi toteutui: *

Yksildohjauksena
(asiakas ja
ohjaaja)

Paritydskentelyna
(asiakas ja kaksi
ohjaajaa)

Tiimitytiskentelyna
(asiakas, hdnen
verkostonsa ja
mcnialainen tiimi)
Ryhmachjauksena

[Aziakkaita ja
ohjaaja/ohjaajat)

Muulla tavoin

Aina

@)

Joskus

O

En koskaan

O

Jos vastasit edelliseen kysymykseen: muulla tavein, kuvaile téssa miten

Oma vastauksesi

48



49

Asiakkaisiin cltiin yhteydessa: *

Aina Usein Joskus En koskaan
Teamsin
vilityksella O O O O

Zoomin
valitykselld

Discordin kautta

Puhelimitzs

Kasvotusten

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O

hMuulla tavoin

Jos vastasit edelliseen kysymykseen: Muulla tavoin, kuvaile tassa miten

Oma vastauksesi

Kirjoita tahan omasta mielestasi etand tapahtuvan urachjauksen vahvuuksia

Oma vastauksesi

Kirjoita tahan omasta mielestasi etand tapahtuvan urachjauksen heikkouksia

Oma vastauksesi

Mika mielestasi muuttui urachjauksessa eniten etitydsuositusten johdosta?

Oma vastauksesi



