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Tassa opinnaytetyodssa tutkittiin, miten erilaiset viranomaisviestinnan tilaisuudet digi-
talisoituivat koronapandemian aikana. Koronapandemian mydta tilaisuuksien jarjeste-
lyissa oli otettava kayttoon digitaalisempia tapoja toimia, koska lasnatilaisuudet eivat
olleet mahdollisia pandemian aikana. Tarkastelun kohteena oli Finanssivalvonnan
jarjestamia tilaisuuksia ennen koronapandemiaa, koronapandemian aikana seka ko-
ronapandemian loppuvaiheessa. Tilaisuudet ajoittuivat syksysta 2019 syksyyn 2021.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettiin haastattelumenetelmia, joita kayttaen haasta-

teltiin tilaisuuksien suunnittelusta ja jarjestamisesta vastaavia henkil6ita. Teoreettinen
viitekehys pohjautuu digitalisaation ja tydon tekemisen murroksiin seka koronapande-

mian aikaisiin rajoituksiin tilaisuuksien jarjestamisessa Helsingissa.

Koronapandemian aikaiset rajoitukset mahdollistivat kahden megatrendin — digitali-
saation ja tyon tekemisen murroksien — yhtaaikaisen laajamittaisen loikan koronara-
joitusten takia. Koronarajoitukset rajoittivat seka tilaisuuksien jarjestamista etta tyon
tekemista tydpaikoilla. Molemmat tyon tekeminen ja tilaisuuksiin osallistuminen siirtyi-
vat verkkoymparistoihin. Suuri maara ihmisia samanaikaisesti joutui yhtakkia opette-
lemaan tydskentelemaan pelkastaan digitaalisissa tyoskentely-ymparistoissa.

Opinnaytetyon yksi keskeisista johtopaatoksista oli, ettda koronapandemia mahdollisti
jo vireilla olleiden digitaalisten muutoksien viemisen kaytantoon pikavauhtia. Taytta
valmiutta ei kuitenkaan ollut, vaan uuden oppiminen, asioiden selvittdminen ja hyvat
yhteistyokumppanit olivat keskeisessa roolissa uudenlaisien tilaisuuksien jarjeste-
lyissa. Suurella todennakdisyydella koronapandemian aikaiset uudet tavat jarjestaa
digitaalisempia tilaisuuksia ovat tulleet jaadakseen seka virtuaali- etta hybriditilai-
suuksien muodossa. Jatkossakin yhtena lasnatilaisuuksien vetovoimatekija on ver-
kostoitumisen mahdollisuus.
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The research project investigates how different events organised by public authorities
have digitalised during the COVID-19 pandemic. During the pandemic it was
essential to take in use more digitalised ways of working. It has no longer been
possible to organise events, where the participants could be present at event
locations. As an example the events organised by FIN-FSA were analysed in this
project. The example events were organised before the COVID-19 pandemic, during
the COVID-19 pandemic and at the end of COVID-19 pandemic. The events were
limited to a time range from autumn 2019 to autumn 2021.

Qualitative interview methods were used in the research project. The interviewees
were specialists in planning and organising events. The theoretical framework is
based on megatrends of digitalisation and changes in work life, as well as the
COVID-19 pandemic restrictions concerning event organising in the Helsinki region.

The simultaneous big leaps of two megatrends — digitalisation and work life changes
— were enabled by the COVID-19 pandemic restrictions. These restrictions limited
organising events and working at workplace premises. This was why both work and
events moved online. A large number of people were simultaneously forced suddenly
to work merely in digital working environments.

One of the main conclusions is that the COVID-19 pandemic made it possible to
implement the digital changes that were already underway at a rapid pace. However,
there was no full readiness. Willingness to learn new ways of working, information
search and good service providers played a key role in the new ways of event
arrangements. With high probability, the new ways of organising events learnt during
the COVID-19 pandemic are here to stay. In the future, events will be organised
either in digital or hybrid format. The possibility of networking will continue to be one
of the attractions of participating at the event locations.
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1 Johdanto

Vuoden 2020 kevaalla koronapandemia yllatti meidat kaikki, ja elamme edel-
leen rajoitusten aikaa puolitoista vuotta myohemmin syksylla 2021. Aiheen ja in-
noituksen opinnaytetydhoni sain, koska haku ylempaan ammattikorkeakoulutut-
kintoon oli juuri koronapandemian kynnyksella ja koska koin juuri tuolloin
omassa tyossani hyvin kaytannonlaheisesti, miten tilaisuuksien jarjestaminen

muuttui lahes yhdessa ydssa koronarajoitusten tultua voimaan.

Kun hallitus yhdessa tasavallan presidentin kanssa julisti Suomeen poikkeus-
olot 16.3.2020, valmistelin parhaillaan yhdessa kollegoideni kanssa seuraavana
paivana pidettavaa lehdistotilaisuuttamme. Korona oli jo valmiiksi vahvasti mu-
kana tilaisuuden esityksessa. Taman lisaksi oli meidan kaytannon jarjestelyista
vastanneiden mietittdva muutamien tuntien varoitusajalla, miten hoidamme tilai-
suuden uusien rajoitusten puitteissa ja miten meidan tulisi uusia rajoituksia tul-
kita.

Keskityn tutkimuksessani erityisesti siihen, miten viranomaisviestinnan tilaisuu-
det digitalisoituivat koronapandemian aikana. Tarkoitukseni oli tutkia opinnayte-
tydssani tilaisuuksien jarjestamista ennen koronapandemiaa, pandemian aikana
ja sen jalkeen. Tama tuntui hyvin yksinkertaiselta kaavalta kevaalla 2020, koska
eihan pandemia meita pitkaan kurittaisi. Toisin kavi, ja voin vain tehda koke-
mukseeni ja tutkimukseeni perustuvia valistuneita arvauksia, miten koronapan-
demian aikana opitut uudet ja digitaalisemmat tavat jarjestaa tilaisuuksia vaikut-
tavat pandemian jalkeisiin tilaisuuksiin. Kayn opinnaytetyossani lapi muun mu-
assa, miten itse nden, minkalaiset uudet tavat ovat tulleet jaadakseen. Naita
ovat esimerkiksi hybriditilaisuudet ja niiden kehittdminen entista vuorovaikuttei-

simmiksi, koronapandemian helpottaessa.

Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa peilaan koronapandemian vaiku-

tusta digitalisoitumiseen seka tydelaman murrokseen. Olen seurannut opinnay-



tetydssani tilaisuuksien koronarajoituksia koskien Helsinkia aina koronapande-
mian alusta alkaen lokakuun 2021 ensimmaiseen viikkoon asti. Koronapande-
mia vauhditti ennennakemattomalla tavalla seka digitalisaatiota etta tyoelaman
murrosta, ja osa muutoksista on tullut jaddakseen. Olen toteuttanut opinnayte-
tyoni kayttaen laadullisia tutkimusmenetelmia. Kerasin aineistoa teema- ja asi-
antuntijahaastatteluja hyddyntaen erityisesti tapahtumien jarjestamisen asian-
tuntemuksen nakokulmasta. Haastattelin kolmea kollegaani, jotka ovat olleet

jarjestamassa tilaisuuksia ennen koronapandemiaa seka sen aikana.

Nyt syksylla 2021 hallitus on purkanut rajoituksia pikavauhtia. Samanaikaisesti
Tyon ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n asiantuntijat laskevat, miten rokotekatta-
vuuden kasvaminen vaikuttaa sairaanhoidon kuormittuvuuteen. Hekin ovat toi-

veikkaita tilanteen paranemisesta.

Tutkimukseni jaa vaajaamatta kesken, koska koronapandemia ei ole taysin
laantunut, vaan se on jatkuvasti tarjonnut uusia yllattavia kaanteita. Ei myos-
kaan ole viela tiedossa, koska koronapandemia on aidosti ohi. Ajatukseni kui-
tenkin on, etta meidan ei kannata unohtaa kaikkea sita, mitd olemme tana ai-
kana oppineet. Uudenlaiset ja digitaalisemmat tavat jarjestaa tilaisuuksia ovat

tulleet jaadakseen tavalla tai toisella.

Opinnaytetyoni lukemisesta hyotyvat erityisesti ne, jotka ovat jarjestaneet tilai-
suuksia koronapandemian aikana ja jotka pohtivat, miten digitaalisemmat toi-
mintatavat ovat konkreettisesti muuttaneet tilaisuuksien jarjestamista ja niihin

osallistumista.

2 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyossani tutkin sitéa, miten viranomaomaisviestinnassa eri tilaisuudet
ovat digitalisoituneet korona-aikana. Ennen korona-aikaa paljon puhuttu digi-

loikka oli enemmankin pienia digiaskelia siella ja taalla. Maailmanlaajuisen pan-



demian myo6ta tapahtumat oli muutettava lahes yhdessa yossa taysin digitaali-
siksi. Miten tama tapahtui ja miten tdma nakyy tulevaisuudessa ovat kysymyk-

sia, joihin pyrin Ioytamaan vastauksia.

Tutkimuksessani keskityn koosteeseen oman tyopaikkani erilaisista tilaisuuk-
sista, joista itsellani on omakohtaista jarjestamiskokemusta tai joiden jarjestami-
sessa olen ollut mukana esimerkiksi sosiaalisen median viestintdsuunnitelman
tekemisessa. Esimerkkitilaisuudet ajoittuvat ajankohtaan ennen koronapande-
miaa syksysta 2019 aina syksyyn 2021, jolloin koronarajoitusten purkaminen on

aloitettu.

Olen rajannut pois opinnaytetyostani jatkuvasti muuttuneet koronarajoitukset
siltd osin kuin ne eivat ole koskettaneet esimerkkitilaisuuksiani. En myoskaan
ota kantaa kaupallisten tilaisuuksien jarjestamiseen ja niihin liittyneisiin ko-
ronarajoituksiin, enka ulkotiloissa jarjestettyihin tilaisuuksiin. Koronarajoitusten
osalta olen seurannut paaasiassa Helsinkia koskevia rajoituksia, koska kaikki

esimerkkitilaisuuteni on jarjestetty siella.

3 Organisaatioesittely: Finanssivalvonta

Tutkimuksessani kaytan esimerkkina Finanssivalvonnan jarjestamia tilaisuuksia
ennen koronapandemian alkamista, koronapandemian aikana seka koronapan-

demian helpottaessa, kun olemme menossa kohti “uutta normaalia”.

Finanssivalvonta (Fiva) on rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, joka val-
vOO muun muassa pankkeja, vakuutus- ja elakeyhtidita ja muita vakuutusalalla
toimivia organisaatioita seka sijoituspalveluyrityksia, rahastoyhtioita ja porssia.
Finanssivalvonta toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessa, mutta on
paatoksenteossaan itsenainen viranomainen. Henkildstdéa Fivassa on noin 230,

ja sen toimipaikka sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa. (Finanssivalvonta n.d.b.)

Finanssivalvonnan tavoitteena on finanssimarkkinoiden vakauden edellyttama

luotto-, vakuutus- ja elakelaitosten ja muiden valvottavien vakaa toiminta seka



vakuutettujen etujen turvaaminen ja yleisen luottamuksen sailyminen finanssi-

markkinoiden toimintaan. Sen tehtaviin kuuluu lisaksi edistda hyvien menettely-
tapojen noudattamista finanssimarkkinoilla ja yleison tietamysta finanssimarkki-
noista. Finanssivalvonnan tavoitteet ja tehtavat on kirjattu lakiin Finanssivalvon-

nasta. (Finanssivalvonta n.d.b.)

Finanssivalvonnan viestinta ja valvontaosastot jarjestavat vuosittain useita tilai-
suuksia muun muassa medialle, valvottavilleen seka muille sidosryhmille. Vies-
tinnan vastuulla on koordinoida kevaisin ja syksyisin lehdistotilaisuudet seka

vuosittainen seminaari. Valvontaosastoilla jarjestetaan lisaksi tilaisuuksia muun

muassa ajankohtaisista valvonta-aiheista ja muuttuvasta saantelysta.

4 Koronapandemia: maailmanlaajuinen kriisi

Koronaviruspandemia uskotaan saaneen alkunsa joulukuussa 2019 kiinalai-
sesta Wuhanin kaupungista. Sairastumisen COVID19-nimiseen tautiin aiheuttaa
koronavirus SARS-CoV-2. Suomessa tama tauti on maaritelty yleisvaaralliseksi
tartuntataudiksi. Maailman terveysjarjesto WHO julisti epidemiana alkaneen vi-
ruksen leviamisen pandemiaksi 11. maaliskuuta 2020. (Wikipedia 2019, 2021.)

Koronapandemia on muuttanut maailmaa ennennakemattomasti. Pandemian
aiheuttama korkea kuolleisuus ja terveydenhuollon kapasiteetin rajallisuus ja
sen toimiminen aarirajoilla ovat johtaneet voimakkaisiin rajoitustoimiin tilanteen

hallitsemiseksi. (Olavinen; limoniemi; Nieminen 2020.)

Toukokuussa 2020 julkaistussa Talouspolitiikan strategia koronakriisissa -rapor-
tissa todettiin, ettd koronaviruspandemian hidastamiseksi kayttoon otetut viran-
omaismaaraykset ja suositukset ovat hidastaneet viruksen leviamista siten, etta
sairastuneiden maara on kaantynyt laskuun. Yksittaisten rajoitusten vaikutusta
oli kuitenkin jo tuolloin vaikeata arvioida. Raportin kirjoittajat arvelivat, etta ko-
koontumisrajoituksilla olisi kuitenkin suuri vaikutus tartuntojen leviamiseen. (Vih-

riala, Holmstrom, Korkman & Uusitalo 2020, 19.)



Jos viruksen annettaisiin levita vapaasti, kasvattaisi se sairaanhoitoa ja tehohoi-
toa vaativien potilaiden maaraa lilan nopeasti ja lilan suureksi siten, etta teho-
hoidossa ei hoitokapasiteetti riittaisi. Viruksen leviamisen hidastamisella on py-
ritty siihen, etta potilasmaara pysyy tehohoitokapasiteetin rajoissa. Tama tar-
koittaa samalla, ettd pandemian kesto pitkittyy merkittavasti. (Vihriala ym. 2020,
21))

Koronapandemian akuuttivaihe kesti noin puolitoista vuotta. Viimein syyskuussa
2021 Suomen hallitus hyvaksyi uuden hybridistrategian eli niin sanotun koro-
nastrategian, jonka tavoitteena oli avata yhteiskunta ja luopua koronarajoituk-
sista. Strategian tarkoitus oli mahdollistaa valtakunnallisista rajoituksista ja kat-
tavista suosituksista luopuminen, kun vahintaan 80 prosenttia yli 12-vuotiaista
olisi rokotettu kahteen kertaan tai heilla olisi ollut mahdollisuus ottaa taysi roko-
tesarja. Hallituksen arvio oli, etta tama tavoite saavutettaisiin lokakuun 2021
puoleen valiin mennessa. Lisaksi strategia mahdollisti rajoitusten purkamisen

ennakoivasti ennen rokotekattavuuden saavuttamista. (Valtioneuvosto 2021.)

Opinnaytetyota kirjoittaessani lokakuun alussa 2021 hybridistrategia ei ole viela
taysin kaytdssa. Sen toimivuuden arviointi ja aikataulu jaavat puhtaasti hallituk-
sen antamien ennakoivien tietojen varaan. Yleisesti mediasta ja julkisesta kes-
kustelusta on tulkittavissa, ettd koronapandemia olisi hellittamassa Suomessa

ja yhteiskunnan avaaminen olisi mahdollista.

Aivan syyskuun lopussa seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos etta sosiaali- ja
terveysministerio kertoivat muun muassa maskisuosituksesta luopumisesta
seka tanssi- ja laulukiellon paattymisesta. Lisaksi valtakunnallinen etatyosuosi-
tus on paatetty purkaa lokakuun puolesta valista alkaen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2021; sosiaali- ja terveysministerio 2021b; sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2021c.)

Maailmanlaajuisesti kriisi edelleen jatkuu, eikd sen heijastusvaikutuksia Suo-
meen voi olla huomioimatta. Tilanne on edelleen verrattain epavarma, eika mis-

taan lahteista ole selvitettavissa tarkempia tietoja pandemian paattymisesta.



Avoimeksi edelleen jaa, mitka sen lopulliset vaikutukset ovat tai miten kauan se

edelleen rajoittaa elamaa ympari maailmaa.

4.1 Korona ja tilaisuudet

Koronapandemian aikana viranomaisilla on ollut oikeus rajoittaa tilaisuuksien
jarjestamista. Naita rajoituksia ovat tehneet seka kunnat etta aluehallintoviran-
omaiset. Viranomaiset ovat voineet antaa ohjeita esimerkiksi tilojen kaytosta ja
rajoittaa osallistujamaaria. Tilaisuuksien jarjestajat ovat vastanneet itse siita, mi-

ten kulloinkin voimassa olevia rajoituksia soveltavat. (Valtioneuvosto n.d.)

Tassa osiossa kayn lapi niita koronapandemian aikaisia rajoituksia, joilla on ol-
lut vaikutusta sisatiloissa jarjestettaviin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Rajoitukset
ajoittuvat ajalle maaliskuusta 2020 lokakuun alkuun 2021, ja ne koskevat erityi-

sesti Helsinkia.

Suomessa tuli voimaan poikkeusolot 16.3.2020. Tuolloin hallitus yhdessa tasa-
vallan presidentin kanssa totesi Suomen olevan poikkeusoloissa koronapande-
mian takia. Samalla hallitus viesti useista rajoituksista, joissa mukana oli rajoitus

yli kymmenen hengen yleisotilaisuuksista. (Valtioneuvosto 2020a.)

Hallitus paatti 17.3.2020 alkaen rajata julkiset kokoontumiset kymmeneen hen-
keen seka valttamaan tarpeetonta oleilua yleisilla paikoilla. Poliisin tehtavana oli
valvoa kokoontumisrajoitusten noudattamista. Hallituksen tarkoittamia julkisia
kokoontumisia olivat muun muassa yleisilla paikoilla jarjestettavat yleiset ko-
koukset tai yleisotilaisuudet. Yleisiin kokouksiin luetaan mielenosoitukset ja
muut tilaisuudet, joissa kaytetaan kokoontumisvapautta ja jotka ovat kaikille
avoimia. Yleisotilaisuuksia ovat yleisolle avoimet huvitilaisuudet, kilpailut, nay-

tokset tai jokin muu naihin rinnastettava tilaisuus. (Valtioneuvosto 2020b.)

Kymmenen hengen kokoontumisrajoitus koski myos elokuvateattereita, muse-
oita seka yhdistysten kokouksia. Poliisi kielsi yleisoétilaisuusilmoituksia kasitel-

lessaan kaikki yleisotilaisuudet, joissa oli yli kymmenen osallistujaa ja jotka pi-



dettiin yleisella paikalla. Tilaisuuksien jarjestajien velvollisuus oli peruuttaa tilai-
suudet. Niiden tilaisuuksien osalta, joita jarjestajat eivat peruuttaneet, oli polii-

silla valtuus estaa, keskeyttaa tai paattaa tilaisuudet. (Valtioneuvosto 2020b.)

Hallitus paatti valmiuslain kumoamisesta 15.6.2020, ja poikkeusolot paattyivat
sitd seuraavana paivana. Poikkeusolot olivat Suomessa voimassa kolme kuu-
kautta. Poikkeusolojen paattyminen ei tarkoittanut sita, etta kaikista rajoituksista
olisi luovuttu. Hallituksen luoman hybridistrategian mukaan noudatettiin edel-
leen muiden lakien, kuten erityisesti tartuntalain toimivaltuuksia ja muita nor-
maaliolojen lainsdadantdéon kuuluvia valtuuksia. Naiden lisaksi pandemiatilan-
netta hallittiin edelleen viranomaisten antamilla maarayksilla, ohjeilla ja suosi-

tuksilla. (Valtioneuvosto 2020c.)

Kesakuun 2020 alusta alkaen aluehallintovirastot lievensivat yleisotilaisuuksien
kokoontumisrajoituksia sisatiloissa 50 henkeen. Tilaisuuksien jarjestelyissa tuli
noudattaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n seka opetus- ja kulttuuri-
ministerion ohjeita terveysturvallisista tilaisuuksista. Ohjeet koskivat muun mu-

assa turvavaleja seka hygieniaa. (Aluehallintovirasto 2020b.)

Syksylla 2020 koronapandemiatilanne huononi. Kokoontumisrajoituksia kiristet-
tiin jalleen. Etela-Suomen aluehallintovirasto teki lokakuun 2020 puolessava-
lissa paatoksen, jossa paakaupunkiseudulla 20 hengen yleisotilaisuuksissa ja
yleisissa kokouksissa oli noudatettava Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
THL:n ja opetus- ja kulttuuriministerion ohjeita turvavaleista ja hygieniasta.
(Aluehallintovirasto 2020c.)

Marraskuussa 2020 Etela-Suomen aluehallintovirasto teki kaksi paatosta, joista
ensimmaisessa yli 20 hengen yleisdtilaisuudet ja yleiset kokoukset kiellettiin
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella (HUS) joulukuun 2020 puo-
len valin tietamille asti. Vain viikkoa mydhemmin Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto muutti paatoksen koskemaan yli kymmenen hengen tilaisuuksien kielta-

mista Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) alueella. Paatoksessa



painotettiin myds valttdamaan kaikkien tata pienempienkin tilaisuuksien jarjesta-
mista. (Aluehallintovirasto 2020d & Aluehallintovirasto 2020a.)

Uusien koronavirusvarianttien myota koronapandemiatilanne huononi alkuvuo-
desta entisestaan. Etela-Suomen aluehallintovirasto paatti kiristda helmikuussa
2021 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) alueen kokoontumisra-
joituksia. Kaikki yli kuuden hengen yleisétilaisuudet olivat kiellettyja. Lisaksi suo-
siteltiin valttamaan tata pienempiakin kokoontumisia. (Aluehallintovirasto
2021e.)

Kesan alussa 2021 koronapandemiatilanne alkoi helpottamaan. Toukokuun lo-

pussa Etela-Suomen aluehallintovirasto ilmoitti lieventavansa kokoontumisrajoi-
tuksia. Helsingin alueen osalta tama tarkoitti sita, etta jalleen oli mahdollista jar-
jestaa enintaan kymmenen hengen tilaisuuksia kaikki terveysturvallisuusrajoi-

tukset huomioiden. (Aluehallintovirasto 2021a.)

Myoéhemmin kesakuussa sisatilojen rajoituksista poistettiin henkilomaararajoite
siltd osin kuin jarjestajat pystyisivat yli kymmenen hengen tilaisuuksissa noudat-
tamaan muun muassa kahden metrin turvavaleja ja muita terveysturvalllisuu-
teen liittyvia ohjeistuksia, kuten kasvomaskeja ja kasihygieniaa. (Aluehallintovi-
rasto 2021c.)

Koronapandemiatilanteen parantuessa ja rokotekattavuuden kasvaessa Etela-
Suomen aluehallintovirasto ilmoitti syyskuun 2021 loppupuolella, ettei Uuden-
maan kokoontumisrajoituksia enaa jatketa lokakuussa. Tiedotteessa painotet-
tiin, etta tartuntalain yleiset hygieniavaatimukset edelleen velvoittavat tilaisuuk-
sien ja tapahtumien jarjestgjia. Jarjestajien on varmistettava osallistujien ter-
veysturvallisuus muun muassa mahdollistamalla kasien puhdistaminen, riitta-
vien etaisyyksien pitaminen seka yleinen tilojen valjyys siina maarin kuin se on
mahdollista. (Aluehallintovirasto 2021d.)

Etela-Suomen aluehallintoviraston kokoontumisrajoitusten purkamisen kanssa
samanaikaisesti paaministeri Sanna Marin lahetti positiivisen viestin. Han kertoi

llta-Sanomien haastattelussa, etta yhteiskunta tulee avautumaan. Marin toivoi,



etta tayden rokotesarjan saaneet suomalaiset kokisivat, etta nyt saa taas

menna ja tehda asioita normaalimpaan tapaan. (llta-Sanomat 2021.)

Syyskuussa 2021 sosiaali- ja terveysministerio tiedotti, ettd se valmistelee yh-
teistyossa opetus- ja kulttuuriministerion, tyo- ja elinkeinoministerion seka oi-
keusministerion kanssa EU:n digitaalisen koronatodistuksen kansallista kayt-
téonottoa eli niin sanottua koronapassia. Eri toimijat voisivat edellyttaa ko-
ronapassia esimerkiksi yleisotilaisuuksissa vaihtoehtona viranomaisten asetta-

mille rajoituksille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021a.)

Eduskunnan perustuslakivaliokunta kasitteli koronapassia lokakuun alussa.
Seuraavaksi asia siirtyy kasiteltavaksi sosiaali- ja terveysvaliokuntaan, josta se
siirtyy eduskunnan paatettavaksi. Perustusvaliokunnasta painotetaan, etta koro-
napassi olisi ainoastaan vaihtoehto silloin, jos koronapandemian takia on kay-
tossa tai otetaan kayttéon rajoituksia. Talla hetkella rajoituksia ei ole voimassa
tilaisuuksien osalta, joten koronapassiakaan ei toistaiseksi tarvita. (De Fresnes
& Stenroos 2021.)

4.2 Turvavalit ja kasvomaskit

Jo aivan koronapandemian alussa suositeltiin turvavaleja. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen THL:n paajohtaja Markku Tervahauta kehotti maaliskuussa
2020 pitamaan vahintaan yhden metrin etaisyytta jokaiseen, jolla oli flunssaoi-

reita. (Tamminen 2020.)

Toukokuun 2020 puoleen valiin mennessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
ja opetus- ja kulttuuriministerio olivat yhdessa valmistelleet ohjeita tilaisuuksia
varten. Ohjeissa kehotettiin muun muassa pitdmaan 1-2 metrin turvavali muihin

ihmisiin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020.)

Alkuvuodesta 2021 Suomeen rantautui uusia koronavirusvariantteja, jotka tart-
tuivat ja levisivat aiempaa nopeammin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

paatyi suosittelemaan yli kahden metrin turvavalia muihin ihmisiin ja suositteli
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lisdksi vahentamaan lahikontakteja entisestaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2021.)

Kesan 2021 aikana kokoontumisrajoituskeskustelu kulminoitui vaadittuun kah-
den metrin turvavaliin. Keskustelua kaytiin vilkkaasti niin hallituksessa, viran-
omaisissa, mediassa kuin muussakin julkisessa keskustelussa. Turvavalien
noudattamisesta oli tullut selvasti monille tilaisuuksien jarjestajille suuria hanka-
luuksia. Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan apulaispormestari Paavo
Arhinmaki piti tiukentuvia rajoituksia yllatyksena, koska koronaturvallisesti jar-
jestetyista kulttuuritapahtumista ei ole l1ahtenyt liikkeelle suuria tartuntaketjuja.
Paaministeri Sanna Marin viestitti myos hallituksen haluavan luopua kulttuurita-
pahtumissa vaadittavasta kahden metrin turvavalivaatimuksesta. (Tuhkanen &
Kalin 2021.)

Syyskuun alussa 2021 Etela-Suomen aluehallintovirasto tiedotti, ettd kahden
metrin turvavalista luovutaan 4.9.2021 alkaen. Edellytyksena oli edelleen, etta
kaikista muista terveysturvallisuuteen liittyvista toimista huolehditaan, kuten ka-
sihygieniasta ja etta tiloissa on valjyytta. Valjyys oli maaritelty siten, etta tilassa
voi olla enintdan 50 prosenttia enimmaishenkildmaarasta. (Aluehallintovirasto
2021b.)

Syyskuun lopussa 2021 Etela-Suomen aluehallintovirasto ilmoitti, etta lokakuun
alusta alkaen kaikista kokoontumisrajoituksista luovutaan, eli myoskaan 50 pro-
sentin enimmaishenkildmaararajoitus sisatiloissa ei ollut enda voimassa. (Alue-
hallintovirasto 2021d.)

Alkusyksysta 2020 julkiseen keskusteluun nousi voimakkaasti kasvomaskien
kayttaminen eli niin sanottu “maskipakko”. “Maskipakko” on kuitenkin ollut viralli-
selta muodoltaan suositus eika niinkaan pakko. Helsingin kaupunki otti kasvo-
maskisuosituksen kayttdéon syyskuun lopussa 2020. Suositus koski muun mu-
assa julkisia sisatiloja ja sisatiloissa jarjestettavia yleisotilaisuuksia. (Helsingin

kaupunki 2020.)
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Kasvomaskisuosituksen poistamisesta on kayty yhteiskunnallista keskustelua
loppukesan 2021 aikana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL paivitti kasvo-
maskisuositusta aivan syyskuun lopussa. Paatos kayttaa kasvomaskia perustuu
jatkossa jokaisen omaan tilannekohtaiseen harkintaan, eika enaa koronapande-
mian eri vaiheisiin. Kasvomaskia suositeltiin edelleen kaytettavaksi ruuhkaisissa

ja julkisissa sisatiloissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma julkaisi uuden kasvomaskisuosi-
tuksensa lokakuun alussa. Koronakoordinaatioryhma suositteli kasvomaskin
kayttamista julkisissa sisatiloissa aina, jos henkild ei ole saanut taytta rokotus-
suojaa tai jos henkild ei ole sairastanut koronaa edeltavien kuuden kuukauden
aikana. Lisaksi kasvomaskia suositellaan kaytettavaksi muun muassa sisati-

loissa jarjestettavissa yleisotilaisuuksissa. (Helsingin kaupunki 2021.)

4.3 Rajoitukset Finanssivalvonnan tilaisuuksissa

Finanssivalvonta toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessa3, joten siella
on koronapandemian aikana noudatettu Suomen Pankin maarittelemia ko-
ronarajoituksia. Suomen Pankin koronarajoitukset ovat pitkalti perustuneet suo-
malaisten korona-asioista vastuussa olevien viranomaisten ohjeisiin, suosituk-
siin, maarayksiin ja paatodksiin. Koronarajoituksissa on koko pandemian ajan
huomioitu erittdin huolellisesti toiminnan jatkuvuuden edellytykset seka henki-

|0ston terveysturvallisuus. Paatoksista on vastannut Suomen Pankin johtokunta.

Paatokset johtokunnalle on valmistellut erillinen koronapandemian ajaksi muo-
dostettu kriisiorganisaatio. Kriisiorganisaatioon kuuluu jasenia muun muassa
henkilostdhallinnosta, turvallisuudesta, tietohallinnosta seka molempien organi-
saatioiden johdoista ja viestinndista. Paatoksista on kerrottu henkilostolle sah-
kopostitse, intranetissa seka erillisissa virtuaalisissa henkilostdinfoissa.

Suomen Pankin johtokunta paatti 17.3.2020 muun muassa, etta tyontekijat,
jotka voivat tehda etatyota, siirtyvat valittomasti etatyohon 18.3.2020 alkaen

seka kaikki yleisotilaisuudet peruutetaan tai ne jarjestetaan virtuaalisesti. Nama
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paatdkset perustuivat valmiuslain voimaantuloon. (Finanssivalvonnan ja Suo-
men Pankin intranet 2020.) Elokuun lopulla paatettiin, ettd paasaantoista eta-
tyota jatketaan aina lokakuun loppuun 2021 asti (Finanssivalvonnan ja Suomen
Pankin intranet 2021).

Finanssivalvonnan kevaan 2020 lehdistétilaisuus jarjestettiin 17.3.2020. Sa-
mana paivana tuli voimaan valtakunnalliset poikkeusolot ja ilmoitettiin lisaksi
Suomen Pankin koronapandemian aikaisista linjauksista. Tilaisuus jarjestettiin,
koska kyseessa ei ollut avoin yleisétilaisuus vaan tilaisuus, johon oli lahetetty
erillinen kutsu median edustajille. Median edustajilla oli myds mahdollisuus seu-
rata tilaisuutta virtuaalisesti, joten heidan lasnaolonsa tilaisuudessa ei ollut pa-
kollinen. Tilaisuudessa noudatettiin yleista voimaantullutta kymmenen hengen

kokoontumisrajoitusta.

Kuva 1. Ohjeistus koronapandemian aikaisesta enimmaishenkildmaarasta. Ko-
koustilojen ulkopuolelle oli lisatty ohjeet enimmaishenkilomaarasta seka
muista kaytannon ohjeista koronapandemian aikana.

Syksyn 2020 aikana tilaisuuksien enimmaisosallistujamaaraa lisattiin enintaan
20 henkeen sisaltden oman henkilokunnan, suoria verkkolahetyksia tuottavat
henkilot seka vieraat, jos muita rajoituksia, kuten esimerkiksi kahden metrin tur-

vavalia, pystyttiin noudattamaan. Tiloista vastaavat olivat kuitenkin katsoneet,
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etta suurimmissa tiloissa, joissa tilaisuuksia jarjestettiin, sai kerrallaan olla enin-
taan 10-16 henkilda. Nama henkilomaararajoitukset olivat edelleen voimassa
lokakuu 2021.

Finanssivalvonnassa on jarjestetty maaliskuusta 2020 syyskuuhun 2021 yh-
teensa nelja koronapandemian aikaista lehdistétilaisuutta. Jokaisessa tilaisuu-
dessa on noudatettu tilaan maariteltya kymmenen henkilén enimmaismaarara-
joitusta. Kasvomaskeja tilaisuuksissa on kaytetty sen jalkeen, kun valtakunnalli-

nen kasvomaskisuositus tuli voimaan.

Kymmenen hengen henkildmaaraajoitus oli mahdollista toteuttaa etenkin lehdis-
totilaisuuksissamme, koska yleensa toimittajia on ilmoittautunut paikalle alle
kymmenen. Jos tilaan olisi tullut enemman kuin kymmenen henkea, olisimme
vahentaneet oman vakemme maaraa siten, etta he olisivat siirtyneet seuraa-
maan tilaisuutta omilta tydpisteiltdan. Vastaavasti pelkissa virtuaalisesti jarjeste-
tyissa tilaisuuksissa kymmenen hengen rajoitusta pystyttiin noudattamaan siten,
ettd varmistettiin, etta tilassa ei samanaikaisesti ollut liikaa ihmisia. Puhujat pys-

tyivat tulemaan tilaan tarvittaessa vain oman puheenvuoronsa ajaksi.

Kuva 2. Finanssivalvonnan kokoustila. Kokoustiloissa on vahennetty tuolien
maaraa, ja niihin on tuotu kasidesia seka poytien puhdistusliinoja. Tassa
tilassa on jarjestetty koronapandemian aikana Finanssisvalvonnan leh-
distotilaisuudet.
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5 Yhteiskunnan digimurros

Pekka Neittaanmaki, Martti Lehto ja Matti Savonen pohtivat Yhteiskunnan digi-
murros -kirjassa, mita digitalisaatio oikeastaan tarkoittaa ja mika sen merkitys
on suomalaisessa yhteiskunnassa. Yhteiskunnan digimurros kuvaa kokonais-
valtaista muutoksen tilaa. Se kasittaa lahes kaikki elaman osa-alueet lansimai-
sissa kehittyneissa maissa. Digimurros on ollut paljon esilla erityisesti talou-
desta ja teollisuudesta puhuttaessa. On kuitenkin tarkeata havaita, etta kyse on
yhteiskunnan kannalta paljon laajemmasta asiasta. Kdytdmme usein termia di-
gitalisoitunut yhteiskunta. Tamakaan termi ei viela ota riittavasti huomioon digi-
talisaation luomia muutoksia. Digimurros ei ole pelkastaan uusia teknologioita
tai rakenteellisia muutoksia palveluissa ja tuotteissa, se muokkaa myos kulttuu-
riamme, elintapojamme ja yhteiskunnan rakenteita. Digitalisaatio on yhteiskun-
nallinen prosessi, jossa teknologisen kehityksen uusia mahdollisuuksia hyddyn-

netaan. (Neittaanmaki, Lehto & Savonen 2021, 11.)

Yhteiskunnan digitalisoituessa olemme ottaneet kayttoon mita erilaisempia aly-
laitteita, jotka ohjaavat elamaamme. Alylaitteiden myynti yItéa jo yli 1,6 miljardiin
vuodessa, ja niista on tullut kiintea osa arkeamme. (Neittaanmaki & ym. 2021,
13). Nama laitteet mahdollistavat yha enenevassa maarin tyon tekemisen pai-
kasta riippumatta.

Teknologiavaikuttaja Linda Liukas maarittelee digitalisaation seuraavasti Digita-
lisaatio — Murroksen koko kuva -kirjassa:

Digitalisaatiosta keskusteltaessa puhutaan usein automaatiosta, li-
satysta todellisuudesta, 3D-tulostamisesta tai tekoalysta. Itse tek-
nologiaa tarkeampia ovat kuitenkin ne tarinat ja keskustelut, joita
teknologian ymparille rakennamme. Ihmiskunnan historia on sarja
uusien ajattelukehikkojen rakentamista. Koska uuden oppiminen on
meille vaikeaa, opetamme aivomme hahmottamaan maailmaa tari-
noiden kautta. Uudet ideat perustuvat vanhoihin, venyttavat rajoja
ja varittavat uusia polkuja aivoissamme. (Liukas 2019, 9.)
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Digitalisaatio on laaja kasite, ja sita voi tarkastella hyvin monesta eri nakdkul-
masta. Oma tavoitteeni on tutkia, miten digitalisaation vauhdittuminen on vaikut-
tanut tapahtumien jarjestamiseen ja minkalaiselta pohjalta tahan yllattavaan ja
isoon digiloikkaan lahdimme.

Tarkastelen digitalisaatiota erityisesti siitd nakdkulmasta, miten se on vaikutta-
nut omaan ja kollegoideni tyohon tilaisuuksien jarjestamisessa ja minkalainen
vaikutus silla on ollut tilaisuuksiin ja niiden osallistujiin. Tilaisuuksien digitaalinen
kehitys oli jo hyvassa vauhdissa ennen koronapandemiaa. Ennen pandemiaa
digiaskeleet kuitenkin olivat vaatimattomampia verrattuna koronapandemian
tuomiin suuriin digiloikkiin. Monesti digitaalisempia tapoja toimia otettiin kayt-
toon yksi asia kerrallaan, kuten esimerkiksi ensin tallenteiden julkaiseminen en-

nen kuin siirryttiin suoriin verkkolahetyksiin.

5.1 Suomi digitalisaation karkimaita

Suomessa digitaalinen kehitys alkoi jo 1980-luvulla, kun digitaalinen teknologia
yleistyi arkielaman toiminnoissa muun muassa kotitietokoneiden muodossa.
Matkapuhelinten ja internet-liittymien yleistyminen oli nopeaa 1990-luvulla.
Pankki- ja mediasektori olivat ottaneet digitalisaation omakseen ja digitalisoivat

tuotteitaan nopeasti. (Neittaanmaki ym. 2021, 15.)

Suomi loisti karkipaikalla Euroopan komission digitaalitalouden ja -yhteiskunta
indeksissa (DESI) vuonna 2020. Aika on nayttanyt, etta Suomessa on osaa-
mista hyddyntaa digitaalisia palveluja. DESI-indeksin mukaan Suomen vah-
vuuksia ovat inhimillinen padoma ja osaavat kansalaiset. (Neittaanmaki ym.
2021, 15.) Nama vahvuudet mahdollistivat suomalaiselle yhteiskunnalle nopean
ja monilta osin kitkattoman siirtyman digitaalisiin toimintatapoihin lyhyella aika-

valilla koronapandemian alkaessa.

Suomen hallitus on asettanut tavoitteekseen, ettd Suomi tunnetaan digitalisaa-
tion edellakavijana ja etta teknisen kehityksen mahdollisuuksia kehitetaan ja

otetaan kayttoon kaikkialla valtion hallinnossa. Digitalisaation edistamisen ohjel-
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man (Digiohjelma) tavoitteena on edistaa julkisen sektorin teknologia- ja digitali-
saatio-osaamista seka vahvistaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta. (Val-

tiovarainministerio n.d.)

Sitran Megatrendit 2020 -katsauksessa todetaan koronapandemian osoitta-
neen, ettd Suomessa on paasaantdisesti hyvat edellytykset ja osaamista ottaa
uusia teknologisia ratkaisuita kayttoon silloin, kun tilanne sita vaatii. Kevaan
2020 aikana osaaminen ja kokemukset karttuivat. Tama mahdollistaa uuden-
laisten palveluiden kayttdonottoa jatkossakin. (Sitra 2020, 65.)

Digitalisaatio ei ole kuitenkaan pelkkaa voittokulkua, vaikka kansalaistaitojen
perusvaatimuksena on jo valttamattdomat perustason IT-taidot sekd ymmarrys
tietoturvan tarkeydesta. Suomalaisten parjaaminen kansainvalisissa vertailuissa
osaavina digitaalisten palveluiden kayttajina ei suoraan tarkoita sita, ettei meilla
olisi vaestoryhmia, joilla ei olisi haasteita digitaalisten palveluiden kayttami-

sessa. (Heiskanen 2021.)

Koska Suomi on yksi digitalisaation karkimaita, joudumme my0s edellakavijan
roolissa pohtimaan ensimmaisten joukossa kysymyksia muun muassa siita, mi-
ten digitaalisten palveluiden saatavuus ja saavutettavuus voidaan varmistaa
sellaisille ryhmille, jotka eivat naita palveluita pysty kayttdmaan. Suomen olisikin
tarkeata hyodyntaa edellakavijan roolinsa ja jakaa erilaisia digitalisaation kaytta-
janakokulmia ja osaamistaan kansainvalisilla foorumeilla. Onneksi nama teemat
ovat myos viime aikoina nousseet yhteiskunnalliseen keskusteluun ja on aloi-
tettu pohtimaan, miten digitalisaation etenemisen mukana pystytaan pitamaan

myos heikommassa asemassa olevat. (Heiskanen 2021.)

5.2 Koronapandemia digiloikan vauhdittajana

Sitran Megatrendit 2020 -katsauksessa pohditaan, etta tulevaisuudessa on var-
masti luvassa yllatyksia jatkossakin. Minkalaiset naiden yllatysten vaikutukset
ovat, riippuu tdmanhetkisista toimistamme. Haikailu vanhaan kannattaa siirtaa

sivuun ja sen sijaan miettia tulevaisuuteen loikkaamista ja uudistamista. On tar-
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keata kurkottaa sellaiseen tulevaisuuteen, jota ei ollut nakopiirissa ennen ko-
ronapandemiaa tai jota aiemmin saatettiin pitdd mahdottomana saavuttaa. Ko-
ronapandemia levisi laajasti maailmanlaajuiseksi, eika aikaa ollut liiaksi asioista
vaittelemiseen ja erilaisten toimien puntaroimiseen. Tilanteessa kaytettiin paljon
valiaikaisuuden sanastoa, kuten poikkeustilaa. Pandemia-ajan jatkuessa on
kaynyt selvaksi, etta kyse ei ole pelkastaan poikkeustilasta, vaan kriisi on muut-

tanut maailmaa pysyvasti. (Sitra 2020, 9.)

Koronapandemian aikana on ollut mahdollista kokeilla ja ottaa kayttoon uusia
palveluita ja vuorovaikutuksen tapoja nopeastikin. Naita voidaan hyédyntaa

my0s poikkeustilan jalkeen. (Sitra 2020, 45.)

Koronapandemia sai ainakin valiaikaisesti toteutumaan paljon puhutun digi-
loikan etayhteyksien kaytossa. Erilaisten teknisten neuvottelualustojen kaytto li-
saantyi merkittavasti kevaan 2020 aikana. Uuden teknologian kayttéonotto ja
yleistyminen on muuttanut kayttaytymistamme. Etayhteyksien ymparille on
muodostunut erityisia kayttaytymissaantoja ja tapoja. Lyhenteet kuten “PV” tai
“‘PVP” ovat tulleet osaksi sanavarastoamme tarkoittaen puheenvuoropyyntoa.
(Sitra 2020, 60.)

Todennakdisesti pandemian jalkeen virtuaalitapaamisten muodot monipuolistu-
vat. Uusia virtuaalitodellisuutta kayttavia etakokousalustoja on kehitetty nope-
asti. Niissa kiinnitetaan huomiota digitaalisen ympariston kokonaiskokemuk-
seen. Jatkossa on mietittava, mika kaikki muu on nyt mahdollista kuin vain fyy-
sisen tapaamisen korvaaminen videokuvalla. Tama mahdollistaa virtuaalitekno-
logian ja lisatyn todellisuuden teknologioiden ja naiden palveluiden yleistymisen.
(Sitra 2020, 61.)

5.3 Digitalisaation uhkia ja varjopuolia

Digitalisaation varjopuoliin kuuluu muun muassa kyberuhkia ja huijausyrityksia.

Huijausyritysten tunnistaminen vaatii kayttajiltd osaamista seka terveen epaile-
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vaa asennetta esimerkiksi odottamattomia yhteydenottoja kohtaan. Palveluntar-
joajien, viranomaisten seka eri jarjestdjen tulisi kaikkien olla naista hereilla ja li-

sata tietoisuutta uhkista ja niilta suojautumisesta. (Heiskanen 2021.)

Kyberturvallisuuskeskuksen Tietoturvan vuosi 2020 -katsaukseen on koottu
viime vuoden suurimpia uhkia. Muun muassa matkaviestintaverkkojen toimi-
vuus oli puhutuimpia aiheita, ja se aiheutti pikavauhtia myos lainsaadantotyota
EU-tasolla, jotta 5G-verkkojen kyberuhat voitaisiin minimoida. (Traficom 2021,
3.)

Tietoturvatutkija Mikko Hypponen totesi Ylen Puoli seitseman ohjelmassa, etta
olemme jatkossa yhta riippuvaisia internetverkosta kuin olemme nykyaan sah-
koverkosta. Jos internet-verkko menee epakuntoon, elamasta tulee hyvin vai-
keata. Han totesi my0s, etta aina kun esine muuttuu alykkaasti, siita tulee myos
haavoittuvainen. Alylaitteet ovat aina hakkeroitavissa, vaikka hakkeroinnissa
voikin olla vaikeuskerrointa. Internetverkon mullistus on kéynnissa parhaillaan,
ja se tapahtuu ensimmaista kertaa ihmiskunnan aikana. Hyppdnen sanookin,
ettd ennen pitkaa internetverkko on niin kiinted osa elamaamme, ettd emme sita

enaa edes erikseen ajattele. (Puoli seitseman 2021.)

Vuoden 2020 alussa koronapandemia siirsi ihmisia ennennakemattomalla jou-
kolla etatdihin. Tama johti myds siihen, etta etatyoratkaisuista 16ydettyjen haa-
voittuvuuksien hyodyntaminen muun muassa tietomurroissa lisdantyi selvasti.
Huijauspuheluiden aalto kulki Suomen lapi, kun kansainvaliset kybertrendit iski-
vat Suomen teleliikenneverkkoihin. Suomalaiset teleoperaattorit raportoivat mil-
joonista huijauspuheluista yksistaan helmikuun 2020 aikana. (Traficom 2021,
3.)

Etatyon kannalta kriittisia Microsoftin Teams-sovelluksen varmenteita vanheni
helmikuussa 2020. Tilanne saatiin korjattua juuri ennen koronapandemian al-
kua. (Traficom 2021, 7.) Teams-sovelluksen hyédyntaminen on lisdantynyt ko-

ronapandemian aikana myo0s tilaisuuksien virtuaalisena alustana.
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Kyberturvallisuuskeskuksen neuvontapalveluiden kysynta jatkoi kasvuaan. Ko-
ronapandemian aikana tukea on toivottu erityisesti videoneuvotteluratkaisuiden
valinnassa ja niiden kayttoonotossa. Lisaksi pilvipalveluihin liittyvat tukipyynnot
lisaantyivat. (Traficom 2021, 21.)

6 Tyon tekemisen murros

Uusilla teknologioilla on aina ollut suuri merkitys tyon tekemisen muuttumi-
sessa. Viime vuosien ja vuosikymmenien tarkeimpina lapimurtoina voidaan pi-
taa digitalisaatiota. Tama on mahdollistanut informaation monipuolisemman
kayttamisen. Suurin muutos on nahtavilla datavaltaisilla aloilla, kuten media- ja
finanssialalla seka monissa asiantuntijatehtavissa, joissa tyon tekemisessa hyo-
dynnetaan verkkoa. Teknologian nopea kehittyminen on mahdollistanut moni-
paikkaisen tyotavan. Fyysinen tydpaikka ja kiintea tydaika eivat ole enaa valtta-

mattdomia. (Neittaanmaki ym. 2021, 34.)

Pekka Neittaanmaki, Martti Lehto ja Matti Savonen kasittelevat Yhteiskunnan
digimurros -kirjassaan kevaalla 2020 Azets Insight Oy:n teettamaa kyselytutki-
musta. Tutkimuksen mukaan suomalaisten suhtautuminen tyéelaman digitalisoi-
tumiseen on positiivista, ja he uskovat sen tuovan uudenlaisia mahdollisuuksia
tydelamaan. Kuusi kymmenesta tydoelamassa olevasta kertoi digitalisaation vai-
kuttaneen oman tyopaikkansa toimintaan, ja kaksi kolmesta uskoo sen muutta-
van tyon tekemista myds tulevaisuudessa. Kyselyyn vastanneet uskoivat myos
vahvasti (74 %) digitalisaation tuovan uusia mahdollisuuksia ja lahes 60 % naki,
etta digitalisaatio edesauttaa uusia innovaatioita omalla alalla. Vastaajista rei-
lusti yli puolet kertoi, etta digitalisaatio on jo vaikuttanut oman tyopaikan toimin-

taan seka omiin tyotehtaviin. (Neittaanmaki ym. 2021, 34.)

6.1 Etatyon lisaantyminen — lasnatyosta kohti tydn monipaikkai-
suutta

Digitalisaatio on selvasti lisannyt etatydomahdollisuuksia. Etatyolla tarkoitetaan
tyota, jota voi tehda joustavasti, joka on vapaaehtoista ja jota voidaan tehda



20

varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Etatyd on ajasta ja paikasta riippumaton tyo-
jarjestely, joka on kokonaan etaty6ta tai vain osittain. (Neittaanmaki ym. 2021,
34.)

Koronapandemia on osoittanut, etta valtaosan toimistotyosta voi tehda kotona
tai vaikkapa vapaa-ajan asunnolla. Organisaatiot ovat tdhan heranneet, ja ne
rakentavat muun muassa ryhmatydtiloja, joissa suurimmalle osalle tyontekijoista
ei ole nimettya paikkaa. Tyoskentelytilat, jotka mahdollistavat yhteisdllisyyden ja
yhdessa tekemisen, tulevat lisaantymaan. Organisaatioiden laajentumis- ja kan-
sainvalistymissuunnitelmat tukevat myos sita, etta erityisesti tietotyodlaiset tule-
vat jatkossa tydskentelemaan yha enenevassa maarin monipaikkaisesti. (Neit-
taanmaki ym. 2021, 35.)

Etatyohon tarvittavat tekniikat ja laitteet ovat olleet olemassa jo hyvan tovin.
Tama mahdollisti muun muassa etatyéhon siirtymisen isossa mittakaavassa ko-
ronapandemian alettua kevaalla 2020. Tama ei olisi ollut mahdollista ilman toi-
mivia verkkoyhteyksia seka tyontekijoita, jotka osasivat hyodyntaa tarvittavaa
tekniikkaa. Tyon tekeminen paikasta riippumatta tuli yhtakkia mahdolliseksi, kun

oli pakko. (Seppanen 2020.)

Etatydta voidaan tarkastella myos ajatuksena tyon tekemisesta jostain keskus-
paikasta, josta ollaan etana. Ei ole kuitenkaan valttamatonta olettaa, etta olisi
jokin keskuspaikka, vaan tyota on mahdollista tehda nykyaan ilman tallaista ole-
tusta. Todellisuudessa tyopaikka sijaitsee siella, missa sen tekija kulloinkin on,
eika se valttamatta edellytd samanaikaista fyysista tai virtuaalista lasnaoloa.
(Seppanen 2020.)

Monipaikkaisen tyon kehittaminen on noussut ajankohtaiseksi koronapande-
mian myota. Pandemian aikainen valtakunnallinen etatydsuositus paattyy loka-
kuun 2021 puolivalissa. Taman jalkeen etatyo on jalleen vapaaehtoista. Ennen
etatydn loppumista on ratkaistava, miten tulevaan muutokseen valmistaudutaan
mahdollisimman hyvin ja miten koronapandemian jalkeisessa tilanteessa toimi-

taan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2021c; valtiovarainministerio 2021.)
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Etatydn ja monipaikkaisuuden kasitteet saattavat helposti hamartya. Monipaik-
kaisuudella tarkoitetaan sita, etta tyéta on mahdollista tehda verkon kautta use-
ammasta paikasta. Monipaikkaisuudessa tyoantaja osoittaa tyotekijalle erilaisia
tyOpisteita tai yhteisia tiloja tyoskentelyyn. Monipaikkaisuuden yksi muoto on
etatyd, jossa tyota voi tehda esimerkiksi kotona, joka ei ole tydantajan osoit-
tama tyopaikka. Hybriditydssa puolestaan sekoittuvat tydpaikalla ja virtuaalisesti
tehtava tyo. Jatkossa joudumme tilanteisiin, joissa paatamme, tulemmeko tyo-
paikalle tekemaan jonkin tyotehtavan, vaikka se olisi mahdollista hoitaa myos
virtuaalisesti. Inmisten kohtaamisen merkitys korostuu jatkossa. On hyva muis-
taa, ettd kaikkea tyota ei ole mahdollista tehda virtuaalisesti, vaan osa tehta-
vista on paikkasidonnaisia. Monipaikkaisuuden ja etatyon ehdottomia etuja ovat
tyon ja vapaa-ajan tasapainon paraneminen. (Valtiovarainministerio 2021.)

6.2 Etatyon haasteet

Etatyd on haastanut ja haastaa jatkossakin johtamista. Tyon tavoitteiden sel-
keyttdminen, tehtavien hallinnan tukeminen ja koordinointi seka sosiaalisen
eristaytymisen ehkaisemisen on havaittu estavan etatyohon liittyvien vaikeuk-
sien toteutumista. Kuten lasnatydssa niin myos etatydossa hyvin organisoitu ja
koordinoitu tyd seka aktiivinen yhteydenpito ovat onnistumisen avaimia. (Valtio-

varainministerio 2021.)

Todennakoisesti vasta koronapandemia-ajan jalkeen pystymme kunnolla arvioi-
maan ja kehittdmaan monipaikkaisuutta ja saamaan siita kaiken hyodyn irti. Toi-
mintaymparistdn jatkuva digitalisoituminen sekd sen mahdollisuudet ja haasteet
mahdollistavat uuden oppimisen. Monipaikkaisuuden onnistumisessa on ehdot-
toman tarkeata panostaa ongelmakohtien korjaamiseen ja hyvien kaytantojen
vahvistamiseen. (Valtiovarainministerio 2021.)
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7 Organisaation vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuu-
det ja uhat (SWOT)

Kaytan opinnaytetydssani yhtena digitalisaation arviointimenetelmana SWOT-
analyysia. Kirjainyhdistelma SWOT tulee englannin kielen sanoista strenghts,
weaknesses, opportunities ja threats. Suomeksi tama tarkoittaa organisaation
vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien arviointia. SWOT-ana-
lyysia voidaan kayttaa organisaation koko toiminnan tai jonkun sen osa-alueen
arvioimiseen. Tarkeinta on rajata asia, mita kulloinkin arvioidaan, jotta tulokset

sailyvat vertailukelpoisina. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217.)

Harvard Business Schoolin professori Kenneth R. Andrews tunnetaan SWOT-
analyysin edellakavijana. 1970-luvun alussa han oli yksi ensimmaisista strate-
giateoreetikoista, joka muotoili muodollisesti kasitteen strategisesta sopivuu-
desta organisaation resurssien ja kykyjen valilla ulkoiseen ymparistoon. Ha-
nesta SWOT-analyysi oli hyva lahestymistapa organisaatioille niiden markkina-
raon maarittelemiseen. Taman menetelman avulla organisaatiot pystyisivat
maarittelemaan mahdollisuutensa seka varautumaan uhkia vastaan. (Fleisher &
Bensoussan 2015, 105.)

On yleista, ettda SWOT-analyysin tuloksena huomataan, ettd samat asiat saatta-
vat olla seka vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sek& uhkia. Tama on
mahdollista, koska asioiden arviointi on aina subjektiivista. Yksi saattaa nahda
jossain asiassa mahdollisuuksia, kun toinen puolestaan nakee saman asian uh-
kana. Asian voi ratkaista esimerkiksi siten, etta tekee kaksi rinnakkaista SWOT-
taulukkoa. Ensimmaiseen taulukkoon kootaan vain nykyhetkea koskevia asioita
ja toiseen tulevaisuuteen liittyvia asioita. Naita kahta taulukkoa vertailemalla
saadaan selkeampi kuva siita, mika on kulloisenkin toiminnan kannalta kes-
keista. (Lindroos & ym. 2004, 217.)

SWOT-taulukkoa analysoimalla voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia on

mahdollista kayttaa hyvaksi ja miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi seka
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miten tulevaisuuden mahdollisuudet ovat hydédynnettavissa ja miten uhat valtet-
tavissa. Lopputuloksena on toimintasuunnitelma siita, miten minkakin asian
kanssa edetaan. (Lindroos & ym. 2004, 218.)

SWOT-taulukkoa tayttaessa on hyva pohtia kutakin osatekijaa erikseen. Miten
voisimme korostaa vahvuuksiamme tai kompensoida heikkouksiamme? Miten
saamme parhaan mahdollisen hyddyn irti mahdollisuuksistamme? Miten

voimme suojautua uhilta? (Krogerus & Tschappeler 2012, 12.)

Taulukko 1. SWOT-taulukko (Lindroos & ym. 2004, 218.)

Sisaiset vahvuudet Sisaiset heikkoudet
(Strenghts) (Weaknesses)

Ulkoiset mahdollisuudet | Ulkoiset uhat
(Opportunities) (Threats)

Craig S. Fleisher ja Babette E. Bensoussan ovat kirjassaan Business and
Competitive Analysis, Second Edition maaritelleet lisaksi niin sanotun parem-
man SWOT-analyysin (A Better Swot Analysis), jossa perinteista SWOT-analyy-

sia syvennetaan entisestaan. (Fleisher & Bensoussan 2015, 105-122.)

Tassa tydssa olen rajannut SWOT-analyysin kaytdn perinteiseen malliin, koska
se on riittava analysointimenetelma tukemaan loppupaatelmiani tilaisuuksien di-

gitalisoitumisesta.

8 Tallenteiden saavutettavuus

Ennen korona-aikaa suurin osa saavutettavuusvaatimuksista oli voimassa. Vaa-
timukset koskevat erityisesti viranomaisten verkkoviestintaa. Saavutettavuudella

tarkoitetaan sita, ettd monet eri Iahtékohdista tulevat inmiset voivat kayttaa
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verkkopalveluja mahdollisimman helposti. Saavutettavuudella huomioidaan ih-
misten erilaisuus ja moninaisuus. Saavutettavuusvaatimukset perustuvat lakiin
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, ja sita valvoo aluehallintovirasto. (Alue-
hallintovirasto n.d.a.; Aluehallintovirasto n.d.b.)

Videoiden, jotka tallennetaan viranomaisten verkkopalveluihin, on oltava saavu-
tettavia 23.9.2020 alkaen. Vaatimus koskee videoita, jotka on julkaistu maara-
ajan jalkeen. Suorien videolahetyksien ei tarvitse olla saavutettavia. Kuitenkin
suorien videolahetyksien tallenteet ja kaikki muut videot, jotka julkaistaan verk-
kopalvelussa, tulisi tehda saavutettaviksi 14 vuorokauden kuluessa julkaisemi-

sesta. (Saavutettavasti.fi n.d.)

Saavutettavuus tarkoittaa kaytanndssa useimmiten sita, etta videot tekstitetaan.
Tekstitys on tarkea sellaisille henkildille, joilla on esimerkiksi kuulovamma.
Tekstityksista on kuitenkin hyotya kaikille. Videoita ei valttamatta kuule tausta-
metelin takia tai videon aanenlaatu saattaa olla niin heikko, etta tekstitys on tar-
peellinen. Tekstitys tarkoittaa lahinna sita, etta suomenkielisessa videossa on
suomenkielinen tekstitys sisallosta, jonka katsoja kuulee. (Saavutettavasti.fi
n.d.)

Tekstityksen voi jattaa pois ainoastaan silloin, kun video on tekstin mediavas-
tine ja se on sellaiseksi merkitty. Videota ei tarvitse tekstittaa silloin, kun verkko-
palveluun on lisatty kaikki videon sisaltama tieto tekstina ja video on tarjolla

tekstin tueksi. (Saavutettavasti.fi n.d.)

9 Teemahaastattelut

Keraan tietoa tutkimukseeni kayttamalla teemahaastatteluja. Haastattelut ovat
yksi suosituimpia tiedonkeruumuotoja. Erityisesti on lisdantynyt vapaamuotois-
ten tai vahan strukturoitujen haastattelumenetelmien kayttd. Haastattelu on
joustava tapa kerata tietoa, ja se sopii hyvin erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 34.)
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Opinnaytetyossani kaytan haastatteluita paaasiallisena tiedonkeruumenetel-
manani. Haastattelutavassa olen yhdistanyt seka teemahaastattelun etta asian-
tuntijahaastattelun eri tapoja. Tama oli selvasti toimivin tapa haastatteluille,
koska kaikki haastateltavat tyoskentelevat asiantuntijatehtavissa ja heidan toi-

menkuvaansa kuuluu tilaisuuksien jarjestaminen ja niiden kehittaminen.

Haastatteluja voidaan luokitella strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja struktu-
roimattomiin haastatteluihin. Kaytantd on osoittanut, etta mikaan haastattelu ei
voi olla taysin strukturoimaton. On vahintaankin selvaa, etta tutkijan on tiedet-
tava, mista aiheista han on kiinnostunut. Tasta syysta monesti laadullisten tutki-
musten haastattelut lahentelevat vahintaan puolistrukturoitua haastattelumeto-
dia. (Hyvarinen 2017, 21.)

Yleensa puolistrukturoituja haastatteluita kutsutaan teemahaastatteluiksi, ja
tama haastattelutapa on yleistynyt haastattelumenetelmana aina 1980-luvulta
alkaen (Hirsjarvi & Hurme. 2006, 9).

Haastattelukysymysten valmistelu on olennainen osa haastattelua. Peruskysy-
mykset on hyva miettia valmiiksi ennakkoon ja kirjoittaa ne muistiin. On tarkeata
huomioida kysymysten maara ja tarvittaessa karsia niita. Ensimmaisessa suun-

nitelmassa on usein liian paljon kysymyksia. (Hyvarinen 2017, 29.)

Laadullisessa tutkimuksessa tekijan on pohdittava, mika on riittdva maara haas-
tatteluja. Tahan kysymykseen ei ole yhta oikeaa vastausta. On myos olennaista
miettia tutkimuksen laajuutta. Haastatteluiden maara, joka saattaa olla riittava
pro gradu -tutkielmaa varten, ei valttamatta ole riittava esimerkiksi vaitoskirjatut-
kimusta varten. Haastatteluiden maaraan voivat vaikuttaa lisaksi hyvin kaytan-
nolliset asiat, kuten aika ja raha. Tutkijan on tehtava itselleen selvaksi, mita ai-
koo tutkia. Tavoitteen ollessa kirkas, voi perustellusti kysya, tulisiko haastattelui-
den maaraa lisata. Olisiko lisdhaastatteluista hyotya tutkimukselle, vai saattaisi-

vatko ne kenties heikentaa sita? (Hyvarinen 2017, 34-36.)
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Matti Hyvarinen tiivistaa artikkelissaan Haastattelun maailma tutkimushaastatte-

lun tarkeimmat kohdat seuraavasti:

. Tutkimushaastattelulla on oma rakenne, omat alalajit seka ehtonsa
ja eettiset ohjeet.

. Laadullinen haastattelu ei ole pelkastaan valmiiden kysymysten esit-
tamista.

. Haastattelutilanne perustuu vuorovaikutukseen, joten se on altis yl-
latyksille. Tiukkoja saantdja noudattamalla eivat onnistuneet tutki-
mushaastattelut luonnistu.

. Haastattelemista on hyva harjoitella.

o Hyvia haastattelijan ominaisuuksia on kuunteleminen ja hiljaa olemi-
nen. Hyva haastattelija valttaa arvostelua ja kannustaa haastatelta-
vaa jatkamaan.

o Teemahaastattelu on yksi kysymysvetoinen haastattelun laji eika
yleisnimi haastattelulle. (Hyvarinen 2017, 42.)

9.1 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijat ovat haastatteluiden kohteena oma erityinen ryhmansa, ja haastat-
teluissa on omia erityispiirteita. Kuitenkaan asiantuntijoiden haastatteleminen ei
ole oma itsenadinen haastattelumenetelmansa. Tutkijan on hyva pohtia, mika
haastattelutapa sopisi parhaiten asiantuntijan kohtaamiseen. (Alastalo, Aker-
man & Vaittinen 2017, 214.)

Asiantuntijuudesta on esitetty laajojakin maaritelmia. Jos jokainen on oman ela-
mansa asiantuntija, talldin kaikkia haastateltavia voitaisiin pitda asiantuntijoina,
ja kasitteena asiantuntija kokisi inflaation. Asiantuntijuus voidaan nahda esimer-
kiksi tiede-, ammatti- tai instituutioperusteisena. Asiantuntijuus maarittyy toimin-
nassa ja vuorovaikutuksessa esimerkiksi tehtavien tai aseman kautta. Asiantun-
temuksen voi nahda jonain, mita ihmiset tekevat kuin yksikon pysyvana ominai-
suutena. Tutkimuksesta riippuen asiantuntijoita voi I6ytya erilaisista kaytannon
kokemusta kartuttaneista ryhmista, kuten esimerkiksi yrittajat ja tyontekijat.
(Alastalo ym. 2017, 215-216.)
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Asiantuntijuus on ilmiéna monimuotoinen. Tutkija joutuu haastatteluita tehdes-

saan miettimaan, miten maaritelld omassa tutkimuksessaan olennainen asian-

tuntijuus ja mitka tai ketka ovat tutkimuksen kannalta tarkeimmat asiantuntijata-
hot. Hyvana saantona tahan voi pitaa sita, etta asiantuntijoita ovat ne, joilla on

sellaista tietoa tutkittavasta asiasta, jota ei ole muilla tai jota on vain hyvin har-

voilla. (Alastalo ym. 2017, 216.)

Asiantuntijahaastatteluissa on mahdollista soveltaa erilaisia haastattelumeto-
deja. Usein asiantuntijahaastettelu on teemahaastettelu. (Alastalo ym. 2017,
220-221.)

Olen haastatellut opinnaytetydni varten kolmea kollegaani, jotka ovat jarjesta-
neet tilaisuuksia ennen koronapandemiaa ja sen aikana. Haastateltavat esiinty-
vat tutkimuksessani nimettomina. Mielestani analyysistani valittyy riittavasti hei-

dan asiantuntemuksensa tilaisuuksien jarjestamisesta ilman nimiakin.

9.2 Henkilotietojen kasitteleminen

Haastatteluja tehdessaan ja niitd analysoidessaan tutkija tormaa vaistamatta

henkilotietoihin. Juha Ranta ja Arja Kuula-Luumi viittaavat artikkelissaan Haas-
tattelun keruun ja kasittelyn ABC henkilotietolakiin (1999/523), joka on kumottu
uudella tietosuojalailla (2018/1050). Haastattelujen osalta kuitenkin samat peri-

aatteet patevat edelleen paapiirteittain. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 415.)

Tutkijan on kerrottava haastateltaville

o yhteystietonsa

. tutkimuksensa aihe seka tavoite

o miten haastattelu toteutetaan

o osallistumisen vapaaehtoisuus

. haastattelumateriaalin kasittelyn luottamuksellisuus

. miten haastattelumateriaalia kaytetaan tutkimusjulkaisussa

o haastattelumateriaalin arkistoiminen ja poistaminen. (Ranta & Kuula-
Luumi 2017, 415.)
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Antti Pénnin Metropolian opiskelijoille koostamassa HenkilGtiedot opinnayt-
teessa — Miten huomioida EU:n tietosuojasaannokset (GDPR) -esityksessa on
kuvattu tiiviisti, mita opinnaytetyon tekijan on kasiteltava henkilotietoja, mita

henkilotiedot ovat ja mitka ovat rekisterinpitajan velvollisuudet. (Pénni 2020.)

Henkilotietoja on kaikki sellainen tieto, joka on mahdollista yhdistaa yksittaiseen
ihmiseen ja jonka avulla tama henkild on tunnistettavissa. Opinnaytetoissa tyy-
pillisimpia henkilotietoja ovat haastattelut seka kyselyt. (Ponni 2020.)

HenkilGtietojen kasittelemisessa on tarkeata huolellisuus seka tietojen sailytta-
misen pituus seka sailytyspaikan tietoturvallisuus. Lisaksi on tarkeata pyytaa
henkilotietojen keraamiseen lupa haastateltavilta tai kyselyyn vastaajilta. Heille
on myo0s kerrottava, miten ja missa tietoja kasitellaan ja kuinka kauan niita saily-
tetdan. (Pénni 2020.)

10 Finanssivalvonnan tilaisuuksia syksysta 2019 syk-
syyn 2021

Tarkastelen eraita Finanssivalvonnan jarjestamia tilaisuuksia syksysta 2019
syksyyn 2021. Tahan ajanjaksoon sijoittuvat aika ennen koronapandemiaa, ko-
ronapandemia seka aika, kun olemme siirtymassa pandemian vaikeimmista
ajoista kohti “uutta normaalia”. Valitsemissani esimerkkitilaisuuksissa on mu-
kana nelja kevaisin ja syksyisin jarjestamaamme lehdistotilaisuutta, vuosittainen
seminaarimme seka valvontaosastomme jarjestamia tilaisuuksia valvottaville ja
sidosryhmille. Nama tilaisuudet kuvaavat hyvin tilaisuuksien jarjestamisessa ta-
pahtuneita muutoksia ennen koronapandemia ja koronapandemian aikana. Osa
tilaisuuksista on pandemian aikana muuttunut lasnatilaisuuksista taysin virtuaa-
lisiksi ja osassa tilaisuuksissa on otettu kayttoon enemman digitaalisia toimin-

nallisuuksia.

Syksyyn 2019 mennessa olimme tuoneet pikkuhiljaa tilaisuuksiin digitaalisia

elementteja. Paapaino niissa oli edelleen siina, etta osallistujat tulivat paikan
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paalle. Yleensa tarjosimme lisdksi mahdollisuutta seurata suoraa verkkolahe-
tysta. Naihin lahetyksiin emme kuitenkaan panostaneet samalla tavalla kuin pai-

kan paalla tapahtuvaan tilaisuuteen.

Koronapandemian alettua toden teolla maaliskuussa 2020 ja hallituksen julista-
essa poikkeusolot oli meidan tarkasteltava omia tapojamme jarjestaa tilaisuuk-
sia. Kaytannossa siirryimme lahes virtuaaliseen tapaan toimia yhdessa yossa,
koska kevaan lehdistotilaisuutemme osui juuri poikkeusolojen alkamisen ajan-

kohtaan.

Sittemmin tilaisuus kerrallaan olemme lisanneet digitaalisia elementteja, kuten
kysymysten esittdmisen chat-toiminnon kautta. Osaan tilaisuuksista on ollut
edelleen mahdollista tulla rajoitetusti paikan paalle, ja osan tilaisuuksista
olemme jarjestaneet taysin virtuaalisesti. Nyt syksylla 2021 olemme menossa
kohti aikaa, jolloin tilaisuuksiin on jalleen mahdollista kutsua runsaammin osal-
listujia paikan paalle. Avainasemassa tilaisuuksien jarjestamisessa on jatkossa
yhdistaa virtuaalisten tilaisuuksien hyvat puolet paikan paalla jarjestettaviin tilai-

suuksiin.

On enaa mahdotonta kuvitella, etta jarjestaisimme suuria tai tarkeita tilaisuuksia
enaa vain paikan paalle kutsutuille. Tilaisuuksien digitalisoituminen ja tarve digi-
talisoitumiselle on selvasti lisaantynyt ajasta ennen koronapandemiaa, kun

olemme menossa kohti pandemian loppua.

Tilaisuuksien jarjestaminen on ollut aina osa ty6tani tavalla tai toisella. Olen
paassyt seuraamaan, kehittdmaan ja toteuttamaan erilaisia tapoja jarjestaa tilai-
suuksia. Etenkin tilaisuuksien digitaalisten osuuksien lisaaminen on ollut mie-
lenkiintoinen tehtava, vaikkakin valilla myos hidasliikkeinen. Pienta muutosvas-
tarintaa on havaittavissa, mita tuli uusiin digitaalisempiin toimintatapoihin ennen
koronapandemiaa. Aluksi julkaisimme muun muassa vain tallenteen tilaisuuk-
sistamme verkkosivuillamme. Mydhemmin tilaisuudet oli mahdollista Iahettaa

suorana verkkolahetyksena. Ajan myota tulivat mukaan niin sosiaalisen median
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paivitykset kuin myos mahdollisuus esittaa kysymyksia ja kommentteja virtuaali-
sesti. Osa tilaisuuksista sailyi puhtaasti lasnatilaisuuksina aina koronapande-

mian alkamiseen saakka.

Viimeisimpien vuosien aikana jarjestelyvastuullani on ollut useimmiten lehdisto-
tilaisuuksiemme verkkolahetyksen kaytannon jarjestelyiden koordinointi yh-
dessa yhteistydkumppanimme kanssa. Lisaksi olen vastannut monesti sosiaali-
sen median suunnitelmista ja niiden toteuttamisesta. Finanssivalvonnan vuotui-
sissa seminaareissa olen viime vuosina ollut vastuussa muun muassa sosiaali-
sen median suunnitelmasta seka seurannut tiiviisti muita kaytannon jarjestelyita
ja ollut mukana, missa apua on kulloinkin tarvittu. Valvontaosastojen tilaisuuk-
sissa olen auttanut suoriin verkkolahetyksiin liittyvissa kysymyksissa, kutsuteks-
tien sisaltdjen muokkaamisessa seka niiden lahettamisessa sahkoisien jake-
luidemme kautta. Tarvittaessa olen ollut mukana suunnittelemassa ja toteutta-

massa sisaltoa sosiaalisen median kanaviimme.

10.1 Tilaisuudet ennen koronapandemiaa

Syksylla 2019 elettiin edelleen niin sanottua normaalia aikaa, jota todennakoi-
sesti tulemme jatkossa kutsumaan “vanhaksi normaaliksi”. TallGin oli viela tar-
koituksenmukaista mitata tilaisuuksien onnistumista muun muassa paikan
paalle tulleiden osallistujien maaralla. Suorana lahetettava verkkolahetys You-
Tube-kanavamme kautta ja sen tallenteena katsominen jalkikateen olivat jo kiin-
tea osa tilaisuuksien suunnittelua ja toteutusta. Paapaino oli kuitenkin paikan
paalle kutsuttavissa osallistujissa ja miten jarjestelyt saadaan hoitumaan suju-

vasti tasta nakokulmasta.

10.1.1 Lehdistotilaisuus

Viimeisimmaksi perinteisesti jarjestetyksi lehdistotilaisuudeksemme jai syksyn
2019 tilaisuus. Jarjestamme lehdistdtilaisuudet paasaantoisesti kevaisin ja syk-
syisin. Naina ajankohtina kerromme Finanssivalvonnan valvottavien taloudelli-
sesta tilasta ja riskeista. Taman lisaksi nostamme lehdistotilaisuuden aiheisiin
muita ajankohtaisia aiheita kuten esimerkiksi ajankohtaisia saantelyaiheita tai
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rahanpesun estamista. Tilaisuuksien puheenvuoroista ovat vastanneet johtaja
ja apulaisjohtaja, joiden apuna toimittajien kysymyksiin on ollut vastaamassa

joukko asiantuntijoita.

Lahetimme tilaisuuteen kutsun median edustajille ja toiveemme oli, etta he tuli-
sivat mahdollisuuksien mukaan paikan paalle. Nain mahdolliset jatkohaastatte-

lut tilaisuuden paatteeksi hoituisivat samalla kerralla.

Lisaksi mahdollistimme tilaisuuden seuraamisen suorana kenelle tahansa You-

Tube-kanavamme kautta. Tata mahdollisuutta mainostimme sosiaalisen median
kanavissamme Twitterissa seka LinkedInissa seka verkkosivuillamme. Tilaisuu-
desta jai tallenne YouTube-kanavallemme, josta se oli katsottavissa myés myo-

hemmin.

10.1.2 Vuotuinen seminaari

Ennen koronapandemian alkamista olimme jarjestaneet kahdeksan vuoden
ajan vuosittaisen seminaarin valvottavillemme ja sidosryhmillemme. Tilaisuuden
kieli on vaihdellut englannista suomeen aina sen mukaan, mika on ollut tilaisuu-
den aihe ja onko puhujat olleet paasaantoisesti ulkomaalaisia vai suomalaisia.

Joinakin vuosina tilaisuus on pidetty osittain suomeksi ja osittain englanniksi.

Vuoden 2019 seminaari jarjestettiin marraskuussa Pérssitalossa, ja sen ai-
heena oli digitalisaation, tekoalyn ja datan kayton vaikutuksista finanssialan pal-
veluihin. Tilaisuuden kielena oli suomi, ja siihen osallistui paikan paalla noin 200

henkea.

Tilaisuus jarjestettiin lasnatilaisuutena, jota oli mahdollista seurata suorana
verkkolahetyksena YouTube-kanavamme kautta. Jarjestelyissa keskityttiin |as-
natilaisuuden onnistumiseen, niin tilajarjestelyiden, tarjoiluiden kuin aikataulutta-
misenkin puolesta. Tilaisuus paattyi verkostoitumisen mahdollistavaan lounaa-

seen.
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Osallistujilla oli mahdollisuus esittaa tilaisuuden puheenvuorojen ja paneelin jal-
keen kysymyksia. Tilaisuuden jarjestajat veivat aina kullekin kysyjalle mikrofo-
nin, jotta kysymykset kuuluivat isossa seminaarisalissa seka my0s suorassa

verkkolahetyksessa.

Monen sadan hengen seminaarin jarjestaminen vaatii erityisesti henkilokuntaa
paikalle tilaisuuspaivana. Henkildita tarvitaan muun muassa vastaanottamaan
ilmoittautumisia, ohjaamaan kahvitarjoilun aarelle seka seminaarisaliin. Lisaksi
heita tarvitaan paivystamaan mahdollisia myohassa tulijoita, viemaan mikro-
foneja kysymysten esittajille seka yleisesti hallitsemaan taustalla, etta tekniikka
toimii ja tilaisuus pysyy aikataulussa. Tilaisuuden suorasta verkkolahetyksesta

vastasi ammattimainen kuvauspalvelu.

Tilaisuuden aikana julkaistaan lisaksi tiedotteita, blogeja seka tehdaan postauk-
sia sosiaaliseen mediaan. Naita julkaisuita tekevat monesti samanaikaisesti sa-
mat henkil6t, jotka vastaavat, etta tilaisuuden kaytannon jarjestelyt sujuvat mal-
likkaasti. Seminaarijarjestelyissa on usein noussut tarkeaksi ennakkoon tehtava
tarkka aikataulutus ja tehtavanjako, jotta kaikki asiat saadaan tehtya sovitusti.

10.1.3 Listayhtiotilaisuudet

Finanssivalvonnan IFRS-valvonta jarjestaa vuosittain listayhtiétilaisuuden, johon
osallistuu listayhtididen ja yhtididen edustajia seka sidosryhmia. IFRS-valvon-
nan tehtadvana on valvoa listayhtididen tilinpaatoksia koskevien kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (IFRS-standardit) noudattamista. (Finanssivalvonta
n.d.a.)

Listayhtio on arvopaperin liikkeeseenlaskija, jonka arvopaperi on kaupankayn-
nin kohteena saannellylld markkinalla tai monenkeskisessa kaupankayntijarjes-

telmassa (Punsar, Ville 2020).

Poikkeuksellisesti vuoden 2019 syksylla listayhtidtilaisuutta ei jarjestetty, koska

samat henkilot, jotka ovat vastuussa listayhtiotilaisuuksien jarjestelyista, olivat
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mukana muissa samaan syksyyn ajoittuneissa tilaisuusjarjestelyissa. Nama ti-
laisuudet olivat kohdennettu hyvin paljon samalle kohderyhmalle kuin listayhtio-

tilaisuudet.

Vuoden 2019 aikana tilaisuuksien jarjestelyt noudattelivat viela perinteista kaa-
vaa, ja voin varmuudella todeta, etta tilaisuuden jarjestelyt olisivat noudattaneet

aikaisempien vuosien tapoja, jos se olisi jarjestetty.

Tilaisuus on alun perin jarjestetty kahtena paivana vuodessa. Sen suosion kas-
vaessa samansisaltoisia tilaisuuspaivia kasvatettiin kolmeen. Aamupaivan mit-
tainen tilaisuus oli taysin lasnatilaisuus, josta vain esitysmateriaali julkaistiin ver-

kossa.

Tilaisuuden jarjestgjilla oli tarkat kutsulistat ja kiintiorajoitukset osallistujille yhti-
Oittain. Suuren suosion saaneessa tilaisuudessa haasteena olivat tilarajoitukset.

Tilaan, jossa se jarjestettiin, mahtui osallistujia paikalle kerrallaan noin 90.

Viela vuoden 2018 tilaisuuksissa lasnatilaisuudessa arvostettiin mahdollisuutta

verkostoitua ja kdyda vapaamuotoisempia keskusteluita tauoilla.

10.2 Koronapandemian aikana

Koronapandemia alkoi kevaalla 2020, ja Suomessa hallitus julisti yhdessa tasa-
vallan presidentin kanssa poikkeusolot 16.3.2020 (Valtioneuvosto 2020a). Vies-
tinnassa jarjestimme kevaasta 2020 syksyyn 2021 nelja aina puolivuosittain jar-
jestettavaa lehdistotilaisuuttamme. Valvontaosastollamme muutettiin aiemmin
taysin lasnatilaisuutena jarjestetty listayhtittilaisuus puolestaan taysin virtuaa-

liseksi.

Finanssivalvonnan vuosittainen seminaari paatettiin jattda vuoden 2020 osalta
valiin, koska muuttuvien koronarajoituksien vuoksi sen jarjestaminen olisi ollut
hyvin epavarmaa. Tilaisuutta ei haluttu myodskaan tassa vaiheessa muuttaa tay-

sin virtuaaliseksi. Koronapandemia oli my0s aiheuttanut lisaa ty6ta ja tehtavia.
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10.2.1 Lehdistotilaisuudet

Vuoden 2020 kevaan lehdistétilaisuutemme ajankohta oli 17.3.2020. Maanan-
taina 16.3. tilaisuuden jarjestelyt olivat jo pitkalla, kunnes jouduimme kesken
paivan pohtimaan luettuamme hallituksen viestin poikkeusoloista, voimmeko ti-
laisuutta ylipaataan jarjestaa. Tilaisuus paatettiin pitaa, koska sen yhtena ai-

heena oli myds koronaviruksen vaikutukset finanssisektorille.

Vaikka hallituksen maarittelemien julkisten tilaisuuksien nakdkulmasta lehdisto-
tilaisuus ei ollut julkinen tilaisuus, rajoitimme tilaisuuden henkildmaaran 10 hen-

keen. Lisaksi tilaisuudessa oli vain yksi puhuja aiemman kahden sijasta.

Muutoksia tuli viime hetkella myos osallistujiin. Monet toimitukset olivat paatta-
neet, ettd heidan toimittajansa eivat voi poikkeusolojen takia osallistua lehdisto-
tilaisuuksiin kuin vain verkon valityksella. Suora verkkolahetyksemme mahdol-
listi osallistumisen kaikille halukkaille, mutta siind ei viela tassa kohtaa ollut
mahdollisuutta minkaanlaiseen vuorovaikutukseen. Tilaisuudessa oli lasna
muutama toimittaja seka omaa henkilokuntaamme ja suoran verkkolahetyksen

kuvaaja.

Syksylla 2020 koronapandemia aiheutti edelleen paljon epavarmuutta, ja lahes
kaikki tilaisuusjarjestelyt oli muutettu virtuaalisiksi. Pandemiatilanne vaikeni enti-
sestaan alkuvuodesta 2021, joten mahdollisuuksia palata takaisin enemman

lasnatilaisuuksien suuntaan ei ollut nakopiirissa.

Syksylla 2020 saimme lehdistétilaisuudessa kayttéon chat-toiminnon, jonka
kautta toimittajilla oli mahdollisuus lahettaa kysymyksia ja kommentteja. Chat-
toiminto vaati oman moderoinnin tilaisuuden aikana, joten aina yksi viestinnan
henkilGista seurasi sita lapi tilaisuuden ja luki esityksen jalkeen kysymykset 8a-
neen. Erillisen Teams-yhteyden kautta meidan oli mahdollista tuoda tilaisuuteen
mukaan toinen aiemmista kahdesta puhujastamme vastaamaan toimittajien ky-

symyksiin.
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Toimittajilla oli mahdollisuus osallistua tilaisuuteen myds tulemalla paikan
paalle. Muutama toimittaja tdman mahdollisuuden kaytti. He suhtautuivat positii-
visesti siihen, etta heilla oli myds mahdollisuus tulla paikan paalle. Oli ymmar-
rettavaa, etta lahes kaikki tilaisuudet olivat muuttuneet virtuaalisiksi, ja sitd myo-
den vuorovaikutus karsi. Tilaisuuksiimme tuleminen paikan paalle oli mahdol-
lista, koska tilamme oli riittavan iso, eika yleensa tilaisuuksissa ollut ennen ko-

ronapandemiaa kuin enintaan kymmenen toimittajaa paikalla kerrallaan.

Jos tilaan maaritellyn kymmenen hengen maara olisi ylittynyt, olisi muun mu-
assa viestinnan henkildita siirtynyt seuraamaan tilaisuutta verkkolahetyksen
kautta omilta tyopisteiltaan. Tilaisuus jarjestettiin syyskuun 2020 puolessa va-
lissa, joten kasvomaskisuositus ei viela tassa vaiheessa ollut voimassa. Kasvo-
maskeja oli kuitenkin tarjolla, ja paikalla olevien toimittajien kysymyksia varten
oli erillinen telineessa oleva mikrofoni, johon puhuminen ei vaatinut mikrofoniin

koskemista.

Kevaan 2020 ja syksyn 2021 lehdistotilaisuuksissa uudet digitaaliset tavat toi-
mia olivat jo vakiona. Koronarajoituksiin oli tullut lisaksi kasvomaskisuositus
syyskuun 2020 lopussa. Kasvomaskeja kaytettiin tilaisuudessa paitsi puheen-
vuorojen aikana. Lisaksi kevaasta 2020 alkaen olemme tilanneet lehdistotilai-
suuksien tallenteisiin tekstityksen yhteistyokumppaniltamme. Tekstitys lisataan
tallenteeseen uusien saavutettavuusohjeiden mukaisesti kahden viikon sisalla

tilaisuudesta. (Ks. Luku 8 Tallenteiden saavutettavuus.)

10.2.2 Listayhtiotilaisuus

IFRS-valvonnan vuotuinen listayhtittilaisuus jarjestettiin marraskuun loppupuo-
lella 2020. Tilaisuus oli taysin virtuaalinen, mika oli suuri muutos siihen, etta
aiemmin tilaisuus oli jarjestetty pelkastaan lasnatilaisuutena. Puolenpaivan mit-
taisen tilaisuuden muuttaminen Iasnatilaisuudesta virtuaaliseksi vaati paljon

kaytannon jarjestelyiden uudelleen pohtimista.

Tama oli ensimmainen kerta, kun valvontaosastolla kaytettiin suorien verkkola-

hetysten yhteistydkumppaniamme. He kavivat huolella kaikki tekniset asiat lapi
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ja jarjestivat lisdksi kenraaliharjoituksen tilaisuuden kulusta tekniikan osalta. Li-
saksi oli huomioitava, miten tilaisuuden moderointi hoidettaisiin. Jotta kysymys-
ten moderointi sujuisi mahdollisimman hyvin, oli tilaisuudessa kaksi moderoijaa

seuraamassa ja lukemassa aaneen yleisokysymyksia puhuijille.

Kaikki puhujat olivat aiemmin tottuneet esiintymaan paasaantoisesti vain pel-
kastaan lasna olevalle yleisdlle. Esityksia harjoiteltiin huomattavasti enemman,

jotta suoran verkkolahetyksen tuoma jannitys saataisiin pois.

Ensimmaisen kerran listayhtiotilaisuutta varten valmisteltiin lisdksi oma sosiaali-
sen median suunnitelma. Paikalla oli my6s oman henkildkunnan keskuudesta
valokuvaaja, joka otti kuvia sosiaalisen median paivityksia varten. Paivitykset
pyrimme tekemaan lahes reaaliaikaisesti, joten seurasin tilaisuutta etana ja tein

ennalta sovitut paivitykset sitd mukaan, kun sain valokuvat sahkopostiini.

Tilaisuuden tallenne oli katsottavissa kaksi viikkoa Finanssivalvonnan YouTube-
kanavalla. Tallenne oli poikkeuksellisesti katsottavissa vain lyhyen aikaa, koska
tilaisuuden sisallon ajankohtaisuus vanheni. Esitysmateriaali sen sijaan julkais-

tiin pysyvammin verkkosivuillamme aiempien vuosien tapaan.

10.3 Kohti “uutta normaalia”

Syyskuun ja lokakuun 2021 aikana valtakunnallisia koronarajoituksia on purettu
urakalla. Kasvomaskisuositus muuttui siten, etta jokainen itse tekee harkinnan
siitd, missa tilanteissa kasvomaskin kayttaminen on jarkevaa. Lokakuun alussa
tilaisuuksien henkilomaararajoitukset poistuvat, vaikkakin tiloissa on edelleen ol-
tava mahdollista osallistujille muun muassa mahdollisuus huolehtia kasihygieni-
asta seka liikkua valjasti. Myos kansallinen etatydsuositus puretaan lokakuun
puolesta valista alkaen. (Ks. luvut 4.1 Korona ja tilaisuudet; 4.1.1 Turvavalit ja
kasvomaskit.)

Tilaisuuksien jarjestajille nama olivat kauan toivottuja helpotuksia. Rajoitusten

purkaminen nayttaytyi kuitenkin kovin yhtakkisena, joka tarkoitti tilaisuuksien
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jarjestajille sita, etta asioihin taytyi taas pystya reagoimaan nopeasti. Ei myos-
kaan ole mitaan takeita siita, etteikd rajoituksia voitaisi jalleen ottaa kayttéon no-
peasti, jos koronapandemiatilanne alkaisi uudelleen nopeasti huononemaan.
Vaikka toivoa selvasti on siita, etta olemme menossa kohti “uutta normaalia”,
ovat tilaisuuksien jarjestajat edelleen varpaillaan sen suhteen, ettda mikaan ei
ole edelleenkaan varmaa ja etta jokainen tilaisuus taytyy katsoa tilanne kerral-

laan.

10.3.1 Kestavan rahoituksen webinaari

Syyskuun 2021 lopussa Paaomamarkkinoiden valvonta -osastomme jarjesti
Kestava rahoitus -webinaarin, joka oli suunnattu ensisijaisesti Finanssivalvon-
nan valvottaville ja listayhtidille. Tilaisuuteen oli kuitenkin mahdollista muidenkin
ilmoittautua, ja mainostimme tilaisuutta myos sosiaalisen median kanavis-

samme.

Webinaarissa kasiteltiin ajankohtaisia aiheita, kuten kestavan rahoituksen EU-
saantelya, kestavia rahoitusmarkkinoita ja ilmastonmuutoksen vaikutusta. Tilai-
suus jarjestettiin taysin virtuaalisesti. Paikalla olivat ainoastaan Finanssivalvon-
nan omat puhuijat, tilaisuuden jarjestelyista vastaavia henkil6ita seka suorasta
verkkolahetyksesta vastaava yhteistydkumppanimme. Ulkopuolinen puhuja

osallistui tilaisuuteen etana Teams-yhteydella Pariisista kasin.

Tilaisuus oli tdhanastisista virtuaalisista tilaisuuksistamme isoin, silla kaiken
kaikkiaan tilaisuuden suoralla Iahetyksella oli lopulta reilusti yli tuhat kuulijaa.
Osallistujia pyydettiin ilmoittautumaan erikseen, koska kaikille haluttiin 1ahettaa
linkki 1ahetykseen, jossa oli my6s mahdollisuus chat-toiminnon kautta esittaa
kysymyksia ja kommentteja. Vuorovaikutuksen lisaamiseksi tilaisuuteen oli pyy-
detty kolmen valvottavan kommenttipuheenvuorot. Heidat otettiin tilaisuuteen

mukaan Teams-yhteydella.

Tilaisuuden kesto oli noin kolme tuntia. Tilaisuuden tallenne, johon lisataan

tekstitys kahden viikon sisalla, seka esitysmateriaali olivat tilaisuuden jalkeen
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saatavilla Finanssivalvonnan verkkopalvelussa. (Ks. Luku 8 Tallenteiden saavu-
tettavuus.) Lisaksi tilaisuudelle haettiin lisdnakyvyytta sosiaalisen median paivi-

tyksilla.
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Kuva 3. Kestava rahoitus -webinaari. Finanssivalvonnan Kestava rahoitus -we-
binaari osoittautui suosituksi virtuaalitilaisuudeksi, jossa linjoilla oli yli tu-
hat osallistujaa.

10.3.2 Uudistettu vuotuinen seminaari

Vuoden tauon jalkeen Finanssivalvonnan vuotuinen seminaari jarjestetdan mar-
raskuun 2021 alussa. Seminaarin aiheena on “EU financial markets today and
in the future”. Tilaisuuden kielena on englanti, ja yli puolet puhujista on euroop-

palaisten organisaatioiden edustajia.

Tilaisuus on tarkoitus pitaa niin sanottuna hybriditilaisuutena, jossa kutsuvieraat
ovat paikan paalla ja jonka YouTube-kanavamme kautta lahetettava suora verk-
kolahetys on kaikille avoin. Tilaisuuden vuorovaikutteisuutta on lisatty mahdol-

listamalla kommentointi ja kysymysten esittaminen etana niille, jotka ovat ilmoit-

tautuneet erikseen seuraamaan webinaarilahetysta.
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Lasnatilaisuus jarjestetaan Marina Congress Centerissa, jossa tilojen valjyys
olisi mahdollistanut tiukempienkin koronarajoitusten noudattamisen. Valtakun-
nallisia ja paikallisia koronarajoituksia puretaan syyskuun ja lokakuun aikana.
Seminaarin ajankohdan aikaan pitaisi riittaa, etta osallistujat voivat olla tilassa
valjasti, heilld on kaytéssa kasvomaskeja ja he voivat huolehtia riittavasta kasi-

hygieniasta.

Kesan 2021 aikana tilaisuutta on suunniteltu siten, etta se olisi mahdollista jar-
jestaa joko hybriditilaisuutena tai taysin virtuaalisena tilaisuutena. Vaikka syys-
kuun aikana onkin varmistunut, etta tilaisuus voidaan jarjestaa hybriditilaisuu-
tena, eivat aivan kaikki koronaan liittyvat uhkakuvat ole viela jarjestelyiden

osalta poistuneet.

Tilaisuuden kansainvaliset puhujat noudattavat voimassa olevia Suomen viran-
omaisten ohjeita rajan ylittdmisesta, koronapasseihin liittyvia vaatimuksia seka
mahdollista koronatestausta. On silti edelleen varauduttava muun muassa sii-
hen, etta joku kansainvalisista puhujista ei valttamatta paase matkustamaan
Suomeen esimerkiksi koronarajoitusten tai koronakaranteenin takia. Vaikka pu-
hujan olisi mahdollista osallistua tilaisuuteen etayhteyden kautta, lisaa haasta-
vuutta se, etta tieto taman tyyppisesta muutoksesta tulee yleensa juuri ennen
tilaisuutta. Talloin esimerkiksi etayhteyksien testaamiseen ei valttamatta jaa
liemmalti aikaa. Ei ole myoskaan varmuutta siitd, minkalaiset yhteydet puhujalla

olisi kaytettavissaan, jos jouduttaisiin yhtakkia siirtymaan etayhteyksien varaan.

Ison hybriditilaisuuden jarjestaminen vaatii myos kertausta siita, miten lasnatilai-
suuksien juoksutus ja jarjestelyt menivatkaan. Olemme nimittain viimeisten puo-
lentoista vuoden aikana keskittyneet enemman nimenomaan opettelemaan ja
kehittamaan virtuaalitilaisuuksien jarjestamista. Onkin entista tarkeampaa, etta
lasnatilaisuuden ja virtuaalitilaisuuden hyvat puolet saadaan yhdistettya — ja etta

ne saadaan myos onnistumaan samanaikaisesti.
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Hybriditilaisuus on selvasti kiinnostanut osallistujia niin lasnatilaisuuden kuin
suoran verkkolahetyksen osalta. lImoittautumisia on tullut runsaasti molempiin

tapoihin osallistua.

11 Tilaisuuksien jarjestajien asiantuntijahaastattelut

Seuraavassa luvussa kayn lapi asiantuntijahaastatteluiden sisaltéa ja pohdin,
miten korona-aika on konkreettisesti muuttanut tilaisuuksiamme ja niiden jarjes-
telyita digitaalisemmiksi. Kerron, minkalaisia haasteita oli jarjestaa tilaisuuksia
koronapandemian aikana ja miten niita ratkoimme. Lisaksi pohdin tekemieni
haastatteluiden pohjalta, miten korona-aikana opitut asiat vaikuttavat jatkossa

tilaisuuksien jarjestamiseen organisaatiossamme.

Haastattelin opinnaytetydtani varten kolmea kollegaani. Haastattelumetodina
kaytin teemahaastatteluiden ja asiantuntijahaastatteluiden yhdistelmaa. Lu-
vussa 9 ja sen alaluvuissa olen kasitellyt tarkemmin teema- ja asiantuntijahaas-
tatteluita seka haastateltavien henkilotietojen kasittelemista. Pidin tarkeana
haastatteluita tehdessani, etta haastateltavat osallistuivat niihin vapaaehtoisesti

ja etta kasittelin heidan antamia tietoja vastuullisesti.

Rajasin haastateltavat kolmeen henkil6dn, koska nailla kolmella henkildlla on
eniten osaamista ja kokemusta organisaatiomme tilaisuuksien jarjestamisesta
koronapandemian aikana. Havaitsin lisaksi, etta haastateltavien vastauksissa oli
sen verran paljon yhtenevaisyyksia, etta haastateltavien maaran kasvattaminen

ei olisi tuonut lisdarvoa opinnaytetydhoni.

Kunkin haastateltavan tehtavankuvaan kuuluu tilaisuuksien suunnitteleminen ja
jarjestaminen. Haastateltavinani olivat viestintapaallikko, viestintaasiantuntija
seka yhden valvontaosastomme assistentti. Heista jokaisella on vahvaa osaa-
mista tilaisuuksien jarjestamisesta, ja he ovat lisdkseni olleet mukana luomassa

uusia tapoja jarjestaa tilaisuuksia koronapandemian aikana.
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Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd koronapandemia on ehdotto-
masti mahdollistanut tilaisuuksien nopean digitalisoitumisen. liman poikkeuksel-
lisia olosuhteita digitalisoitumista olisi todennakdisesti vastustettu viela vuosia,
ja kehitys olisi ollut huomattavasti hitaampaa. Tama on ollut todellinen mahdolli-

suus oppia uutta.

11.1 Tilaisuusjarjestelyiden muutokset ennen koronapandemiaa
verrattuna koronapandemian aikaan

Haastateltavat nostivat esille, etta tekniikan tuntemus korostui heti koronapan-
demian alussa. Yksi haastateltavista totesi, etta paivan sana on digi ja etta on
oltava aallonharjalla jarjestelmista, jotta kaikki osallistujat paasevat varmasti
mukaan. Keskeiseksi asiaksi nousi lisaksi, etta yhtakkia kaikki tuli jarjestaa
etana ja etta osa puhujista saattoi olla pelkastaan etayhteyksien paassa. Olen
kasitellyt luvuissa 5.1 Suomi digitalisaation karkimaita ja 5.2 Koronapandemia
digiloikan vauhdittajana, miten suomalaiset hallitsivat digitaalisia tyoskentelyta-
poja jo ennen korona-aikaa ja miten naita tapoja otettiin kayttdon suuressa mit-

takaavassa koronapandemian alkaessa.

Aiemmin valmistelutyo oli tehty toimistolla ja oli pidetty lasnakokouksia. Ko-
ronapandemian aikana kaikki valmistelu, mika vain suinkin pystyttiin tekemaan
etana, tehtiin etana. Enaa ei ollut tilaisuuksissa mydskaan mahdollisuutta ver-
kostoitumiseen, eika tarvinnut pohtia muun muassa tarjoiluiden tilaamista tai is-
tuinpaikkojen maaraa — puhumattakaan jatkojohtojen virittamisesta osallistujien

erilaisten digitaalisten laitteiden latureille.

Haastateltavat kertoivat, ettd ennakkosuunnittelu, asioiden selvittaminen etuka-

teen ja mahdollisiin virhetilanteisiin varautuminen oli entista tarkeampaa.

Kuten luvussa 5.2 Koronapandemia digiloikan vauhdittajana esitettiin kaikessa
tekemisessa digitaalisuus ja tekninen osaaminen korostuivat entista voimak-
kaammin heti koronapandemian alussa. Kaikki mahdollinen oli jo olosuhteiden

sanelemana tehtava etana niin hyvin kuin suinkin mahdollista.
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Itse koin tilanteen samalla tavalla kuin haastateltavani. Koronapandemian
alussa ei oikeastaan ollut muita vaihtoehtoja kuin tehda ja toteuttaa tilaisuuksia
niilla valineilla ja silla osaamisella, mita meilla silla hetkella oli. Kun yhdistimme
oman osaamisemme yhteistydkumppanimme osaamiseen, valilla kaoottisiltakin
tuntuneet hetket selkeytyivat. Talla tavalla pystyimme viemaan lapi muun mu-

assa poikkeusolojen alkuun sijoittuneen lehdistétilaisuutemme.

Emme varsinaisesti olleet taysin uuden aarella, silla tekniikka virtuaalisten tilai-
suuksien jarjestamiseen oli ollut jo olemassa pidemman aikaa. Suurin muutos
oli, ettd nyt niiden mahdollisuuksia hyédynnettiin huomattavasti monipuolisem-
min. Koska suurin osa osallistujista oli myos etatoissa ja koska he hallitsivat tar-
vittavan tekniikan kohtuullisen hyvin, ei uusien toimintatapojen omaksumiseen
tarvittu suuremmin lisaponnisteluita. Olen kasitellyt tarkemmin etatyon lisaanty-
mista ja sen tuomia mahdollisuuksia luvussa 6.1 Etatyon lisdantyminen — lasna-

tydsta kohti tydn monipaikkaisuutta.

Yksi isoimmista muutoksista verrattuna lasnatilaisuuksiin oli vuorovaikutuksen
ja verkostoitumisen mahdollisuuksien vaheneminen virtuaalitilaisuuksissa.

Tama nousi esille kaikkien haastateltavien vastauksissa.

Uudenlaiset tavat toimia tarkoitti myds sita, etta tuli tarve varmistaa enemman
ennakolta, jotta varmasti kaikki langat pysyisivat kasissa tilaisuuden aikana.
Yksi haastateltavista korosti, etta virtuaalitilaisuuksia jarjestettdessa on niita
enemman kasikirjoitettava, eli niiden kulkua suunnitellaan tarkemmin. Han to-
tesi, etta tilaisuutta ajattelee nyt vahvemmin kuuntelijan nakokulmasta ja milta
tilaisuus nayttaa ulospain. Aiemmin keskityimme selvasti enemman siihen, milta
tilaisuus naytti paikalle tuleville osallistujille. Lisaksi puhujat olivat yleisesti ot-
taen tottuneita puhumaan paikan paalla olevalle yleisdlle, joten aiemmin ei ole
ollut yhta tarkeata miettia erillista ohjeistusta puhuijille virtuaalitilaisuuksien na-

kokulmasta.
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Tilaisuuksien digitalisoitumisen myd6ta niista on tullut enemman “televisiomai-
sia”, ja ulostulo on ollut aiempaa huolitellumpaa. Tilaisuudet eivat ole enaa ker-
taluontoisia, vaan niita voi useimmiten jalkikateen katsoa tallenteena. Tama
uusi tapa toimia on jatkossa todennakdisesti rutiinia, jolloin tilaisuuden kasikir-
joittamisen tarve ei enda samalla tavalla korostu, vaan se on kiinted osa muita

kaytannon jarjestelyita.

Lasnatilaisuudet mahdollisesti antoivat enemman anteeksi pienia virheita, kun
yleiso oli samanaikaisesti samassa tilassa ja heidan reaktioitaan oli mahdollista
seurata esityksen aikana. Virtuaalitilaisuuksissa osallistujat ovat verkossa eika
puhujan ole mahdollista ndhda heita kaikkia samanaikaisesti esityksensa ai-
kana. Talloin yleison reaktiot kulkevat yleensa ensin moderaattorin kautta, mika

on jalleen yksi uudenlainen tapa oppia seuraamaan yleiséaan.

Erilaisten tilanteiden ja asioiden ennakointi nousi selkeaksi haasteeksi. Koko-
naan virtuaalisissa tilaisuuksissa on taytynyt pystya ennakoimaan muun mu-
assa erilaisia teknisia ongelmatilanteita. Miten toimitaan, jos yhteydet jostain
syysta eivat toimisikaan ja miten puhujat tulevat mukaan tilaisuuteen, jos he
ovat etana. Lisaksi puhujia on pitanyt ohjeistaa uusista teknisista ratkaisuista.

Teknisia jarjestelmia on myds pitanyt testata ennakkoon aiempaa enemman.

Haastavaksi koettiin alussa my0s tilaisuuksien hybridimaisuus. Aiemmin tilai-
suuksien jarjestelyissa paapaino oli lasnatilaisuuden jarjestelyiden onnistumi-
sessa. Mahdollisuus seurata tilaisuutta virtuaalisesti oli enemmankin vain lisa-
palvelu, jossa ei yleensa ollut mukana kommentointimahdollisuutta. Tilaisuuk-
sien vuorovaikutteisuuden lisaaminen aiheutti pohdintaa. Chat-toiminnon kautta
tulevia kysymyksia ja kommentteja varten tarvittiin aina oma henkil tai isom-
missa tilaisuuksissa useampikin henkild niitd moderoimaan. Tama oli uusi teh-

tava, joka tuli sisallyttaa tilaisuuksien jarjestelyihin ja tehtavanjakoon.

Yksi haastateltavista koki, etta jarjestajat ja osallistujat osasivat jo tekniikan niin

hyvin, etta se ei suuremmin tuottanut ongelmia. Sen sijaan han piti haastavana
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sita, etta tekniikasta oli itse tiedettava paljon ja kuinka sita hyddynnetaan esi-
merkiksi webinaarien jarjestamisessa. Han totesi, ettd on myds mainekysymys,
etta tekniikka on toimivaa ja modernia. “Kivikautisen” tekniikan kayttaminen olisi

jo ollut pieni maineriski.

Olen tehnyt itse vastaavanlaisia havaintoja. Ennakkosuunnittelun tarve lisaantyi,
koska itselleni eika kollegoilleni ollut viela kehittynyt tarvittavaa rutiinia taysin vir-
tuaalisten tilaisuuksien jarjestamiseen. Opimme askel kerrallaan, mita on hyva
huomioida, mihin voimme varautua ja milta tuntuvat ennakoimattomat tekniset

ongelmat. Vaihdoimme tietoja ja havaintoja keskenamme tiiviisti.

Yhteistyokumppanillamme on vuosien kokemus suorien verkkolahetysten tuot-
tamisesta. Heilla on myds siihen tarvittava tekniikka, ja lisaksi he seuraavat alan
kehitysta oman tyonsa kautta. Hekin totesivat, etta kaikkeen ei ole mahdollista
varautua ennalta. Heilla on kuitenkin osaamista ratkoa yllattavia teknisia ongel-

mia nopeasti, jos tilanne sita vaatii.

11.2 Uuden osaamisen kartuttaminen

Koronapandemian alkaessa oli todettava, etta mitdan valmista kurssia siita, mi-
ten jarjestaa tarvitsemiamme virtuaalisia tilaisuuksia ei ollut. Tasta olivat myos
kaikki haastateltavat yhta mieltd. Haimme oppia perehtymalla asioihin itsenai-
sesti, vaihtamalla tietoja kollegoiden kanssa seka tukeutumalla yhteistydkump-

paneiden osaamiseen ja heidan tarjoamiin teknisiin ratkaisuihin.

Tilaisuuksissa kaytettava chat-toiminto ja sen moderointi oli myds uusi asia,
joka tuli opetella. Tahan pystyi katsomaan mallia muiden organisaatioiden jar-
jestamista tilaisuuksista. Niistd saimme hyvia vinkkeja, miten moderointi kan-
natti esimerkiksi keskittda yhdelle henkildlle, joka luki kysymykset daneen puhu-
jille. Oli tarkeata, etta puhujat pystyivat keskittymaan omaan puheenvuoroonsa
ja sen jalkeen heille esitettyjen kysymysten vastaamiseen ilman ylimaaraista

teknista saatoa.
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Koronapandemia-ajan poikkeuksellisuutta kuvaa hyvin yhden haastateltavan to-
teamus: han ei olisi uskonut maaliskuussa 2020, ettd seuraavana vuonna kaikki

tilaisuudet hoidetaan nainkin hyvin etayhteyksin.

Oppimistarpeessa korostui edelleen ennakkosuunnittelun tarpeellisuus, tekni-
nen osaaminen seka ohjeistaminen ja valmentaminen. Lisaksi meidan oli tar-
keata tiedostaa, mitéd osaamista meidan kannattaa itse kartuttaa ja yllapitaa or-
ganisaatiossa ja mita kannattaa ulkoistaa. Yhden haastateltava vastaus kuvas-
taa hyvin juuri tata. Han totesi, etta se viela puuttuisi, etta alkaisimme itse tuot-
tamaan ja kuvaamaan. Aika on lisaksi kriittinen tekija. Kaikkea tarvittavaa emme
valttamatta pystyisi edes omin voimin tekemaan, koska tilaisuuksien jarjestelyt
ovat yleensa aikakriittisia ja niiden tekijoilla on useimmiten myos muita tyotehta-

vid samanaikaisesti hoidettavanaan.

Virtuaalitilaisuuksien lisdantyessa on edelleen kehitettava niiden vuorovaikutuk-
sen lisdamista. Miten sitd haetaan ja miten osallistujat voivat kommentoida: viit-
taamalla, chatin kautta vai avaamalla mikrofoninsa. Tama kaikki voi valilla olla
osallistujalle sekavaa, jos eri tilaisuuksissa on erilaiset tavat toimia. Virtuaali-
sissa tilaisuuksissa voi olla osallistujan kannalta liian monta samanaikaista seu-
rattavaa asiaa. Tall6in osallistujan voi olla vaikea paattaa, mihin hanen tulisi

keskittya, ja tilaisuuden seuraaminen voi olla raskasta.

Olen samaa mielta luvussa 5, jossa kasittelen digitalisaation murrosta, maini-
tusta digitalisaatiovaikuttaja Linda Liukkaan toteamuksesta, etta uudet ideat pe-
rustuvat vanhoihin, venyttavat rajoja ja varittavat uusia polkuja aivoissamme.
Meidan oli uudistettava vanhoja tapojamme jarjestaa tilaisuuksia, jotta saimme
ne toimimaan myos koronapandemian aikana. Haastavat tilanteet olivat ratkais-
tavissa, kun pohdimme ja etsimme ratkaisuita niihin yhdessa. Toki meidan on
otettava vastaan uudet haasteet ja kehitettava edelleen tilaisuuksiamme mah-
dollisimman sujuviksi osallistujien seurata ja luotava puhuijille sellaiset olosuh-
teet, etta he tuntevat olonsa varmoiksi. Uusia teknisia ratkaisuita on varmasti tu-
lossa markkinoille, jolloin my6s vuorovaikutteisuuden lisaaminen on mahdol-

lista.
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11.3 Miten muutokset nakyivat puhujissa ja osallistujissa?

Tilaisuuksien tarkeimpia asioita ovat niiden puhujat ja osallistujat. liman heita ei
olisi tilaisuuksiakaan jarjestettavana. Jarjestajien tehtavana on varmistaa, etta

niin puhujat kuin osallistujat tuntevat, etta tilaisuus sujuu mutkattomaksi.

Koronapandemian aiheuttamista yllatyksista ja rajoituksista huolimatta tilaisuuk-
sien puhujat ottivat tilanteen yllattavan hyvin haltuun heti alusta alkaen. He
opettelivat karsivallisesti uutta tekniikkaa ja tottuivat puhumaan “tyhjille seinille”
ilman, etta saivat aiempaan tapaan suoraa vastakaikua yleisolta. Puhujat pa-
nostivat esiintymiseensa seka puheenvuoroihinsa entista enemman. He ovat ol-
leet mukana tekemassa tilaisuuksien kasikirjoituksia, jotta tilaisuudet sujuisivat
mahdollisimman jouhevasti. Joissakin tilaisuuksissa jarjestettiin niin sanottuja
kenraaliharjoituksia, joissa oli puhujien lisaksi myos tekniset henkilot paikalla.
Tama mahdollisti tarkempien askelmerkkien suunnittelun etukateen etenkin, jos

tilaisuudessa oli useampia puheenvuoroja eri henkiloilta.

Pelkastaan virtuaalisina jarjestetyt tilaisuuden koronapandemian aikana ovat
keranneet suuren joukon osallistujia. Osa osallistujista on voinut olla passiivisia
osallistujia, eli he ovat saattaneet vain “roikkua” linjoilla. Osa osallistujista on
puolestaan saattanut osallistua vain osaan tilaisuutta oman aikataulunsa mu-
kaan. Virtuaaliset tilaisuudet ovat kaiken kaikkiaan madaltaneet osallistumiskyn-

nysta, ja nain ollen niilla on pystytty tavoittamaan isompiakin joukkoja.

Se, etta ylipaataan jarjestimme tilaisuuksia koronapandemian aikana, on saanut
osallistujilta kiitosta. Osallistujilla oli myos odotuksia, etta jarjestamme tietyt tilai-
suudet koronapandemiasta huolimatta. Muun muassa lehdistétilaisuuksiimme
oli toimittajien mahdollista koronapandemian aikanakin osallistua paikan paalla.
Muutama toimittaja ja kuvaaja yleensa taman mahdollisuuden kaytti. Heidan
tydssaan nimenomaan vuorovaikutus korostuu, eika aina ole helppoa kysya
kaikkia kysymyksia chatin kautta tai toimittajan aika ei valttamatta riita erillisen

haastattelun jarjestamiseen.
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Luvuissa 6 ja 6.1 kasittelen tyon tekemisen murrosta ja tydn monipaikkaisuutta.

On jatkossa selvaa, etta teknologia ja uudenlaiset tyon tekemisen tavat mahdol-
listavat sen, etta tilaisuuksiin halutaan suurella todennakoisyydella osallistua pit-
kienkin matkojen paasta. Tyopaikka voi sijaita Helsingissa, mutta taalla ei valtta-
matta enaa kayda kuin piipahtamassa. Yksittainen tilaisuus ei valttamatta ole

tarpeeksi hyva syy tulla etatydpaikkakunnalta kdymaan Helsingissa.

Puhuja voi puolestaan asua toisella mantereella, eika kiireisen aikataulunsa
vuoksi halua matkustaa useammaksi paivaksi toiselle puolelle maapalloa. Koro-
napandemia on selvasti osoittanut, etta suosittuja ja kiireisia puhujia pyydetaan
mielellddn mukaan tilaisuuksiin etayhteyksin. Tama saastaa puhujan aikaa, ja

han pystyy todennakdisemmin ottamaan kutsun vastaan.

Koronapandemian “loppusuora” on osoittanut, etta osallistujilla on edelleen kiin-
nostusta osallistua lasnatilaisuuksiin, jos he kokevat saavansa siita jotain lisaar-
voa verrattuna virtuaalitilaisuuksiin. Selvasti virtuaaliset alustat eivat ole viela

pystyneet vastaamaan Iasnatilaisuuksien vuorovaikutus- ja verkostoitumismah-

dollisuuksiin.

11.4 Lasnatilaisuuksista virtuaalitilaisuuksiin ja hybriditilaisuuksiin

On selvaa, ettda emme palaa enaa samanlaisiin tapoihin jarjestaa tilaisuuksia
kuin ennen koronapandemiaa. Olemme kayneet niin tilaisuuksien jarjestajina
kuin osallistujinakin lapi uudenlaisia tilaisuuksia ja tiedamme nyt paremmin, mil-

loin minkakinlainen tilaisuus on paikallaan.

Virtuaalisten tilaisuuksien ehdottomia vahvuuksia ovat osallistumisen helppous
ja suurempien kuulijamaarien tavoittaminen. Ne tuovat lisdksi joustavuutta,

koska niista usein jaa myds tallenne myohemmin katsottavaksi. Virtuaalisten ti-
laisuuksien jarjestamisessa on kautta linjan haastatteluissani korostunut hyvien
ja ammattitaitoisten yhteistydkumppaneiden tarkeys. Heidan toiminnassaan voi
luottaa siihen, etta he ratkaisevat mahdolliset tekniset ongelmat ja valittavat tie-

toa, mika on missakin tilanteessa kuvaamisen kannalta tarkeata.
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Hybriditilaisuuksien osalta haastateltaviani pohditutti muun muassa osallistujien
tasa-arvoisuus, jos osa on paikan paalla ja osa etana. Vaikka virtuaaliset tilai-
suudet, joita my0os hybriditilaisuudet ovat, ovat parhaimmillaan ajasta ja pai-
kasta riippumattomia, ei niissa valttamatta paase verkostoitumaan ja keskuste-
lemaan samalla tavalla kuin tulemalla paikan paalle. Tama tuokin uudenlaisia
haasteita ja myds mahdollisuuksia tilaisuuksien jarjestajille, miten saada hybridi-
tilaisuuksista aidosti vuorovaikutteisia niin, etta etdosallistujat eivat jaa vain pel-

kiksi kuuntelijoiksi.

Koronapandemian aikaisissa tilaisuuksissa olemme saaneet runsaasti koke-
musta virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamisesta, joten kynnys jarjestaa niita on
entisestaan madaltunut. Jatkossa on tarkeata pohtia aina kunkin tilaisuuden
kohdalla, mika on juuri siihen toimivin tapa: lasnatilaisuus, hybriditilaisuus vai

taysin virtuaalinen tilaisuus.

Selvasti tilaisuuksien jarjestajia edelleen mietityttaa lasnatilaisuuksissa erityisen
tarkeassa roolissa ollut puhujien ja osallistujien vuorovaikutus ja mahdollisuus
vapaampaan keskusteluun tauoilla. Kaikesta uudesta ja toimivasta tekniikasta

huolimatta taméa asia tuntuu viela talla hetkella ratkaisemattomalta.

Koronapandemian helpottaessa syksylla 2021 on ollut havaittavissa, etta lasna-
tilaisuuksilla on edelleen vetovoimaa. Ihmiset kaipaavat tulla paikan paalle puo-
lentoista vuoden tauon jalkeen. Voisin kuvitella, kun elamme kunnolla “uutta
normaalia” joskus vuoden 2022 puolella, etta tasapaino 16ytyy paikan paalle tu-
levien osallistujien ja etéana osallistuvien kesken. Olen kasitellyt tydn monipaik-
kaisuutta ja etatyon haasteita luvuissa 6.1 Etatyon lisdantyminen — lasnatyosta
kohti tydbn monipaikkaisuutta ja 6.2 Etatyon haasteet. Valtakunnallisen eta-
tyosuosituksen paattyessa lokakuun 2021 puolessa valissa (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2021c) on julkisessa keskustelussa pohdittu tulevia tydskentely-
tapoja seka niiden hyvia puolia ja haasteita. Aika kuitenkin vasta nayttaa, min-

kalaiset tyon tekemisen mallit ovat toimivimpia koronapandemian jalkeen.
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Hybriditilaisuudessa yhdistyvat lasnatilaisuuksien ja virtuaalisten tilaisuuksien
parhaimmat puolet, joten se tarkoittaa kaytannodssa kahden tilaisuuden jarjesta-
mista samanaikaisesti: lasnatilaisuutta ja virtuaalitilaisuutta. Naiden kahden tilai-
suuden jarjestaminen ei ole taysin ongelmatonta niiden aiheuttaman lisatyon ja
lisdkulujen osalta. Siksi olisikin aina tarkeata pohtia, minkalaisia tilaisuuksia

kannattaa hybriditilaisuutena jarjestaa.

Lasnatilaisuuden jarjestaminen vaatii usein ulkopuolisia tiloja, jos oman organi-
saation tarjoamat tilat eivat ole riittavat. Isoihin tilaisuuksiin kuuluu kiinteana
osana muun muassa tarjoilut, joiden suunnitteleminen ja hankkiminen on oma
kokonaisuutensa. Samanaikaisesti naiden jarjestelyiden ohella suunnitellaan
virtuaalinen tilaisuus, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen. Tassa avainase-
massa ovat jalleen hyvat yhteistyOkumppanit, jotka pystyvat tarjoamaan mah-
dollisimman kattavan paketin ja raataléimaan sen kuhunkin tilaisuuteen sopi-

vaksi.

Koronapandemian jalkeenkin tilaisuuksien jarjestamisen yhtena isoimpana
haasteena pysyy aika. Usein tilaisuuksien jarjestelyista vastaavilla on samanai-
kaisesti muita tyotehtavia hoidettavana. Lisaksi esitysmateriaaleissa pyritaan
mahdollisimman ajankohtaiseen tietoon, jolloin ne valmistuvat aivan vimemet-
reilla — viimeisia muutoksia saatetaan tehda vielad juuri ennen tilaisuutta. Myos
monet tekniikkaan liittyvat asiat, kuten esimerkiksi yhteistydkumppaneiden ra-
kentama kuvauskalusto, voidaan tehda aikaisintaan tilaisuutta edeltavana pai-
vana. Hyvalla ennakkosuunnittelulla on mahdollista rauhoittaa kiireista aikatau-
lua. Aina on lisaksi varauduttava yllattaviin tilanteisiin, joiden ratkomiseen ei

valttamatta ole liemmalti aikaa.

12 Yhteenveto ja pohdinta

Yhteiskunnan digimurroksesta on puhuttu pitkaan. Monien asioiden kanssa
olemme tasapainotelleet vanhan ja uuden tavan kanssa toimia. Emme kaikki

ole diginatiiveja emmeka edes kohtalaisia sahkdisten valineiden ja sovellusten
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kayttajia. Viela on paljon opittavaa niin yksiléilla kuin organisaatioilla, jotta digi-
taalisten valineiden kayttaminen ja uudet toimintatavat ovat sujuvia. Koronapan-
demian myo6ta olimme pakotettuja ottamaan useampiakin isoja digiloikkia — ha-
lusimme tai emme. Lisaksi korona-aika on muuttanut tyon tekemisen tapo-
jamme lopullisesti. Kuinka tassa lopulta parjasimme, on viela liian aikaista sa-

noa. Se kuitenkin on varmaa, ettd emme voi taysin vanhoihin tapoihin palata.

Opinnaytetyoni keskeinen tavoite oli selvittaa digimurroksen vaikutusta ko-
ronapandemian aikana oman tyopaikkani tilaisuuksien jarjestamiseen. Olen ku-
vannut, miten tilaisuuksien digitalisoituminen oli jo hyvassa vauhdissa ennen
koronapandemian alkamista. Silloin teimme kuitenkin ennemmin pienia digias-
kelia yksi kerrallaan isojen digiloikkien sijasta. Ennen koronapandemiaa oli pa-
remmin aikaa totutella uusiin digitaalisempiin toimintatapoihin. Koska tilaisuuk-
sien jarjestaminen on aina aikakriittista ja koska niiden sisallén valmisteluun tar-
vitaan ajan lisaksi resursseja, ei meilla valttamatta ollut aikaa vieda isoja ja uu-
sia digitaalisia toimintatapoja lapi kerralla. Hitaasti mutta varmasti oli silloin par-
haaksi katsottu etenemistapa.

Tassa opinnaytetydssa kavin lapi eri viranomaisten antamia ohjeita, suosituksia
ja maarayksia, jotka koskivat tilaisuuksien jarjestamista erityisesti Helsingissa
aina maaliskuusta 2020 syksyyn 2021 asti. Hallituksen ja viranomaisten teke-
mat koronarajoitukset ovat saaneet niin kiitosta kuin kritiikkiakin. Kiitos on ollut
paikallaan siind, ettéd koronarajoituksia otettiin kayttdon suhteellisen nopeasti ja
etta niitd myds noudatettiin. Tasta on ollut selvasti hyétya koronapandemian hil-
litsemisessa Suomessa. Kritiikki on paikallaan siina, etta rajoitukset ja niista
viestiminen ovat olleet aika ajoin sekavia ja niissa on ollut tulkinnanvaraa. Li-
saksi hankaluutta rajoituksien seuraamisessa aiheutti se, etta ohjeita, suosituk-
sia ja maarayksia antoivat eri viranomaiset kuin jotka niita kaytannossa toteutti-
vat ja valvoivat. Useamman kuin kerran viranomaiset keskustelivat julkisesti
eriavista nakemyksistaan. Tama aiheutti ennestaan sekavaan tilanteeseen vali-
aikaisia kaaoksia. Viranomaisten puolustukseksi on todettava, etta hekin olivat
taysin uuden tilanteen aarella. Heilla ei ollut valmiita ohjeita tai lakeja, joiden

mukaan toimia poikkeuksellisessa tilanteessa.
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Yksi haaste opinnaytetyotani kirjoittaessa oli nimenomaan koronarajoitukset ja
erityisesti nilden purkaminen. Alkuperainen ajatukseni oli ollut verrata tilaisuuk-
sien jarjestamista digitalisaation nakokulmasta ennen koronapandemiaa, koro-
napandemian aikana ja koronapandemian jalkeen. Viimeinen ajanjakso on edel-
leen edessapain. Alkusyksysta 2021 opinnaytetyoni aktiivisimman kirjoitusjak-
son aikana koronarajoituksia aloitettiin purkamaan vauhdilla. Olin valilla vai-
keuksissa siind, mihin asti minun kannattaa seurata rajoituksien purkamista ja
mihin vedan seuraamisen osalta rajan. Paadyin vetamaan rajan lokakuun 2021
ensimmaiseen viikkoon, jotta saisin kirjoitettua opinnaytetyoni valmiiksi, eika

valmistumiseni osalta tulisi viivastyksia.

Yksi johtopaatoksistani oli, etta Suomen hyva digivalmius mahdollisti korona-
pandemian alkaessa my0s toisen aikamme megatrendin eli tyon tekemisen
murroksen etenemisen pikavauhtia. Poikkeusolojen myéta virtuaaliseksi eivat
muuttuneet vain tilaisuudet vaan monien ty6. Valtakunnallisen etatydsuosituk-
sen myota kaikki ne, joiden tyOtehtavat sallivat, siirtyivat tydoskentelemaan etana
— ja osa on tyoskennellyt taysin etana aina maaliskuun 2020 puolesta valista al-
kaen aina lokakuuhun 2021 saakka. Tassa ajassa oppii vaistamattakin tydosken-

telemaan digitaalisia tydskentelyvalineita kayttaen.

Sain todeta kaytannossa laajamittaisen etatyoajan aikana, etta tilaisuuksiin
osallistutaan mielellaan etana kayttaen tilaisuuden jarjestajan tarjoamaa tek-
nista alustaa. Tilaisuuksien isoimmaksi haasteeksi nousi vuorovaikutteisuuden
puuttuminen verrattuna koronapandemiaa edeltaviin lasnatilaisuuksiin. Tek-
niikka mahdollisti kommentoinnin erilaisin teknisin keinoin. Naiden sujuva kaytto
vaatii viela opettelua ja pohtimista, miten niitd kannattaa parhaalla mahdollisella
tavalla hyodyntaa. Jatkossa kynnys kokeilla uusia teknisia ominaisuuksia on
selvasti matalampi, kun olemme oppineet ottamaan haltuun uusia jarjestelmia

koronapandemian aikana.

Haastateltavani mainitsivat useaan otteeseen sen, ettd ennakkosuunnittelun ja

mahdollisten teknisten ongelmien ennakoinnin tarve lisaantyi virtuaalitilaisuuk-



52

sien myo6ta. Olen heidan kanssaan taysin samaa mielta siita, etta teknisten asi-
oiden varmistaminen ja mahdollisten ongelmatilanteiden ennakointi korostui vir-
tuaalitilaisuuksien jarjestamisessa. Kokemuksen karttuessa naistakin tulee rutii-
nia ja perustehtavia muiden tilaisuuden jarjestelyiden tehtavien lomaan. Oli roh-
kaisevaa huomata, etta kaikki tarttuivat virtuaalitilaisuuksien jarjestelyiden tuo-

maan haasteeseen sen sijaan, etta tilaisuuksia olisi vain jatetty jarjestamatta.

Viitaten tyon tekemisen murrokseen laajamittaisen etatyon tekeminen on saanut
meista monet pohtimaan, miten haluaa jatkossa tehda toita. Julkisessa keskus-
telussa pohditaan parhaillaan hybriditydn hyvia ja huonoja puolia. Uudenlainen
tydn tekemisen aikakausi on vasta aluillaan valtakunnallisen etatydsuosituksen
paatyttya lokakuun 2021 puolessa valissa. Jatkossa tilaisuuksiin osallistumisen
muotoon vaikuttaa my0os se, missa osallistujat kulloinkin ovat paattaneet tehda
toita. Ellei lasnatilaisuuteen osallistuminen tuo mitaan erityista lisdarvoa, on ko-
ronapandemian aikana opitut virtuaalitilaisuuksiin osallistumisen tavat helppo

vaihtoehto.

Havaitsin opinnaytetyota kirjoittaessani, etta yksi lasnatilaisuuksille erityista lisa-
arvoa tuova tekija on verkostoituminen ja vuorovaikutus. Tasta on hyvana esi-
merkkind oman organisaationi marraskuussa 2021 hybriditilaisuutena jarjestet-
tava seminaari, johon on heti kutsun lahettamisen jalkeen tullut kiitettava maara
ilmoittautumisia paikan paalle. Virtuaaliset tilaisuudet eivat viela talla hetkella
ylla samalle tasolle vuorovaikutuksessa ja verkostoitumisessa kuin perinteiset
lasnatilaisuudet. Todennakoisesti ihmisilla on myds tarve kokoontua pitkan eris-

taytymisen ajanjakson jalkeen.

Yksi opinnaytetyoni merkittavimpia johtopaatoksia oli, etta virtuaalitilaisuudet ja
hybriditilaisuudet jatkavat kasvuaan koronapandemian laannuttua. Virtuaalitilai-
suuksien ehdoton etu on, etta ne ovat osallistujille paikkariippumattomia ja jar-
jestajille puolestaan kevyempia jarjestaa. Jarjestajien kannalta helppous tulee
my0s siita, ettd olemme viimeisten puolentoista vuoden aikana ajaneet sisaan
niin puhujat kuin osallistujatkin virtuaalitilaisuuksien maailmaan. Jarjestajina

olemme puolestaan paivittaneet osaamistamme hybridi- ja virtuaalitilaisuuksien
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jarjestamisessa. Meidan ei enaa tarvitse perustella puhuijille virtuaalitilaisuuk-

sien etuja, he tietavat ne nyt itsekin kaytannén kokemuksen kautta.

Yksi mielenkiintoinen tapa hahmottaa tilaisuuksien digitalisoitumista oli SWOT-
analyysi. Olen kerannyt oheiseen SWOT-taulukkoon virtuaalisten tilaisuuksien
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia oman organisaationi nako-
kulmasta.

Taulukko 2. SWOT-analyysi virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamisesta

Sisaiset vahvuudet (Strenghts) Sisaiset heikkoudet (Weaknesses)

e Vahvaa osaamista tilaisuuk- e Kiireiset aikataulut

sien jarjestamisesta « Eiosata hyddyntaa kaikkia vir-

e Mahdollisuus oppia uutta tuaalitilaisuuksien tuomia mah-

e (Osaamista muuttaa lasnatilai- dollisuuksia

suudet virtuaalitilaisuuksiksi e Puhujien on haastavaa puhua

e Hyvat yhteistyOkumppanit ‘tyhjille” seinille

Ulkoiset mahdollisuudet Ulkoiset uhat (Threats)

(Opportunities) e Tekniset ongelmat

e Virtuaalitilaisuuksissa ei ole ti-

larajoituksia e Tilaisuuksien kdyhtyminen,

kun verkostoituminen jaa pois
e Tilaisuuksien monipuolistumi-

nen e Tilaisuuksien vuorovaikuttei-

suuden vaheneminen
e Tilaisuudet eivat ole paikkaan
eika aikaan sidottuja

e Osallistujat ovat tottuneita vir-
tuaalisiin tilaisuuksiin

Koronapandemian alettua vahvuutenamme oli ehdottomasti se, etta meilla oli
vahvaa osaamista tilaisuuksien jarjestamisesta ja halua oppia uutta. Lisaksi
hyva yhteistydokumppani suorien verkkolahetysten kuvaamisessa oli avainase-
massa.

Tilaisuuksien jarjestamisen ainainen heikkous on kiireinen aikataulu. Ennen ko-

ronapandemiaa oli tapana tehda valmisteluita aina viimeiseen asti, eika tassa
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ole ollut luonnollisestikaan muutosta koronapandemian aikanakaan. Tama ei
johdu siita, ettemmekd ennakkoon suunnittelisi hyvin ja jakaisi tehtavia ajoissa.
Tilaisuuksien esitysmateriaalin valmistelu on yleensa jo yksistaan niin suuritoi-
nen, etta sita vaistamattakin tehdaan lahes viimeisiin minuutteihin saakka. Li-

saksi on varauduttava aina viime hetken yllatyksiin.

Vaikka meilla oli vahvaa osaamista tilaisuuksien jarjestamisesta, emme kuiten-
kaan viela tiedostaneet kaikkia virtuaalitilaisuuksien tarjoamia mahdollisuuksia.
Naita opettelimme tilaisuus kerrallaan. Osa puhuijista koki “tyhjille seinille” puhu-
misen haastavaksi, eika tdhankaan ollut muuta keinoa kuin harjoitella uuden-
laista tapaa esiintya tilaisuus kerrallaan ja kerata kokemuksia muilta vastaavan-

laisissa tilaisuuksissa puhuneilta.

Virtuaalitilaisuuksien mahdollisuudet ovat puolestaan selvat. Ne ovat paikkariip-
pumattomia ja useimmiten myds ajasta rippumattomia, jos niista julkaistaan tal-
lenne jalkikateen katsottavaksi. Jarjestgjilta jaa pois muun muassa sopivan tilan
Idytaminen ja kaikki muut Iasnatilaisuuksiin liittyvat kaytannonjarjestelyt aina is-

tuinpaikkojen maarasta osallistujille nimilappujen ojentamiseen. Osallistujat ovat
nykyaan tottuneita osallistumaan virtuaalisiin tilaisuuksiin, ja he ovat oppineet

kayttamaan erilaisia virtuaalisia alustoja.

Virtuaalitilaisuuksien isoin uhka on tekniikan toimimattomuus. Monia asioita on
mahdollista ennakoida ja testata etukateen, mutta tekniikan pettaminen kesken
tilaisuuden on aina mahdollista. Uusista toimintatavoista ja teknisista ominai-
suuksista huolimatta, virtuaalitilaisuudet eivat ole viela yltaneet samalle tasolle
vuorovaikutteisuudessa ja verkostoitumisen mahdollisuuksissa kuin lasnatilai-
suudet. Osa osallistujista saattaa yrittda poimia vain rusinat pullasta osallistu-
malla omaan aikatauluun sopiviin tai itsea kiinnostaviin osioihin. Talloin saattaa
helposti jaada tilaisuuden kokonaisuus hahmottumatta. Ohjelmasta ei ole aina
paateltavissa tarpeeksi tarkasti esitysten sisaltdéa. Virtuaalitilaisuuksien aikana
on myos helppoa “multitaskata”, jolloin osallistuminen saattaa jaada lopulta pin-
tapuoliseksi.
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Opinnaytetyoni valmistumisen kynnyksella lokakuussa 2021 olemme menossa
kohti koronapandemian jalkeista aikaa. Yhteiskunta on avautumassa, ja sama-
ten tilaisuuksien rajoituksia on purettu. Viimeiset puolitoista vuotta ovat olleet
opettavaisia ja osoittaneet, etta meilla oli valmius ottaa tarvittavat digiloikat, jotta
paasimme tilaisuuksien jarjestamisessa nykyiseen lopputulokseen. Viranomais-
viestinnassa meilla oli lisdksi etuna muun muassa tapahtuma- ja kulttuurialaan
se, etta olisimme aina voineet kayttaa tarvittaessa muita viestintakanaviamme
tilaisuuksien jarjestamisen sijaan. Tartuimme kuitenkin haasteeseen, emmeka
jattaneet tilaisuuksia jarjestamatta kuin hyvin perustelluista syista. Samalla or-
ganisaatioomme syntyi uudenlaista tilaisuuksien jarjestamisen kulttuuria, ja tay-
sin virtuaalisesti jarjestetyt tilaisuudet osoittautuivat onnistuneiksi ratkaisuiksi.
Olemme valmiita ottamaan seuraavia loikkia niin digitalisaation kuin tyon teke-
misen murroksen osalta. Seuraavaksi olisi kiinnostavaa selvittdd muutamien
vuosien kuluttua, minkalaisia digiloikkia olemme paatyneet jatkossa ottamaan ja
tuntuvatko ne enaa varsinaisilta loikilta naiden koronapandemian aikaisten iso-

jen loikkien jalkeen.
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Haastattelurunko

Kiitos, etta olet hyvaksynyt haastattelukutsun opinnaytetyohaoni liittyen. Tervetu-
loa haastatteluun! Kerron ensin hieman kaytannon asioita ja taustatietoja ennen
varsinaisen haastattelun aloittamista. Tallennan haastattelun Teamsilla. Tal-
lenne jaa ainoastaan minun kayttoon, enka sita siirra pois tydkoneeltani. Saily-
tan tallennetta viela noin kaksi kuukautta valmistumiseni jalkeen, jonka jalkeen
poistan tallenteen pysyvasti. En kayta opinnaytetydssani haastateltavien nimia.

Suoria lainauksia saatan ottaa mukaan tekstiin.

Opiskelen Metropolian digitaaliset mediapalvelut -tutkinto-ohjelmassa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnaytetyoni aiheena on Miten viranomaisvies-
tinnan eri tapahtumat digitalisoituvat? Olen kutsunut sinut mukaan haastatelta-
vaksi opinnaytetyotani varten, koska olet mukana jarjestamassa tapahtumia ja
tilaisuuksia ja koska olet ollut mukana korona-aikana uudistamassa ja digitali-

soimassa tilaisuuksia entisestaan.

Olemme aikaisemmin jarjestaneet paasaantoisesti vain lahitilaisuuksia tai tilai-
suuksia, joihin osallistutaan paikan paalla ja joita on voinut seurata myos video-
yhteyden kautta. Korona-ajan alettua tilaisuuksien luonne muuttui kuitenkin no-
peasti lahes taysin virtuaalisiksi. Tutkin opinnaytetyossani sita, miten digitalisoi-
tuminen tapahtui ja kuinka nama muutokset tulevat vaikuttamaan jatkossa jar-

jestamiimme tilaisuuksiin.

Esitan sinulle joukon kysymyksia, joihin toivon sinun vastaavan omien tyotehta-
viesi nakokulmasta ja mitka ovat omia ajatuksiasi viranomaisviestinnan digi-

loikasta.
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Miten olet kokenut tilaisuuksien jarjestamisen muuttuneen ja kehitty-
neen korona-ajan alettua maaliskuussa 20207

Mika on mielestasi ollut suurin muutos tilaisuuksien digitalisoitumi-
sessa?

Mitka asiat ovat olleet kaikkein haasteellisimpia uusissa tavoissa jar-
jestaa tilaisuuksia?

Minkalaista uudenlaista osaamista sinun piti hankkia ja miten sita
hankit?

Miten naet osallistujien mukautuneen uudenlaisiin ja digitaalisimpiin
tilaisuuksiin? Oletko havainnut osallistujajoukossa muutoksia?

Miten tilaisuuksien esiintyjat ovat mielestasi sopeutuneet uusiin toi-
mintatapoihin?

Mika on mielestasi parasta digitaalisimmissa tilaisuuksissa?

Onko mielestasi joitain asioita, joita toivoisit sailytettavan aikaisem-
mista tavoista jarjestaa tilaisuuksia? Onko joitain asioita, mita digi-
taalisempien tilaisuuksien myota menetetaan?

Missa asioissa naet viela kehitettavaa ja opittavaa?
Naetko uudenlaisten tilaisuuksien tulleen jaadakseen?

Onko mielessasi viela jotain muuta, mita haluaisit mainita?
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