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15.11.2021

Kirjoittaja

Anita Narbro hankeasiantuntija, Turun ammattikorkeakoulu, Turku UAS

Julkiset palvelut voidaan muotoilla kansalaisten tarpeiden mukaan ja palvelujen
yhteiskehittiminen vieda uudelle tasolle. Tamén on osoittanut Euroopan komission
Horisontti 2020 -ohjelmasta rahoitettu kolmivuotinen innovaatiohanke CoSIE - Co-
creation of Service Innovation in Europe.

Tama vaatii kuitenkin kovaa tyota: syvallista kuuntelemista, ihmisten tarinoiden jakamista ja
avoimen datan hyddyntamista eettisesti ja arkaluonteiset asiat huomioiden.

Julkisella sektorilla koetaan, etta kansalaisia ja palvelujen kayttajia voi olla vaikea tavoittaa ja
ottaa mukaan palvelujen toteutus- ja kehittamistyohon. Viela suurempi haaste on
ihmisryhmat, joita pidetaan vaikeasti tavoitettavina, kuten tyottomat, syrjaytyneet nuoret,
vammaiset ja niin edelleen. Lista on pitka.

Taitoja, tietoa ja verkostoja

Yrityksen asiakkaana oleminen on erilaista kuin julkisen palvelun kayttaminen. Hankkeen
yhteistyokumppanit tarkastelivat muotoiluajattelun menetelmia, jotka usein ovat lahtoisin
yksityiselle sektorille kehitetyista malleista, ja huomasivat pian, etta tarvitaan
asennemuutosta.

Hankkeessa toteutettujen 10 pilotin voimalla otimme tehtavaksemme muuttaa asetelmaa.
Lahestyimme ihmisia heidan vahvuuksiensa ja voimavarojensa kautta. Lahtooletuksena oli,
etta kansalaisilla on taitoja, kokemusta tai verkostoja, joita voidaan hyodyntaa julkisten
palveluiden kehittamisessa. Halusimme ottaa nama kayttoon jokaisessa pilotissa. Ihmeellisia
asioita tapahtui.

Lopputuloksena suomalainen pilotti voitti Itlan Lapsuudenrakentaja-
haastekilpailun2020 innovatiivisista ideoista, joilla lasten ja nuorten dani saadaan kuuluviin
padtoksenteossa. Viron pilotti sai kilpailun johdon eli presidentin palkinnon inspiroivasta
paikallisesta innovaatiosta vammaisten palvelujen kehittamisessa.

Unkarissa yhteiskehittaminen ylipaansa on viela melko uusi kasite. Hankkeen myonteiset
tulokset ovat kuitenkin saaneet aikaan muutoksia Unkarin kansalliseen maaseudun
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kehittamisohjelmaan: yhteiskehittamista hyodyntavat kehityshankkeet saavat etua rahoitusta
haettaessa.

Kehity kuuntelijana, opit yhteiskehittajaksi

Kolmen vuoden ponnistus on tuottanut tuloksia, jotka tekevat yhteiskehittamisen julkisissa
palveluissa sinulle yhden askeleen helpommaksi. Tiekartta kokoaa kymmenen Euroopan
maan pilottien ideat, neuvot ja oppimisen yhteen kuvioon. Se sisaltaa myos tukivideoita,
joiden avulla paaset alkuun.

Avoin MOOC-verkkokurssi auttaa sinua ja kollegoitasi kehittymaan paremmiksi kuuntelijoiksi
ja yhteiskehittajiksi, mutta antaa lisaksi tyokalun parempien kuuntelijoiden tyollistamiseen
tulevaisuudessa. Kehitimme mya0s yhteiskehittamisen kasitetta edelleen paatoksenteon tueksi

tehtyjen dokumenttien ja muiden julkaisujen avulla.

Koko asetelman muuttaminen ja pitkaan yhteiskuntaan juurtuneen jarjestelman taustalla
olevien periaatteiden kyseenalaistaminen vaatii mittavia ponnisteluja. Muutos on hidas ja
vaatii monta askelta. Jakamalla kokemuksiamme astumme yhden askeleen kohti parempaa,
osallistavaa ja syrjimatonta Eurooppaa.

Tutustu CoSIE-hankkeeseen

Artikkeleita ja julkaisuja CoSIE-hankkeesta:

Nuorten suunnittelema kohtaamiskoulutus parantaa asiakastyoéta (turkuamk.fi-sivuilla)

Fox Chris, Baines Susan, Wilson Rob, Martin Mike, Prandini Riccardo, Bassi Andrea, Ganugi
Giulia, Jalonen Harri & Griindemann Rob: Where Next for Co-creating Public Services?

Emerging lessons and new questions from CoSIE. Turun ammattikorkeakoulun raportteja
272, 2020. Yksityiskayttoon vapaasti ladattava.
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Services. Turun ammattikorkeakoulun raportteja 275, 2021. Yksityiskayttoon vapaasti
ladattava.
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Research Project Communication. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 114,
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Pyorre Susanna, Lehti Mira, Jalonen Harri: Keskenerdisyys avaa ovia ideoinnille
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