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Tyon tilaajana on Green Care -keskus Konkkdla ry, joka tarjoaa kuntouttavaa tyétoimintaa
luonto- ja eldinavusteisesti tydpajatoiminnan muodossa. Opinndytety¢ vastaa kentélta
nousseeseen tarpeeseen Kkehittdd opas sosiaalisesta puutarhatoiminnasta kuntouttavan
tyotoiminnan nédkokulmasta. Opinndytetydn teoreettinen viitekehys rakentuu Green Care -
kasitteesta, luonnon hyvinvointivaikutuksista, puutarhatoiminnasta sekd kuntouttavasta
ty6toiminnasta.

Opinndytetytssa  hyoddynnettiin - benchmarking-menetelmdd ja  kdvelyhaastattelua.
Benchmarking-menetelméll etsittiin hyvia kdyténteita ja toimintatapoja puutarhatoiminnan
toteuttamiseen. Kavelyhaastattelun avulla keréttiin tietoa puutarhatoiminnan konkreetisesta
sisallosta. Kerattya aineistoa analysoitiin laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmé&é
hyodyntden teemoittelemalla ja laadullisen analyysin tueksi kvanfioimalla aineistoa.
Teemoja vertailtiin benchmarking-prosessin mukaisesti.

Tutkimus tuotti tietoa siitd, mitd suomalainen puutarhatoiminta sisaltaa ja mita edellytyksia
toiminnan toteuttamiselle on. Puutarhatoiminnassa on 5-25 osallistujaa ja tydntekijoiden
maaré vaihtelee yhdestd kahteen. Toimintaymparistd maérittelee puutarha-alan osaamisen
vaatimuksia ja tutkimuksen tulosten mukaan toimintaa voidaan toteuttaa myo6s ilman
puutarha-alan ammatillista osaamista. Ohjaajalla on merkittdvd rooli sosiaalisen
turvallisuuden luomisessa, johon liittyy olennaisesti kohtaamisen taito.

Opinndyteytyon tuloksena on opas “Sosiaalinen ja kuntouttava puutarhatoiminta
kuntouttavassa tyOtoiminnassa”. Opas rakennettiin vastaamaan Kkysymyksiin - mité
puutarhatoiminta on, miksi sitd kannattaa tehdd ja miten sit4 tehdadn. Oppaassa avataan
Green Care -kasitettd, keskeiset teoriat luonnon hyvinvointivaikutuksista seké kuntouttavaa
ty6toimintaa. Kuntouttava tyotoiminta on jaettu kolmeen osa-alueeseen: varsinaiseen
tyotoiminta, osallisuus ja sosiaalinen vahvistaminen seka yksilon tukeminen. Opas sisaltda
konkreettisia menetelmid puutarhatoiminnan toteuttamiseen ja puutarhan hyddyntdmiseen
toiminnan ympéristona.

Asiasanat: Green Care, kuntouttava tytoiminta, puutarhan hoito, hyvinvointi
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The purpose of this thesis was to collect information what social gardening activities are,
why it is worth doing and how to do it. The thesis was commissioned by Green Care -keskus
Konkkola ry, which produces rehabilitative work for people of working age. Green Care
refers to nature-based methods to improving overall well-being and quality of life. Nature-
based and animal assisted methods are used in Konkkold’s workshop activities.

The thesis responds to the need to develop a guide to social gardening from the perspective
of rehabilitative work activitites. The theoretical framework of the thesis is based on the
concept of Green Care, the effects of nature on well-being, gardening activities and
rehabilitative work activities.

The data were collected using a benchmarking method from six different actors and a walking
interview with the gardener of the Green Care -keskus Konkkoéla ry. Information was
collected through a visit, a Webropol survey and websites. The data were analyzed using
qualitative content analysis and benchmarking method analysis.

The study provided information on what Finnish horticultural activities involve and what the
prerequisites are for carrying out the activities. There are 5 to 25 participants in gardening
activities and the number of employees varies from one to two. The operating environment
defines the requirements for competence in the horticultural sector, and according to the
results of the study, operations can also be carried out without professional competence in
the horticultural sector. The instructor has a significant role to play in creating social security,
which is linked to the skill of encounter.

The product of the thesis is a guide called Social and rehabilitation horticulture in
rehabilitative work activities. The guide opens up the concept of Green Care, key theories of
natural well-being effects, and rehabilitative work activities. Rehabilitative work activities is
divided into three areas: actual work, inclusion and social empowerment, and support for the
individual. The guide contains concrete methods for carrying out gardening activities and
utilizing the garden as an activity environment.

Keywords: Green Care, benchmarking, rehabilitation, horticulture
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1 HYVINVOINTIA PUUTARHATOIMINNASTA

Luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntdminen on noussut viime aikoina esiin, vaikka
kyseessa ei ole aivan uusi asia. Esimerkiksi jo egyptildiset hovildékérit maarasivat
puutarhakévelyja, myohemmin luostarit kasvattivat la&keyrttejd, 1300-luvulla ylirasittuneet
pyhiinvaeltajat asettuivat Geel’in paikkakunnalle, jossa kylaldiset hoivasivat heita
luontoympdristda kéyttden (Salovuori 2014, 12). Suomeen rakennettiin vuonna 1841
Lapinlahden sairaala, joka on yksi Euroopan vanhimmista psykiatrisista hoitolaitoksista.
Lapinlahden sairaalan alue on sittemmin pienentynyt ja viljelysmaat kadonneet, mutta alusta
alkaen puiston ja puutarhan merkitys on noussut potilaiden kertomuksissa esiin. (Lapinlahden
lahde 2021.) Yleisesti psykiatrisessa hoidossa hyodynnettiin puutarha- ja maatilaympéristoja
potilaiden kuntouttamisessa aina 1950-luvulle, kunnes uudet ladkkeet keksittiin. Vasta viime
vuosina puutarhatoiminnan terapeuttinen vaikutus on alettu nahda uudelleen. (Lindén 2003,
14.) Halusin opinndytetydon avulla nostaa aiheen esiin ja tuoda sen nakyvaksi

yhteisdpedagogien tydkentalle.

Suoritin  kaksi harjoittelua Green Care -keskus Konkkdlassda, puutarhatoiminnasta
kiinnostuneille suunnatussa Versopajassa. Taman kaytannon kokemuksen kautta kiinnostuin
luonnon hyvinvointivaikutuksista seka luonto- ja eldinavusteisesta toiminnasta eli Green Care
-toiminnasta. Green Care -palveluissa luontoa kadytetddn tavoitteellisesti, ammatillisesti ja
vastuullisesti ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. (Green Care Finland ry
2021a.) Harjoitteluiden aikana nousi idea opinndytetydstani eli siitd, kuinka sosiaalista
puutarhatoimintaa voidaan hyddyntdd kuntouttavassa tydtoiminnassa. Harjoitteluni osoittivat,
ettd ilman ammatillista puutarha-alan osaamista, pystyisin kuitenkin toteuttamaan
pienimuotoista puutarhatoimintaa. Keskustellessani ideasta Konkkdlan tilan Green Care -
toiminnankehittdja Anna Rimpin kanssa, kavi ilmi, ettei puutarhatoiminnan ja kuntouttavan

tyétoiminnan yhdistelmasta ole olemassa oppaita.

Tuohimetsan ja Rantasen (2018) ”Puutarhan iloa ja voimaa — Green Care puutarhassa” osuu
kategoriassa ldhimmaksi. Julkaisu kasittelee Green Care -puutarhaympéristojd Keski-
Suomessa ja siita piti ensin tulla opas. Koska valmiita toimintaymparist6ja oli véhan tai ne
olivat sijainniltaan haasteellisia, heidan julkaisustaan muodostui enemman yleistietoa siséltdva
julkaisu, jossa esitellddn Green Care -puutarhatoimijoita Keski-Suomessa. Kuntouttavaan

tyotoimintaan siind ei perehdyta.
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Opinnéaytety6téni ohjaavat tutkimuskysymykset, joiden avulla pyrin selvittamaan:

1) Mitd sosiaalinen puutarhatoiminta on?
2) Miksi sitd kannattaa tehd&?
3) Miten sité tehddén?

Opinnéytetyoni perusta rakentuu teoriasta, joka siséltaa tutkimuksia ja julkaisuja Green Care -
menetelmistd, luonnon hyvinvointivaikutuksista seké kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kerasin
aineistoa vertailukehittamalla eli benchmarking-menetelmalla ja kavelyhaastattelulla.
Aineiston analysointi tapahtui laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmid kayttéen,
teemoittelemalla ja vertailemalla. Teemoittelun lisaksi kvantifioin aineistoa, joka tuotti minulle

lisatietoa esimerkiksi puutarhatoiminnan vaikutuksista mielen rauhoittumiseen.

Toiminnallisen opinndytety0n tuotoksena tein oppaan “Sosiaalinen ja kuntouttava
puutarhatoiminta kuntouttavassa tydtoiminnassa”. Oppaan tavoitteena on innostaa, herattaa
ajatuksia ja antaa konkreettisia vinkkeja puutarha- ja luontoavusteisesta toiminnasta
kiinnostuneille. Oppaassa avataan Green Care -ké&sitettd, sosiaalista ja kuntouttavaa
puutarhatoimintaa seka luonnon hyvinvointivaikutuksia. Se sisaltda konkreettisia menetelmia
puutarhatoimintaan, mutta myds sosiaaliseen vahvistamiseen sekd yksilotyoskentelyyn, ja
miten puutarhatoiminnan elementteja voi niissa hyddyntad. Opas on tarkoitettu kuntouttavan
tyétoiminnan toimijoille, jotka haluavat hyoédyntdd luontoa ja puutarhatoimintaa omassa
tyossadn. Puutarhatoimintaa maédrittelee toiminnan ymparistd ja isompien kohteiden, joissa
tyoskentelee puutarha-alan ammattilainen, kannattaakin hyodyntdd oppaasta sosiaalisen
vahvistamisen ja yksilotyoskentelyn menetelmid. Oppaassa esitellyt puutarhaan liittyvét ty6t ja
harjoitteet on suunnattu enemman heille, joilla ei ole toiminnassaan puutarhaa tai suurta piha-

aluetta.

Yhteisopedagogit tydskentelevat lahes poikkeuksetta ihmisten kanssa hyvin monipuolisissa
tehtavissd. Yhteisopedagogeilla olisi kaikki mahdollisuudet toteuttaa luontoavusteista

toimintaa, joka edistad ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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2 GREEN CARE -KESKUS KONKKOLA RY

Green Care -keskus Konkkol sijaitsee Keski-Suomessa Jyvaskylan kaupungissa. Konkkolan
tila sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien paéassa Kohnionjarven rannalla aivan kaupungin kupeessa,
mutta maaseutumaisessa rauhassa. Tilan hirsinen paarakennus on rakennettu talkoovoimin
vuonna 1949 ja sen lisdksi pihapiirissé on kaksi saunaa ja kesdisin avoinna oleva

kunnallistekniikan museo. (Green Care -keskus Konkkola ry 2021a.)

Green Care -keskus Konkkola ry on perustettu vuonna 2016 Sovatek-saation, Jyvaskylén
katuldhetyksen ja Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry:n (KYT) toimesta. Yhdistys yllapitaa
toimintaa, tiloja ja ympéristtd Konkkolan tilalla ja sen tavoitteena on jarjestaa
tyollistamistoimintaa seké edistdad luontohyvinvointialaa. (Green Care -keskus Kénkkola ry
2021b.) Green Care -keskus on PAIKKO-tunnistettu oppimisymparistd (Green Care -keskus
Konkkola ry 2021a). PAIKKO on osaamisen tunnistamiseen kehitetty jarjestelma, jonka avulla
voidaan suorittaa eri tutkinnon osia ammatillisesta koulutuksesta. Se perustuu tutkintojen
perusteisiin, jolloin omaa osaamista voidaan verrata yleisiin maaritelmiin. Tunnistetussa
oppimisympaéristossa suoritetun tydskentelyjakson aikana havaitusta oppimisesta voidaan
kirjoittaa PAIKKOosaamistodistus. Todistuksen avulla oma osaaminen tulee nékyvéksi ja
todistuksen avulla voidaan arvioida mahdollisuuksia suorittaa tutkinto ja lyhent&a koulutuksen
kestoa. (Keski-Suomen Y hteis6jen Tuki ry 2021.)

Green Care -keskus Konkkoléssé asiakkaat voivat osallistua myods VALO-valmennukseen
(Green Care -keskus Konkkola ry 2021a). VALO-valmennuksen avulla suoritetaan
ammatillisen tutkinnon osia tai jopa kokonaisia tutkintoja. Valmennus etenee yksiloidyn
aikataulun mukaisesti valmentajan tuella ja oppiminen tapahtuu aidoissa ty0ympaéristdissa.

(Valo-Valmennusyhdistys ry 2021.)

2.1 Konkkolan tila — torpasta Green Care -keskukseksi

Koéhnionjarven alue oli viela 1700- ja 1800-luvuilla soista korpimetsdd. Jyvaskylan ja
ympariston matkaopas vuodelta 1912 siséltad ensimmaisen maininnan Konkkolan torpasta:
Harmaine somaan sikermdaan jarjestettyine asuin-, karja-, ja talousrakennuksineen,

tuon kauniin metsdjarven rannalla on tdmad torppa tyypillinen kuva
keskisuomalaisen takamaaeldjan idyllisesté pienkodista. (Kopra 2020a.)
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Myohemmin 1940-luvulla Konkkoldd, silloista Mustaméen tilaa, asutti torppari, joka
yrityksistddn  huolimatta ei saanut torppaa lunastetuksi itselleen. Jyvaskylan
kaupunginvaltuusto luovutti tontin ammattijarjestdjen kayttoon, mutta salli torppari Lintisen
jaadé vield asumaan tilalle. Vuonna 1948 torppari Lintinen muutti pois vieden mukaan torppaan
kuuluvat rakennukset. (Green Care -keskus Konkkdla ry 2021a; Kopra 2020a.)

Jyvéskylan kaupunginvaltuusto luovutti Konkkolan tilan uusille omistajilleen vuonna 1947.
Konkkolan tilan toiminta vaihtui virkistdytymis- ja vapaa-ajan viettopaikaksi Lintisen
lahdettyd. Tilan uudet omistajat — Jyvaskylan Kunnantyéldisten ammattiosasto ry, Jyvéskylan
kaupungin viran- ja toimenhaltijat ry ja Jyvéskylan kunnallisvirkamiesyhdistys ry — aloittivat
tilalla rakennustyot talkoovoimin. Ensimmaisiné rakennetiin meille suomalaisille tarkeimmat,
eli saunat miehille ja naisille. Miesten sauna kuitenkin paloi kesélla 1975 ylikuumenemisen
vuoksi, mutta jo samana kesédnd sauna rakennettiin uudelleen ja on edelleen toiminnassa.
(Kopra 2020b.)

Konkkolan tilan padrakennus pystytettiin sekin talkootyond ja rakennusmateriaalit olivat
padosin lahjoituksia tai kierratettyd materiaalia. Konkkolan tilan pihapiiriin on tuotu erilaisia
rakennuksia muualta Jyvaskyl&sta, joista suurin on hyoryjyrantalli. Talli toimi 1940-luvulla
varastona sekd kokoontumis- ja yoOpaikkana. Pihapiirista 1oytyy Sillanpdan vilja-aitta ja
Mannilan aitta, jotka edustavat lajiensa viimeisimpia Jyvéskylan seudulla. Vanha kaivokoppi
on siirretty kirkkopuistosta, jossa se toimi 1800-luvulla hevostenjuottoon tarkoitetun kaivon
suojana. (Green Care -keskus Konkkola ry 2021a; Kopra 2020b; Kopra 2020c.)

Kaupungin henkiloston toiminta oli aktiivista ja Koénkkolassd pidettiin niin tansseja,
hiihtokilpailuja, virkistyspdivia, jumppatunteja kuin lastenleirejédkin. Henkilostolla oli
mahdollisuus vuokrata pieni alue omaa kasvimaata varten. Ajansaatossa kaupunki, ja sita
mukaa henkiloston maaré kasvoi, ja yhteisollisyys alkoi hiipua. ”Koénkkolastd huolehti se

kuuluisa joku muu” ja tila alkoi rapistua. (Green Care -keskus Koénkkola ry 2015a.)

Keskisuomalaisen mielipidekirjoituksessa kritisoidaan paatdstd luovuttaa Konkkolan tila
pitopalveluyrittdjalle (Nykénen 2012). Jokinen (2013) puolestaan uutisoi vuotta my6hemmin
Konkkolan palaamisesta takaisin  kaupungille. Jyvaskylan kaupungin ja Sitran Kobhti
resurssiviisautta -hankkeen myotd Konkkdolassa aloitettiin Nuorten Taidetydpajan Green Care
-toiminta. Toiminnan tavoitteena oli luoda Konkkdldan Green Care -oppimisymparisto, jossa

olisi tyokokeilupaikkoja, kuntouttavaa ty6toimintaa sek& kouluille ja péivakodeille erilaisia
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oppimisen ymparistdja ja harjoittelupaikkoja. Konkkolan tila toimi jalleen Jyvaskylan

kaupungin henkil6ston virkistyspaikkana. (Jokinen 2013.)

Kaupunginvaltuusto kuitenkin kumosi henkiloston kayttooikeuden Konkkolan tilalle vedoten
talkoovoimien riittdmattomyyteen tilan yllapidossa seké virkistyskayton vahaiseen maaraan.
Henkilostolle jai mahdollisuus osallistua henkilostojarjestojen yllapitdamiin saunavuoroihin
kesakaudella. (Jyvéskylan kaupunki 2016.) Vuonna 2016 Jyvaskylan kaupunki haki Kénkkélan
tilalle kehittdjakumppania ty6llistamis- ja oppimiskeskuksen toimintaan ja kaytdnnossa tdma
tarkoitti rakennusten myymisté tontin jdadessa kaupungin omistukseen. Kehittdjakumppaniksi
valittiin ainoan tarjouksen jattanyt Green Care -yhdistys. (Salminen 2016.) Green Care -keskus
Konkkola ry oli syntynyt.

2.2 Tyopajatoiminta

Ty0Opajatoiminta alkoi Kénkkolassé henkildstojarjestojen tuella ennen kuin tilan varsinainen
kohtalo oli selvilld&. Ensimmadinen Lumo-paja aloitti maaliskuussa 2015 alkaen muodostaa
tulevalle toiminnalle pohjaa. Lumolaiset osallistuivat muun muassa Kunnon tyot -hankkeen
toimijoiden kanssa Kénkkolan piha-alueen kunnostamiseen. (Green Care -keskus Konkkola ry
2015b; 2015c.)

Toiminnan kehittyesséd pajatoiminta liséantyi ja tdnd paivana Green Care -keskus Konkkolassa
tarjotaan tyOpajatoimintaa, jossa kaytetddn monipuolisesti luonto- ja eldinavusteisia
menetelmid (Green Care -keskus Konkkdla ry 2021a). TyOpajoja on kuusi erilaista, joista
jokaisella on omannékoistd toimintaa. Lumo-paja on edelleen voimissaan ja siind tehddan
vierailuja luonto- ja kulttuurikohteisiin seka retkeillaan lahiseuduilla, vahvistaen samalla arjen
hallintaa ja sosiaalisia taitoja. Verso on tarkoitettu puutarhanhoidosta kiinnostuneille ja siella
tehd&an erilaisia puutarhatoitd Konkkaolan piha-alueella. Téihin kuuluu esimerkiksi kasvimaan
hoitoa, istuttamista ja niiden hoitoa sek& metsapuutarhan rakentamista. Talvikaudella toiminta
siirtyy enemmaén sisétiloihin, jolloin Versossa keskitytddn suunnittelemaan seuraavaa
kasvukautta, tyGskennellddn luonnonmateriaalien kanssa ja tilanteen salliessa kdydé&an
vierailuilla puutarha-alan yrityksissa. Keittio- ja siivouspaja tekee Konkkoldssé avustavia
keittiotoita sek& tilojen, erityisesti paatalon yllapitosiivousta. Paja on suunnattu alasta
kiinnostuneille tai alalle hakeutuville ja keittiossd padsee opettelemaan myds
ammattikeittioihin tarkoitettujen astianpesukoneen ja uunin kayttod. (Green Care -keskus
Konkkola ry 2021d.)
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Reitti- ja eldintyopaja jakautuvat syksylla jarjestettdvaan Reitti-tiimiin ja kevaalla
jarjestettavédan Eldintydtiimiin.  Reitti  suunnittelee tuotteita Konkkolan eldamys-  ja
luontopalveluihin. Eldinty6tiimi on vastuussa eldinavusteisesta toiminnasta, jossa on
mahdollisuus kouluttaa myds oma lemmikki eldinavusteiseen toimintaan. Kummassakin
tyGpajassa voi suorittaa osia luonto- ja ympéristoalan perustutkinnosta. Piha-paja huolehtii
Konkkolan tilan ulkotoistd, huoltaa tyovélineitd ja osallistuu aktiivisesti Konkkolan
yhteisvastuullisiin téihin. Talvisin toiminta painottuu lumi- ja liukkaudenestotdihin, kesélla ja
syksylla toimintaan kuuluu puutarha-, metsa-, ja puuty6t sekd pienimuotoisia rakennustoita.
Piha-pajalla on mahdollista suorittaa kiinteistdalan perustutkinnonosa: piha- ja ulkoalueiden

hoitaminen. (Mt.)

Media-paja huolehtii Konkkolan tilan sosiaalisen median siséllosta. Olennainen osa pajan
toimintaa ovat luontokuvaukset ja painetun aineiston tuottaminen Green Care -keskuksen
tarpeisiin. Media-pajassa on mahdollista toteuttaa myds omia pienimuotoisia projekteja.
Néiden lisédksi Konkkolassé on kesdisin tarjolla kaksi pajaa. Fauna hoitaa Konkkolan tilalla
kesékaudella olevia eldimid, kunnostaa niiden ymparistoéd seka vierailee eldinalan yrityksissa
ja oppilaitoksissa. Museopajan vastuulla on kunnallistekniikan museon opastus- seka

tyotehtavét ja museopajalla voi suorittaa opastuspalvelut-tutkinnonosa. (Mt.)
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Green Care -keskus Konkkolan tydpajatoiminta on kuntouttavaa tydtoimintaa. Kuntouttava
ty6toiminta on tarkoitettu pitkaan tyottomané olleille henkil@ille. Sen tavoitteena on edistaa
asiakkaan toimintakykyd, vahvistaa arjenhallintaa, ehkaistd syrjaytymistd ja parantaa
mahdollisuuksia osallistua ty6llistymista edistaviin toimiin. (Sosiaali- ja terveysministerio
2021.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa sé@atelee laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) seka
sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Koska kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalipalvelu, toimintaan sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/200). Kuntouttava tydtoiminta kuuluu myds tyottomyysturvalain (1290/2002) piiriin.
(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain
muuttamiseksi 13/2020.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestdd kunta. Kunta voi tuottaa palvelun itse tai tehda
yhteistydsopimuksen toiminnan jarjestdmiseksi toisen kunnan, kuntayhtymén, rekisterdidyn
yhdistyksen, rekisterdidyn s&ation, valtion viraston tai rekisterfidyn uskonnollisen
yhdyskunnan kanssa. Yritykset eivat voi jarjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa eika asiakkaiden
tekeméa tyotd voi hyddyntadd taloudellisen edun tavoittelemiseen. (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 189/2001, 138.) Koska kuntouttava tydtoiminta on sosiaalipalvelu, asettaa se
tiettyja ehtoja toiminnan tuottamiseen. Kunnan sosiaalityontekijoilla on kokonaisvastuu, mutta
myo6s kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat opastavat asiakasta. Asiakkaan oikeus hyvaan
sosiaalihuoltoon edellyttad henkildston asianmukaista koulutusta sek& hyvaa moniammatillista

yhteistyoté eri toimijoiden kesken. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Kuntouttavan ty6toiminnan laki (189/2001) uudistui 1.1.2021 ja sen keskeisimmat muutokset
koskevat asiakkaan tukea ja ohjausta sek& kuntouttavan tydtoiminnan siséltdd (Hallituksen
esitys eduskunnalle laiksi kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain muuttamiseksi 13/2020).
Aiemmin laki ei ole méaéritellyt toiminnan sisélt6d yksityiskohtaisesti vaan toiminnan
suunnittelu on tapahtunut paikallistasolla TE-toimiston, kunnan, sosiaalihuollon ja asiakkaan
kanssa (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 47-48). Kuntouttavan ty6toiminnan
palvelukokonaisuuteen kuuluu eldménhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistévia palveluita.
Uuden lain myota asiakkaan suunnitelmaan tulee kirjata my0ds asiakkaan tarvitsema tuki ja

ohjaus sekda toiminnan tavoite. Lisdys lakiin mahdollistaa tuki- ja ohjauspalveluiden
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hankkimisen yritykseltd, mutta muita kuntouttavan ty6toiminnan osa-alueita ei edelleenkéén
voi hankkia yritykseltd. Kolmas sektori voi toimia kaikissa kuntouttavan ty6toiminnan
sisdlloisséd. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021a.)

Kuntouttavan tyotoiminnan suunnittelu on yksilollistd ja se on kohdennettava henkil6lle
mielekkaisiin ja tarpeeksi vaativiin toimintoihin toimintakyvyn ja osaamisen mukaisesti.
Tyo6toiminta ei saa loukata asiakkaan uskonnollista tai eettistd vakaumusta. Kuntouttava
ty6toiminta ei voi korvata virka- tai tyOsuhteessa tehtdvéa tyotd eikd se saa aiheuttaa
tyontekijoiden irtisanomisia, lomauttamista tai tydolosuhteiden heikentymistd. (Laki
kuntouttavasta tytoiminnasta 189/2001.)

3.1 Aktivointisuunnitelma ja monialainen tyodllistymissuunnitelma

Kuntouttavaan ty0toimintaan ohjaudutaan joko aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman kautta. Aktivointisuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, TE-
toimiston ja kunnan kanssa. Mikali asiakas saa tyOttomyysetuutta, TE-toimisto aloittaa
suunnittelun ja jos asiakas saa toimeentulotukea, suunnittelun aloittamisesta vastaa kunta. TE-
toimisto vastaa aktivointisuunnitelman k&ynnistdmisestda myos siind tapauksessa, jos asiakas

saa kumpaakin etuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)

Aktivointisuunnitelma laaditaan tyéttomille, joille on tehty tydllistymissuunnitelma. Alle 25-
vuotiaille tehd&an aktivointisuunnitelma, kun henkilé on saanut tyéttomyysetuutta 180 péivaa
viimeisen vuoden aikana tai henkild on saanut 500 pdivan tyottoémyyspéivarahakauden ajan
tyottomyyspdaivérahaa tai henkil6lle on tehty tydnhakijan haastattelu ja henkilon pé&éasiallinen
toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana ollut ty6ttdmyydestd seurannut
toimeentulotuki. Yli 25-vuotiaille aktivointisuunnitelma tehddan, kun henkild on saanut
tyottomyysetuutta 500 péivaa tai henkilé on 500 péivan tyottémyyspéivarahakauden jélkeen
saanut tyottomyysetuutta vahintdan 180 péivaltd tai henkilon pééasiallinen toimeentulo on
viimeisen vuoden aikana ollut ty6ttdmyyden vuoksi toimeentulotuki. (Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta 189/2001; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)

Aktivointisuunnitelmassa tulee ensin selvittdd mahdollisuus  osallistua tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluihin. Miké&li henkilén toimintakyky ei ole riittdvd TE-toimiston

tarjoamiin palveluihin, asiakas ohjataan kuntouttavaan ty6toimintaan, toimintakykya
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edistdvaan toimintaan tai terveydenhuollon piiriin. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
189/2001; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)

Aktivointisuunnitelma sisaltaa tiedot henkilon koulutuksesta ja tyéurasta, arvion aikaisempien
tyévoimapalveluiden vaikuttavuudesta, arvion aikaisemmista tyollistymissuunnitelmista ja
muista kunnan tekemien suunnitelmien toteutumisesta seka aktivointiin liittyvat toimenpiteet.
Toimenpiteitd ovat esimerkiksi tyotarjoukset, kuntouttava tyotoiminta, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalvelut. Kun aktivointisuunnitelma tai monialainen ty6llistymissuunnitelma sisaltaa
kuntouttavaa ty6toimintaa, tulee suunnitelmasta ilmetd kuntouttavan tyétoiminnan tavoite,
toiminnan kuvaus ja jarjestamispaikka. Suunnitelmaan merkitdan tydtoiminnan paivittainen ja
viikoittainen kesto, aloitusajankohta, toiminnan pituus, ja maaritelldén asiakkaan tarvitsema
tuki ja ohjaus. Suunnitelmasta tulee ilmetd my6s henkilGlle tarjottavat muut sosiaali- ja
terveyspalvelut, kuntoutus- ja koulutuspalvelut sek& ajankohta, jolloin arvioidaan toiminnan
vaikutuksia ja paatetaan jatkotoimenpiteistd. Henkildl1a on velvollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen sekd kuntouttavaan ty6toimintaan, jos hén tayttad laissa maéritellyt tekijat. (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)
Kuntouttavan ty6toiminnan lakia (189/2001) ei sovelleta henkil6éon, joka on oikeutettu

kotouttamissuunnitelmaan.

Kuntouttavaan tyontoimintaan voidaan ohjautua myds tyollistymista edistavdn monialaisen
yhteispalvelun (TYP) kautta. Tass& yhteistoimintamallissa TE-toimisto, kunta ja
Kansaneldkelaitos tekevédt yhteistyota tarjoten eri viranomaisten palveluja yhden
asiointikanavan kautta. Monialaisessa yhteispalvelussa kartoitetaan henkilon palveluntarpeita
ja  suunnitellaan  palvelupolkua.  Asiakkaan  kanssa  laaditaan ~ monialainen
tyollistymissuunnitelma, joka korvaa aktivointisuunnitelman. Kaikki  monialaisen
yhteispalvelun asiakkaista eivat hyody kuntouttavasta tydtoiminnasta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021b; Tyo6- ja elinkeinoministerié 2021.)

3.2 Kuntouttavan tyétoiminnan sisalto ja arviointi

Kuntouttava tyotoiminta on erilaisten palveluiden muodostama kokonaisuus, jolla tuetaan
henkilon eldaménhallintaa sek& tyo- ja toimintakykyd. Se voi olla muodoltaan yksilo- tai
ryhmétoimintaa ja sitd voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparistdissa. Toimintaan tulee

aina siséltyd asiakkaan tarvitsema tuki ja ohjaus, joka tulee kirjata asiakkaan suunnitelmaan.
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Kuntouttava ty6toiminta sovitetaan yhteen henkilén muiden palveluiden kanssa. (Laki

kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001.)

Kuntouttava ty0toiminta raataloidaan yksilollisesti huomioiden asiakkaan toimintakyky.
Toiminta suunnitellaan mielekkaisiin, mutta riittdvén vaativiin tehtaviin. Toisille kuntouttava
ty6toiminta on jo lahelld varsinaista tytelaméaa ja toisille toiminta sisaltaa arjen hallintataitojen
opettelua ja sdanndllisen paivarytmin saavuttamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 47—
48.) Asiakkaalle tarjottava tuki ja ohjaus voi tarkoittaa esimerkiksi ty6honvalmennusta,
tybelamataitojen sekd sosiaalisten suhteiden vahvistamista ja vuorovaikutustaitojen
edistamistd. Tuki ja ohjaus voidaan jarjestad eri tavoin, mutta my0s osana tydpajatoimintaa.
(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuntouttavasta ty0toiminnasta annetun lain
muuttamiseksi 13/2020.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020, 4, 19) teettdmén
kuntakyselyn — mukaan yleisin  kuntouttavan  tydtoiminnan  toteuttamistapa  on

tyollistamisyksikoiss, joihin tydpajatoiminta lukeutuu.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetddn 3-24 kuukauden jaksoksi yhdestd neljdén paivéaéan
viikossa ja tyotoiminnan tulee kestdd vahintddn neljd tuntia péivésséd. Kuntouttavaa
tyotoimintaa voidaan jaksottaa perékkéin. Asiakkaan suostumuksella toimintaa voidaan
jarjestéda tyossakayntialueen ulkopuolella. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001.)
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva saa kulukorvausta tai toimintarahaa riippuen henkildn
toimeentulon muodostumisesta. Jos asiakas saa tyottomyysetuutta, han saa kulukorvauksen ja
jos asiakas saa toimeentulotukea, hén saa toimintarahan. Kummankin korvauksen maara on
yhdeksén euroa pdivassé ja asiakas on oikeutettu myds matkakorvaukseen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jakson loppupuolella arvioidaan ovatko tavoitteet toteutuneet ja
paatetddn jatkosuunnitelmista. Véliarviointeja suositellaan noin kolmen kuukauden vélein,
jolloin voidaan tehdd muutoksia tavoitteisiin, toiminnan kestoon, aktivointisuunnitelmaan tai
monialaiseen tyo6llistymissuunnitelmaan. Tarpeen mukaan asiakas voidaan ohjata hanelle
sopivimpien palveluiden piiriin. Asiakkaalle tehd&an ty6- ja toimintakykyarvioinnit jakson
alussa, véliarvioinnissa ja jakson loppuessa. Arviointivélineiden, esimerkiksi Avain-mittarin,
Kykyuviisarin ja SOSKU-tutkan, avulla arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Ty6toiminta voi
paéattya siihen, kun asiakas saa ty6- tai opiskelupaikan, tyékokeilupaikan tai muutoin todetaan

sen olevan hénelle paras vaihtoehto. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021c.)
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4 GREEN CARE

Green Care on tavoitteellista luonto- ja eldinavusteista toimintaa, jolla edistetddn ihmisten
hyvinvointia ja eldménlaatua. (Green Care Finland ry 2021a.) Toiminnan perusta on
ekopsykologiassa, jonka mukaan ihminen on osa luontoa. Ndin ollen ihmisen ja luonnon
hyvinvointi tai pahoinvointi ovat yhteydessa toisiinsa ja luontosuhteen muutokset kuvastuvat
psyykkisessa ja fyysisessd hyvinvoinnissa. Tavoitteena on palauttaa ihmisen ja luonnon valinen

yhteys, joka ehkéisee luonnosta vieraantumista. (Kahilaniemi & L6f 2021, 4.)

Green Care -késitteen juuret ovat Euroopassa, mutta se ei ole vield vakiintunut yhteiseksi
termiksi. Sen liséksi kaytetddn muun muassa Care Farming tai Social Farming seka
hyvinvointi- ja virkistyspalveluissa nature based -nimisid menetelmid. (Vehmasto 2019, 178—
179.) Vuonna 2006 kaynnistyi COST-yhteistyd (European Cooperation on Science and
Technology), jonka tavoitteena oli madritelld, mitd Green Care tarkoittaa eurooppalaisissa
sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluissa. COST866 Green Care in Agriculture -hanke
madritteli Green Caren sisdltdvan kattavasti erilaisia menetelmid, kuten hoivamaatalous,
eldinavusteisen terapia ja terapeuttinen puutarhatoiminta. Menetelmid yhdistda luonto ja
luontoympariston kéyttdminen tavoitteellisesti. M&éritelman mukaan Green Care on aktiivinen
prosessi, jonka tarkoituksena on parantaa tai edistdd ihmisen kokonaisvaltaista terveytta ja
hyvinvointia eikd olla ainoastaan passiivinen luontokokemus. Vaikka luonnon
hyvinvointivaikutukset tunnistetaan yha laajemmin ja paremmin, on kuitenkin hyva muistaa,
ettei kaikki kiiltavé ole kultaa eik& kaikki vihred ole green care. (Sempik, Hine & Wilcox 2010,
11.)

Green Care on siis luontoon liittyvéa toimintaa, jonka tarkoituksena on edistdd ihmisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja eldmdanlaatua. Monipuolisia menetelmida kéytetaén
tavoitteellisesti sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja kuntoutuspalveluissa. Hyvinvointivaikutukset
muodostuvat luonnon elvyttavyydesta, osallisuuden ja kokemuksellisuuden kautta. Yleisimmin
toiminta sijoittuu luontoympéristdon tai maatilalle, mutta Green Care -toimintaa voidaan
toteuttaa myos kaupungeissa tai luonnon materiaalien avulla sisétiloissa. (Soini, limarinen, Yli-
Viikari & Kirveennummi 2011, 329-330.)

Suomeen Green Care -kasite rantautui ensimmaéisen kerran vuonna 2006 ja varsin pian kasite
nostettiin esiin uutena tapana tuottaa hyvinvointipalveluja. Green Care -toiminta luo uusia

tyodmahdollisuuksia maaseudulle lisdten samalla sosiaali-, terveys-, ja kasvatuspalveluita.
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Vuonna 2010 perustettiin Green Care Finland ry. Yhdistys edist&é laadukkaita luonto-, eléin-,
maatila- ja puutarha-avusteisia menetelmié. Yhdistyksen tavoitteena on saada luontoavusteiset
toimintatavat osaksi sosiaali- ja terveysalan toimintaa ja osaksi kuntouttavia, ty6llistymista ja

voimaantumista edistéviin palveluihin. (Green Care Finland ry 2021b.)

Suomalainen Green Care suomennettiin ensin vihreé hoiva -kaltaisiin termeihin. LuontoHoiva
ja LuontoVoima vakiintuivat kuitenkin kéytantoon vihrea -sanan ristiriitaisuuden vuoksi; se
viittasi poliittiseen liikkeeseen eik& vastaa Suomen talvien valkoisuuteen ja vesistdjen
sinisyyteen. (Vehmasto 2019, 181.) LuontoHoivan ja LuontoVoiman yhteiset tekijat ovat
luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus. Toisistaan ne eroavat asiakkaiden ja
palveluntuottajien koulutusvaatimusten osalta (kuvio 1). (Luonnonvarakeskus & Green Care
Finland ry 2021, 12.)

Julkisten palveluiden jarjestamisvastuu

Asiakkailla erityisen ohjauksen ja yksil6llisen tuen tarve

LUONTOHOIVA

Kuvio 1: Green Care -palveluryhmat: LuontoHoiva ja LuontoVoima sekd tyypilliset asiakkaat. Kahden kuvion
tiedot yhdistettynd Luken ja Green Care Finland ry:n (2021, 11-12) mukaan.
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LuontoHoiva on julkisen sektorin jarjestaméa ja sosiaali- ja terveysalan lainsdadannon
alaisuudessa tapahtuvaa valvottua toimintaa. Toiminta edellyttdd sosiaali- ja terveysalan
koulutusta tai tiivista yhteistydta koulutettujen palveluntuottajien kanssa. LuontoHoiva on
pitkgjanteista ja tavoitteellista toimintaa asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Palveluntuottaja edistdd ja tukee asiakkaan luontosuhdetta seka tietdd luonnon
hyvinvointivaikutusten syntymekanismit. (Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021,
13.)

LuontoVoima on hyvinvointi-, kasvatus- ja harrastuspalveluita, joita voi tuottaa monet erilaiset
tahot. Tyypillista on, ettd asiakas maksaa palvelunsa itse. Pitkdjanteisyytta tavoitellaan myos
LuontoVoiman palveluissa, mutta yleensa siihen pyritddn motivoimalla asiakasta itsendiseen
tyoskentelyyn. LuontoVoiman palvelut voivat olla kertaluontoisia eiké toimijoilta edellyteta
sosiaali- ja terveysalan koulutusta. LuontoVVoimaa tuottavan tahon on kuitenkin ymmarrettava

luonnon hyvinvointivaikutukset. (Mt., 13.)

LuontoHoivan ja LuontoVoiman palveluita voidaan toteuttaa yhteistydssd. LuontoVoimaan
kuuluva maatila- tai eldinavusteinen toiminta voi olla yhteistyon seurauksena LuontoHoivan
palvelua, esimerkiksi varhaiskasvatusta tai pdihdekuntoutusta, varhaiskasvatuksen opettajan,

sosionomin tai paihde- ja mielenterveystyontekijan kanssa. (Mt., 23.)

4.1 Green Care -toiminnan perusedellytykset ja -elementit

Miten luontoperustainen toiminta voidaan sitten mééritella Green Care -toiminnaksi? Green
Care -toiminta muodostuu kolmesta perusedellytyksesta ja kolmesta peruselementisté (kuvio2).
Kolme peruselementtid ovat luonto, yhteis6 ja toiminta (Luonnonvarakeskus & Green Care
Finland ry 2021, 15.)

1. Luonto on toiminnan perusta ja voi toimia ymparistong, kohteena tai vélineené. Luonto
voi tarkoittaa niin eldimid, maaseutua, puistoaluetta kaupungissa, metsda kuin
viherkasveja sisatiloissa. Ohjattu luontokokemus edistdd, vahvistaa ja nopeuttaa
asetettuja tavoitteita. Luonnon hyvinvointivaikutuksia ja luonnon elvyttavyytta
kaytetdan tietoisesti yksilollisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Mt., 15.)

2. Yhteisd mahdollistaa osallisuuden ja parantaa toiminnan vaikuttavuutta. Osallisuuden
tuntu voi tapahtua ihmisten, eldinten tai paikan kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus

vaikuttaa palveluunsa ja tulla kuulluksi. Hyvinvointia edistetaan tukemalla osallisuuden
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tunnetta ja kokemusta yhteiséllisyydesta ohjaajan ja ryhmén tarjoaman vertaistuen
avulla. (Mt., 17.)

3. Toiminta tarjoaa henkil6lle kokemuksellisuutta ja oppimista seké toimii siltana ihmisen
ja ympariston valilla. Konkreettinen tekeminen aktivoi, mutta toiminta voi olla myos
passiivista luonnon havainnointia. Toiminta tarjoaa asiakkaalle luontoperustaisen

moniaistisen kokemuksen. (Mt., 16.)

e — PSYYKKINEN

. GREEN CARE -
YHTEISO PALVELU TOIMINTA
(osallisuus) (kokemuksellisuus)

' SOSIAAALINEN ' FYYSINEN

v v

HYVINVOINTI

Yksilollinen
ohjaus/tuki

TAVOITTEELLISUUS VASTUULLISUUS

v

LUONTO
(luontoperustaisuus)

Kuvio 2. Green Care -toiminnan perusedellytykset ja -elementit sekd kokonaisvaltaisten hyvinvointivaikutusten
syntyminen niiden pohjalta. Tiedot yhdistetty Luonnonvarakeskus ja Green Care Finland ry (2021, 9) kuvasta seka
Kahilaniemi ja Lof (2020, 5) kuvasta.

Green Care -toiminnan perusedellytykset (kuvio 2) puolestaan ovat tavoitteellisuus,
ammatillisuus ja vastuullisuus, jotka Kkytkeytyvat vahvasti ohjaajan osaamiseen.

(Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 15.)

1. Tavoitteellisuus tarkoittaa palveluiden olevan asiakaslahtdista tavoitteellista toimintaa.
Tavoitteiden tdyttymistd seurataan ja ne ovat kytkdksissa luonnon tietoiseen kayttoon
asiakkaan aktivoinnissa seké osallisuuden tunteen syntymisessa. (Mt., 19.)

2. Ammatillisuus ja osaaminen ovat suhteessa tarjottuun palveluun ja tarvittava
ammattitaito voidaan hankkia myos toiselta palveluntuottajalta. Ohjaajalla tulee olla

riittivd Green Care -osaaminen luontoperustaisista menetelmistd ja luonnon
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hyvinvointivaikutuksista. Myds tarvittava osaaminen ihmisten ohjaamiseen,
kohtaamiseen, luontosuhteen tukemiseen sek& osallisuuden edistamiseen. (Mt., 21, 23.)
3. Vastuullisuus. Palveluntuottaja tiedostaa tekojen ja valintojen vaikutukset ymparistolle
sekd toimintaan osallistuville ihmisille ja eldimille. Vastuullisuutta ohjaavat arvot,
eettiset ohjeet seka lainsdadantd. Vastuullisuus tarkoittaa yksilon ja yhteison

hyvinvoinnin edistdmisen lisaksi yhteiskunnan hyvinvoinnin edistdmiseen. (Mt., 23.)

Green Care -toiminnan kokonaisvaltaiset hyvinvointivaikutukset syntyvat peruselementteja
yhdistelemalld, kun palvelua tuotetaan tavoitteellisesti, vastuullisesti ja ammatillisesti (kuvio
2) (mt., 9).

Palveluntuottajille on kehitetty Green Care -laatutyokirja, jonka auttaa méaérittelemaan omaa
toimintaa. Keskeinen osa Green Carea on toiminnan tavoitteellisuus, joka edellyttdd ohjaajan
yksilollisté tukea. Laadukas ja tavoitteisiin perustava yksiléllinen ohjaus perusedellytysten ja
peruselementtien ohella tekee toiminnasta Green Care -toimintaa. (Vehmasto 2019, 184.)
Toiminnan vaikuttavuuden tueksi on kehitetty LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatumerkit,
joiden hakemiseen Green Care -laatutyokirja on tehty. Laatumerkit myontdad Green Care -
laatulautakunta ja merkkien hallinnasta vastaa Green Care Finland ry. Laatumerkit osoittavat,
ettd palvelutarjoaja hallitsee Green Care -toimintatavan ja tuottaa palveluita tavoitteellisesti,
ammatillisesti ja vastuullisesti. Laatumerkki kertoo, ettd asiakkaan osallisuutta edistetdadn ja
palvelun vaikuttavuutta seurataan palautejarjestelmin. (Green Care Finland ry 2021c; Green
Care Finland ry 2021d.)

Joskus ero Green Caren ja esimerkiksi matkailun elamyspalveluiden valilla on hailyvé, silla
laadukasta ja monipuolista luontoperustaista toimintaa voidaan tarjota ilman laatumerkkeja.
Rajanveto riippuu palvelun tuottajasta ja siitd, miten palvelua markkinoidaan. (Vehmasto 2019,
183-184.) Vehmasto (2019,184) on artikkelissaan kuvannut, miten elamyspalveluita voi
markkinoida esimerkiksi taikuudella tai mytologialla, kun taas luontoperusteisia sosiaali- ja

terveyspalveluita ei voida markkinoida uskomushoitoihin vedoten.

4.2 Luonnon hyvinvointivaikutukset ja elpymisen teoriat

Luonnon hyvinvointivaikutuksia tutkiessa nousee esille kaksi yleisimmin kaytettyd sek&

toisiaan taydentdvaa elpymisen teoriaa. Toinen on stressistd palautumisen teoria (Stress
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Reduction Theory, SRT) ja toinen tarkkaavuuden elpymisen teoria (Attention Restoration
Theory, ART) (Ojala, Neuvonen, Leinikka, Huotilainen, Yli-Viikari & Tyrvainen 2009, 8.)
Myaos biofilian hypoteesilla selitetddn luonnon hyvinvointivaikutuksia (Luke & GCF ry 2021,
36). Li (2018, 14) esittdd biologi Edward O. Wilsonin (1984) tunnetuksi tekemén biofilian
hypoteesin, jonka mukaan ihmisilla on biologinen tarve kokea yhteyttd luontoon. Hypoteesin
mukaan ihminen on oppinut rakastamaan luontoa ja asioita, jotka pitdvat meidat hengissa. Nain
ollen ihminen on ohjelmoitu pitdmaan luonnollisesta maailmasta ja ihmisen hyvinvointi

paranee luonnossa ollessa ja heikkenee, jos ihminen on luonnosta erossa (Li 2018,14).

Stressistd palautumisen teorian (SRT) mukaan jo muutaman minuutin  oleskelu
luonnonympadristossd vahentdd stressitasoja ja pelkastddn luontokuvien tai kauniin
ikkunamaiseman avulla pystytddn saavuttamaan vastaavia tuloksia. Stressin vdheneminen on
yhteydessd ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin pitkalla aikavalilla. Teoria on yhteydessa
evoluutioteoriaan, jolla pyritdan selittdméan ihmisen mieltymykset tietynlaiseen ymparistoon.
Luontomaiseman, esimerkiksi savannin, ihminen kokee rauhoittavaksi, silld tdménkaltaiset
ymparistot vaikuttivat varhaisen ihmisen hyvinvointiin ja selviytymiseen tuhansien vuosien
ajan. Parhaiten elvyttdvan maiseman tulee olla monipuolinen ja sisaltdd sekd vettd ettd
kasvillisuutta. (Ulrich, Simons, Losito, Fiorito, Miles & Zelson 1991; Ojala ym. 2009, 8.)

Tarkkaavuuden elpymisen teoriassa (ART) tahdonalainen tarkkaavuus nahdaan resurssina, joka
voidaan kuluttaa loppuun ja sitd tulee yllapitaa riittavalld palautumisella. Tahdonalainen
tarkkaavuus on suoraan yhteydessa esimerkiksi keskittymiskykyyn. Teorian mukaan ihmiset
elpyvat paremmin ympdristossd, jossa tahdonalainen tarkkaavuus vdistyy tahattoman
tarkkaavuuden tieltd. Taman kaltainen lumoutuminen nahdaén vaivattomana seké elvyttavana
tarkkaavuuden muotona ja luontoympéristd tarjoaa tdlle paremmat mahdollisuudet kuin
rakennettu kaupunkiympadristo. (Kaplan & Kaplan 1989; Kaplan 2001.) Kaplanien teoriassa
luonnon elvyttavyydessa on neljé paatekijaa: lumoutuminen (fascination), arjesta irtautuminen
(being away), tunne ympariston yhtendisyydesta ja johdonmukaisuudesta (extent) seka

ympdriston sopivuus itselle (compatibility).

Korpelan (2008) mukaan luonnon hyvinvointivaikutuksia voidaan tutkia mielipaikkojen avulla.
Mielipaikat ovat samankaltaisia kansalaisuudesta tai kulttuurista riippumatta. Eri tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd noin 50 %—60 % aikuisista on maininnut mielipaikakseen luonnon ja 25
% oman kodin tai pihan. Mielipaikat edustavat rentoutumista, rauhoittumista ja mielihyvéaa.

Elpymisen ja stressin séatelyn lisaksi mielipaikan sopivuus itselle on olennaisempi kuin paikan
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lumoavat vaikutukset. Luontoon ja siella koettuihin hyvinvointivaikutuksiin liittyy aina toinen
puoli. Luonnossa koetaan myos pelkoa; kadrmeet, hdmahakit, pedot, pimeys ja myrskyt voivat
aiheuttaa uhkaavia tilanteita, jolloin tilanteen hallinta menetetddn. Pelon kokeminen on
kuitenkin yksilollista ja uhkaavasta tilanteesta selviytyminen voi johtaa positiivisiin ja jopa
hurmoksen kaltaisiin tunnetiloihin. (Korpela 2008.) Korpelan (1992) tutkimuksen mukaan
jokainen hakeutuu mielipaikkaansa yksilollisista syistdan. Suomalaiset nuoret menevat
mielipaikkaansa rauhoittumaan ja selvittelemé&an ajatuksiaan. Usein taustalta 16ytyy
riitatilanteita, itsetuntoon liittyvid haasteita, kuten pettymystd, surua tai masennusta.
Mielipaikka tarjoaa turvallisen ympariston ja muistiyhteyden menneisyyteen, joka juurruttaa

sekd edist&4 olotilan kohenemista (Korpela 2008).

Luonnon hyvinvointivaikutuksia koetaan kolmen ulottuvuuden kautta: psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen ulottuvuuden avulla (Kuuluvainen & Sarén 2016, 5). Psyykkisesti luontoymparistd
auttaa palautumaan stressista (Ulrich ym. 1991; Ojala & Tyrvdinen 2015) ja vaikuttaa yleiseen
mielialaan positiivisesti. Mielialan koheneminen vaikuttaa negatiivisten tunteiden
vahenemiseen, jolloin koettu onnellisuus lisdéntyy. Luontoympdristdé tarjoaa paremmat
mahdollisuudet arjesta irtautumiseen seka uusien taitojen oppimiseen. (Kuuluvainen & Sarén
2016, 15.) Ojalan & Tyrvéisen (2015) mukaan luonnon oma kiertokulku, eldmasté kuolemaan
ja kuolemasta uuteen eldméaan, lisdd tunnetta eldmén tarkoituksellisuudesta ja omasta

olemassaolosta.

Fyysisia hyvinvointivaikutuksia ilmenee jo muutaman minuutin luonnossa oleskelun jélkeen,
jolloin syddmen syke ja verenpaine laskevat. Liikkuminen luonnossa kohottaa kuntoa, joka
lisad arjessa jaksamista. Luonnon omat mikrobit lisddvat vastustuskykyd ja ehkaisevét
tulehdussairauksia seké allergioita. (Kuuluvainen & Sarén 2016, 17.) Kivun kokeminen voi
lievittyd luonnossa, kun huomio kohdistuu kivusta poispédin (Ojala & Tyrvéinen 2015).
Japanista lahtoisin oleva Shinrin-Yoku-metsékylpy (shinrin = metsd, yoku = kylpy), tarkoittaa
luonnossa oleskelua seka luontoyhteyden palauttamista nako-, kuulo-, maku-, haju-, ja
tuntoaisteja kéayttamalla. Metsdkylpy alentaa verenpainetta, parantaa syddmen toimintaa seka
aineenvaihduntaa, tehostaa vastustuskykya, lisaa kehon luonnollisia tappajasoluja ja liséa
syOpééd ehkdisevaa proteiinintuotantoa. Metséssa oleskelu antaa lisdksi energiaa, auttaa

painonhallinnassa ja vaikuttaa verensokeriarvoihin alentavasti. (Li 2018, 12, 38.)

Sosiaalinen ulottuvuus luonnon hyvinvointivaikutusten kokemisessa voi tarkoittaa niin

yhteisOllisyytta kuin yksin olemista. Koska normaalit arjen roolit jaavat luonnossa taka-alalle,
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toiset ihmiset koetaan mydnteisemmin ja uusiin ihmisiin on helpompi tutustua. Luonnosta on
mahdollista nauttia myos yksin, jolloin omille ajatuksille jaa tilaa. (Kuuluvainen & Sarén 2016,
21.)

Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat nahtdvissd puutarhatoiminnassa. Puutarhoja ja
viherymparistdja voidaan hyddyntd4 hoito- tai kuntoutustydssa aktiivisen toiminnan muodossa
tai edistdd hyvinvointia oleskelemalla puutarhaymparistdissd. Toiminta puutarhoissa liséé
fyysistd kuntoa ja harjoittaa tasapainoa, se antaa onnistumisen kokemuksia ja mahdollistaa
uuden oppimista. Puutarhatoiminta lisad yhteisollisyytta, tukee sosiaalisten suhteiden luomista
ja vahvistaa itseluottamusta. Passiivinen viherympéristdjen havainnointi rauhoittaa, véhentaa
stressid, auttaa palautumaan ja lisaé keskittymiskykya. (Salovuori 2014, 23.) Rappe (2003a, 27)
mainitsee puutarhojen olleen pohdiskelun ja rauhoittumisen paikkoja 1api ihmiskunnan
historian. Hanen mukaansa suomalaisten mielipaikat sijaitsevat yleisimmin luonnossa, johon

yhdistyy lapsuuden ja nuoruuden aikakaudet muistoineen ja tunteineen.

4.3 Sosiaalinen ja terapeuttinen puutarhatoiminta

Green Care -toimintaa tarjotaan  erilaisissa  toimintaymparistoissa:  metsassa,
vesistoymparistossd, eldinavusteisesti, puutarhassa, maatiloilla tai kaupunkiympéristossa
(Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 10). Opinnaytetytssani keskityn
sosiaaliseen ja terapeuttiseen puutarhanhoitoon, joka on yksi LuontoHoivaan kuuluvista

menetelmista.

Social and Therapeutic Horticulture (STH) on Englannissa kéytdssé oleva termi, joka tarkoittaa
kuntouttavaa puutarhatoimintaa. Nimikkeell& on pyritty korostamaan toiminnan sosiaalista ja
osallistavaa luonnetta. Kuntoutumisen ohella asiakkaat voivat suorittaa puutarha-alan kursseja,
jotka lisdavat mahdollisuuksia hakeutua alan koulutukseen. (Salovuori 2014, 25.) Sosiaalinen
ja terapeuttinen puutarhatoiminta tukee kokonaisvaltaisesti ihmisen fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista kuntoutumista. Konkreettisia hyvinvointivaikutuksia ovat esimerkiksi fyysisen
kunnon kohoaminen, osallisuuden kokeminen ja yleisesti mielialan paraneminen. Puutarhaa
kéaytetddn sekd aktiivisesti ettd passiivisesti, toiminnan ympadristond ja kohteena, eika
osallistujan i&lla, terveydelld tai taustalla ole hyvinvointivaikutusten kannalta merkitystd —
puutarha auttaa kaikkia ihmisié. (Thrive 2021.)
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Kun puhutaan sosiaalisesta ja terapeuttisesta puutarhatoiminnasta, se sekoittuu helposti
puutarhaterapiaan. Puutarhaterapiaa voidaan maéritelld monin tavoin. Tavallisesti silla
tarkoitetaan puutarhaan liittyvdd toimintaa, jolla on hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan
mukaisesti médritellyt tavoitteet. Toimintaa ohjaa terapiakoulutuksen saanut henkil6 ja sen
tarkoituksena on edistaa ihmisen fyysisid, psyykkisia, sosiaalisia ja kognitiivisia taitoja seka
vahvistaa henkilokohtaisia voimavaroja. (Salovuori 2012, 35.) Rappe (2003b, 46) kuitenkin
toteaa: “vuorovaikutus kasvien kanssa on kuitenkin hyviksi kaikille ihmisille, myos terveille.”
Hanen mukaansa puutarhaterapian suurimmat hyodyt saadaan, kun se onnistutaan ajoittamaan
ennaltaehkaisevasti. Pohjimmiltaan puutarhanhoito on samanlaista kéytdnnon tekemistd, tehtiin

sitd laitoksessa, puutarhalla, kuntoutuksessa tai kotona harrastaen (Salovuori 2009, 73).

Terapeuttista puutarhatoimintaa sekd puutarhaterapiaa yhdistavat monet tekijat. Fyysinen tyo
ja huomaamaton hyotyliikunta vahvistavat kehoa. Kasvit voivat palauttaa mieleen vanhoja
hyvid muistoja ja kosketus multaan juurruttaa takaisin elaman perusasioiden darelle. Tyon jalki
on havaittavissa heti, mutta myos pitkakestoisesti. Puutarhat antavat onnistumisen kokemuksia,
mutta myds epéonnistumisia. Epdonnistumiset kuuluvat puutarhaan, mutta myos eldméan ja
siten toiminta tarjoaa térkeitd oppeja puutarhatoiminnan ulkopuolelle. (Salovuori 2009, 74-75.)
Konkreettinen puutarhatoiminta on kasvien kasvattamista ja hoitamista sekd sadon keraamista
niin ulkona kuin siséllé. Toimintaan siséltyy paljon suunnittelua ja tiedonhankintaa. Kasveja
sekd puutarhaa voidaan aistia monin erilaisin tavoin; katselemalla, tunnustelemalla,
haistelemalla ja kuuntelemalla. Luonnonantimia voidaan keréta kdytettavéksi askarteluun,

kasitoihin ja koristeeksi asetelmiin. (Rappe 2018.)

Puutarhatoiminta rytmittyy vahvasti vuodenaikojen mukaan. Talvikaudella voidaan sisalla
kasvattaa ituja ja versoja ruokien seka salaattien lisukkeeksi. Ensimmaéiset esikasvatukset
voidaan aloittaa jo tammikuussa ja kevatta kohti mentéessa esikasvatettavien maéara lisaantyy.
Lampétilan salliessa esikasvatukset siirretddn ulos ja muut kylvopuuhat voidaan aloittaa. Kesan
ldhestyessd myds puutarhatoimintaan liittyvat viheralueiden hoidot astuvat mukaan kuvioihin.
Kylvétoiden ja sadonkorjuun valisend aikana voidaan keskittyd kesékukkien hoitamiseen ja
tutustua villiyrtteihin sekd niiden hyddyntdmiseen. Kesa on myos oivallinen aika opetalla
kukkien sidontaa, silld materiaalia on runsaasti saatavilla. Kesan vaihtuessa syksyksi on
sadonkorjuun aika ja satoa voidaan opetalla jatkojalostamaan esimerkiksi hilloiksi. Syystyot
jatkuvat pitkalle syksyyn ja tyot ovat pddasiassa piha-alueiden siistimistd, haravoimista,

kasvimaan talvikuntoon laittamista ja kohopenkkien valmistamista seuraavaksi kevéaksi.
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(Salovuori 2014, 26-29.) Puutarha ja luonnon elementit voidaan tuoda myos sisélle, jolloin
vuodenaikojen vaihtelu ei hankaloita toimintaa. Tilat voidaan somistaa vuodenaikojen mukaan,
voidaan rakentaa vihernurkkauksia, tuoda luontodénié tallenteiden merkeissa tai tietokoneen
avulla voidaan seurata reaaliaikaisesti luontolive-l&hetyksia saimaannorpista, talvilinnuista tai
kyyké&armeista. (Salovuori 2014, 42-43; WWF 2021.)

Puutarhoja ja viherymparistdjd voidaan kayttdd monipuolisesti kuntoutustyon tukena.
Pelkéstdan puutarhassa oleskelu vahentad stressid ja parantaa keskittymiskykya. Aktiivinen
toiminta mahdollistaa uuden oppimista, antaa onnistumisen kokemuksia sekd vahvistaa
kuuluvuuden tunnetta. Puutarhatoiminta voi olla muodoltaan esimerkiksi virkistystoimintaa,
puutarhaterapiaa  tai  kuntouttavaa tyOtoimintaa. = Kuntouttavassa tydtoiminnassa
puutarhatoiminnan tavoitteet liittyvat asiakkaan voimavarojen vahvistamiseen seka tyotaitojen
edistamiseen. Siihen liittyy myds sosiaalisten taitojen seka arjen hallinnan vahvistamista.
Puutarhatoiminnan avulla vahvistetaan osallisuutta, mindpystyvyyttd sekd yhteisollisyytta.
(Salovuori 2012, 33; Salovuori 2014, 24-25.)

4.4 Ohjaajan rooli ja turvallisuustekijat puutarhatoiminnassa

Palataan vield kerran Green Care -toiminnan peruselementteihin ja -edellytyksiin. Ohjaajan
rooli on merkittdvd Green Care -alan toiminnassa ja luonnon hyvinvointivaikutusten
saavuttamisessa. Toiminnan perusedellytykset olivat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja
vastuullisuus. Ohjaajan asettaa yhdessé asiakkaan kanssa riittavét tavoitteet, joiden tayttymista
seurataan. (Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 15, 17.) Kahilaniemen ja L6fin
(2020, 11) mukaan toiminnan tavoitteellisuus on tietoista osallisuuden ja kokemuksellisuuden
tukemista. Ohjaa tukee asiakasta tavoitteiden asettamisesta, reflektointiin ja tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin saakka, hadn on asiakkaan rinnalla kulkija prosessin alusta loppuun
saakka. (Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 22). Osallisuus tehostaa toiminnan
vaikuttavuutta ja edistdd hyvinvointia (L6f 2018), kun ihminen tuntee kuuluvansa johonkin.
Osallisuus tarkoittaa myos, ettd asiakas itse vaikuttaa palveluunsa ja asioidensa kulkuun.
(Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 22). Ohjaaja auttaa asiakasta
reflektoimaan kokemuksia sekd hyvinvoinnin edistymistd hanelle sopivin menetelmin
(Kahilaniemi & LoOf 2020, 11). Reflektoinnin avulla asiakas oppii tunnistamaan omat ja
luontoympadriston tarjoamat mahdollisuudet. Asiakas alkaa hahmottaa omaa tilannettaan seka

alkaa ymmart&& paremmin oman toimintansa seurauksia. Osallisuuden tunne ja oman tilanteen
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ymmartaminen tukevat asiakkaan toimintakykya ja voimaantumista. (L6f 2018.) Selkeasti
asetetut tavoitteet lisdavat turvallisuuden tunnetta, kun asiakas tietdd mit4 hanelta odotetaan.
Reflektoinnin ohella palaute auttaa asiakasta ymmartdmaan omia kykyjaén ja kayttaytymistaan.
On tarked&d neuvotella erimielisyyksista ja kunnioittaa asiakkaan nékokulmaa. (Green Care
Finland ry 2021e; Kahilaniemi & L6f 2020, 10.)

Asiakaslahtoisten ja oikeanlaisten menetelmien valinta on ohjaajan ammatillisuutta. Ohjaajalta
vaaditaan empatiakykya ja ymmaérrysta asiakkaan tilanteesta, hanen tulee tiedostaa asiakkaan
voimavarat, jottei hantd aseteta lilan vaativiin tilanteisiin liian nopeasti. Ohjaaja tukee
asiakkaan luontosuhdetta ja ottaa huomioon epamieluisat luontokokemukset. Hanelt4 vaaditaan
kannustusta, rohkaisua ja taitoa vuorovaikutteiseen dialogiin. Ohjaaja antaa asiakkaalle tilaa ja
aikaa kokea luonto omaan tahtiinsa ja pyrkii mahdollistamaan asiakkaalle merkityksellisen

toiminnan luontoympéristossa. (Kahilaniemi & L6f 2020, 10-11.)

Ohjaajan ammattitaito on sosiaalisen ja psyykkisen turvallisuuden perusta. Ohjaaja luo
turvallisen ilmapiirin, jossa asiakas huomioidaan yksilollisesti. Luottamuksellista ilmapiiria
edistetddn kunnioittamalla asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan sisaltéon ja omaan
osallistumiseen. Ohjaaja osaa huomioida luontoon liittyvat pelkotilat ja takaa psyykkisen
turvallisuuden, jos toiminnassa poistutaan asiakkaan mukavuusalueelta. (Luonnonvarakeskus
& Green Care Finland ry 2021, 30-31.)

Toiminnan vastuullisuus nékyy esimerkiksi allergioiden huomioimisessa. Puutarhatoiminnassa
allergioiden merkitys ei ole niin suuri kuin eldinavusteisessa toiminnassa, mutta niisté tulee olla
tietoinen (Salovuori 2014, 36). Puutarhatoimintaa ohjaavan henkilon tulee tietdd, mitka
toiminnassa kéytettavista kasveista ovat myrkyllisia tai erityisen allergisoivia. Yleinen suositus
on, ettei myrkyllisia kasveja kéytettdisi ollenkaan. Kasviallergioiden lisaksi on hyva selvittaa
osallistujien muut allergiat esimerkiksi hyonteiset ja kemikaalit. Fyysiseen turvallisuuteen
liittyy liséksi oikeanlaisten suojavarusteet, kuten kengéat, kasineet, hengityssuojaimet ja

kuulosuojaimet. (Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 34.)

Ohjaajan vastuullista tydskentelyd ohjaavat Care -toiminnan eettiset ohjeet, jotka jakautuvat
kolmeen osa-alueeseen: luontosuhde, ammatillisuus ja asiakassuhde. Luontosuhde perustuu
luonnon elvyttdvyyteen ja hyvinvoinnin lisdéntymiseen, jossa ihminen on osa luontoa.
Toiminnassa huomioidaan vaikutukset luontoon ja pyritddn kestdvan kehityksen mukaisiin

ratkaisuihin. Eldinavusteisessa toiminnassa huolehditaan eldinten hyvinvoinnista ja

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

turvallisuudesta, silla eldaimet nahdaén yhteistydkumppaneina. Ammatillisuus tarkoittaa, etta
asiakkaille ollaan rehellisia palvelun sisallostd, tavoitteista ja omasta osaamisesta. Green Care
-palveluntarjoaja noudattaa lakeja ja yllapitaa henkiloston ammattitaitoa. Menetelmévalinnat
perustuvat tutkittuun tietoon ja niiden valinnassa kaytetddn harkintaa ja vastuullisuutta.
Toiminta on turvallista fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti ja toimija arvioi tyonsé laatua
saannollisesti. Green Care alalla arvostetaan muita palveluntarjoajia, toimitaan yhteistydssé ja
edistetddn verkostoitumista. Kolmas osa-alue on asiakassuhde, jonka mukaan asiakkaan
osallisuutta tuetaan yksilollisistd 1&htokohdista. Green Care -toimija ymmartad ihmisoikeudet,
joka tarkoittaa asiakkaan kohtaamista tasavertaisesti hanen asemastaan, eldmantilanteestaan,
sukupuolestaan, i&stddn, uskonnostaan, kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan ja
mielipiteestddn riippumatta. Asiakas kohdataan yksilond, mutta my6s osana perhettdén,
yhteis64 ja yhteiskuntaa. Ohjaaja auttaa tunnistamaan asiakkaan vahvuuksia seké osaamista ja

noudattaa salassapitovelvollisuutta. (Green Care Finland ry 2021f.)

Puutarhatoimintaa toteutetaan muuallakin kuin omassa toimintaymparistosséd. Tallgin on
huomioitava jokamiehenoikeudet. Jokamiehenoikeuksien nojalla kaikilla on lupa liikkua
luonnossa, kunhan siitd ei koidu haittaa ymparistolle, eldimille tai muille ihmisille.
Luonnonsuojelualueilla voi olla tarkempia rajoituksia ja niistd ilmoitetaan erikseen.
(Ympéristoministerio 2013.) Toisin sanoen, ihminen voi liikkua luonnossa tutkien ja

héiritsemattd. Luontoon ei tulisi ja&da jalki& ihmisen vierailusta.
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5 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd opas kuntouttavaan ty6toimintaan
puutarhatoiminnan tueksi. Oppaan tavoitteena on tyodntekijoiden kannustaminen
puutarhatoiminnan aloittamiseen ja puutarhan hyddyntdmiseen kuntouttavassa tyGtoiminnassa.
Samalla opas toimii siltana Green Care -alalle ja toivottavasti herdttdd mielenkiinnon
luontoavusteisten menetelmien kayttdmiseen. Tamén kaltaisia oppaita ei ole kuntouttavassa

tyotoiminnassa eiké yhteisdpedagogien kentalla.

Opinnéaytetyoni tiedonkeruu menetelmind ovat benchmarking eli vertailukehittdminen ja
kévelyhaastattelu. Benchmarkingiin  sisdltyy usein vierailuja, haastatteluja sek&
tiedonhankintaa internet-lahteistd, joista hankittua aineistoa voidaan analysoida laadullisen

tutkimuksen menetelmia hyodyntaen.

Benchmarkingin avulla voin muodostaa yleiskuvan siitd, mita puutarhatoiminta kuntouttavassa
tydtoiminnassa on, miten sitd tehd&an, miten sitd kannattaa toteuttaa ja mitd hyotya siita on.
Koska kuntouttavaan tyOtoimintaan suunnattuja puutarhatoiminnan oppaita ei ole, en voi
vertailla niitd keskenddn. Benchmarking on menetelmand laaja ja sen avulla pystyn

hyddyntdmaan monipuolisesti tiedonhankintaa, tutustumiskdynteja ja haastatteluja.

5.1 Benchmarking

Yleisesti benchmarking méaritelldén systemaattiseksi vertailukehittdmisen prosessiksi, jossa
opitaan toisilta ja hyddynnetddn opittuja asioita oman toiminnan kehittdmiseen. (Tuominen
2011, 3). Menetelmd ei ole uusi, sitd on kdytetty kautta aikojen, mutta nykyddn sen
toteuttamiseen on kehittynyt jarjestelméllinen malli (Niva & Tuominen 2005, 33).
Benchmarking on lahtoisin Japanista, jossa se Kkehitettiin laadunparannustekniikaksi.
Tunnetuksi sen teki yhdysvaltalainen kopiokoneyritys Rank Xerox, joka vertailun avulla
kaksinkertaisti oman tehokkuutensa ja onnistui nousemaan kilpailijaksi Canonin rinnalle.
(Tuominen 2021, 17.) Benchmarking-termi on lahtdisin englanninkielisesta sanasta benchmark
(kiintopiste) (Karlof & Ostblom 1993, 16), joka tarkoittaa maastossa olevaa vertailukohtaa,
mihin muut mittaukset suhteutetaan. Suomenkielisia sanoja voivat olla esimerkiksi
vertaisarviointi, parantaminen, esikuva-arviointi tai  vertaisanalyysi. Vakiintunutta
suomennosta ei kuitenkaan ole ja yleisesti kdytdssa on globaali-ilmaisu — benchmarking.
(Tuominen 2011, 3; Vuorinen 2013, 232.)
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Menetelméa on kehittynyt yritysmaailmassa, mutta nykyaan sita kaytetddn monipuolisesti myos
julkisissa ja hyotyd tavoittelemattomissa organisaatioissa. Benchmarking-menetelmalla
tunnistetaan oman toiminnan heikkouksia, havainnoidaan ja verrataan omaa toimintaa toisten
toimintaan — usein parhaaseen vastaavaan kaytantdon. Vertaisarviointi ei tarkoita toiselta
kopioimista vaan, silla pyritdén soveltamaan hyvéksi havaittuja toimintoja omaan toimintaan.
(Tuominen 2011, 3.) Benchmarking oppimismenetelmana mahdollistaa oppimisen sek& omista
kokemuksista ettd muiden kokemuksista (Niva & Tuominen 2005, 11). Vuorinen (2013, 244)
tuokin esille benchlearning-kasitteen, jonka tarkoituksena on korostaa benchmarkingin
luonnetta jatkuvana esikuvilta oppimisena. Kymmenen vuotta aiemmin Karlof, Lundgren ja
Edenfelt Froment (2003, 10, 13) maarittelivdt benchlearningin olevan yhdistelmé&
liiketoiminnan kehittdmistd ja organisaation oppimista, jolla pyritddn vaikuttamaan ihmisten
asenteisiin — oppimisen ja tehokkuuden lisaksi. Heiddn mukaansa benchlearningin tavoitteena

on oppiva organisaatio.

Siséllollisesti benchmarking jaetaan yleensa kolmeen tyyppiin: strateginen benchmarking,
suorituskyky-benchmarking ja prosessi-benchmarking. Strategista benchmarkingia voidaan
kayttdd, kun asetetaan mitattavissa olevia strategisia tavoitteita. Sitd voidaan kayttaa
suoritustasojen tavoitteiden méaarittelyn lisaksi etsiessa erilaisia toimintavaihtoehtoja, joilla
kyetdan tayttdmaan tavoitteet. Strateginen suunnittelu voi siséltdd seka lyhyen aikavélin ettd
pitkan aikavalin tavoitteet. Benchmarking voidaan téllgin toteuttaa kahteen eri organisaation,
joista toisesta benchmarkingilla saadun tason mukaisesti luodaan lyhyen aikavalin tavoitteet ja
toisesta organisaatiosta pitka aikavalin tavoitteet. Lyhyen aikavalin tavoitteet ovat yleensa

saavutettavissa pienin askelin. (Tuominen 2021, 21-23.)

Suorituskyky-benchmarking sisaltdd organisaation tuotteen tai prosessin suorituskyvyn
mittaamista ja vertaamista niita toisen organisaation vastaaviin kohteisiin. Benchmarkingin
kohteena voi olla tuote, yksittdinen prosessi tai sen suorituskyky. Koska menestyva yritys
perustuu hyvin toimivaan kokonaisuuteen, voidaan benchmarking kohdistaa kaikkiin yrityksen
avainprosesseihin. Prosessi-benchmarking on oman parhaan prosessin seka parhaan vastaavan
prosessin analysointia. Tavoitteena on selvittdd taustalla olevat menetelmét ja toimintatavat
sekd niiden vertaaminen. Prosessi-benchmarking paljastaa myods edellytykset, esimerkiksi

tarvittavan koulutuksen, joita menetelmét vaativat toimiakseen. (Mt., 24-25.)

Opinnéaytety6téni ja oppaan kehittdmisté ajatellen Niva ja Tuominen (2005, 15) esittelevat viela

neljantend osaamisen benchmarkingin, joka ottaa selvdda, miten muut tekevét. Prosessit
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itsesséan voivat nayttaytyd hyvin samankaltaisina, mutta niissé tydskentelevien ammattitaito
on ratkaisevassa asemassa. Esimerkiksi tuotantolinjat voivat olla tismalleen samanlaiset eri
organisaatioilla, mutta toinen parjaa paremmin tehokkaiden tyontekijoiden ansiosta. (Niva &
Tuominen 2005, 15; Tuominen 2011, 8.)

Benchmarking-kohteen valinta riippuu siitd, kuinka paljon rahaa, aikaa ja energiaa
kehittdmiseen aiotaan siséllyttdd. Benchmarkingin kohteena olevat organisaatiot voidaan jakaa
neljaan eri toteuttamisvaihtoehtoon: sisainen benchmarking, kilpailija-benchmarking, samalla
alalla ja paras mahdollinen. (Tuominen 2021, 26). Sisdinen benchmarking mahdollistaa
benchmarking-menetelmaén tutustumisen ja opettelun. Se voi tasata yksikkdjen valisia eroja,
mutta maailman parhaimman prosessin puuttuessa organisaatiosta, se saattaa yllapitaa
Kilpailijan etumatkaa. (Niva & Tuominen 2005, 16; Tuominen 2021, 27) Siséinen
benchmarking toimii usein pohjana myéhemmin toteutettavalle ulkoiselle benchmarkingille
(Karlof & Ostblom 1993, 68). Kilpailija benchmarking siséiltda vertailua oman alan
erinomaisiin ~ toimijoihin.  Kilpailija  benchmarkingin  erottaa  kilpailija-analyysista
luottamuksellinen ja avoin yhteistyd, jonka tavoitteena on kaikkien toimijoiden tasapuolinen
kehittyminen. (Vuorinen 2013, 233-235.)

Samalla alalla tehtdva benchmarking tuottaa tietoa prosessin eri vaiheista, vaikka lopullinen
tuote tai lopputulos eroaisivat toisistaan merkittdvasti (Tuominen 2021, 28).
Toimialakohtaisessa benchmarkingissa alan eri toimijoista koostettu ryhma kartoittaa parhaita
kaytanteitd. Keskittamalla benchmarking toimialakohtaisesti tietoa tuotetaan Kkaikille
osallistujille, mutta samalla minimoidaan liian yksityiskohtaisen tiedon levittdminen.
(Vuorinen 2013, 233-235.)

Tuomisen (2021, 29) neljas benchmarkingin toteuttamistapa, paras mahdollinen, on tietyn osa-
alueen vertaamista parhaaseen mahdolliseen yli toimialarajojen. Parhaat benchmarking kohteet
ovat yleensa pienid organisaatioita, silla heidén on taytynyt ratkaista ongelmat tehokkaasti ja
taloudellisesti parjatakseen suurien organisaatioiden rinnalla. (Niva & Tuominen 2005, 17;
Tuominen 2021, 29.) Esimerkiksi asiakaspalvelu ei ole sidoksissa vain yhteen toimialaan, joten

sen kehittdminen on mahdollista yli toimialarajojen. (Vuorinen 2013, 234.)

Benchmarking on yleisesti kdytdssa suunnittelu- ja kehitysmenetelmang, mutta se on myos
“muutoksen  johtamismenctelmad”. Benchmarking-prosessi  késittelee  kehityskohteen

kokonaisuutena, jolloin siihen tarvitaan kaikkien kyseisessd toiminnassa mukana olevien
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osallistumista. (Tuominen 2021, 18.) Tarkeéa onkin, ettd benchmarking lisda avoimuutta uuden
tiedon hankkimiseen ja silla pyritd&dn padsemaan irti vanhoista totutuista kaavoista (Karlof &
Ostblom 1993, 197).

Benchmarking-prosessi etenee vaiheittain alla olevan kuvion mukaisesti (kuvio 3). Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti (2015, 186) sekd Vuorinen (2013, 235) ovat tiivistaneet vaiheet viiteen,
kun Tuominen (2021, 47) kayttaa kahdeksan vaiheen esimerkkid. Ne eivat kuitenkaan kumoa
toistensa  vaikutuksia, vaan kertovat benchmarking-menetelmdn monipuolisuudesta.
Benchmarking-prosessi  aloitetaan  organisaation nykytoiminnan kuvaamisella seka
kehittdmiskohteen maédrittelylld. Toisessa vaiheessa etsitdén vertailukohteet, joissa vertailtava
asia onnistuu paremmin. Vertailukohteiden kanssa pyritddn saamaan vuorovaikutuksellinen
yhteistyd kayntiin, silla ihanteellinen benchmarking hyodyttdd tasavertaisesti kaikkia
osallistujia. (Ojasalo ym. 2015, 186; Tuominen 2021, 47; Vuorinen 2013, 235-237.)

1.
Maérittele benchmarking-kohde

2.
Etsi vertailukohde

3. 4,

Opi, miten me teemme Opi, miten he tekevat
Suorituskyky > 5. <«— Suorituskyky
Maarittele
Menetelmat, suorituskykyerot Menetelmat,
toimintatavat ——» ja syyt <«—{ toimintatavat
ja edellytykset ja edellytykset
I
6

Aseta tavoitteet

7.
Sovella ja ota kayttédn

8.
Vakiinnuta ja kehita edelleen

Kuvio 3. Benchmarking-prosessin kahdeksan vaihetta Tuomisen (2021, 49) mukaan.
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Kolmantena opitaan oma prosessi lapikotaisin, jolloin sen suorituskyky mitataan ja selvitetaan
taustalla vaikuttavat tekijat (Tuominen 2021, 47). Neljantend hankitaan tietoa ja opitaan, miten
toiset toimivat. Tiedonhankintaa toteutetaan yleisimmin tutkimalla organisaatioiden
internetsivuja ja vierailemalla fyysisesti kyseisessa organisaatiossa. (Ojasalo ym. 2015, 186;
Tuominen 2021, 47; Vuorinen 2013, 235-237.) Aineiston keruun jalkeen aloitetaan varsinainen
kehittamisty0, joka on prosessin viides vaihe. Siiné tuodaan esille keskeiset erot toiminnassa ja
sen taustalla seka méaéritellaan toimintatapojen erot. (Tuominen 2021, 47; VVuorinen 2013, 235—
237.) Kuudennessa vaiheessa lI0ytyneen tiedon perusteella asetetaan tavoitteet, jonka jalkeen
uutta tietoa sovelletaan omaan kayttéon prosessin seitsemannessa vaiheessa (Tuominen 2021,
47). Soveltaminen omaan toimintaan on tarkedd, sill4 benchmarkingilla saavutetuista tiedoista
osa voidaan soveltaa suoraan toimintaan, mutta on kyettdva nakemé&an, mista 16ydoksista
voidaan oppia jotain uutta ja mitkd vaativat ongelmanratkaisua. (Ojasalo ym. 2015, 186.)
Néiden jalkeen on viimeisen vaiheen wvuoro eli uusien tapojen tai menetelmien
vakiinnuttaminen ja kehittdmisen jatkaminen, esimerkiksi aloittamalla benchmarking-prosessi
uudelleen. (Tuominen 2021, 47.)

5.2 Benchmarking puutarhatoiminnan kartoittamisessa

Sosiaalista puutarhatoimintaa koskeva benchmarking on sekd prosessi- ettd osaamisen
benchmarkingia. Vertailukehittdmisen tarkoituksena oli etsia tietoa, miten puutarhatoimintaa
tehdddn, minkalaisessa toimintaympadristossa ja minkdalaista osaamista se vaatii. Pyrin

selvittdmaan myos toiminnan arvoja, mielekkyytta ja motivaatiota tuottaa puutarhatoimintaa.

Aloitin benchmarking-kohteiden selvittdmisen Green Care Finland ry:n sivuilta, jonne he ovat
listanneet Green Care -palveluiden tuottajia. Hakukentén vaihtoehtojen avulla rajasin hakua
valitsemalla vaihtoehdot: kuntouttava ty6toiminta, puutarhankdyttd, nuoret ja tydikaiset.
Hakutuloksena oli 19 palveluntuottajaa, joista neljan internetsivut eivét olleet kdytdssa. Kaksi
vaihtoehdoista ei vastannut opinndytetyoni tarpeita ja kahdeksassa kohteessa mainittiin
puutarhankdyttd, mutta tarkemman tutkailun jalkeen eivéat tarjonneet varsinaista
puutarhatoimintaa. Yksi jarjesti péivakohtaisia ohjelmapalveluita, joihin ei siséltynyt
puutarhatoimintaa. Kolme kohteista vastasi hakukriteereita ja otin heihin yhteytta. Jaljelle jai

yksi kohde, joka toimii tyoni tilaajana.

Taman lisaksi etsin kohteita internetin yleisellda hakukoneella kdyttden hakusanoinani: green

care puutarhatoiminta, puutarhatoiminta, kuntouttava tyétoiminta ja puutarha, puutarha ja
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tyotoiminta. Kokosin mahdollisia benchmarking-kohteita listaan ensin hyvin laaja-alaisesti ja
sen jalkeen tarkemmin rajaten. Lopullisella listalla minulla oli kahdeksan toimijaa, joihin olin
yhteydessa ensin sahkopostitse. Paadyin tekemaan Webropol-kyselyn, silla ensimmaisen
yhteydenoton jalkeen, kolme toimijaa pyysi saada haastattelukysymykset tekstitiedostona, jotta
he saisivat vastata kysymyksiin rauhassa. Mielestéani Webropol-kysely avoimilla kysymyksilla
vastasi toiveisiin ja on kaytettavyydeltdan helpompi, monipuolisempi ja turvallisempi kuin
séhkdpostihaastattelu. Sain yhdistettya siihen benchmarkingiin liittyvat numeroin mitattavat
tiedot sekd avoimet haastattelukysymykset. Kyselyyn osallistujat saivat halutessaan vastata
anonyymisti ja organisaation nimi tuli ilmoittaa erikseen sille tarkoitettuun kohtaan.

Webropolin etuna oli selked ja valmiiksi koostettu loppuraportti.

Lahetin Webropol-kyselyn seitsemélle kohteelle viikolla 32 ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa.
Ensimmadisen viikon aikana sain yhden vastauksen ja l&hetin vield muistutuksen kyselyyn
vastaamisesta, jolloin sain toisen vastauksen. Ojasalo ja muut (2015, 129) kirjoittavat
sdhkaoisten kyselyiden alhaisesta vastausprosentista, mikd ndkyi tekemassani kyselyssa. He
nostavat kuitenkin suurimmaksi ongelmaksi tulosten yleistettdvyyden ja aineiston
edustavuuden. Usein sédhkdinen kysely lahetetdan niille, joiden sdhkopostiosoitteet saadaan
haalittua kasaan tai sosiaalisessa mediassa tehd&an epdmaaréinen ja palkinnoilla houkutteleva
kysely, jolloin vastaamisen motivaatio on vaaristynyt. Opinndytetydssani tdmaé ei toteudu, silla
kyselyyn valittujen joukko oli pieni, mutta tarkkaan harkittu. Vilkka (2021, 220) kehottaa ennen
aineiston analyysin aloittamista arvioimaan aineiston laatua. Kyselyyn vastaamatta jattaneilla
ei ollut yhteista tekijaa. Esimerkiksi naista toimijoista yksi oli todella suuri ja laaja-alainen ja
yhdelld oli muista poikkeava toimintaymparist6. Mielesténi otos on edustava, koska vastanneet
ovat tehneet sen hyvin ja vastaamatta jattdneisiin ei l0ytynyt yhteistd selittavaa tekijaa.

Todennakoisesti saateviesti ei ollut tarpeeksi informatiivinen ja siin& olisi ollut parannettavaa.

Kahdeksanteen kohteeseen péésin tekeméén vierailun paikan péélle, jonka toteutin viikolla 34
ja sama kyselylomake toimi vierailun pohjana. Néiden lisaksi kerdsin vield internetsivujen
kautta tietoa kahdesta kohteesta, joilla oli kattavat esittelyt puutarhatoiminnasta sivuillaan. Nain
ollen minulla oli kuusi vertailtavaa kohdetta ja alla oleva taulukko (taulukkol) selventéa, miten

kohteista hankittiin tietoa.
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Taulukko 1: Benchmarking-kohteet ja miten tiedot kerattiin.

Benchmarking-kohde Tiedonkeraystapa
Green Care -keskus Konkkola ry Tilaaja

Aijélan Talon Elo ry Benchmarking-vierailu
Sopimusvuori ry Kysely

Kohde 1 Kysely

Kiipula Internetsivut
Kauklahden puutarha Internetsivut

Tein benchmarking-vierailun Aijalan Talon Elo ry:lle eli tutummin Aijalan Talolle, joka
sijaitsee Jyvaskylissa, noin viiden kilometrin paassa keskustasta. Aijalan Talon historia ulottuu
aina 1500-luvulle saakka ja erindisten vaiheiden jalkeen 1900-luvulla talon omistajuus oli jaettu
kolmelle eri omistajalle. Osuusliike Keskimaa osti 1940-luvulla osan Aijélan Talosta ja perusti
omalle maalleen kauppapuutarhan seka myymalan, joiden tyontekijoita asui Aijalan talossa.
Keskimaan ja jaljelle jaaneiden osuudet siirtyivit 1980-luvulla Aijalan vammaisten tuki ry:lle.
Talo on toiminut siitd lahtien perhekotina sekd palveluasumisen paikkana, ja toimintaan on
kuulunut alusta alkaen myds lasten péivéhoitoa ja tuettua ty6toimintaa. Yhdistys toimii
nykyaan Aijalan Talon Elo ry nimelld ja tyétoiminta on kuntouttavaa ty6toimintaa, tyokokeilua
ja ty6harjoittelua. Aijalan Talon tiloja voi vuokrata juhla- ja kokouskayttoon ja siella on tarjolla
aamiaismajoitusta. Talo toimii my0ds kokoontumispaikkana MLL:n perhekahvilalle seka
Viinolan kylayhdistykselle ja pihapiiri on avoin kaikille vierailijoille. (Aijélan talo ry 2021;
Veiste 2021.)

Alue on sdilynyt perinteisend maalaismaisemana ja Keskimaan kauppapuutarhan jaénteet ovat
muodostaneet  pihamaalle  monipuolisen  puutarhaympariston.  Aijalan Talon
puutarhatoimintaan sisaltyy useampi kasvimaa, kasvihuone, perunamaa, hedelmétarha,
marjapensaita seka viheralueita vanhojen perinteisten rakennusten ympdrilld&. Toiminnassa
olennainen osa on myds eldimillg, silla piha-alueelta 10ytyy kanoja ja keséisin lampaita seka

kaneja. Puutarhalla on kaikille avoimia laatikkoviljely- ja vuokraviljelypalstoja. (Veiste 2021.)
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Sopimusvuori ry tarjoaa sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan palveluita
Tampereella viiden eri yksikon voimin (Sopimusvuori ry 2021a). Tyoévalmennusyksikko
Hiedanranta sijaitsee Lielahden kartanossa Nésijarven rannalla ja se tarjoaa valmentavaa
kuntouttavaa tyotoimintaa ja psykososiaalisen tuen palveluita. Yksikkd on jaettu neljaan
tiimiin, joista yksi on Ryytimaa, jossa hoidetaan alueella sijaitsevaa ”Syotdvad puistoa” ja
kasvihuoneita. Toimintaan kuuluu myo6s vieraslajitorjuntaa seka yleisesti luonnossa

liikkumista. (Sopimusvuori ry 2021b.)

Tutkimusaineistosta selviad, ettd Kohde 1 sijaitsee kaupungissa, joka lukeutuu Suomen
kymmenen isoimman kaupungin joukkoon. Kohteen toimiin kuuluu huonekasvien hoitoa,
villiyrttien kerd&mista ja niiden hyédyntdminen seka vieraslajitorjuntaa. Toimintaa tehdaan

yhteistydssa kaupungin seka lahiston yhdistysten ja tyOpajojen kanssa.

Kiipula on suuri yhteiskunnallinen yritys, jonka toimintaa yllapitdd Kiipulasaatio. Kiipulan
kokonaisuuteen  kuuluvat  Kiipulan —ammattiopisto, Kiipulan kokous-, tila- ja
valmennuspalvelut, Kiipula Gardens, Kiipula Guest House sek& Avire Oy. (Kiipula 2021a.)
Kiipulassa on mahdollista osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan monipuolisissa
toimintaymparistoissd. Vaihtoehtoja osallistumiseen ovat esimerkiksi majoitus-, ruokailu- tai
kokouspalvelut, kiinteistonhoito tai puutarhan, pihamaan ja Kkotieldinpihan toiminta.

Puutarhatoiminta toteutetaan yhdesséa Kiipulan kauppapuutarhan kanssa. (Kiipula 2021b.)

Kauklahden puutarha on Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry:n ja Espoon kaupungin
aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen kanssa yllapitdméa puutarha. Puutarhatoimintaa on
toukokuusta syyskuun loppuun ja siella voi osallistua sosiaaliseen kuntoutukseen,
kuntouttavaan ty6toimintaan tai vapaaehtoistyohon. (Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry
2021.)

5.3 Kavelyhaastattelu

Valitsin kdvelyhaastattelun, koska se voidaan luokitella luontoavusteiseksi menetelméksi ja oli
siten luonteva tiedonkeruu tapa tilaajaorganisaation puutarhurin kanssa. Kavely on ihmisille
luontainen tapa liikkua ja se on itsestadnselvyys niin kauan, kunnes kyky menetetéan (Jokinen,
Asikainen & Makinen 2010, 255). Silloinkin liikkumisen tapaa vertaillaan kéavelevaan
ihmiseen. Kavely madarittelee meitd ihmising, silld se kuuluu sosiaaliseen elamaan, ympariston

kokemiseen ja on siten osa tiedonmuodostamistamme. (Bamberg 2017, luku 11.)
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Kévelyhaastattelussa haastateltava voi vaikuttaa vauhtiin, hidastaa mielenkiintoisen paikan
kohdalla ja haastattelija sovittaa kavelyrytminsa samaan tahtiin. Ké&velijoiden valinen
vuorovaikutus tuo lisaa sisaltod haastatteluun, joka istumahaastattelussa jaisi saamatta. Kévely
kertoo, mitd ymparistd, sen aistiminen ja kokeminen merkitsee haastateltavalle. Myds
rutinoituneet kaytannot aukeavat kévelyhaastattelun avulla, silla usein haastateltava ei pida

niitd mainitsemisen arvoisena. (Jokinen ym. 2010, 261.)

Kévelyhaastattelua on kaytetty perinteisesti kaupunkisuunnittelussa, kun on pyritty
selvittdmaan millaiseksi inmiset mieltavat elinympdristonsa. Mutta sita voi soveltaa tilanteisiin,
joissa kavely kuuluu olennaisesti arkipdivaan tai tyOpaivaan. Kévelyhaastattelu tarjoaa
mahdollisuuden selvittad, mité ihmiset oikeasti tekevét sen sijaan, mita he sanovat tekevénsa.
Kévelyhaastattelu avaa maailman rutiineihin ja siihen, mikd on ilmeistd. (Mt., 256-257.)
Toteutin kdvelyhaastattelun Green Care -keskus Konkkdélassa puutarhurin kanssa. Konkkolan
tilalla on suuri maaseutumainen pihapiiri, jossa on paljon erilaista puutarhan ja pihan hoitoon
liittyvdd toimintaa. Bambergin (2017, luku 11) mukaan kavelyhaastattelu on
tutkimusmenetelmd, jossa kerédtdan tietoa kavelyn avulla kdytdnnoistd, kokemuksista seka
tavoista tulkita maailmaa. Han kertoo, ettd perusajatus on hyvin yksinkertainen ja
sovellettavissa monipuolisesti: haastattelija kdvelee yhdessé haastateltavan kanssa keskustellen

ja tutkija tekee samalla havaintoja.

Kévelyhaastattelu yhdistaa kévelyn, haastattelun ja havainnoinnin, jossa haastateltava johdattaa
haastattelijan merkityksellisiin paikkoihin. Kévelyhaastattelu mahdollistaa
kokonaisvaltaisesmman kokemuksen verrattuna istumahaastatteluun. Kavellessa maisema
muuttuu, jolloin saadaan uusia keskustelun aiheita ja vuorovaikutustilanne on yleensa
vapautuneempi. (Jokinen ym. 2010, 256.) Haastattelupyynnén yhteydesséd ehdotin, ettd
tekisimme haastattelun ulkona. Puutarhuri saisi esitelld konkreettisesti, mitd he tekevét
kuntouttavan tyotoiminnan pajalaisten kanssa. Piha-alue toimisi muistilistana seké&

konkreettisina esimerkkeina.

Istumahaastatteluun verraten, kavelyhaastattelussa on erilainen vuorovaikutusdynamiikka,
jolla on merkitystd haastattelijan ja haastateltavan valiseen valtasuhteeseen. Valtasuhde
vaikuttaa haastattelutilanteessa ja ympardiva tila sen luonteeseen. Perinteinen haastattelu
tehd&én rauhallisessa tilassa ja tilannetta johtaa haastattelija. Tila on rauhoitettu nimenomaan
haastattelua varten ja luo pelkalld olemassaolollaan odotuksia. (Bamberg 2017, luku 11.)

Kévelyhaastattelu murtaa tdmén asetelman, kuten sain huomata. Haastattelun aikana piha-
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alueella oli ihmisid omissa puuhissaan, ja kuulumisten vaihdolta emme voineet valttya.
Ymparistd on kaikille osallistujille sama, ilman odotuksia. Keskeytykset ja héiridtekijat ovat
mahdollisia, jotka vaikuttavat haastattelun valtasuhteeseen, silld haastattelija ei voi hallita
tilannetta yhtd hyvin kuin perinteisessa haastattelussa. Ymparistd toimii haastattelun
kolmantena osapuolena ja se voidaan nédhdé vahvuutena. Kavely voi yksinkertaisesti toimia

keinona luoda sopiva vuorovaikutustilanne. (Mt., luku 11.)

Kévelyn etuina ndhdéd&dn myos kontakti luonnon kanssa ja samalla aistien aktivoituminen
ymparistokokemuksen muodostamiseen. Ihminen havainnoi ymparistéd koko kehollaan ja
litkkuminen edistad havainnointia. Keho ja liike ovat merkityksellisia ihmisen ja ympariston
vuorovaikutuksen synnyssa. Kavely on yhdessa tekemistd, mutta ei edellytd jatkuvaa
katsekontaktia. Taman liséksi haastattelija ja haastateltava kokevat samat ympadriston
vaikutukset ja sovittavat kavelyrytmin molemmille sopivaksi, jotka tukevat yhteista kokemusta
ja edistavat luottamuksen syntymista. Kévelyhaastattelussa haastateltava osallistuu enemman
kuin perinteisessé istumahaastattelussa. (Mt., luku 11.) Butler ja Derrett (2014) tuovat esille
ladketieteellisen n&kokulman, jossa haastateltavat listaavat omat sairautensa, kun taas
kavelyhaastattelun avulla ymmarrettiin haastateltavien kokemukset, mitd esimerkiksi

liikuntarajoitteisuus kaytannossa merkitsi (Bamberg 2017, luku 11).

Kévelyhaastattelu on suunniteltava etukateen ja pohdittava kuinka strukturoituun keskusteluun
halutaan ryhtyd (Jokinen ym. 2010, 259). Tarkoituksenani oli hankkia tietoa arjen
konkreettisista kdytannoistd, toimista ja menetelmistd. Kattoteema kavelyhaastattelussa oli
puutarhatoiminta ja haastattelutilanteessa annoin puutarhurin kuljettaa minua — kavelyreitti
muodosti  puheenaiheet. Bambergin (2017, luku 11) mukaan strukturoimaton ja
keskustelunomainen kévelyhaastattelu on hyva haastattelumuoto, kun yleinen teema on
selvilla. Ennen haastattelua tulee pohtia, mita reittia kavellaan ja kannattaako siihen tutustua
etukdteen (mt., luku 11). Koska tarkoituksenani oli selvittdd arkiympariston kaytanteitd,

haastateltava valitsi paikat, joissa han toimii.

Kévelyhaastattelussa voidaan hyddyntad apuvalineitd, kuten karttoja, GPS-paikantimia tai
valokuvia. Varsinkin GPS-paikantimista on koettu olevan hyotya, silla ne tallentavat reitin
kartalle myohempad tarkastelua varten. (Mt., luku 11.) Minulle apuvalineet eivét olleet
tarpeellisia, silld kédvelyhaastattelu tapahtui yhdelld, joskin suurella, piha-alueella.
Kévelyhaastattelun tallentaminen tapahtui alypuhelimeni sanelin -toiminnolla, jonka kéytostéa

minulla on kokemusta omasta arjesta ja tiesin, ettd ulkona daanittdminen onnistuu. Bamberg
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(2017, luku 11) suosittelee kokeilemaan etukdteen mikrofonin etdisyytta ja, miten &anet
tallentuvat ulkona erilaisten olosuhteiden vallitessa. Ennen haastattelua seurasin saatiedotusta,
joka lupasi tuulta kahdeksan metrid sekunnissa seka vesisadetta. Tein varasuunnitelman, ettd
haastattelu voitaisiin tarvittaessa pitaa sisélla perinteisend istumahaastatteluna. Keliolosuhteet
olivat syksyiset, mutta lievemmat kuin ennusteissa luvattiin ja haastattelu voitiin toteuttaa
ulkona. Jokinen ja kollegat (2010, 260) toteavat, ettd nauhoitus kannattaa aloittaa valittomasti
ja pitdd paalla koko ajan, silla haastateltavan puhejaksot voivat alkaa yllattden. Heidan
mukaansa on tyypillistd, ettd haastateltava innostuu puhumaan pé&ataan kaantamatta, vaikka he

kulkisivat polulla perakkain.

Kévelyhaastattelua suositaan, kun halutaan selvittdd ihmisen ja ympdriston vélista
vuorovaikutusta sekd tarkastella toimintaa aidoissa ympéristoissa. Liséksi ké&velyhaastattelu
motivoi haastateltavia, silla he paasevat esittelemaan itselleen merkityksellisia paikkoja, jonka
asiantuntijoita he itse ovat. Kévellessa haastattelija ndkee konkreettisesti, miten ympéristossa
toimitaan ja misté haastateltava puhuu. Paikkaan liittyvat kokemukset, tarinat ja luonnonilmiot
avautuvat haastattelijalle. (Bamberg 2017, luku 11.) Kdvelyhaastattelulla ei vain kerata
materiaalia. Kévellessa saavutetut kokemukset voivat olla yhtd tarked aineistolahde kuin
nauhoitettu keskustelu. (Jokinen ym. 2010, 257.)

5.4 Aineiston analysointi

Mika ihmeen analyysi ja miten se tehd&ddn? Kreikkalainen sana avaivoic (analysis) tarkoittaa
osiin purkamista tai hajottamista (Tieteen termipankki 2016). Analysointi termina kalskahtaa
hienolta, mutta kyse on kuitenkin hyvin tavallisista asioista. Aineistoon tutustutaan huolellisesti
lukemalla. Sité pilkotaan, jarjestell&én, eritelladn ja pohditaan; mitd aineisto sisaltaa, mista siind
kerrotaan, milld tavalla kerrotaan ja kuinka paljon. Tarkoituksena on jarjestadé aineistomassa

tutkimuksen kannalta ymmarrettdvadn muotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Laadullista analyysia voidaan toteuttaa monin eritavoin, mutta pohjimmiltaan se on hyvin
yksinkertainen prosessi. Ymmartdmélla perusteet, analysointia voidaan toteuttaa vaihtelevasti
ja monimuotoisesti. (Seidel 1998, 1.) Seidel (1998, 1) esittd4 laadullisen aineiston analyysin
prosessina (kuvio 4), jossa analysointi koostuu kolmesta vaiheesta: havainnoinnista (noticing),

kerd@misesta (collecting) ja ajattelusta (thinking about things).
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HAVAINNOI

Notice things

AJATTELE KERAA

Think about things Collect things

Kuvio 4: Prosessikaavio laadullisen aineiston analysoinnista (Seidel 1998, 2).

Seidel (1998, 3) vertaa analysointia osuvasti palapelin kasaamiseen. Kaytetyin strategia
palapelin rakentamiseksi on tunnistaa ja lajitella palaset omiin ryhmiinsé, kuten reunapalat,
taivaspalat, puustopalat, eléinpalat tai vesistopalat. Jotkut palapelin palat sopivat helposti néihin
ryhmiin ja joidenkin palojen kohdalla ryhmittely on vaikeampaa, mutta niidenkin lajittelu
edistad palapelin ratkaisemista. Yhden palan tunnistaminen on havainnointia ja koodaamista
(notice things) ja palan lajittelu on keraamistd (collect things). Palapelivertaus toimii vain
osittain, silla laadullisen aineiston analyysissa ei ole aina lopullista kuvaa ratkaisusta ja
palapelin palaset eivét ole ennalta méérattyja, vaan ne luodaan analysointi vaiheessa. (Mt., 3.)
Tama vertauskuva kuitenkin auttoi minua hahmottamaan, mista aineiston analysoinnissa on

kyse.

Laadullinen analyysi on aktiivista ajattelemista ja ongelmanratkaisua, jonka tavoitteena on
ymmartadd aineistoa. Laajaa sisaltda pilkotaan, tiivistetddn ja kasataan pienemmiksi
kokonaisuuksiksi lukemalla, erittelemalld, ryhmittelemallda ja tulkitsemalla — jatkuvasti
vertaillen. (Vilkka 2021, 206.) Benchmarkingin osalta aloitin yhdistaméalla keradmani aineiston
Excel-tiedostoon kyselypohjan mukaisesti, jossa ensimmaisend erottelin strategisesti mitattavat
benchmarking-tiedot omalle valilehdelleen. Jaljelle jaanytta aineistoa lahestyin laadullisen
analyysin nékokulmasta sdilyttden aluksi kyselyn teemat, joita olin pohtinut jo kyselyn
luomisvaiheessa. Kyselyssa oli nelja teemaa: 1) perustiedot, 2) taustatekijat, 3) motivaatio,
arvot ja tulevaisuus seka 4) muuta. Ensimmaéinen ja toinen teema liittyivét erityisesti

benchmarkingilla mitattaviin tietoihin ja kolmas seka neljas teema kartoittivat toiminnan muita
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edellytyksia. Kéavin aineiston l&pi useita kertoja kayttéen varikoodeja ja Excel-pohjan valilehtia
hyodykseni, kunnes uusia huomioita tai yksityiskohtia ei endé ilmennyt. Sailytin alkuperéisen
materiaalin, jotta pystyin tarvittaessa palaamaan siihen ja tdydentamaan merkint6jani. Taman
jalkeen tarkistin varikoodatut valilehdet, aiheet, kommentit ja ryhmittelin ne tarpeen mukaan

uudelleen.

Laadullisen analyysin tueksi kvantifioin aineistoa eli tuotin sanallisesta aineistostani numeroin
mitattavia tuloksia. Muodostamieni ryhmien siséltd aloin kerété toistuvien sanojen ja termien
lukuméaria, jotka vahvistivat lukemalla saavuttamani tuntuman tiettyjen aiheiden
esiintyvyydesta. Toisin sanoen laskin, mikd on tietyn teeman painoarvo kaikkien vastausten
joukossa. Aineiston kvantifioinnissa tulee kiinnittdd huomiota, missa yhteydessa asiat esitetan.
Synonyymit, erilaiset kiertoilmaisut ja joskus jopa ironia voivat véaristad asioiden todellista
esiintyvyyden maarédd ja tamé voidaan estdd vain tuntemalla aineisto perusteellisesti.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Vastausten kasittely nojautui omaan tulkintaani
ja toinen henkild voisi tulkita vastaukset eritavoin, silla yhdesté lauseesta saattoi 10ytyé useita
eri termejd. Jossain yhteyksissa oli tarpeellista erotella lause yhdestd termistd useammaksi.
Toisaalta  kvantifiointi  toimi  lisdtietoa antavana tekijand eikd p&&asiallisena

analysointimenetelména.

Opinnaytetyoni on aineistoldhtdinen, mika tarkoittaa sitd, ettd analyysiyksikot eivét olleet
ennalta tiedossa vaan ne nousivat aineistosta. T&mén induktiivisen l&hestymistavan eli
yksittéisista havainnoista yleisiin Vvditteisiin etenemisen tarkoituksena ei ollut teorian
testaaminen enkd opinndytetyon tekijand maarannyt, mika aineistossa oli tarkeda.
Aineistolahtoisessa tutkimuksessa minun oli pyrittava poissulkemaan analyysia mahdollisesti
ohjaavat ennakkokaésitykseni ja teoriat. Tarkoituksena oli pysytelld tiukasti aineistossa ja siita
nousevissa aiheissa, mutta tdma ei ollut tdysin mahdollista. Tiedostamattakin havainnot
pohjautuvat aina johonkin olemassa olevaan teoriaan ja tekijana olin asettanut aineistolle jo
omat menetelmét ja kasitteet. Opinndytetyota tehdessd unohdin Green Care -teoreettisen
viitekehyksen uppotuessani analysointiin, kunnes aineisto muistutti sen olemassaolosta. Taman
muistettuani opinnédytetydni muuttui enemman teoriasidonnaiseksi, jossa analyysi ei pohjaudu
suoraan teoriaan, mutta aineiston I0ydoksille etsitddn yhteyksia sekd vahvistuksia teoriasta

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c).

Koska olin kasitellyt aineistoani monesta eri ndkokulmasta, minulla oli laadullisesta aineistosta

hyvét pelkistetyt tiedot, jotka kasasin benchmarking-analyysiin. Benchmarking-analyysi
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toteutetaan benchmarking-prosessin viidennessa vaiheessa, jolloin kasitelty aineisto kootaan
vertailtavaan muotoon. Tarkoituksenani oli maéaritelld puutarhatoimintaan liittyvén
suorituskyvyn ja toimintatapojen keskeiset erot, joiden avulla pystyin nostamaan esiin parhaan
tavan tuottaa toimintaa ja luomaan polun toiminnan toteuttamiseksi. (Tuominen 2021, 47;
Vuorinen 2013, 235-237.)
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6 TULOKSET

Tein benchmarking-vertailua kahdessa osassa, ensin mitattavien tulosten osalta ja sitten
laadullisen aineiston analysoinnin teemojen mukaisesti. Ensimmaisessa alaluvussa esittelen
benchmarking-menetelmalld saavutetut tulokset ja toisessa alaluvussa kerron, miten kvantifioin
aineistoa ja mité lisatietoa se tuotti tutkimukseen. Kolmannessa alaluvussa keraan tiedot yhteen,
joka muodostaa puutarhatoiminnan rungon. Viimeisena kasittelen kdvelyhaastattelun avulla
keratyt tiedot kuntouttavassa tydtoiminnassa toteutettavan puutarhatoiminnan konkreettisesta

sisallosta.

6.1 Benchmarking

Aloitin perustiedoista kokoamalla taulukkoon (taulukko 2) benchmarking-vertailukohteiden
perustiedot. Kaikki kuusi benchmarking-kohdetta tarjoavat kuntouttavaa ty6toimintaa, mutta
vain kaksi on Green Care -alan osaajia; Green Care -keskus Konkkola ry ja Aijalan Talon Elo
ry. Kénkkolan tilalla, Aijalan Talossa ja Kauklahden puutarhalla ty6ntekijoita on kaksi, muissa

kohteissa yksi tyontekija.

Viidessa kohteessa tyontekijoind ovat sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan
ammattilaisia.  Kauklahden puutarhalla  tyontekijoiksi  ilmoitettiin ~ kaksi  Espoon
mielenterveysyhdistys EMY ry:n tyontekijaa. Yhdistyksen koon ja aktiivisuuden perusteella
voisi olettaa tyontekijoiden olevan sote-alan koulutuksen suorittaneita, mutta oletuksen
perusteella en voi analysoida tietoja. Tass& kohteessa on apuohjaajia, jotka ovat toiminnan
entisia asiakkaita. Konkkolan tilalla ohjaajina tydskentelevat puutarhuri sekd kuntouttavan
tydtoiminnan ohjaaja. Aijalan Talossa on kaksi kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajaa, joista
toisella on lisaksi puutarhurin ammattitutkinto. Muissa kohteissa kuntouttavan tyGtoiminnan
ohjaajilla ei ole puutarha-alan koulutusta, ja puutarha-alan osaaminen on harrastuspohjaista tai

yhteistyotahojen kautta hankittua.

Kiipulassa kuntouttavasta tydtoiminnasta vastaa yksi tyontekija ja tukena on puutarhan
henkilostd. Ryhmékoko vaihtelee siten, ettd yhdessa paikassa on 5-10 osallistujaa ja kahdessa
on 10-15 ja kahdessa 20-25, yhden paikan ryhmékokotietoja en saanut selvitettya.
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Taulukko 2: Benchmarking-kohteiden perustiedot.

GC':f: }t(;ﬁrj[f)?rlgit:t\;a Tyontekijat | Ryhmakoko TOiliz ;rs:an Ymparistd

Konkkola Kylla Kylla 2 5-10 Jatkuvaa Iso piha-alue

Aijala Kylla Kylla 2 20-25 Jatkuvaa Iso piha-alue
Sopimusvuori Ei Kylla 1 20-25 Jatkuvaa | Kartanon puisto
Kohde 1 Ei Kylla 1 10-15 Jatkuvaa Vuokrapalsta
Kiipula Ei Kylla 1 ? Jatkuvaa | Kauppapuutarha
Kauklahti Ei Kyl 2 10-15 Tg;‘/';‘s"k‘ﬂﬂ‘ Puutarhapalsta

Puutarhatoiminta on vuodenaikojen mukaan vaihtelevaa, mutta jatkuvaa toimintaa viidessa
kohteessa ja vain Kauklahden puutarhatoiminta on kasvu- ja satokauden mittainen.
Toimintaymparistona Konkkolan tila ja Aijalan Talo ovat samankaltaiset, silla kummassakin
hoidetaan suurta maaseutumaista pihapiirid, mutta toiminnan sisélléssa on eroja. Sopimusvuori
ry:lld on hoidettavanaan Tampereen “sydtivd puisto”, kartanon kahvilan leikkokukat ja
viherkasvit sekd kartanon puistoon liittyvét yllapitotyot. Kohteessa 1 hoidetaan vieressé
sijaitsevaa vuokrapalstaa ja hyddynnetdan lahialueiden metsia sek& niittyja villiyrttien
kerd&@misessé ja vieraslaji torjunnassa. Kiipulassa on kauppapuutarha isoine kasvihuoneineen

ja Kauklahden puutarha on kompakti viljelypalsta.

Ty0O- ja asiakasturvallisuudesta nousivat esille ohjaajien ja perehdytyksen tarkeys. Ohjaajien
lasndolo koettiin tarkedksi erityisesti sosiaalisen turvallisuuden kannalta ja sen koettiin olevan
suurin vaikuttava tekija asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Siihen liittyy olennaisesti
tyoelaméséantojen opettelu, jotka sisaltavat sekd konkreettiset tydeldamaén liittyvat asiat etta
sosiaalisen ulottuvuuden, kuten ihmisten kohtaaminen, oikeus olla oma itsensa ja oikeus
ilmaista oma mielipide. Perehdytys tarkoittaa tdssé yhteydessa ohjaajien tekeméaéa perehdytysta
ja opastusta tyovalineiden tarkoituksen mukaiseen kéyttoon ja niiden huoltamiseen.
Tyoturvallisuutta kaikissa kohteissa lisddvat kunnolliset varusteet, esimerkiksi turvakengat,

suojahanskat, kumisaappaat, suojalasit sek& nykytilanteen mukaiset turvavélit ja maskit.

Ohjaajat arvioivat toiminnan vaikutuksia omin sanoin ja omien kokemusten perusteella, talla
kertaa niitd ei mitattu asiakkaiden nékokulmasta. Toiminnan vaikutukset koettiin kaikkien

vastaajien kesken hyvin samankaltaisiksi. Vaikutukset mielialan kohenemiseen, itsetunnon
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kasvuun ja yleisesti hyvaan mieleen esiintyivat kaikissa vastauksissa. Seuraavaksi eniten
vastauksissa toistui luonnon kokeminen ja sen tarjoamat eldmykset seka sosiaalisten taitojen
vahvistuminen. Myds fyysisen kunnon paraneminen ja yhteisollisyys esiintyivét vastauksissa.
Mielenkiintoinen yksittdinen huomio oli ruoan arvostuksen lisadntyminen. Itse kasvatettu ruoka
auttaa ymmartdmaan ruuan kasvatukseen liittyvad tyomaaraa ja rohkaisee maistamaan uusia

makuja.

Puutarhatoiminta nahdéaan vastaajien kesken palkitsevana tyona. Ohjaajien motivaationa toimii
oman osaamisen valjastaminen seké asiakkaiden edistymisen kokeminen. Erityisesti yhdessa
tekeminen, innostumisen tarttuminen ihmisestd toiseen sekd asiakkaiden onnistumiset ja
voimaantuminen nousivat vastauksissa esiin. Tydssa péasee toteuttamaan itsedén ja siita voi

muokata oman nakdista toimintaa.

Tasa-arvo ja kestavé kehitys oli arvoperustan pohja l&hes kaikilla toimijoilla. Tarkeimpina
koettiin tasa-arvoisuus, toisten kunnioittaminen, syrjinndstd vapaa ympadristd, ekologisuus,
luonnon kunnioittaminen, kumppanuus ja dialogisuus. Tulevaisuutta ajatellen yksi toimijoista
koki ilmastonmuutoksen haasteena ja sen vaikutukset kesakauden kasvatettaviin. Ongelmana
néhtiin myds loma-aikoina toteutettava puutarhan- ja kasvimaanhoito ja siihen sitoutuminen.
Vastaajien mukaan puutarhatoiminnan tarve tulee todennakdisesti kasvamaan, silld vallitseva
ilmastonmuutos on nostanut luontoasiat ja Green Care -alan pinnalle. Green Care -yrittajia on

yha enemman ja kiinnostus luonnon hyvinvointivaikutuksiin liittyen nousee.

6.2 Kvantifiointi

Aineiston kvantifiointi tuotti arvokasta lisatietoa kvalitatiivisen analyysin tueksi. Taulukossa 3
on esimerkki, miten kvantifioin aineistoa. Taulukointia oli edeltdnyt aineiston
yksinkertaistaminen kasiteltaviksi termeiksi ja siind vaiheessa sain mielikuvan, mitk& termit
aineistossa mahdollisesti toistuisivat. Varikoodit olivat osa toista analyysia, jossa
samanaikaisesti ryhmittelin aineistoa psyykkisiin (vihred), fyysisiin (keltainen) ja sosiaalisiin
(sininen) ryhmiin luonnon hyvinvointivaikutusten mukaisesti, mutta kvantifioinnin kannalta ne
eivat ole olennaisia. Omien tyotapojeni ja tutkimuksen l&pinédkyvyyden vuoksi jatin ne

esimerkkitaulukkoon nahtéavaksi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

Taulukko 3: Esimerkki laadullisen aineiston kvantifioinnista. Ensin termi, jonka jalkeen esiintyvyyttd kuvaava

lukumadra. Varikoodeilla ei merkitystd tassa yhteydessa.

Termit/sanat Karsinta vaihe Useimmin toistuvat

Ikm. Ikm. Ikm.

Henkinen turvallisuus 3 Mieliala 15

Luonto 9

Fyysinen toimintakyky Kestava kehitys 8

Luonto Tasa-arvo 7

Kestdva kehitys Yhteisollisyys 7

Luonto 9 Sosiaaliset taidot 5

Ruuan arvostus 3 Fyysinen toimintakyky 4

Oppiminen 4
Ty ja rytmi 2
Luovuus 2

Osallisuus

|Tasa-arvo 7|
Kestava kehitys 8
Oma itsensa 2
Elamykset 1
1

Toiminnallisuus

Puutarhatoiminta vaikuttaa positiivisesti mielialaan ja aihe toistui useissa vastauksissa.
Luontoon liittyvid kommentteja olivat esimerkiksi aurinko, happi, kukoistus, sato ja tuoksut.
Se, mitd en osannut odottaa, oli kestévan kehityksen merkitys. Termit, jotka siséllytin kestavén
kehityksen alle, olivat esimerkiksi luonnon kunnioitus ja luonnon monimuotoisuus,
ekologisuus ja eldminen osana luontoa. T&ssd yhteydessa kestavalla kehitykselld tarkoitetaan
siis ekologista kestavyyttd, jonka ehtona on sdilyttdd biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemien toimivuus (Ympéristoministerio 2021). Kvantifiointi muistutti mieleeni Green
Care -taustateoriat ja luonnon hyvinvointivaikutukset. Green Care -toiminnan kokonaisvaltaiset
hyvinvointivaikutukset syntyvét peruselementeisté eli yhteisosté, toiminnasta ja luonnosta, kun
toimintaa tehddan ammatillisesti, tavoitteellisesti ja vastuullisesti (Luonnonvarakeskus &
Green Care Finland ry 2021, 9). Nama teemat ovat suoraan néhtdvissa kvantifioinnin (taulukko

3) lopputuloksissa.

6.3 Sosiaalinen puutarhatoiminta kuntouttavassa tyotoiminnassa

Benchmarkingilla tuotetun aineiston ja siitd koostetun tiedon perusteella sosiaalista
puutarhatoimintaa kuntouttavassa tydtoiminnassa toteutetaan 5-25 asiakkaan ryhmissa.
Toimintaympaéristo sanelee ohjaajien osaamisvaatimuksia. Esimerkiksi opinndytetyon tilaajani,

Green Care -keskus Konkkolan, seka Aijalan Talon ja Kiipulan kaltainen iso puutarhaymparisto
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vaatii puutarha-alan osaamista. Hoidettavalla alueella tulee tietdd mita tekee, milloin tehdaan
ja ohjaajalla tulee olla kokemusta tyGtehtdvien vaatimustasosta, jotta tyotehtévét voi jakaa
asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Puutarhatoimintaa tarjotaan myods pienissa kohteissa
kasvilavaviljelynd tai vuokrapalstalla, jolloin ohjaajan puutarhaosaamisen vaatimus ei ole niin

korkea.

Kerddmassani aineistossa yhteinen tekija puutarhatoiminnalle oli kasvimaa, joka I0ytyi
jokaisesta kohteesta vaihtelevan kokoisina. Siséllollisesti niissa oli eroavaisuuksia, mutta
perinteisid kestosuosikkeja olivat esimerkiksi yrtit, tomaatit, porkkanat, herneet ja sipulit.
Kaikkien toimintaan liittyi my0ds kesékukkien kasvattamista seka hoitamista, viherkasvien
hoitamista ja kahdesta kohteesta 16ytyi perunamaa. Isompien kohteiden toimintaan kuului

lisdksi hedelm&puiden, marjapensaiden ja viheralueiden hoitoa.

Puutarhatoimintaa rahoitetaan pa&osin kaupunkien ja yhdistysten tuella. Yleisintd on, ettd
kuntouttavaa ty6toimintaa tarjoava yhdistys tekee yhteisty6ta kaupungin kanssa ostopalveluna.
Tyontekijoitd on 1-2 ja heiddn koulutustaustansa ovat pé&&osin sosiaali- ja terveysalalta,
kasvatus- ja ohjausalalta tai muutoin alalta hankittua tyokokemusta. T&std poiketen isot
puutarhamaiset ymparistot, joissa ohjaajalla tulee olla liséksi puutarhurin osaamista. Puolella
vastaajista on apuohjaajia tukenaan ja apuohjaajat ovat opiskelijoita tai toimintaan aiemmin

osallistuneita asiakkaita.

Puutarhatoiminta vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden mielialaan, itsetuntoon ja sosiaalisiin
taitoihin. Opinndytetydssani mieliala-termi on erittdin laaja, mutta toimiva téssa yhteydessa,
silla paapainotuksenani ei ollut kasitella mielenterveyteen liittyvia aiheita. Mieliala-termiin
liittyivat positiivisuuden ja hyvéntuulisuuden lisddntyminen péivan aikana, ajatusten
rauhoittuminen, tarkeyden tunne, onnistumisen ilo, epavarmuuden sietokyvyn kasvaminen seka
huumori, ilo ja nauru. Puutarhatoiminta tarjoaa hyotyliikuntaa, joka kohottaa asiakkaiden

fyysistd kuntoa ja lisaa energista oloa.

Ohjaajan tarkeys nékyi aineistossa ja silla on merkittava osuus Green Care -toiminnassa. Green
Care kolme perusedellytysta ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. Nama kolme
tarkoittavat ohjaajan riittdvdd@ osaamista suhteessa tarjottuun palveluun. Toiminta on
asiakasléhtoistd, jolle asetetaan selkedt ja mitattavissa olevat tavoitteet. Tavoitteet ovat osa
luonnon tietoista kayttod asiakkaan aktivoinnissa ja niiden tdyttymistd seurataan.

Ammatillisuus on yhteydessa riittdvédan koulutukseen ohjaamisessa, kohtaamisessa ja
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luontoperustaisten menetelmien kayttdmisessa. Vastuullisuutta ohjaavat lainsaadanto, eettiset
ohjeet ja arvot. Toiminnassa taytyy olla tietoinen toiminnan vaikutuksista ymparistolle,

ihmisille ja eldaimille. (Luonnonvarakeskus & Green Care Finland ry 2021, 15, 24.)

Aineistosta nousi esille ohjaajan merkitys sosiaalisessa turvallisuudessa. Ohjaajan aito lasnéolo
ja keskusteluyhteys on avainasemassa. Tyoeldamé&sdéntdjen opettelu pitdd sisalladn niin
konkreettiset tydelamaén liittyvat asiat, mutta myods asiakkaiden keskindiset kohtaamiset.
Sosiaalisia taitoja opetellaan yhdessé ohjaajan tuella ja jokaisella on oikeus olla oma itsensa
sekd oikeus omaan mielipiteeseensd. Aineistossa viitattiin ohjaajan tekemaan perehdytykseen
ja se liittyi erityisesti tyoturvallisuuteen. Osa tyoturvallisuutta on asianmukainen vaatetus,
johon voidaan opastaa huomioiden asiakkaan omat mahdollisuudet. Puutarhatoiminnassa

kaytetaan eritasoisia apuvalineité ja niiden oikeanlaista kayttoa tulisi korostaa.

6.4 Kavelyhaastattelu

Toteutettuani kdvelyhaastattelun aloitin valittomasti aanitallenteen purkamisen eli litteroinnin,
Kéavelyhaastattelun tarkoituksena oli tuottaa tietoa konkreettisista puutarhatoimista
kuntouttavassa tyotoiminnassa, joten litteroinnin tarkkuudeksi riitti keskeisten asioiden
kirjaaminen. Mik&li olisin tehnyt esimerkiksi diskurssianalyysia, minun olisi tehtdvé litterointi
mahdollisimman tarkasti huomioiden esimerkiksi tauot puheessa jopa sekunnin
kymmenesosien tarkkuudella. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006d.) Tassé yhteydessa
olennaista oli, mitd tehdaan, ei se, miten tehtavista puhutaan. Sailytin tallenteen ja tarvittaessa

palasin siihen tarkentaen litterointiani.

Aloitin laadullisen analyysin teemoittelemalla. Teemat I6ytyivat luontevasti aineistosta, silla
kavelyhaastattelu toteutettiin pihassa, joka on jakaantunut eri osiin. Teemat, jotka nousivat
aineistosta, olivat: aistipuutarha, kasvimaa, metsépuutarha, mehiléispesat, ranta ja museoalue.
Néistd valitsin tarkemman tarkastelun alle aistipuutarhan, kasvimaan, metsapuutarhan ja
museoalueen. Rantaa en valinnut siksi, ettd kaikilla kuntouttavan tyétoiminnan toimijoilla ei
ole paasya rannalle eik& liioin mehildispesid hoitamaan. Aistipuutarha ja metsdpuutarha voivat
olla kaukainen ajatus, mutta niistd voi hyddyntdd eri elementtejd omaan toimintaan.

Museoaluetta sellaisenaan ei ole kaikilla, mutta se siséltaa tavallisia viheralueiden yllapitotoita.
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Teemojen l0ydyttyd, aloitin tarkentamaan teemakohtaisesti puutarhatoimintaa ja tastd on
esimerkki alla olevassa taulukossa (taulukko 4). Tdssé vaiheessa huomasin, etta litterointi oli

osittain puutteellinen, joten palasin tallenteen pariin ja tarkensin haluamani kohteen tietoja.

Taulukko 4: Esimerkki aineiston teemoittelusta ja teemojen mukaan tarkentuvista tehtévista.

Alue Tehtavat Tarkemmin

Suunnittelu, suunnitelmien
muutokset, kapyjen kerdys polkua
varten
Kohopenkit ja kasvilavat:

Rakentaminen, istutus, kastelu, muotojen mittaus,

Aistipuutarha katteiden laittaminen

- Pahvia, sanomalehtia,

Kasvimaa Kohopenkit, kasvilavat, kasvihuoneet mattoja
- Lahopuita
- Lehtid ja risuja
- Multaa
Metsapuutarha Pohjaty®t, raivaus ja istutus

- Kasvuston poisto
rakennuksien reunoilta

- Nurmikon leikkaus

- Ruusupensaiden leikkaus

Museoalue Yll&pito- ja hoitotydt, ruusupensaat, viheralueet

Haastattelun perusteella sain tietoa, mit4d puutarhatoiminnassa konkreettisesti tehd&an
tyopajalaisten kanssa. Esimerkiksi kasvilavaviljelyd voidaan toteuttaa monipuolisissa
ympaéristoissé ja siihen kuuluu erilaisia tydvaiheita, joita voi jakaa osallistujien kesken. Jos
toiminnassa on mukana kasvimaa, kasvihuone tai lavaviljelyd, toimintaan kannattaa t&lldin
sisallyttdd esikasvatusta. Esikasvatuksen avulla puutarhatoimintaa voidaan toteuttaa jo
talvikaudella sisatiloissa. Haastattelun perusteella puutarhatoiminta on hyvinkin perinteista
hoito- ja kasvatustyotd, ruohonleikkausta, pensaiden hoitoa, kasvimaasta huolehtimista ja

naiden rakentamiseen ja yllapitoon liittyvié tehtdvia.

Green Care -keskus Konkkoldssa suositaan luonnonmukaista ja osittain permakulttuurista
viljelya ja on mielenkiintoista tuoda oppaaseen mukaan ndité elementteja. Karkeasti kyse on
siitd, ettei alueen hoitamisessa kéytetéd keinotekoisia tuotteita ja maata pyritdédn muokkaamaan
mahdollisimman véhén. Koska Green Care -keskus Konkkéla on muun muassa PAIKKO-
tunnistettu oppimisymparistd ja sielld voi suorittaa eri tutkinnonosia, on sinne jétetty
mahdollisuus viheralueiden hoitoon esimerkiksi ruohonleikkurilla, joka muutoin ei soveltuisi
permakulttuurisen pihan hoitoon. Green Care -keskus Konkkolan tarkoituksena on tarjota

monipuolisesti erilaista toimintaa, joka edistda osallistujien tydllistymista.
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7 POHDINTA

Kehittamistyoni tarkoituksena oli selvittdd, mitd sosiaalinen puutarhatoiminta on, miksi sitd
tehdddan ja miten sitd toteutetaan kuntouttavassa tyotoiminnassa. Namé kolme
tutkimuskysymysta ohjasivat opinndytety6tani ja toimivat oppaan runkona. Kehittdmistyon
lopputuloksena on sosiaalinen ja kuntouttava puutarhatoiminta kuntouttavassa tyétoiminnassa
-opas.  Opinndytetydsséani  keskityn  puutarhan  k&yttdmiseen,  mutta  luonnon

hyvinvointivaikutukset eivét ole luontoympéristdsta riippuvaisia.

Tutkimukseni lopputulos on kaksijakoinen, sill4 opinnédytetyoni idea lahti liikkeelle siitd, etté
kuka tahansa voisi hyodyntdd puutarhatoimintaa omassa tydssaan. Tutkimukseni perusteella
tdma pitad paikkaansa tietyin reunaehdoin. Jos toimintaymparistd on laaja, tarvitaan puutarha-
alan osaamista. Tulee tietdd, mitd kasvattaa, milloin kasvattaa ja missa kasvattaa, ja mité
ympdriston hoitoty0t vaativat osallistujan toimintakyvylt4. Tutkimus osoittaa myos Green Care
-osaamisen merkityksen. Green Care -elementtejd voi ja kannattaa hyodyntdd, mutta
perentymalla Green Careen ja syventdmalld osaamista, toiminnan vaikuttavuus osallistujien

hyvinvointiin on merkittava.

Toisaalta tutkimukseni osoittaa myds sen, ettd pienimuotoinen puutarhatoiminta, vailla
perusteellistd osaamista puutarhasta tai Green Care -menetelmistd, on tdysin toteutettavissa.
Puutarhatoiminnaksi riittdd kukkien hoitaminen tai oleskelu luontoympéristdissa. Téastéa
nakokulmasta katsottuna opas toimii siltana Green Care -menetelmiin ja puutarhan
kayttdmiseen. Kokemusten osoittaessa menetelmien toimivuuden, voi syntya halu oppia lisaa.
Yhteistd néille kahdelle ndkdkulmalle on, ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat seka
ohjaajat hyotyvat luonto- ja eldinavusteisista menetelmistd. Benchmarking osoitti erityisesti

puutarhaympériston positiiviset vaikutukset mielialaan.

Kuntouttava ty6toiminta on muutakin kuin tydhon valmentavaa tekemisté. Siind huomioidaan
yksilo kokonaisvaltaisesti ja toimintaa raataléidaan henkildlle mielekkaédksi, mutta tarpeeksi
vaativaksi. Joillekin se on arjenhallintataitojen ja paivarytmin opettelua ja joillekin toiminta on

jo ty6elaman kaltaista.

7.1 Opinnaytetyon prosessi ja arviointi

Idea opinndytetyostd alkoi muodostua kehittdvan harjoitteluni aikana Green Care -keskus

Konkkolassa. Varsinainen opinndytetyon prosessi kaynnistyi toukokuun lopussa aiheen
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tasmentamiselld ja yhteistydsopimus Kirjoitettiin kesakuun alussa. Y hteistydsopimusta varten
minun tuli kirjoittaa opinndytety®n suunnitelma, jossa paésin ensimmaisté kertaa syventyméaan

aiheeseen.

Aloitin tyostdmaéan opinndytetyota Kirjoittamalla teoreettista viitekehysté ja rinnalla suoritin
Green Care perusteet -opintojakson. Se on yksi neljastd Green Care Pro — Luonnon
hyvinvointivaikutusten asiantuntija -opintokokonaisuudesta. Kehittdvan harjoitteluni aikana
syvensin tietoperustaani kokemusten ja havainnointien kautta. Kiinnitin huomiota, miten muut
ohjaajat kayttivat tydssédan luontoa tietoisesti, esimerkiksi kavelypalaverien muodossa.
Seurasin eldinavusteista toimintaa, kun koirat Eino ja Rauli vierailivat Konkkolassa, ja miten
niiden ohjaaja tuki ihmisten ja eldinten vélistd vuorovaikutusta. Kuuntelin, miten pajalaiset
kertoivat ulkona olemisesta ja seurasin vierestd alati syvenevid keskusteluita. Todistin

riemunkiljahduksia, kun esikasvatettavat chilit alkoivat itaa.

Aloittaessani lukemaan Green Care -toiminnasta ymmarsin nopeasti, ettd minun tulee tietaa,
mistd luonnon hyvinvointivaikutukset syntyvat, jotta luontoa voi kéyttda tavoitteellisesti
toiminnassa. Green Carea koskevassa kirjallisuudessa kerrotaan luonnon hyvinvointiteorioista,
mutta halusin syventyd niihin paremmin alkuperéisia l&hteitd kunnioittaen. Green Care -
toiminnasta oli, vastoin alkuperdistd ajatustani, suhteellisen hyvin tietoa saatavilla.
Kuntouttavan tyotoiminnan kohdalla tilanne olikin yllattden toisin ja tietoperustan
Kirjoittamisessa oli haasteita. Kuntouttavasta ty0toiminnasta kerrotaan kuntouttavan
tyétoiminnan laissa (189/2001), Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen sivuilla seka joidenkin
kuntien sivuilla. Ndiden pohjalta kirjoitin ensimmaéisen version kuntouttavan ty6toiminnan

lukuun.

Kirjoitin kesélla teoriaperustaa ja elokuussa suunnittelin ja toteutin benchmarkingin.
Vertailukehittdmisen avulla etsin hyvéksi havaittuja kdytantgja ja olen tyytyvéinen saadun
aineiston maaraan. Kyselyn vastausmaara jai vahaiseksi, niin kuin lahdekirjallisuus varoitti.
Webropol-kysely oli uhkarohkea, korvasin silla séhkdpostihaastattelun. Mielestani se kuitenkin
toimi hyvin, silld Webropol-kysely yhdisti seka numeroin mitattavat tiedot ettd sanalliset
avoimet vastaukset. Aineiston analysointi olisi kuitenkin ollut yksinkertaisempaa, mikali kyse
olisi ollut sahkopostihaastattelusta. En kuitenkaan usko, ettd vastausprosentti olisi ollut
korkeampi sahkopostihaastattelussa. P&adyin menetelmé&éan, koska haastattelupyynt6a
esittdessd useampi toimija halusi vastata kirjallisesti. Haasteena oli, késittelenkd Webropol-

kyselyd kyselyna vai haastatteluna. P&&dyin ratkaisuun, jossa erottelin perustiedot
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benchmarkingia varten ja avoimet kysymykset analysoin kvalitatiivisesti. Kerésin yhdell&

kertaa kaksi eri aineistoa, mutta kokonaisuutta tarkastellessa sain kerattyd relevanttia tietoa.

Aineiston pohjalta aloitin rakentamaan opasta. Oppaan runkona toimi tutkimuskysymykseni:
mitd, miksi ja miten? Mité sosiaalinen puutarhatoiminta on, miksi sitd kannattaa tehda ja miten
sitd tehdaan? Aloitin sosiaalisesta puutarhatoiminnasta, jossa ensin avasin Green Care -késitetta
ja luonnon hyvinvointivaikutuksia. Olin mielestani kirjoittanut aiheesta hyvin ja lahetin
ensimmadisen raakaversion tilaajan edustajalle nahtavaksi ja kommentoitavaksi. Palautteesta
ilmeni, etté olin unohtanut kasitella oppaassa kuntouttavan tydtoiminnan nékokulman. Tilaajan
ja ohjaavan opettajan palautteen perusteella ymmarsin, ettd suhteutettuna opinnaytetyoni
aiheeseen, kuntouttavan tyétoiminnan teoriaosuus oli liian kdykéinen. Palasin Kirjoittamaan
opinnéytetyon puolelle kuntouttavasta tyétoiminnasta syvemmin, jonka jélkeen jatkoin oppaan
tyostdmistd. Tilaajalta tulleen idean mukaisesti jaoin kuntouttavan tyétoiminnan kolmeen osa-
alueeseen: varsinainen tyOtoiminta, osallisuus ja sosiaalinen vahvistaminen seka

yksilévalmennus.

Tassé vaiheessa opinndytety6téni olin oppinut tarpeeksi, jotta viimein ymmarsin, mitd minun
olisi pitanyt selvittdd aineiston keruun aikana. Ymmarryksen myotd, olisin muotoillut
kysymykset toisin ja pyrkinyt saamaan yksityiskohtaisempaa tietoa selville. Tast4 innostuneena
tein vield yhden haastattelun Green Care -keskus Konkkolan puutarhurin kanssa. Haastattelu
tehtiin kdvelyhaastatteluna, jonka tarkoituksena oli selvittdd konkreettisia puutarhatoimina eli
mitd kuntouttavan tydtoiminnan puutarhatoiminnassa tehdaan asiakkaiden kanssa.
Harjoitteluni myo6td toiminta oli ennestddn tuttua, mutta k&velyhaastattelu toimi muistin
virkistajana ja sain esittdd tarkentavia kysymyksia esimerkiksi kasvilavaviljelmasta suoraan

asiantuntijalta. Uutta olivat aistipuutarha sekd museoalueen hoito- ja yllapitoty6t.

Kehittamistyoni tuloksena tein oppaan, joka on ensimmainen lajiaan. Mielestani se on hyva
perusteos, pohja, jota seuraavat tekijat voivat kehittdd edelleen. Perusteellisen oppaan
tekemiseen vaadittaisiin lis&é tutkimusta kuntouttavasta tydtoiminnasta, syvallisempéé tietoa
Green Caresta ja enemman aikaa. Jos voisin tehdd toisen opinnéytetydn, aloittaisin saman
prosessin uudestaan keskittyen asiakkaiden nakokulmaan, jolloin ndmd kaksi teosta voisi
yhdistaa.
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Toivon oppaasta olevan hyotyd kuntouttavan ty6toiminnan  tyontekijoille  ja
yhteisOpedagogeille. Puutarhatoiminnan voi aloittaa pienin askelin, jo ikkunalaudalla oleva
kukka riittdd. Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat kiistattomat ja niité tulisi ehdottomasti

hy6dyntéé tietoisesti ja enemman.

7.2 Yhteisopedagogi kuntouttavassa puutarhatoiminnassa

Lopuksi haluan pohtia, miten kehittdmistyoni sopii yhteisépedagogin tyokentélle. Aineistostani
esille nousseet Green Care -menetelmadt ja luonnon hyvinvointivaikutukset ovat sovellettavissa
yhteis6pedagogin tydhon. Yhteisdpedagogi, kuntouttava tyétoiminta ja Green Care linkittyva
yhteen. Green Care -toiminta korostaa yhteisén merkitystd osallisuuden edistdmisessa ja
kuntouttavaa tydtoimintaa toteutetaan seka ryhmassa ettd yksilotydskentelynd. Kuntouttavan
tyotoiminnan yhtend tavoitteena on osallisuuden vahvistaminen ja sosiaalisten taitojen
tukeminen ryhméatoiminnassa. Y hteisépedagogit ovat yhteisdjen moniottelijoita edistden niiden
sekd yksiloiden hyvinvointia. Pedagoginen osaaminen tuo ryhmaétoimintaan yksilon

huomioivia ndkdkulmia ja ohjaustaitoja.

Vaikka yhteisopedagogi ei olisi Green Care -asiantuntija, luontoavusteisia elementteja voi
hyddyntédd niin nuorisotydssd, lastensuojelussa, jarjestdissd, kouluissa kuin ty6pajoilla.
Ammatilliseen osaamiseen kuuluu toiminnan kehittdminen ja yhteisdpedagogit usein etsivat
innovatiivisia ratkaisuja tyon kehittdmiseksi. Tamén kehittdmistyon perusteella totean, ettd
luontoavusteiset menetelmat sopivat yhteisopedagogien ammatilliseen kenttddn ja

tyOotteeseen.
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