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Seindjoen kaupunki kayttaa VideoVisit palveluntarjoajan ohjelmistoa kotihoidon etékayntien
toteuttamiseen videovalitteisesti. Kaupungilla on ollut palvelu kaytossa vuodesta 2016 asti. Nyt
tavoitteena oli aloittaa kuvapuhelimilla toteutettava ryhmétoiminta palvelun piirissa oleville
asiakkaille.

Opinnaytety6 oli toiminnallinen tutkimus, jossa tutkitaan kolmivaiheisesti kehitystyon
etenemista uuden palvelun kaynnistamiseksi. Tutkimus aloitettiin kesalla 2020 ja se paattyy
kesalla 2021 toteutettuun asiakaspalautekyselyyn. Tutkimus perustuu osallistavaan ja
ennaltaehkaisevaan vanhustyohon, jossa hyddynnetaan ikateknologian tarjoamia menetelmia.

Kolmivaiheisen tutkimuksen alkuvaiheessa haettiin oppia Vaasassa pidempaan toimineesta
Alvar-palvelusta, jossa kaytetdan samaa tekniikkaa kuvapuhelimen sisallontuottoon ja
ryhmatoimintaan. Toinen vaihe tutkimusta koskee ennakkovalmisteluja ja sisélléntuotannon
suunnittelua, yhteistybkumppanien valintaa ja perehdyttamista, toiminnan aloittamista seka
vakiintumista Seingjoen kotihoidon et&palveluna. Kolmas vaihe koskee toiminnan jatkuvaa
arviointiprosessia, jossa pyrittiin varmistamaan toiminnan asiakaslahtoisyys, osallistavuus ja
ennaltaehkaisevyys. Arviointiprosessia varten kerattiin asiakaspalautetta koko kehitystydn
ajalta. Loppuvaiheessa tehtin myds asiakaspalautekysely  Webropolin  avulla.
Asiakaspalautteita tulkittiin sisallonanalyysin keinoin.

Kehittamistyon tuloksena saatiin Seindjoen kaupungille uusi toimiva ja asiakaslahtéinen
palvelu kotihoidon et&palveluasiakkaiden ryhméatoiminnaksi. Palvelua tarjotaan yhteistydssa
useiden yhteistybkumppanien kanssa. Tutkimustuloksena todettin palvelun olevan
osallistavaa ja ennaltaehkéaisevaa vanhusty6ta. Palvelu on helposti saavutettavaa ja asiakkaat
paasivat itse vaikuttamaan kehitteilld olevaan palveluun. Asiakkaat olivat saaneet silla apua
omaan yksinaisyyden tunteeseensa. Palvelun sisaltdjen vaihtelevuus ja monipuolisuus saivat
kiitosta asiakkailta. Lisaksi laadukkaan palvelun todettiin vaativan riittavan henkiloston liséksi
hyvan teknisen tuotetuen, hyvat verkkoyhteydet ja oikeat tydvalineet.

1 Asiasanat: ikateknologia, etéhoito, etdpalvelut, osallisuus, ennaltaehkaisy
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Seindjoki city uses the VideoVisit providers software for remote home care visits. The town has
provided the service since 2016. Now the aim was to provide video calls for customers covered
by the service to offer a group activity.

This thesis is a functional study that examines the three-phase progression of development
work to launch a new service. The study began in the summer of 2020 and will conclude with
a customer feedback survey in the summer of 2021. The research is based on participative
and preventative care for the elderly, utilizing the methods offered by age technology.

In the early stages of the three-phase study, there was an internship period at the Alvar service
in Vaasa, which uses the same technology for videophone group activities. The second phase
of research concerns the planning of the new service, selection, and familiarization of the
associates and starting and establishing the new service for Seindjoki home care. The third
part concerns the ongoing process of evaluating operations, which sought to ensure customer-
focus, participation rate, and issue prevention. Customer feedback was collected for the
evaluation process throughout the development. In the final phase, a customer feedback
survey was also conducted using Webropol. Customer feedback was interpreted by means of
content analysis.

The development work resulted in a new functional and customer-oriented service for the city
of Seingjoki as a group activity for remote home care customers. The service is offered in
partnership with several associates. The research result found the service to be participative
and preventative care for the elderly. The service is easily accessible, and the customers were
able to influence the development of the service themselves. Customers received help with
their feelings of loneliness. The variability and variety of content on the service received praise
from customers. In addition, a high-quality service was found to require sufficient personnel,
good technical support, good network connectivity, and the right tools.

1 Keywords: age technology, remote home care, remote services, participation, prevention
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1 JOHDANTO

Seinajoen ikaihmisten kotihoidon kuvapuhelinpalvelu on aloitettu vuonna 2016. Aloituksesta
asti on keskusteltu jarjestelméan tarjoamasta mahdollisuudesta ryhmatoimintaan ja sisallon-
tuotantoon. Kuvapuhelinpalvelu laajeni Seinajoen kotihoidossa 2020 alussa nopeasti asiak-
kaiden ja laitekannan lisaantyessa. Itse toimin toiminnan alkaessa Seingjoella yhtena koe-
kayttajana, joten toiminta on itselleni tuttua. Tyoskentelen p&aatoimisesti Seingjoen kaupungin
kotihoidossa tukipalvelukeskuksessa, josta puhelut nykyisin hoidetaan. Olen myds osallistu-

nut pidemman aikaa asiakashankintaan ja toiminnan esittelyyn kotihoidon eri alueille.

Oma kiinnostukseni kuvapuhelintoiminnan sisalldntuotannon kehittdmiseen herasi tutustues-
samme Vaasan ikakeskuksella opiskelijaryhména kevaalla 2020. Tuolloin meille esiteltiin ly-
hyesti Alvarin toimintaa, jonka etédpalvelu toteutettiin VideoVisit palvelun ja ohjelmiston avulla.
Heilla oli kaytdssa toiminnassaan myds sisallontuotanto toiminnot, toisin kuin Seinajoella.
Aloin valmistelemaan opinnaytetytn tekemista tasta aiheesta oman kiinnostukseni ja Seina-
joen kaupungin kotihoidon tarpeen siivittamana.

Opinnaytetyoni perustuu osallistavaan ja ennaltaehkaisevaan seké ikateknologiaa hyddynta-
vaan vanhustyohon ja niiden menetelmiin. Digitalisaatio on paivan kuuma asia. Sen merkitys
on auennut aivan uudella tavalla maailmaa kohdanneen koronapandemian vuoksi. Seinajo-
ella, kuten muuallakin Suomessa, on kaikilla aloilla herétty digiloikkaan, joka on ollut pakko
ottaa toimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi. Digitaalisia menetelmia hyédyntaen voidaan olla
etayhteydessa niin tydn kuin monen muunkin tarpeellisen toiminnan tiimoilta. Sote-suunnitte-
luun tarvitaan lisapotkua. Alueellisen toimintojen kaynnistamisen liséksi tarve vaikuttaisi ole-
van myds hyvaksi havaittujen toimintojen tuomiseen muidenkin tiedoksi. Tama tarjoaisi mah-

dollisuuden mallioppimiseen ja yhteisty6hon eri toimijoiden valill&.

Opinnaytetyoni ei kasittele itse VideoVisit toimintaa eikd sen perusteita, vaan se on rajattu
koskemaan Seindjoen kaupungille kehitettavaa kuvapuhelimen sisalléntuotantoa ja ryhmaétoi-
mintaa. Opinndytetyoni on toiminnallinen tutkimus, joka koostuu kolmesta vaiheesta: tutus-
tuin viikkon ajan Vaasaan Alvar-palveluun, kehitimme ja aloitimme kuvapuhelimen ryhmatoi-
minnan Seingjoella, sekd hankimme asiakaspalautetta toiminnan asiakaslahtéisyyden var-
mistamiseksi. Naiden kolmen osa-alueen avulla tutkittiin tutkimuskysymysta, eli miten kehite-

tdan kuvapuhelimen sisallontuotannon ryhméatoiminta Seinéjoelle.
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2 VIDEOVISIT KUVAPUHELINTOIMINTA SEINAJOELLA

VideoVisit® on suomalainen suojattuja etayhteyksid ammattilaisten ja asiakkaiden valilla tar-
joava yritys. Kuvapuhelintoiminnassa ammattilaisella on kaytdssaan oma tietotekninen lait-
teistonsa. Asiakkaat saavat kuvapuhelinpalvelun kayttoa varten kotiinsa tablettitietokoneen,
eli asiakaspaatteen. Opinnaytetyon alkaessa Seingjoella oli kaytdssa ZTE-, Lenovo- ja Sam-

sung-tabletteja, joista osa kayttaa Windows ja osa Android kayttojarjestelmaa.

Palveluun sisaltyy useita eri moduuleita, jolloin eri toimintoja on otettavissa kayttoon palve-
lunkayttajan tarpeen mukaisesti. VideoVisit sivusto (i.a.) esittelee tarjoavansa moduulit eta-
vastaanottoon videoyhteyksin, Chat palveluun, Chatbottiin, suojattuun hoitokeskusteluun,
etakonsultointiin, virtuaalihoitoon, etakuntoutukseen, etadiagnostiikkaan ja etamonitorointiin.
Palvelun kayttéon tarvitaan lisenssi, jossa valitaan kayttoon otettavat palvelut. Sopimuksessa
paatetddn esimerkiksi montako hoitajatunnusta ja asiakaspaatetta otetaan kayttoon. Palvelun

lisensseistd maksetaan tilauksen mukaisesti.

VideoVisit tarjoaa siis useita eri kayttdmuotoja ja mahdollisuuksia. Suppeimmillaan virtuaali-
hoidon kuvapuhelulla korvataan yksi tai useampi kotihoidon asiakaskaynti asiakkaan luokse.
Kuvapuhelinpalvelussa asiakkaan tarpeista sellaiset, jotka eivat valttamatta vaadi fyysista
lasn&oloa, on mahdollista huolehtia virtuaalihoivan avulla. Puhelun aikana on mahdollista
esimerkiksi ohjata ja valvoa asiakkaan ruokailua, muistuttaa tai ohjata ladkkeiden ottamista,
seurata asiakkaan naytteidenottoa tai kirjata ylos asiakkaan itse ottamia verensokeri- tai ve-
renpainemittaus tuloksia. Puhelun aikana voidaan myos esimerkiksi ohjata insuliinin pistoa ja
maarittdd sopiva insuliinimaara kulloisenkin verensokeriarvon mukaan. VideoVisit-sivuston
(i.a.) arvioiden mukaan noin 10 prosenttia kotihoidon asiakkaista soveltuu kayttamaan palve-
lua. Virtuaalihoiva sopii esimerkiksi kotihoidon, kotikuntoutuksen, kotisairaanhoidon ja vam-

maispalvelun kayttoon.

Seingjoella kuvapuhelintoiminta I&hti hitaasti kotihoidon kaytdssa liikkeelle. Toiminnan kehit-
tamiseen oli alkuvaiheessa varattu niukasti voimavaroja ja rahoitusta, eika se siten edennyt
alkuvaiheessa odotetulla tavalla. Hoitajat olivat hoitaneet oman alueensa puhelut oman
tyonsa lomassa, minka koettiin rasittavan hoitajien tyontekoa, ja miké oli jo pelkastaan mat-
kojen takia ongelmallista. Hoitajien taytyi matkustaa toimistolle soittamaan puhelu sovittuna
aikana, vaikka olisivat olleet kotik&yntikierroksellaan.
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Seingjoella kuvapuhelinpalvelun asiakkaaksi padsee kotihoidon asiakas, jolla jokin kaynti voi-
daan korvata etdyhteyden avulla. Palvelu otetaan kayttoon yleensé kotihoidon aloitteesta,
mutta se voidaan kaynnistdd myds suoraan palvelupaatosta tehtdessa Ikakeskuksessa. Pal-
velu voidaan myontaa asiakkaalle, jonka luokse kotihoito tekee muita kaynteja. Kuvapuhelu
soveltuu kaytettavaksi monen tyyppisten vanhusten kanssa. Menetelman kaytt6on asiak-
kaalla ei tarvitse olla entuudestaan kokemusta teknisten laitteiden kaytésta. Hoitaja opastaa
kayton alkuun, eikd asiakkaan valttamatta tarvitse edes koskea laitteeseen. Yhteys voidaan
avata hoitajan tai muun tyontekijan tyopisteelta, mikali tasta on tehty sopimus. Palvelun
kayttd onnistuu, jos asiakas kykenee puhumaan ja liikkumaan huoneistossaan. Lieva muisti-
sairauskaan ei ole este toiminnan aloittamiselle, ja se jopa helpottaa muistiongelmien kanssa
kotona itsendisesti selviamisessa. Tama johtuu siita, etta asiakasta pystytddn muistuttamaan

kuvapuhelimen kautta paivittaisista askareista, kuten ruokailusta tai laadkkeiden ottamisesta.

Seingjoella kaytetdaan VideoVisitin Desktop-sovellusta hoitopuheluiden soittoon. Sovellus on
yksinkertainen versio ohjelmistosta, jonka kayttoon oli siirrytty hoitopuheluissa vastikaan. Toi-
nen toimitapa on kayttda selainpohjaista ohjelmistoa, jolla saadaan kayttoon hiukan laajem-
mat toiminnot. Seindjoella on kaksi hoitajatunnusta, joilla otetaan puhelut tietokoneelta. Kum-
massakin etahoitajan tyopisteessa on kaksi nayttdoa, verkkokamera ja mikrofonikuulokkeet.
Hoitaja ohjaa hoitopuhelun aikana asiakkaan kanssa keskustellen ennalta sovitut toimet, ku-
ten ottaa ladkkeet tai lammittaé ruokaa. Hoitaja voi liséksi esimerkiksi kirjata verensokeri- tai
verenpainearvoja ylos tietojarjestelmaan. Puhelun aikana voidaan tehda myos esimerkiksi

asiakkaan kuntoutussuunnitelman jumppaohjelma.

Hoitopuhelutoiminnan lisdksi Seingjoella on alusta asti ollut kaytéssa omaisyhteysmahdolli-
suus. Kuvapuhelinpalvelun asiakkaan omaiset ovat voineet hakea omaistunnuksia, joilla he
ovat voineet ottaa kuvapuhelun omalta tietokoneeltaan asiakkaan laitteeseen. Kuvapuhelu on
koettu mukavaksi tavaksi pitaa yhteytta kaukana asuvaan omaiseen. Joissakin tapauksissa
yhteysmahdollisuus omaisiin on ollut palvelun tilaamiseen rohkaiseva ja kannustava tekija,
jota ilman palvelun kayttoonotto olisi voinut jaada tekematta.

Hoitopuheluiden aikana tai sen jalkeen yhteyden ottanut ammattihenkild, etédhoitaja, kirjaa
asiakkaan kanssa kaydysta kuvapuhelusta yhteenvedon Hilkka-toiminnanohjaus jarjestel-
maan. Se on suorassa yhteydessa LifeCare -jarjestelmaan, jota kaytetadn Seinajoen sosi-
aali- ja terveyskeskuksen digitaalisena asiakastietojarjestelmana. Hilkka-toiminnanohjaus-
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jarjestelméan kautta tapahtuu myos palvelun tilastoiminen laskutusjarjestelmaan, silla Seinajo-
ella kuvapuhelinpalvelu on osa kuukausittaista sdanndllista kotihoitoa, jonka laskutus perus-

tuu asiakkaan kotikayntien minuuttiaikoihin.

Vuoden 2019 alusta alkaen toimintaa on muutettu merkittavasti, eika puheluita soitettu enaa
kotihoidon alueiden hoitajien toimesta. Vetovastuu toiminnasta siirtyi kotihoidon tukipalvelu-
keskukselle. Tukipalvelukeskus siirtyi toukokuun 2020 alusta alkaen kaksivuorotydhon, ja teki
myos viikonloppuvuoroja kuvapuheluiden hoitamiseksi. Nykyisin soitetaan virtuaalihoivan ku-
vapuheluita joka paiva klo 7 alkaen ja paattyen klo 21 mennessa. Arkisin on kaksi aamuvuo-
rolaista ja kaksi iltavuorolaista. Viikonloppuisin soittamassa on yksi aamuvuorolainen, yksi
valivuorolainen ja yksi iltavuorolainen. Seingjoella hoitajatunnuksia kayttaa kukin tyévuorossa
oleva hoitaja vuorollaan. Asiakkaita on noin 40, mutta asiakashankintaa tehdaan koko ajan.

Asiakaslaitteita on yhteensa 70, ja niiden maaraa lisataan tarvittaessa.

Osa kuvapuhelimen toiminnoista vaati paakayttajatunnukset, ja eras naista oli muistutusvies-
tien l[ahettaminen asiakaslaitteille. Kuvapuhelimella voidaan Windows -kayttojarjestelmaa
kayttaviin tablettitietokoneisiin l&hettdd muistutusviesteja. Nailla viesteilla voidaan muistuttaa
esimerkiksi ladkkeenotosta tai muista asiakkaan ajankohtaisista asioista. Toimintoa ei ollut
viela kaytetty Seingjoella, mutta sisalléntuotantoa aloitettaessa myads tata toimintoa paatettiin
harjoitella. Tarkoituksena oli lahettaa asiakkaille muistutuksia tuokioihin liittyen ja opastaa

tuokioissa toimimisessa.

Jo hoitopuheluiden yhteydessa palvelun kanssa oli ollut ongelmia usein muun muassa verk-
koyhteyksien kanssa. Ongelmista oli tehty yksittaisia tukipyyntdja, ja niita oli selvitetty Video-
Visitin tuen kautta heidan aikataulujensa puitteissa. Liséksi niita oli kayty lapi yhteyshenki-
[6mme Simo Taskisen kanssa kehittamistydéryhman palavereissa.

2.1 Kuvapuhelinpalvelun ja siséllontuotannon hyodyt

Sisaltgja lisattaessa kuvapuheluihin voidaan kehittad mita monipuolisempia toimintoja, kuten
jumppahetkia, ryhmatuokioita tai vaikkapa esityksia. Sita voidaan hyddyntaé esimerkiksi koti-
kuntoutuksessa, omaishoidon tukipalveluna ja muissa tukipalveluissa. Asiakkaille voidaan

tuottaa sen kautta virtuaalihoivan hoitopuheluiden lisaksi esimerkiksi viriketoimintaa, joka voi

vahentaa yksinaisyytta, lisata toimintakykyéa ja edistad kuntoutumista.
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Asiakkaalle kuvapuhelinpalvelu tarjoaa hoidollisen ohjauksen, valvonnan ja tuen lisaksi mah-
dollisuuden sosiaaliseen kanssakédymiseen. Se voi lisata asiakkaan koettua turvallisuuden
tunnetta ja poistaa yksindisyyden tunnetta. Sisallontuotantoa kehittamalla voidaan edesaut-
taa asiakkaan paasya osalliseksi sellaisiin tapahtumiin ja toimintoihin, joihin ei paasisi muu-
toin osallistumaan. Ryhmatoiminnot tarjoavat uusia ystavia ja sosiaalisia kontakteja. Sen
avulla saavutetaan yhteys ulkomaailmaan oman pienen asunnon ulkopuolelle, johon liikkumi-
seen tai johonkin muuhun ongelmaan liittyvista rajoitteista johtuen voi helposti jumittua. Osal-
lisuuden kokemuksen rohkaisemana asiakas saattaa jopa lahtea kodin ulkopuolelle tapaa-

maan muita ihmisia.

VideoVisit-sivuston (i.a.) kuvaaman aiemmin keratyn asiakaspalautteen mukaan kay ilmi, etta
kuvapuhelinpalvelun kautta tuotettu hoivapuhelupalvelu koetaan jopa yksiléllisempana kuin

normaali kotihoidon kotikaynti. Tama johtuu helposti siita, etta kuvapuhelun aikana asiakkaan
kanssa ollaan keskittyneina juuri asiakkaaseen itseensa, eika puuhata kodin muiden askarei-

den parissa. Asiakas on taydellisessa keskifssa toiminnassa.

Kuvapuhelupalvelu on parhaimmillaan kuntoutukseen keskittyvé ja kuntouttavaa tyootetta
kayttava. Etayhteyden avulla asiakkaan itsendista selviamista voidaan tukea helpolla ja te-
hokkaalla tavalla. Asiakas saa tarvitsemaansa ohjausta, mutta suorittaa toiminnot silti itse, ja

saa siitd omaa kykenevyyttdan ja pystyvyyttaan korostavan kokemuksen.

VideoVisit-sivuston (i.a.) mukaan tarve virtuaalihoidon kehittdmiselle on lahtenyt Eksoten ko-
tihoidosta, jossa haluttiin hyddyntaé olemassa olevia resursseja paremmin koko ajan kasva-
van asiakasmaaran palvelemiseksi. Vanhuspalveluiden tuottajan nakékulmasta eras oleelli-
nen palvelun hy6ty on kustannustehokkuudessa. Samalla hoitajamaaralla pystytaan hoita-
maan useampia kotikaynteja, kun matkoihin ei enda kaytetd aikaa. Sivuston mukaan Eksoten

toimitusjohtaja Pentti Itkonen on lausunut:

Jos koko Suomessa vanhusten luona kaynneista vaikka 20-30 prosenttia tulee
olemaan virtuaalisia, niin hoitajille ja& runsaasti aikaa tehda fyysisia kaynteja. Ny-
kyinen henkilokunta riittda hyvin.
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2.2 Sisélléontuotanto kuvapuhelimen avulla

Opinnaytetyon alkaessa toiminta Seingjoella sisélsi paasaantoisesti hoitopuheluita kuvapuhe-
limen avulla, mutta kehittelyty6ta toiminnan laajentamiseksi oli jo aloitettu tekemaan. Sisal-
I6ntuotannon avulla toimintaa olisi mahdollista laajentaa siséltamaan erilaisia kulttuurin-, sosi-
aalisen- ja ryhmatoiminnan, tai vaikkapa kuntoutuksen elementteja. Erilaisia sisaltdja voitiin
suunnitteluvaiheessa tarjota yksilokohtaisilla puheluilla hoitopuheluiden yhteydessa. Ennen
opinnaytetyon alkua kaytossa oli pelkka virtuaalihoivan moduuli. Alustavia toimia ja suunnitel-
mia sisalléontuotannon aloittamiseksi oli jo tehty toiminnan laajentuessa viimeisen vuoden ai-
kana. Ryhméatoimintaan ja sisalléntuotantoon liittyvan ympariston rakentaminen oli aloitettu

kesan 2020 aikana, ja syksylla hankittiin sisallontuoton lisenssi.

Sisalléntuoton toimintojen opettelua varten jarjestin harjoittelujakson Vaasaan, jossa Alvar-
palvelussa oli sisallontuottoa kaytetty jo pidemman aikaa. Seingjoen kaupungin kotihoito ta-
voittelee kuvapuhelimen sisallontuotantoa Vaasan Alvarin kaltaisena toimintana. Luonnolli-
sesti toimintaa sovelletaan Seingjoen omien jo kdynnissa olevien toimintojen ehdoilla, ja siksi
toiminnasta ei tule kopiota Vaasan toiminnasta. Seingjoella on tarkea rooli yhteistyolla eri si-
sallontuottajien valilla, silla toimintaan on luvattu kotihoidosta vain puolet yhden tydntekijan

tyopanoksesta.

Alkuvaiheen suunnitteluun hain pohjaa my6s aiemmista tutkimuksista ja niistéd nousseista ke-
hittAmisideoista. Siséallontuotanto voi olla esimerkiksi ennalta aanitetyn tai live-esityksena la-
hetettava yhdelle tai useammalle asiakkaalle nakyva esitys tai tuokio. Tuokio voi olla vuoro-
vaikutteinen tai siina voidaan toimia esitystilassa. Sisallontuoton avulla voidaan pitaa erilaisia
ryhmatapaamisia myos suuremmalle joukolle. Sisallontuotossa on liséksi mahdollista kayttaa
valmiiksi nauhoitettuja videoita, jotka aukeavat asiakkaan katsottavaksi hdnen haluamanaan

aikana. Nama videot voivat sisaltaa esimerkiksi kuntoutusta tai kulttuuritapahtumia.

Tavoitteena oli luoda uudenlainen toimiva malli etdyhteyden hyodyntamisen tydkaluksi ja toi-
mintamalliksi, joka hyddyttaa seka Seingjoen kaupungin kotihoidon etta asiakkaiden tarpeita,
kuin my®6s tarjota yhteistybkumppaneille uusi tydmuoto. Tarkoitus oli ottaa kayttdon ryhmaéatoi-
minnot pilottirynmalle syksylla 2020. Ainakaan alkuvaiheessa toiminnasta ei perittaisi maksua
asiakkailta, vaan he toimisivat pilottiryhmana. Ryhman avulla saataisiin kokemusta ja néke-

mysté tulevan toiminnan siséllostd. Ryhméakokoontumisilla pyrimme saamaan sosiaalisia



15

kontakteja aikaan kotonaan asuville inmisille, jotka eivat muutoin paasisi tapaamaan muita

ihmisia tai nauttimaan erilaisista tapahtumista.

2.3 Toiminnan ongelmat ja haasteet

Sisallontuotanto Seingjoen kuvapuhelinpalveluun oli tdhan asti jaanyt resurssien puutteen
vuoksi. Halua toiminnan kehittamiseen oli ollut laajaltikin, mutta laite- ja lisenssikanta oli ollut
lian pieni, eik& ryhmatoimintoihin tarkoitettua lisenssia ollut toistaiseksi ostettu kayttdon. Nyt
asiakaslaitekantaa oli lisatty, ja niiden lisaamiseen oli tehty vankka suunnitelma eteenpainkin.
Myds ryhmatoimintojen aloittamisen rahoitus oli jarjestymassa ja yhteistybkumppaneita [6yty-
massa. Ongelmaksi ja haasteeksi toiminnassa oli aiemmin osoittautunut henkildresurssien
puute. Toimintaa ei voi hoitaa muun tyon rinnalla, silla kehittdminen vaatii tadyden tydpanok-
sen sita tekevalta. Taman takia sitouduin tekemaan koko syksyn tata ty6ta koulunkaynnin
ohessa. Jatkossa tédhan tehtavaan tulisi mielestani olla vakinaiset tyontekijat, muutoin toimin-

nan laadukas pyorittaminen voi osoittautua mahdottomaksi.

Asiakkaiden haasteena kuvapuhelinpalvelussa oli uuden menetelméan vieraus. lk&antyneilla
saattaa olla ennakkoasenteita tietotekniikkaa kohtaan. Voidaanpa jopa ajatella toiminnan
vaativan vahvaa tietoteknisté osaamista asiakkailta itseltaan. Taman vuoksi olikin hyva
saada pilottiryhnmaan avoimin mielin mukaan lahtevia henkilditd. Toiminnan jatkuvuuden kan-

nalta hyvat kokemukset tulisi tuoda myds muiden néhtaville.

Asiakkaita koskeva ongelma alkuvuodesta 2020 oli Seingjoen kuvapuhelinpalvelun maksu.
Virtuaalihoitopalvelusta tuli alkuvaiheen maksuttomuuden jalkeen maksullista asiakkaille vuo-
den 2020 vaihteesta alkaen. Palvelu lasketaan mukaan asiakkaan sdéanndllisen kotihoidon
kokonaisaikaan, jolloin se siis myds vaikuttaa asiakasmaksuun. Osalla oli vuoden vaihteen
muutoksen yhteydessad maksun muutos aiheuttanut vetaytymisen kuvapuhelinpalvelusta. Joi-
denkin asiakkaiden lopullinen palvelumaksu oli kuitenkin jopa laskenut, silla hoitopuhelun ai-
kana saatiin tehtyd samat asiat nopeammin hoitajan fyysiseen kotikayntiin verrattuna. Sisal-
[dntuotannon pilottiryhman maksuttomuus oli tarkeaa. Vaittdmani perustuu siihen, etta asiak-
kailla ei olisi maksun vuoksi kynnysta lahted kokeilemaan téta toimintaa. Jatkossa maksulli-

suudesta tulisi tehd& paatoksia ja neuvotella siihen sopiva toimintamalli.
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Olen ollut varsin varhaisesta vaiheesta asti mukana kuvapuhelintoiminnassa Seingjoella. Mi-
nulla on VideoVisit-paakayttajatunnukset jarjestelmaan, ja minulta pyydetddn usein apua on-
gelmatilanteissa niin kuvapuheluiden kuin muidenkin tietoteknisten ongelmien ratkaisussa.

Asiakaslaitteisiin ja verkkoyhteyksiin oli tah&n asti liittynyt jonkin verran ongelmia. Kuvapuhe-
linpalvelun tablettitietokoneet toimivat mobiiliverkon kautta, mink& vuoksi joissakin paikoissa
niiden yhteydet eivat olleet riittavia. Katvealueita riittdéé Seingjoen kokoisella kaupungilla pal-
jonkin. T&han ongelmaan ei ole viela |dydetty patevaa ratkaisua, mutta joissakin tapauksissa
laitteen sijoittelulla on merkitysta, jolloin laitteen viemisella vaikkapa toiseen huoneeseen on-

kin saatu kunnollinen yhteys.

Erilaisten laitetyyppien toimintojen kaytto oli haaste. Seinajoella on kahden tyyppisia VideoVi-
sitilta tilattuja tablettitietokoneita kaytossaan. Toiset laitteet kayttavat Windows-kayttojarjestel-
maa, ja toiset kayttavat Android-kayttojarjestelmaa. Tiedossamme oli, ettéd naihin laitteisiin ei
voida soittaa samanaikaisesti rynméapuheluita, vaan aina tulee olla samantyyppiset laitteet
puhelun aikana. Ohjelmistoon liittyviin ongelmiin on palveluntarjoaja luvannut vastauksia ke-
hitystydon muodossa. Tarkoitus on saada myohemmin uusi alusta palvelulle. Ryhmatoimintaa
jouduttiin kuitenkin aloittamaan taman nykyisen ohjelmiston aikana, joten toivoimme saa-

vamme apua ongelmiimme jo nyt.

Tiedonhankinnan haasteeksi alkuvaiheessa muodostui harjoittelujakson peruuntuminen ja
lykk&antyminen koronapandemian vuoksi. Tamén vuoksi jouduin hiukan muokkaamaan opin-
naytetyon suunnitelmaani ennen kuin lahdin hakemaan tutkimuslupaa. Koronapandemia oli
seka haaste, ettd kehitystarpeen laukaiseva tekija tdssa opinnaytetydssa. Tallaisina aikoina

oli erityisen tarke&é saada etapalvelut toimimaan kunnolla ja monipuolisesti.
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3 TOIMINNALLINEN TUTKIMUS KEHITYSTYOSTA

3.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymyksena oli:

Miten kehitetd&n kuvapuhelimen sisélldntuotannon ryhméatoiminta Seinéjoelle?

Palvelun kehittaminen perustui Seindjoen kaupungin tarpeeseen tehostaa ja kehittdd kuvapu-
helutoimintaa sisallolliseen suuntaan. Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnéaytetyo, jossa
kuvaan kolmiosaisesti toiminnan aloittamiseen liittyvaa tiedonhankintaa, kehitystydon proses-
sia, ja ryhmatuokioiden ohjausta seka asiakaspalautteen hankkimista. Alkuvaiheessa tutus-
tuin Vaasan Alvar-palvelun toimintaan. Toinen vaihe on oman toiminnan esivalmistelut ja ke-
hitystyd uuden palvelun kaynnistamiseksi. Kolmannessa vaiheessa asiakaspalautteen avulla
toivoimme saavamme selville asiakkaiden mielipiteita, toiveita ja tyytyvaisyytta tarjottuun pal-
veluun. Sisallénanalyysia kaytettiin kehitystyon ja palautekyselyiden aikana saadun sanalli-

sen palautteen analysoimiseen.

Opinnaytetyon toiminnallinen tutkimus liittyi ikateknologian hyddyntamiseen. Kehitystyo ta-
pahtui jatkuvana toiminnan kehittamisena. Tavoitteenamme oli saada aikaan ennaltaehkaise-

vaa ja asiakaslahtoista palvelua seka lisata asiakkaiden osallisuuden tunnetta.

3.2 Teoreettinen pohja ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni perustuu osallistavaan ja ennaltaehkaisevaan vanhustydhon. Lisaksi se liittyy
olennaisesti ikateknologian hyddyntamiseen. Digiloikka on ollut valttamattémyys maailmaa
kohdanneen koronapandemian vuoksi. Suomessa ja kaikkialla maailmassa heratty digitaali-
sen yhteydenpidon valttamattomyyteen toimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi. Etdyhteyksien
avulla on aiempaa enemman hoidettu t6itd ja kaikkia tarpeellisia toimintoja. Sote-suunnitte-
lussa digitaalisuus on huomioitu uutena tarkeand menetelmana, jonka avulla voidaan esimer-

kiksi lisata palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.

Opinnaytetydssa kuvailen ja analysoin prosessia sen kaikissa vaiheissa. Etsin prosessin mat-

kalta onnistumisia ja kehityskohteita omaan ja koko toimintaa koskevaan kehittamiseen.
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Oppia toiminnalle haettiin Vaasan Alvar-toiminnasta, johon sain tutustua viikon ajan. Tutki-

musmenetelméana tutustumisjakson aikana oli toimia havainnoijana, kysella ja opetella teke-

maan ryhmatoimintoja. Kuvapuhelimen ryhmatoimintojen kaytto oli itselleni taysin uutta, joten

sen opettelu oli Vaasan harjoittelujakson ydinasia. Kuvailin ja kirjasin ylos jatkokayttéa varten

ohjeita, joiden perusteella padsimme tekemaan Seinéjoella samankaltaista toimintamallia.

Oman toiminnan kehittdmistyota kuvailen paivakirjamaisesti. Vaihe siséltaa ennakkovalmiste-

luiden ja toiminnasta sopimisen lisaksi toiminnan aloituksen ja jatkuvan kehittdmisen proses-

sin kuvausta. Paivakirjamaisesti etenen kuvauksissani aikajarjestyksessa. Kolmannessa vai-

heessa oli tarkoitus keréaté asiakaspalautetta prosessin edetessa asiakaslahtoisyyden var-

mistamiseksi, ja analysoida vastauksia sisdllonanalyysin avulla. Webropolista saadut numee-

riset arvioinnit esitettaisiin sellaisinaan.

Tutustuminen
Vaasan Alvar-
palveluun

+ Malli-oppiminen,
havainnointi ja
omat tulkinnat

* Etatuokioihin,
laitteisiin ja
ohjelmistoon
tutustuminen

+ Jatko-yhteistyon
kaynnista-minen

Oman toiminnan
esivalmistelut, aloitus
ja jatkuvan
kehittamisen prosessi

« Ennakkovalmistelut ja
sopimukset

» Suunnittelupalaverit,
yhteisty6tahojen valinta ja
perehdyttdminen

» Kehitetd&n ja muutetaan
toimintatapoja ja tydmuotoja
toiminnan vaatimaan
suuntaan sen edetessa

+ Sisallon suunnitteleminen
asiakaslahtdisesti, ja nopea
reagointi asiakkaiden
palautteen mukaan.

 Jatkuvaa palautetta niin
yhteistyokumppaneilta kuin
asiakkailtakin

Kuvio 1. Tutkimuksen kolmivaiheisuus

Asiakaspalaute-
kysely ja koko
prosessin ajalta
keratty palaute

* Analysoidaan
saatua sanallista
palautetta
siséllénanalyysin
keinoin ja tutkitaan
tuloksia

Webropolista
numeeriset
arvioinnit
sellaisinaan

osallistavuus ja
ennaltaehkaisevyys

* Muutostarpeet ja
jatkotoimet

* Hyodyt asiakkaille
ja asiakaslahtoisyys
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3.2.1 lkateknologia

Teknologiaa on nykyisin kaikkialla. Siihen térmaa jokapéaivaisessa elamassamme, halusim-
mepa tai emme. Etapalvelut ovat vakisinkin lisdéntyneet ja yleistyneet koronapandemian
myo6ta. Jenni Kulmalan (2019) toimittaman Hyva vanhuus kirjan artikkelissa Teknologia iak-
kaan ihmisen arjessa Aijo ja Tikkanen (2019, s. 170-183) kuvaavat teknologian kehityksen
merkitysta iakkaan ihmisen arjen tukena. He kiteyttavat Ikateknologialla tarkoitettavan tekno-
logiaa, jonka tavoitteena on tutkia ja kehittdd hyvan ikdantymisen tukemiseen suunnattuja
laitteita, palveluja ja ymparistoja. lkateknologia koostuu valikoimasta erilaisia tekniikan sovel-
luksia, tuotteita ja niiden kehittdmista ja tutkimustoimintaa, joilla pyritd&n hyddyttamaan iak-
k&an ihmisen arkea ja elaméaa. Niiden tarkoituksena on olla arjen tukena inmisen ikaantyessa

ja auttaa selviamaan arjesta, kun ei enaa ilman apua siita selviaisi.

Aijon ja Tikkasen (2019, s. 170-183) mukaan hyvan elaméan edistaminen gero- eli ikateknolo-
gian avulla antaa monipuolisia mahdollisuuksia. Teknologiaa voidaan kayttaa ikaantyvien
hy6dyksi varsin useilla toimintakyvyn osa-alueilla. Liikkkumisen tukena nakee varsin paljon eri-
laisia ratkaisuja ja laitteita. Paivittaisen arjen tukemiseen liittyvat ratkaisut vaikkapa ruuanlai-
ton ja siivouksen tukena ovat mydskin varsin yleisia. Turvallisuuteen liittyvat sovellukset ja
laitteet ovat myds erittain tarpeellisia monen vanhuksen arjessa. Yhteydenpitoon liittyvét rat-
kaisut niin hoitajiin kuin laheisiinkin tuovat ratkaisuja yksindisyyden ja sosiaalisen kanssakay-
misen alueille. Erilaiset sovellukset hyvinvoinnin ja liikunnankin seuraamiseen ovat yleisia
alypuhelimissa ja tietokoneilla, ja niiden kaytté myds vaikuttaa kiinnostavan ikaantyvia. Uu-
den oppiminen ei lopu valttamattd vanhanakaan. Erilaiset sovellukset ovatkin jopa tukemassa
vanhuksen oppimista ja muistia. Aijo ja Tikkanen (2019, s. 173) muistuttavat kuitenkin huomi-
oimaan iakk&aan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja eettisyyden teknologian mahdollisuuk-

sien hyddyntamisessa.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2021) Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille -
ohjelmassa (KATI) on tarkoitus edistdd uusien teknologioiden hyddyntamista ja kayttda ko-
tona asuvan ikainmisen arjen tukemisessa. (Liite 6). Tavoitteena on kotona asuvan ihmisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yll&pitdminen, turvallisen ja itsendisen asumisen tukeminen
seka kotiin tuotavien palveluiden kehittaminen henkiloston tarpeita ja omaisyhteyksia unohta-
matta. Tavoite on kehittdd, pilotoida ja ottaa teknologiaa kayttoon systemaattisesti ja koordi-

noidusti, mutta my6s huomioida teknologian tuottamat hyvinvointivaikutukset niin henkildston
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kuin asiakkaiden kannalta. Seka julkisen etté yritys-, innovaatio- ja liiketoimintakentan toimi-
joiden mukaan ottamista pidetaan tarkeana kehityskohtana. Teknologiaa hytdyntaen voidaan
tehda palveluista esteettomampia ja saavutettavampia, ja samalla voidaan tarjota entistéd mo-
nipuolisempaa ja asiakaslahtdisempaa palvelua. Samalla voidaan huomioida henkildstére-
surssit ja henkiloston hyvinvointi entistd paremmin. Ohjelma on kaynnisséa vuosina 2021—
2022.

3.2.2 Osallisuus ja sosiaalinen padoma

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL, 2020) mukaan osallisuus tarkoittaa yksilon tasolla
kokemusta kuulumisesta itselle merkitykselliseen ryhmaan tai yhteis6on, jossa tulee kuulluksi
ja ymmarretyksi. Tunne keskinaisesta luottamuksesta, arvostuksesta ja mahdollisuudesta
vaikuttaa oman yhteisdnsa toimintaan vastavuoroisessa suhteessa muiden yhteison jasenten
kanssa on tarkea ilmenemismuoto osallisuuden kokemukselle. Osallisuuden lisdéaminen ja
osallistaminen on eras yhteiskunnan tehtavista ja eri toimijoiden rooleista. Julkiset palvelut,
mutta myos yksityiset ja vapaaehtoiset toimijat, ovat avainasemassa osallisuuden lisdami-

sessa.

Ruuskasen méaaritelman mukaan (Ruuskanen, P. i.a.) sosiaalisella paaomalla tarkoitetaan
seka yksiloa etta yhteisda vahvistavaa voimaa. Sosiaalinen paaoma on sosiaalisten verkos-
tojen, normien ja luottamuksen vaikuttavuutta, ja se edistdad verkoston jasenten vélista yhteis-
toimintaa, resurssien hyédyntamista ja toimintojen yhteen sovittamista. Sosiaalinen paaoma

lisda hyvinvointia. Sosiaalista padomaa kartuttaa osallisuus ja osallistuminen.

Kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminnan vaikutuksia asiakkaiden osallisuuden tunteeseen ja

ryhmaan kuulumisen tuottamaa me-henkea hyvinvoinnin tuottajana tarkkailtiin tutkimuspro-
sessin aikana. Halusin selvittaa, millainen toiminta lisd& osallisuuden tunnetta ja sosiaalista
padomaa. Osallisuuden tukemisen ja osallistumisen kautta tarjottaisiin asiakkaille mahdolli-

suus myos vaikuttaa palvelun kehittamistydhon, ja sita kautta taata palvelun asiakaslahtoi-

Syys.
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3.2.3 Sote-uudistus ja ennaltaehkaiseva vanhustyo

Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilla on kuvattu Sote-uudistusta (STM, 2021). Suun-
nittelussa eraana merkittavana osana on toiminnan asiakaslahtoéisyyden parantaminen, ja
sen yhtena keinona on digi- ja mobiilipalveluiden kehittdminen seka niiden parempi hyédynta-
minen, joihin tAmé& opinnaytetyo etsii uusia kaytanteita. Sote-uudistuksessa myds palvelui-
den yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus mainitaan tavoitealueina. Tavoit-
teena on painottaa ehkéisevaa ja ennakoivaa tyota. Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta halu-
taan parantaa, ja varmistaa palveluiden monialaisuus ja yhteentoimivuus. My6s kustannuste-

hokkuuden varmistaminen on tarkeaa palveluntarpeen kasvaessa.

Ennaltaehkaisevan vanhustydn tuomat saastot yhteiskunnalle ovat merkittava nakokulma
suunniteltaessa palveluiden tarjontaa. Vanhustyon keskusliitto painottaa ennaltaehkaisevan
tyon tarjoaman oikea-aikaisen tuen ja neuvonnan toimivan muita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluita vahentavana tekijana (Vanhustyon keskusliitto, 2019). Korjaavat toimet aiheut-
tavat suuremmat kuluerat, kuin oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaisevasti tarjotut palvelut. THL:n
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kustannusesimerkkien mukaan muun muassa ikaih-
misten ryhmakuntoutus nakyi muun palvelutarpeen vahenemisena (THL, 2021). Tama nakyi
erityisesti sairaalahoitojen ja kotisairaanhoidon tarpeen vahenemisena. Vaikutuksia oli nahtéa-
vissd myds ikdantyneiden terveyteen, omatoimisuuteen, psyykkiseen hyvinvointiin ja kogniti-

oon.

3.2.4 Kulttuuripalvelut ja hyvinvointi

Satu Kokkoniemen (2021) toimittamassa Seingjoen kaupungin kulttuuripalveluiden K65
ikaantyvien kulttuurihyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2021-2025 on kerattyna tietoa ik&an-
tyvien kulttuurihyvinvoinnista. lkd&ntyneiden kulttuurinyvinvointiin tahtad&va suunnitelma on
laadittu Seinajoen kaupungin kulttuuri- ja ikdantyvien palveluiden toimesta. Suunnitelmaty6-
hon on osallistunut 23 eri tahoa aina teatterista kotihoitoon. Suunnitelmassa on kuultu my6s
ikdantyvia seindjokelaisia. Tavoitteena kerrotaan olevan kulttuurin hyvinvointivaikutusten laa-
jempi hyédyntdminen ikdantyvien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Yksittaisia tavoit-
teita on vahentda ikaantyvien yksinaisyytta, parantaa kulttuurin saavutettavuutta, kehittaa yh-
denvertaisuutta osallistumismahdollisuuksissa, lisata resursseja, kehittdd vapaaehtoistyota ja

lisata osallisuutta kulttuurin keinoin.
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Kulttuurihyvinvointisuunnitelman (Kokkoniemi, S. 2021) mukaan ikaantyneille tulisi tarjota
kulttuuria sen hyvinvointia tukevan vaikutuksen vuoksi. Kulttuurin moninaisuus kay suunnitel-
masta hyvin esille, ja palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on tarkeassa merkityksessa
suunnitelmassa. Suunnitelma on laadittu kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminnan aloitettua toi-
mintansa. Kulttuuri- ja kirjastopalvelut ovat laatimisvaiheessa jo osallistuneet kuvapuhelimen
ryhmatoimintaan oman tarjontansa muodossa. Suunnitelmassa mainitaan muun muassa tar-

jonnan laajentaminen esimerkiksi kansalaisopiston ja museoiden tarjonnan kautta.

3.1 Aiempiatutkimuksia kuvapuhelintoiminnasta ja etdhoidosta

VideoVisit-sovellusten ja laitteiden seké toiminnan kehittamisesté ja ohjelmistojen kaytosta tai
suunnittelusta on tehty useita tutkimuksia ja opinnaytetditd, joissa pohditaan ja visioidaan tu-
levaisuuden ndkymia. Tulevaisuudessa teknologian hyddyntaminen hoivapalveluissa tulee
korostumaan yha enemman, jolloin esimerkiksi tunnistustekniikka, tiedonkerays ymparis-
tosta, kodinkoneiden etéohjaus ja alytekniikka, mutta myos erilaiset virtuaalihoitoon suunni-

tellut palvelut ja laitteistot saavat yha suuremman merkityksen.

Oma opinnaytetydni keskittyy lahinna jo valmiina olevan ohjelmiston ja laitteiden hyddynta-
mista kaytantdéon Seindjoen kaupungin kotihoidossa. Vastaavaa palvelun kayttéénottoon liit-
tyvaa toiminnallista opinnaytety6téa ei opinnaytetyota aloittaessani [6ytynyt muualta, vaikka

aihetta sivutaan eri nakokannoista useassakin tutkimuksessa ja opinnaytety6ssa.

Paivi Laaksoharjun ja Dagne Rannamaen Seingjoen Ammattikorkeakoulun geronomitutkin-
non opinnaytetyd (2019) "Tuntuu hyvalta, ettd ohjaaja sanoo mun nimen, niin oikein piristyy!”
Ikaihmisten nakemyksia sosiaalisesta osallisuudesta etakuntoutuksessa. Tutkimus osoittaa
etdpalvelun tarpeen ikaantyneiden maaran lisaantyessa ja merkityksen sosiaalisen osallisuu-
den tukemisessa. Tutkimuksessa todettiin myos, etta asiakkaat jaivat kaipaamaan ryhmatoi-

mintaa etakuntoutuksen paattyessa, mihin muu etaryhméatoiminta voisi tuoda helpotusta.

Mielenkiintoinen opinnaytety6 on Laurea-ammattikorkeakoulun Karri Kaijalan, Teemu Lehi-
koisen ja Tero Vuorelan (2018) Sairaanhoitajien kokemuksia etdhoidosta, kuinka se tukee
kotihoidossa ikaantyneiden kotona selviytymista. Siina kuvaillaan sairaanhoitajien kokevan
etdhoidon tukevan ikdantyneiden kotona asuvien asiakkaiden toiminnanohjausta, psyykkista

hyvinvointia seka lievaa yksinadisyytta. Tutkimuksen mukaan hoitajat nakevat menetelméan
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soveltuvan parhaiten asiakkaille, joiden muistisairaus tai voinnin alenema ei ole edennyt liian

pitkalle. Siin& on myds kayty l&pi toiminnan hyoétyja ja haasteita hoitajien ndkdkulmasta.

Minna Nummi (2018) on Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomin opinnaytetytssaan
Omaishoitajan etatuella osallisuutta ja voimaa arkeen tutkinut ja kuvannut omaishoidon nako-
kulmasta arjen ja jaksamisen tukea etayhteyden valityksella. Tassé merkityksessa todettiin
videovdlitteisen etéatuen olevan hyodyksi ja eduksi sek& omaishoitajille ettd -hoidettaville.

Hyvinvointiteknologian koulutusohjelmassa Tampereen ammattikorkeakoulussa Pystynen
Anne (2017) teki opinnaytetyon Etalaakaripalvelun kehittaminen kotihoidossa etéayhteyksin
toteutetun palvelun kehittamisestéa kotihoidossa. Johtopaatoksena todettiin lisdkoulutuksen
ohella olevan entista parempien laitteiden hankkimisen toimivan etalaékarivastaanoton kehit-
tamiselle. Taméan tutkimuksen mukaan laitekannan parantamisella valtaosa kotihoidon perin-

teisista ladkarin vastaanotoista olisi mahdollista korvata etalaakarin vastaanotolla.

Sisallontuotantoon laheisesti liittyva tutkimus Ulla Tujulan (2018) tekeman Hameen ammatti-
korkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd lkaihmisten virkistystoi-
mintaa kuvapuhelimella — Kokemuksia ja kehitysideoita. Tutkimuksessa keréattiin kayttokoke-
muksia ja tietoa kuvapuhelinpalvelun laitteiden ja sovelluksen toimivuudesta kotona asuvien
ikaihmisten parissa. Opinnaytetyo tehtiin palvelumuotoilun nakdkulmasta. Tutkimustuloksissa
todettiin kuvapuhelinpalvelun olevan hyvinvointia ja toimintakykya tukeva ja parantava tyo-
kalu. Tutkimuksessa esiteltiin myos kehitysehdotuksia kuvapuhelinpalvelun kehittamiseksi.

Tuoreimmasta paasta on Seindjoen ammattikorkeakoulusta geronomi Suvianna Tienhaaran
(2021) opinnaytety6 Kuvapuhelinpalvelu Seindjoen kaupungin kotihoidossa - Kotihoidon asi-
akkaiden kokemuksia kuvapuhelinpalvelusta. Tutkimus kerasi asiakkaiden kayttokokemuksia
ja kehittdamisideoita kuvapuhelinpalvelusta. Tydssa haastateltiin kuvapuhelinpalvelun asiak-
kaita ennen toiminnan voimakasta laajenemista ja sisallontuotannon aloittamista, ja kerattiin
heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan toiminnasta. Opinnaytetyd pohjautuu laadulliseen tut-
kimukseen palvelua kayttavia asiakkaita haastattelemalla, ja on siten tehty eri ndkdkulmasta
ja eri menetelmia kayttaen kuin oma opinnaytetyoni. Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettéa
asiakkaat kokevat hoitopuhelut kuvapuhelimen vélityksella kiireettomampiné ja henkilékohtai-
sempina, kuin tavanomaiset kotihoidon kaynnit. Asiakkaat olivat kokeneet kuvapuhelinpalve-

lun mielekkaana ja hyvana palvelumuotona.
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3.2 Tutkimusluvat ja eettisyys

Hain opinnaytetyotani varten tutkimusluvat seka Vaasasta etta Seingjoelta. Mielestéani oli tar-
keaa voida kuvailla koko oppimis- ja kehittdmisprosessin kulkua, mink& vuoksi molempien
kaupunkien lupa oli tarpeen. Tutkimusluvat mydnnettiin 2020 aikana ennen opinnaytetytn
tutkimusvaiheen aloittamista (Liitteet 1 ja 2). Molemmilta tahoilta tuli lisdksi pyyntd saada
opinnaytetydstéa kopio sen valmistuttua.

Asiakkaille tuli selvittdd opinnaytetydn noudattavan sille annettuja eettisia ohjeita. Asiakkai-

den osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, ja pilottiryhmaa koottaessa asiakkaille kerrottiin

heidan osallistuvan kehitystydhon vapaaehtoispohjalta. Heille kerrottiin tulevasta opinnayte-
tyostd, jonka pohjana tata kehitystyota tehtaisiin. Kuvapuhelintoiminnasta oli Seindjoen kau-
pungin etapalvelukeskuksen toimesta kunkin asiakkaan kanssa tehty palvelun alkaessa kir-
jallinen sopimus. Ryhmatoimintaan osallistujat saivat taytettavakseen viela kirjallisen sopi-

muslomakkeen ryhmatoimintaan osallistumiseksi (Liite 5).

Asiakkaille ja kaikille yhteistydkumppaneille kerrottiin vaitiolovelvollisuudesta ja salassapidon
merkityksesta. Kenenk&aan asiakkaan henkil6llisyys tai henkil6tiedot eivat vaarantuisi proses-
sin aikana. Yhteistydkumppaneilta otettiin salassapitosopimukseen allekirjoitukset, ja liséksi

heilta pyydettiin kuvauslupaa ja kuvien kayttboikeutta opinnaytetyota ja kuvapuhelinpalvelua

varten (Liite 3).

Kaikkia Seinajoen kaupungin alaisuudessa tapahtunutta kehittamistyéhon ja kuvapuhelimen
ryhmatoimintaan liittyvia paivakirjoja ja lupia sailytetdan Seinajoen kotihoidon tukipalvelukes-
kuksessa lukituissa tiloissa. Paivakirjat ovat kuvapuhelinryhmiatoiminnan jatkuvassa kay-
tdssa suunnittelun ja arvioinnin tukena. Paivakirjat eivat sisalla asiakkaiden henkilokohtaisia
tietoja, vaan ne ovat kuvauksia tuokioista. My6s asiakaspalautteet ja kyselyiden tulokset séi-
lytetddn samassa paikassa. Webropolilla keratyt asiakaspalautteet tehtiin Seingjoen kaupun-
gin kayttajatunnuksilla, jotta samalla kyselypohjalla voidaan suorittaa jatkossakin asiakaspa-
lautekyselyitd kuvapuhelinryhmatoiminnan osallistujille. Analyysivaiheessa keratyt sanalliset
palautteet ovat tutkijan omalla tietokoneella tutkimusvaiheen ja opinnéytetydn loppuun asti.
Tiedot eivat sisélla tietoja, joista asiakkaan voisi tunnistaa. Tiedot tuhotaan tietokoneelta

opinnaytetydn valmistuttua.
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4 TUTKIMUS

Paatyonani tydskentelen Seindjoen kotihoidossa lahihoitajan ty6tehtavieni mukaisesti tukipal-
velukeskuksessa. Tein tutkimusta toiminnalliseen opinnaytetyéhoni keraten tietoa kaikista toi-
minnan vaiheista. Taman vuoksi oli tarkead, ettad paasin osallistumaan kaikkiin sisalléntuotan-
toon liittyviin toimintoihin kotihoidon ja muiden yhteistydkumppanien kanssa. Itsenaisesti suo-
ritettaviin yhteisty6kumppanien tuokioihin laadittaisiin raportointikaavake, jonka avulla pystyi-

sin paivakirjanomaisesti seuraamaan tapahtumia.

Tutkimusvaiheessa pidin paivakirjaa tapahtumista, jotka liittyivat kuvapuhelinryhmatoiminnan
siséllontuotannon kehittdmiseen. Paivakirjan tarkoituksena oli kuvata, miten kehitamme kuva-
puhelimella toteutettavaa ryhméatoimintaa kotihoidon kuvapuhelinasiakkaille. Paivékirjaa ker-
tyi ennakkovalmisteluista ennen varsinaista ryhmatoimintaa jo kevaan ja kesan 2020 ajalta,
mutta varsinaiset valmistelut alkoivat syksylla 2020. Valmisteluihin liittyi tilojen valmistelun ja
ideoinnin lisaksi kouluttautumista ja muiden kouluttamista, ongelmien selvittelya seka yhteis-
tyokumppanien etsimista ja perehdyttamista. Kehitystyota kuvaavaa paivakirjaa pidin kevat-
kauden 2021 loppuun asti samanaikaisesti keraten jatkuvaa asiakaspalautetta. Asiakaspa-

lautetutkimuksen teimme asiakkaita haastatellen kesalla 2021.

4.1 Ennakkovalmistelut

Kuvapuhelintoimintaan oli saatu lisaresursseja niin henkildston, kuin laite- ja lisenssikannan
laajentamiseen. Siséllontuottoa opeteltiin selainpohjaisesti, ja kdytdssamme oli tuolloin Inter-
net Explorer -selain. Kuvapuhelimen sisalldntuotantoa pyrittiin eriyttdémaén alusta alkaen hoi-
topuheluiden ulkopuolelle. Tarkoitus oli, ettéd tdhan kaytettaisiin enintéan puolet yhden koti-
hoidon tyontekijan tydpanoksesta. Lisaksi oli suunniteltu kaytettavaksi yhteistydkumppanei-
den tarjoamia palveluita. Yhteistython oli lupautunut alkuvaiheessa Jenni Lalli Seindjoen
kaupungin kulttuuripalveluista. Han on koulutukseltaan geronomi, ja tyéskenteli 50 prosentti-
sella tybajalla kulttuuripalveluissa. Hanen tybpanoksestaan puolet tuli ikaantyneiden palve-

luille, ja toinen puoli muuhun. Lisaa yhteistyokumppaneita etsittaisiin pikkuhiljaa.

Kotihoidon tukipalvelukeskuksen vaki oli itsenaisesti pohtinut, millaista sisallontuotantoa hei-
dan mielestaan asiakkaille tarvittaisiin. He olivat testanneet erilaisia sisallollisia elementteja

hoitopuheluiden aikana yksittaisille asiakkaille. Aiheina eri kerroilla oli ollut esimerkiksi
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pohjalaisuus tai villasukat. Nyt oli keksitty ehdotus, etta asiakkaille voitaisiin tehdé joulukalen-
teri. T&h&n ehdotukseen tartuin heti kiinni, silla innostus tukipalvelun tyéntekijéiden suun-

nasta voisi tuoda heista kiinnostuneita yhteistyokumppaneita myds ryhmanvetamiseen.

Paatimme koota erilaisia aiheita joulukuun ajaksi, ja tarkoitus oli alusta asti tuottaa jouluka-
lenterin tyyppisesti sisallollista ohjelmaa 1.-24.12.2020 ajalle. Kullekin paivalle voitiin valita
yksi aihe, joka voisi liittya paivamaaraéan, kuuluisiin syntymapaivasankareihin, juhlapaiviin tai
pelkastaan kyseiseksi paivéaksi valittuun jouluun liittyvaan teemaan. Teemojen valinnan pe-
rusteella haimme aineistoa, ja sen mukaan paatettiin tehda myoés Windows-kayttojarjestel-
man kuvapuhelinlaitteisiin videoklippeja. Nailla oli tarkoitus virittaa paivan teemaan, ja kutsua

mukaan kyseisen paivan tuokioon ryhméan osallistujat.

Kuvapuhelinryhmien kaytt6on saatiin tukipalvelukeskuksen toisesta kerroksesta suuri tyo-

huone. Huonetta oli jo kesan ja syksyn aikana alettu sisustaa kotoisaksi. Kuvapuheluita var-
ten oli huoneeseen tuotu kaksi nayttod, verkkokamera seka mini-pc. Samanlaista varustusta
kaytettiin muissakin kuvapuheluissa, joten oletimme, etta se soveltuisi myds ryhméatoiminnan

kayttoon. Kaytossa oli myos Jabra-poytakaiutin ja langalliset mikrofonikuulokkeet.

Sovin ajankaytdstani joulukuun aikana erillisen sopimuksen esimieheni Maarit Laitalan
kanssa. Saisin keskittya koko kuukauden ajan tekemé&éan kuvapuhelinryhmatoimintaa, ja lu-
pauduin siis ryhmatoimintaan jokaisena paivana 1.-24.12.2020. Kavisin tuokion ohjaamisteh-
tavassa siis 7 paivana viikossa, ja osittain tekisin tata opiskelun nimissa. Tyotunnit saisin kui-
tenkin laskea koko ajalta yhteen, jotta ei tarvitsisi tehda normaalin pituisia tyopaivia normaa-

leina tyopaivina.

4.1.1 Perehdytysmateriaali ja tarvittavat lomakkeet

VideoVisit® in yhteyshenkilémme Simo Taskinen antoi minulle etdohjaustuokioita, joissa sain
perehtya ohjelmiston toimintoihin ja sen kayttéon ryhmépuheluissa. Tein Taskisen etdohjaus-
tuokion aikana ottamieni kuvakaappausten ja muistiinpanojen perusteella alkuvaiheen pereh-

dytysmateriaalit muita kayttajia varten.

Tein myo6s sisallontuottoa varten seurantalomakkeen, jota voisimme jatkossa kayttaa tuokioi-

den suunnitteluun ja niista raportoimiseen (Liite 4.). Lomakkeet toimisivat siten paivakirjamai-
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sesti tuokioita kuvaavina kertomuksina. Niissa olisi siséllontuotossa mukana olevien asiakkai-
den laitetunnusnumerot. Niiden avulla pystyisimme jatkossa tietamaan, ketka asiakkaat olivat
olleet tuokioissa mukana. Lomakkeessa oli tilaa, johon tuokion ohjaaja voi kertoa tuokion
suunnitellusta sisallosta, tuokioiden sujumisesta ja ongelmatilanteista. Lopuksi lomakkeessa
oli tilaa asiakkaiden kommenteille ja toivomuksille. T&han oli tarkoitus kerata valitonta tuokion

aikana saatua asiakaspalautetta hoitopuheluiden aikana esiin tulleiden palautteiden lis&ksi.

4.1.2 Joulukalenterin videot ja perehdytykset

Kotihoidon tukipalveluissa tyoskenteleva Riikka Pulkkinen, joka oli luonteva esiintyja, lupautui
avustajaksi joulukalenterin videokuvauksiin. Teimme jokaiselle kalenteripaivalle videoklipin
hanen kanssaan. Videoissa Riikka aukaisee paivan joulukalenteriluukun. Kunkin paivan
teema kerrottiin videolla, ja sen olikin tarkoitus virittaa kyseisen paivan teemaan. Videoiden
kuvauksen ja editoinnin suoritin itse, ja ne ladattiin YouTubeen piilotettuina videoina, jolloin
vain linkin saaneet pystyivat katsomaan niitd. Oman oppimisemme lisdksi my6s asiakkaiden
oli tarkoitus harjoitella videotoimintoa. Pdatimme lahettéé Hilkka-toiminnanohjausjarjestelméan

viestilla hoitajille ohjeet, jotta he voisivat nayttda videoita asiakkaille, ja ohjata avaamaan pai-

vittadisen videon.

Kuva 1. Joulukalenterivideossa esiintyy Riikka Pulkkinen (Huhtala, A. 2020)

Olin sopinut perehdyttavani kulttuuripalveluiden tydntekijan Jenni Lallin tekemé&én jatkossa
itsenaisia ryhmaétuokioita. Olin tehnyt lyhyen Powerpoint-esityksen kuvapuhelin toiminnasta,
mita VideoVisit® tarkoittaa ja millaista palvelua se tarjoaa. Kerroin tamanhetkisesta
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kuvapuhelintoiminnan tilanteesta, suunnitelmasta kehittda toimintaa ja hyédyntaa kehitys-
tyota omassa opinnaytetydssani. Kavimme lavitse seuranta- ja arviointi lomakkeen, jonka olin
tehnyt siséllontuoton kayttdon. Kerroin sen kayttétavan, merkityksen paivakirjana toimintaa
toteutettaessa ja annoin ohjeet sen tayttoon. Lomakkeella olisi tarkoitus varmistaa asiakas-
l&aht6inen toiminta ja muokata toiminnasta juuri ryhman toiveiden mukaista. Kerroin omia na-
kemyksiéani mahdollisista sisallontuotannon yhteisty6kumppaneista. My6s Jenni ehdotti muu-

tamaa uutta yhteistydkumppania.

Jennin kanssa kokeilimme molempiin erityyppisiin laitteisiin ryhnméapuheluja. Testin tablettitie-
tokoneet olivat toimistolla, joten pystyimme ndkemaan niiden kayttaytymisen testin aikana.
Windows-laitteissa ryhma puhelu onnistui ongelmitta. Nailla laitteilla ryhmé&toiminnoissa pys-
tyy siirtymaan esitystilaan ja palaamaan keskusteluun helposti. Sen sijaan Android-laitteella
mykistystoiminto oli pysyva, eli sen kayttéonoton jalkeen ei pystynyt palaamaan keskuste-
luun. Android ryhmé&puhelussa mydskaan puhelun katkaiseminen ei toiminut. Vaikka esittaja
katkaisi puhelun, se jai kayntiin asiakaspaatteessa. Testatessamme huomasimme, etta
Android laitteita kayttaville asiakkaille on syyta antaa ohjaus puhelun paattamisesta esityksen
loppuessa. Mikali halutaan kayda arviointikeskustelu esityksen jalkeen, se on tehtava erilli-

sella puhelulla.

4.1.3 Pilottiryhmé&n kokoaminen

Sovimme tukipalvelukeskuksessa kerattavaksi kaksi pilottiryhméaa valmiiksi ennen ryhmépu-
helutesteja, toisen Windows-laitteiden kayttdjista ja toisen Android laitteiden kayttajista. Toi-
veenamme on, etta varsinaisia saannollisia tuokioita aloitettaessa olisimme ehtineet testata

ryhmapuheluiden toimivuuden niin, ettei teknisia ongelmia olisi tuokioiden aikana liiaksi.

Yhteistydssa laadittiin sopimus- ja lupalomake asiakkaitten taytettavaksi (Liite 5.) Asiakkaille
kerrottiin suullisesti puhelun aikana, etta heidan osallistumisensa pilottiryhmaan oli taysin va-
paaehtoista, ja he saisivat lopettaa palvelun kayton halutessaan. He saivat myds informaa-
tion opinnaytetyohaon liittyen. Lupalomakkeessa mainittiin myos, etta asiakkaiden henkil6lli-
syys ei paljastu opinnaytetydn misséan vaiheessa, ja ettéd he voivat halutessaan perua luvan
siitéa ilmoittamalla. Lisaksi kerrottiin tarkoin, ettd asiakkaan kuva nakyy ja &ani kuuluu ryhman
jasenille tuokion aikana, ja he ndkevat ja kuulevat muut ryhmén jasenet. Lupalomakkeet toi-

mitettiin asiakkaille taytettaviksi kotihoidon hoitajien toimesta.
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Yksittaisen asiakkaan kohdalla pohdittiin, haluaisiko han osallistua seurakunnan tarjoamaan
ohjelmaan. Han kuului eri uskonnolliseen ryhmaan, joten kysyimme asiasta hanelta itseltaan.
Han halusi silti osallistua myds naihin tuokioihin. Lisaksi erdalla pariskunnalla oli kuulon

kanssa ongelmia, mutta he paattivat kuitenkin kokeilla ryhmaa.

Kuvapuhelinten muistutusviestitoimintoa hytdyntéaen teimme valmiiksi asiakkaita varten
muistutusviestin. Viesti nakyisi paivittain kuvapuhelinasiakkaan tablettitietokoneen ruudulla
hiukan ennen ryhman alkamisaikaa, jotta asiakas muistaisi tulla ajoissa ruudun aareen ryh-
man alkaessa. Ennakkoviestissa kerrottiin joulukalenterin alkamispaiva 1.12. ja kunkin asiak-
kaan oman ryhman alkamisen kellonaika. Lisdsimme myads tiedon, ettd vastaaminen ryhméa-

soittoon on vapaaehtoista, ja vastattuaankin voi viela pyytaa poispaéasya tuokiosta.

Teimme yhdessa Jenni Lallin kanssa ensimmaiset ryhméatuokiot Windows- ja Android-kaytta-
jaryhmille 4.11.2020. Naiden ryhmékuvapuheluiden tarkoituksena oli selvittaa eri laitetyyp-
pien toimiminen kuvapuheluiden aikana. Tuokion mitaksi suunniteltiin 25 minuuttia, ja ne pi-
dettaisiin kello 10:30 alkaen. Laitteistonamme néisséa puheluissa oli kaksi nayttd& ja mini-pc.
Liséaksi kaytimme verkkokameraa ja Jabra-poytékaiutinta, joka ottaa aanen koko tyétilasta ja
asiakkaiden aanet kuuluisivat samasta kaiuttimesta. Kaytimme vastavuoroista toimintatapaa,
ja meilla oli erilaisia peleja ja keskustelun aiheita tuokiossamme. Lauloimme my6s hieman

tuttuja lauluja, ja pyysimme asiakkaita jatkamaan aloitettua laulua.

Toiset koepuhelut toteutettiin Duo Ohoivan konsertteina, jotka jarjestettiin 18.11.2020 seka
Windows- ettéd Android-kayttajaryhmille. Konsertit toteutettiin siten, etté toinen naytto ol
kdannettyna esiintyjien suuntaan. Talléin molemmista pystyi seuraamaan asiakkaita ja tuo-
kion kulkua. Myds verkkokameroita oli kaksi, joista toinen oli esiintyjien suuntaan, ja toinen
osoitti minuun. Alkuvaiheessa otin asiakkaat sisaan omalta puoleltani kertoen tulevasta kon-
sertista. Konsertit toteutettiin esitystilassa, jolloin asiakkaat kuulivat ja nékivat omilla laitteil-
laan vain taman esityksen. Osa lauluista oli asiakkaille entuudestaan tuttuja, ja osa oli Duo
Ohoivan omaa tuotantoa. Tuttujen laulujen kohdalla asiakkaat lauloivat mukana. Asiakkaita
pyydettiin nayttamaan peukkua, jos haluavat tulla toisenkin kerran konserttiin mukaan, ja

peukkua naytettiin innokkaasti.

Asiakkaat olivat tyytyvaisia naihin ensimmaisiin koepuheluihin, ja ryhmé& paatti jatkaa pilotti-

ryhmassa. Kehitettavaakin 16ytyi, silla totesimme asiakkaiden &anten kuuluvan varsin heikosti
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Jabra-poOytakaiuttimen kautta tuokion ohjaajille, joten yksin ohjatessa saattaisi olla hyddyllista
kayttaa kuulokemikrofonia. Kahden vetdméssa tuokioissa se ei onnistuisi. Lisaksii huomattiin
heti, etta hairiétonta tilannetta varten tulisi tuokiot aloittaa vasta kello 12:00 jalkeen, jotta asi-
akkaat ehtisivat ruokailla rauhassa ennen tuokioiden alkua. Tahan muutokseen paadyttiinkin

joulukalenteria aikataulutettaessa.

Lisaksi todettiin Android-kayttojarjestelman laitteiden ongelmat ryhméatoiminnassa. Laitetta ei
voitu mykistaa ja avata aaniyhteytta uudelleen. Myds asiakaslaitteen sammuttaminen ryhma-
puhelun loppuessa aiheutti ongelmia, joten paadyttiin vaihntamaan kaikille pilottiryhmaan liitty-

neille Windows-kayttojarjestelman laitteet ennen joulukalenterin alkua.

4.2 Harjoittelujakso Vaasassa 23.-27.11.2020

Ehkaisevat ja valtaistavat menetelmat opintokokonaisuuteen liittyva harjoittelujakso Vaa-
sassa piti olla jo alkusyksysta, mutta sité jouduttiin siitdmaan koronapandemian vuoksi. Kah-
den viikon suunniteltu harjoittelujakso typistyi lopulta yhteen viikkoon, mutta jo sen aikana

sain erittain paljon hyvaa materiaalia, ja p&asin seuraamaan todella monenlaisia tuokioita.

Hain ennakkoon tietoa Alvar-palvelusta Vaasan kaupungin nettisivuilta, joten palvelu ei olisi
itselleni aivan vierasta harjoittelujakson alkaessa (Vaasan kaupunki, Alvar-palvelu). Harjoitte-
lujaksollani toimin paaasiassa tarkkailijan roolissa, jotta ehtisin saada mahdollisimman paljon
muistiinpanoja viikon ajalta. Tein muistiinpanoja paivakirjaani ja piirsin eri tuokioissa kaytet-
tyja kytkentakaavioita jatkokayttod varten. Naista kuvista sitten myéhemmin oli helppo kerrata
Alvarin kayttamat kytkennat, ja soveltaa niitd omassa kehitystydssa kaytettavaksi. Kerasin
erilaisia ideoita tuokioihin koko harjoittelujakson ajan samalla, kun seurasin tuokioiden sisal-

toa ja ohjaajien toimintaa niiden aikana.

4.2.1 Kuvapuhelinpalvelu Vaasassa

Vaasan kuvapuhelintoiminta kayttad nimea Alvar-palvelu. Aluksi toiminta oli ollut Vaasan Ika-
keskuksen alaista toimintaa. Se koostuu kotihoidon tuottamasta hoitopuhelutoiminnasta ja
Studion tuottamasta siséltopalvelusta. Toiminnot olivat talla hetkell&a samoissa fyysisissa ti-

loissa, joissa samaan rakennukseen oli sijoitettuna seké hoitopuheluiden soittajat, etta
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siséllontuotannon tydoryhma Studio. Tuntuikin luontevalta, etté oltiin siirtyméssa kokonaisuu-

tenaan kotihoidon alaisuuteen.

Marraskuussa 2020 Vaasan ja Vahakyron alueella oli noin 70 asiakasta mukana kuvapuhe-
lintoiminnassa. Lisaksi Laihialla oli ostopalveluna jonkin verran kayttajia. Vaasalla oli marras-
kuussa 2020 yhteensa 10 soittajalisenssia. He kertoivat kayttavansa Alvar-studiossa yhta ja
samaa sisallontuottajatunnusta. Laihian kunnan tilaamia ostopalveluna tuotettuja Laihian tuo-
kioita oli kaksi kertaa viikossa. Tahan ryhmaan liitettiin aina sama vakioporukka mukaan, ja
ryhmat olivat aina samaan aikaan samoina paivina, eli tiistaisin kello 10:00 ja torstaisin kello
12:00. Laihian ryhma vaikutti olevan muita tiiviimpi, silla siind oli aina saman henkil6t paikalla.
Ohjaajani kertoikin, etta joskus ryhméatuokion valmistelujen aikana, kun hanella on viela ka-
mera pimennettyna, saattavat asiakkaat alkaa jutella keskenaan tai vilkutella toisilleen ennen
ryhmanvetajan liittymista. Osa naista asiakkaista on muutenkin tekemisissa toistensa kanssa,

kuten ovat esimerkiksi samassa saunaryhmassa tai kayvat yhteisissa jumpissa.

Hoitopuhelut toimivat rinnakkaisena toimintona siséalléntuotannolle. Toiminnot eivat olleet toi-
sistaan riippuvaisia, mutta kaikilla hoitopuheluiden soittajilla oli paasy sisalléntuotantoon
Aluehallinta-tyokalun kautta, joten he pystyivat lisaamaan tai poistamaan ryhmiin ilmoittautu-
jila omien puheluidensa aikana. Hoitopuheluita oli marraskuussa 2020 soittamassa arkisin klo
8-16 valilla 4-5 tyontekijad. Soittoja on arkisin 8-16 kappaletta paivassa jokaisella hoitopu-
helun soittajalla. Viikonloppuisin soittoja oli noin 22, ja viikonloppuisin oli vain yksi tyontekija.

litavuoroja heilld ei tuolloin ollut lainkaan.

4.2.2 Vaasan sisallontuotanto eli Studio

Vaasassa oli mahdollista saada sisallontuotantopalvelut tukipalveluna ilman muuta kotihoi-
toa, tai se voitiin myontdd muun kotihoidon lisana. liman kotihoitoa mukaan paési 35 euron

kuukausimaksulla. Maksuun sisaltyi laitteen vuokra, internet yhteys, tuki, ohjelmat ja tuokiot.

Sisallontuotannossa tyoskenteli taysiaikaisesti kaksi tyontekijdd. Molemmat toimivat ohjaaji-
nani tutustumisjakson aikana, mutta padvastuun siita otti Teemu Reinild. Han oli aiemmalta
koulutukseltaan mediatekniikan insindori, mutta opiskeli nyt tydén ohessa sosionomin (AMK)

tutkintoa. Toinen tyontekija, Margareetta Verronen, oli taustaltaan leikkaussalianestesia-
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sairaanhoitaja ja hoito-opin lehtori, ja h&n oli marraskuuhun 2020 mennessa toiminut noin

vuoden verran Alvarin sisalldntuotannossa.

Teemun ja Margareetan tyOpisteet sijaitsivat samassa tilavassa tydhuoneessa toisiaan vasta-
paata. Tuokioiden aikana olisi siis hyva olla toisen hiljaa, ettei se hairitse tuokion kulkua.
Tama ei aina taysin onnistunut, silla esimerkiksi etakokous saattoi osua juuri tuokion ajalle.

Pyrkimys hairiottomaan tilanteeseen oli kuitenkin tavoitteena.

Vaasassa tilastoitiin tuokiot Excel-taulukkoon, jossa oli pitkdaikaisseuranta tuokioihin osallis-
tumisesta ja niiden sisalldista, mutta myds vetaja kavi ilmi taulukosta. Tuokion kulkua tai sii-

hen osallistumista kirjattiin aina myos Pegasos-ohjelmaan asiakaskohtaisesti.

4.2.3 Laitteet ja asiakkaat

Osa Vaasan Alvarin laitekannasta oli VideoVisitin tablettitietokoneita, mutta osa laitteista ol
heilla kaupungin omia. Heilla oli osittain niin sanottuja all-in-one tabletteja, joka oli kaytan-
ndssa minikokoinen tietokone, johon oli asennettuna agenttiohjelma ja ohjelmisto VideoVisit-
sovelluksen pyorittdmiseen. Laitteessa oli isompi ruutu, kuin VideoVisitilta tilattavassa tablet-
titietokoneessa, ja se sisalsi kaikki tietokoneen tarvitsemat komponentit.

Asiakkaiden osallistuminen tuokioihin on vapaaehtoista, eli he voivat halutessaan myos pe-
rua osallistumisensa vaikkapa yksittaiseen tuokioon. Joku saattaa haluta poistua kesken tuo-
kion, ja joku taas saattaa liittyd mukaan muita myohemmin. Asiakkaat ovat omassa kodis-

saan, ja on aivan sopivaa, vaikka he poistuvat kuvaruudun luota kesken tuokion.

Vaasalla oli selkeasti panostettu toimintaan paljon enemman, kuin mita Seinajoki tulisi aina-

kin alkuvaiheessa siihen keskittamaan voimavaroja. Heilla oli medialaitteistoja, jollaisia en ol-
lut aiemmin nahnytkaan. Oli erittain mielenkiintoista ndhda toiminnassa kaytettavia laitteita, ja
oli erityisen antoisaa kuulla ja n&hda naiden laitteiden toimintaa media-alan asiantuntijan ker-

tomana, silla en itse olisi osannut naita edes liittda ennen tata.

Toimintaan tarvitaan hyva tietokone, jossa on riittavat litannat tarvittaville laitteille. Kunnolli-
nen naytdénohjain ja vahintaan kaksi naytt6a oli valttamattomat toiminnan pyodrittdmisessa.

Vaasassa kaytettiin myds paljon erillista kannettavaa tietokonetta, josta ohjattiin esimerkiksi
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videoesitys asiakkaiden ruudulle kokoruututilassa videokaappauskortin ja litosjohtojen avulla.
Tallainen USB-Capture-Hdmi-laite vaikutti hyvin katevalta ja monikayttdiselta eri laitteistojen

liittAmisessa.

Yksi minulle esitellyista laitteista oli Gimbal-kuvanvakaaja. Se on erdanlainen selfietikku,
jossa on kuvan vakauttamiseen tarkoitettu erillinen toiminto. Laitteeseen pystyi asettamaan
k&nnykan, jolla teki videokuvausta tai lahetti suoraa lahetysté tuokion aikana. Vakaaja piti k&-
dessa pidettavan kannykkakameran vakaana ja tasapainossa, joten kuvan laatu pysyi tasai-

sempana.

Verkkoyhteyden tuli toimia moitteettomasti tuokioiden aikana. Koko kuvapuhelintoiminta pe-
rustuu verkkoyhteyden kayttoon, ja toiminta kaatuu, ellei sité ole kaytettavissa. Livelahetyk-
siin kaytettavassa tyopuhelimessa tuli olla riittavan hyva kamera, ja sen tuli muutenkin olla
riittdvan toimintakykyinen videoiden pydrittdmista ja ohjelmistojen toimintaa varten. Puhelinta
kayttaessa oli ladattava VidyoConnect sovellus puhelimeen. Nettisivujen kautta mentiin Vi-

deoVisitin sivuille, joista kirjautuen sisaan paastiin ohjaamaan tai osallistumaan tuokioihin.

4.2.4 Tuokioiden sisélto ja ohjaaminen

Tyontekijan ndkymassa ryhméapuhelun aikana nakyy joko kaikki osallistujat, tai suuren osal-
listujamaaran kohdalla osa heista. Asiakaspaatteella taas nakyy ddnessa oleva puhuja suu-
rena, ja rinnalla kolme muuta osallistujaa oman kuvan lisaksi. Esitystilaa kaytettaessa asia-

kas nakee ja kuulee vain esittdjan aanen ja kuvan.

Vaasassa kaytettiin jonkin verran videomateriaalia tuokioissa. He kayttivat sellaisia videoita,
jotka olivat julkisina YouTube-palvelussa. Sielta I6ytyi esimerkiksi erilaisia jumppavideoita,
joita oli mahdollista esittdd. Studion vaki oli tehnyt myds itse monenlaisia videoita, ja naita
pystyttiin nayttdmaan asiakkaille.

Sain hyvia vinkkeja sivustoista ja ryhmista, joihin kannattaisi tutustua. Erittéain mielenkiintoi-

nen sivusto oli ryhmarenki.fi (i.a.), josta l16ytyy niin valmiita aineistoja, kuin vaikkapa nettipele-
jakin. Talla sivustolla oli tarkoituksena palvella ryhmié ja ohjaajia, ja sen materiaalit olivat tar-
jolla ilmaiseksi, mikali niilla ei tehda “bisnestad” sivuston omien sanojen mukaan. Hyva materi-

aalia tarjoava sivusto on Vanhustyon keskusliiton tarjoama vahvike.fi (i.a.). Tallakin sivustolla
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on vapaasti idkkaiden ihmisten ja vanhusten virike- ja rynméatoiminnan materiaaleja vapaasti
kaytettavissa. Kehitysvammaliiton yllapitamalta papunet.net (i.a.) sivustolta [6ytyy myos jopa

ihan valmiita peleja, joita voi hyodyntaa ryhman vetamisessa.

Poiketen Seindjoen toimintatavasta, Vaasalla ei ollut lainkaan viela otettuna kayttéon Video-
Visitin tarjoamaa Desktop-sovellusta hoitopuheluihin sen paremmin kuin sisalléntuotannossa-
kaan. He kayttivat Internet Explorer selainta, jolla verkon ohjelmistoon kirjauduttiin. Tassa toi-
mintatavassa on paremmat hallintatytkalut eri toimintoihin, kuin mité Desktop-sovellus tarjo-
aisi. Nahtyani heidan toimintaansa paatin harkita, jos pitaytyisimme itsekin selainpohjaisessa

toiminnassa oman sisalldntuotantomme kanssa.

Asiakkaiden ryhmatuokion aikainen hallinta tapahtui eroom -tilasta. Vaasalla oli kaytossaan
Seingjoelta poiketen Aluehallinta-tydkalu, jossa eri tyontekijat paasivat lisddmaan tai poista-
maan ryhmien osallistujia. Eroom-tila oli itselleni taysin uusi asia, johon tutustuin harjoittelun
aikana. Tassa valilehdessa saa hallintaruudun esille, ja siten pystyy tuokion aikana avaa-
maan ja mykistamaan yksittaisia asiakasmikrofoneja, avaamaan tai sulkemaan yksittaisia
asiakaskameroita, seka tiputtamaan yksittaisia asiakkaita tuokiosta heidan niin pyytaessaan.
Eroom-valilehti avattiin toiseen nayttoon, ja toisessa naytdossa nakyi samanaikaisesti soittoik-
kuna, jossa asiakaskuvat olivat nakyvissa. Oli katevaa, kun pystyi samanaikaisesti hallinnoi-

maan yksittaisidkin asiakaslaitteita, ja samalla nékee toisessa naytdssa tuokioon osallistujat.

Tarkeita ohjeita tuokion aloitukseen oli, ettd ennen tuokion alkua tulee aina testata aani- ja
kuvayhteys. Teemu opasti testaamaan taman Skypen avulla. Talléin mennéén Skypen aani-
ja kuva-asetuksiin, ja tarkistetaan, etta kuva nakyy ja aani kuuluu. Han opasti myés rauhoittu-
maan ennen tuokion alkua, jotta tuokio sujuu miellyttavammin kaikkien kannalta. Valmiiksi
luotujen tuokioiden kanssa tama onkin mahdollista, silla tuokio aukeaa aiemmin ohjaajalle, ja

asiakkaat liittyvat siihen vasta alkutoimien jalkeen.

Tuokion ohjaajan pitaa esitelld itsensa, ja lisaksi kaikki paikalla olijat. Verkkokameraan ei tuo-
kion aikana tarvitse katsoa koko ajan, vaan voi katsoa aina valilla muuallekin, ettei asiakkaille
tulisi vaikea olo jatkuvan tuijotuksen takia. On hyva katsoa asiakkaiden reaktioita myds kuva-
ruudulta, ja erityisesti silloin, kun asiakkaan &éani ei ole kuuluvissa, tulee tarkkailla elekielta ja
tapahtumia ruudulla. Teemu kertoi, etta jollakin kerralla musiikkituokiossa kuva ja aani ei ollut

aktivoitunut musiikkivideon aikana, eika tuokion vetaja ollut tasta tiennyt yhtaan mitaan. Olisi
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hyva sopia myds, ettd miten tallaisessa tilanteessa annetaan merkkia, jos kaikki ei menekaéan
odotusten mukaisesti. Voi esimerkiksi opettaa vilkuttamaan, jos on jotakin asiaa, tai on jokin

hairio.

Etaryhmien tuli ottaa huomioon laitteistojen ja vélineiden liséksi tekniikan haasteet. Tarkeim-
pana naissa ryhmatuokioissa oli puheenvuoroilla puhumisen taito, silla ohjelmisto heitti kuvan
ja &a&nen aina siihen asiakkaaseen tai ryhmé&nohjaajaan, joka sanoo jotakin. Mikali useampi
puhui yhtd aikaa, kuva pomppi holtittomasti ja puheesta ei saanut kukaan selvaa. Tama kavi
erittdin selvaksi harjoittelun aikana, vaikka olin sen huomannut jo aiemmin hoitopuheluita ja
testipuheluita soittaessani. Ryhman vetgjan tehtavana oli siis antaa puheenvuoro kullekin
osallistujalle erikseen. Hiljainen kuuntelu oli myds taito, joka tuli opetella tuokion vetamista
varten. Toisinsanottuna ei ollut hyva myonnella tai myoétailla puhujaa aaneen, vaan myaétaily
tuli tehda nyokkayksin ja ilmein. Kysyttaessa jotakin on hyva kysya suoraan yhdelta asiak-
kaalta sen sijaan, etta kysyisi kaikilta yhta aikaa. Toimintaohjeet oli hyva kayda lapi tuokion

aluksi, tai siina kohdassa, jolloin se tuli tarpeelliseksi.

Ryhmanvetajan olisi hyva lisaksi olla suunnitellut protokolla, miten toimitaan, jos asiakkaalla
on jokin hatana. Asiakkaalle tulee saada aina apu hatétilanteessa. Vaasassa oli katevaa, kun
hoitopuheluiden soittajat olivat vain yhden oven takana, joten tieto avuntarpeesta oli todella

nopeaa saada eteenpain.

4.2.5 Tuotetuki ja tukihenkilot

Vaasalla toimintaan oli sijoitettu myods tukihenkilon muodossa. Heilla oli samoissa tiloissa
tydskenteleva tietoteknista tukea tarjoava tyontekija, joka oli siten saatavilla akillisiinkin on-
gelmatilanteisiin avuksi. Han huolsi laitteet, asensi paivitykset sek& huolehti ongelmatilan-
teista. Alvarin tyontekijat kertoivat heillda olevan runsaasti yhteys- ja verkko-ongelmia kuvapu-
helinpalvelussaan. He kertoivat olevan hankalaa ja hidasta saada tukea suoraan palveluntar-
joajalta VideoVisitiltd. Taman vuoksi heidan laajuisensa toiminnan pydrittamiseen oma tuki-

henkil® oli aivan valttamaton.

Juttelin tuen merkityksesta Alvarin toimintaan tyontekijoiden kanssa, ja sain kaikilta vas-
taukseksi, ettd nopea avun saaminen on tarkeda. Kokeneillakin kayttajilla on valilla ollut on-

gelmia esimerkiksi kameran valinnassa. On ollut &arettdmén hyva, etta tuki I16ytyy omasta
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talosta. Lisaksi kaupungin asiakaslaitteet taytyy virittaa ja ohjelmistot asentaa kayttba varten
ennen, kuin ne viedaan asiakkaalle asti. Vikailmoitukset hairiotilanteista menee tukihenkildlle,
joka informoi tarvittaessa muita. Tietotekninen tukihenkild omassa talossa tekee paivityksiin

ja huoltotoimiin liittyvat toimet saatuaan niista ilmoituksen.

4.2.6 Viikko-ohjelma Alvarin sisalléntuotannossa

Sisalléontuotantoon Vaasan Alvarissa oli suunniteltuna viikko-ohjelma etukateen. Viikko-oh-
jelma rakentui siten, etta arkipaivisin oli 3—6 erillista tuokiota. Tuokioiden vetgjat vaihtelivat,
mutta sisalléntuotannosta oli paavastuu Teemulla ja Margareetalla. Sisélléntuoton tuokioihin
osallistujat saivat halytyksen omaan kuvapuhelimeensa, ja heidan tuli vastata siihen itse, el
pakkosoittoa ei naissa ryhméapuhelussa kaytetty. Poikkeuksena tasté oli hoitajien tekema aa-

mun avaus, jossa oli vakioryhma, joiden kanssa oli erillinen sopimus.

Viikko-ohjelman tuokioihin voi ilmoittautua joko asiakaspaatteen kalenterin kautta ilmoittautu-
malla itse, tai pyytamalla hoitajaa tai omaista tekemaan sen. Kalenterissa nékyy ryhmalaisille
ilmoittautumislinkki. limoittautumisen voi tehdé& myds hoitopuhelun tai toisen tuokion aikana.
Viikko-ohjelma taydentyi ja tarkentui yleensa viikkoa elettdessa. Viikko-ohjelma oli tulostet-
tuna Studion tyontekijoiden lisaksi kaikille hoitopuheluiden soittajille. Paivan paatteeksi Stu-
dion vaki kavi aina tarkentamassa seuraavan paivan sisaltdja hoitopuheluiden soittajille, jotta
he pystyvat kertomaan tuokioihin liittdessa niiden sisallosta tarkemmin. Vaasan tutustumisvii-
kolla seuraamistani sisélloista laadin erillisen luettelon, johon lisdsin omat kuvaukset ja kom-

mentit tuokioista (Liite 7.).

Tuokioiden rakenne oli kdytanndssa samankaltainen, olipa tuokio mika tahansa. Jokaisen is-
tunnon alussa asiakkaat otettiin sisaan tervehtimalla heité yksi kerrallaan, ja kysymalla kuulu-
miset. Ohjaaja esitteli téll6in myos itsensa ja muut paikalla olijat. Taman jalkeen siirryttiin tuo-
kion aiheen mukaiseen sisaltéon. Lopussa palattiin hyvastelemaan osallistujat, ja samalla

muistutettiin seuraavasta mahdollisesta tuokiosta.
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4.2.7 Aamun avaus

Hoitopuheluiden soittajilla oli liséksi tehtdvana ohjata arkisin aamun avaus. Tahan tuokioon
osallistui ennakkoilmoittautuneet, ja heidan kanssaan kaytiin heti aamusta lapi paivan asioita,
kuten kuulumisia, paivan ajatelmaa tai teemaa, saatilaa ja muita ajankohtaisia asioita. Aamun
avaukseen osallistujien el tarvinnut vastata puheluun itse, vaan heidan yhteytensa oli sovittu
avattavaksi pakotetun yhteyden avulla. Asiakkaan ei edes tarvinnut koskea laitteeseen tuo-
kion alkaessa. Vastaavia ajankohtaisia uutisia kavivat tietyt hoitopuheluiden hoitajat lapi Al-
var-uutisissa. Vaasan kaksikielisyys nékyi siind, etta tarjolla oli myés ruotsinkielisia tuokioita
jonkin verran. Vaikka ne eivat olleet paivittaisia, niité oli tarjolla joka viikko jonkun ruotsin
kieltda puhuvan vetajan toimesta. Tata pidettiin tarkeana, silla asiakkaan oli mukavaa saada
palvelu myds omalla aidinkielellaan, vaikkei sitéa ollut tarjolla joka kerta, tai vaikka asiakas

pystyisikin paasaantoisesti osallistumaan suomenkieliseen sisaltoon.

4.2.8 Alvar-jumppa

Jumppia oli tarjolla useampana paivana viikossa. Jumpan vetajina toimi yleensa Margareetta
tai Teemu, mutta heilla oli myos vaihtelun vuoksi muita jumpan ohjaajia. Joitakin jumppia oli
ohjattu ulkoilmassa, mutta myds studiolla oli mahdollista tehda jumppahetkia. Jumppahetki
saattoi olla aivan puhtaasti fyysinen jumppa, mutta se saattoi olla myds aivojumppaa, jossa
treenattiin erilaisten harjoitusten avulla aivojen toimintaa. Aivojumppa oli hauskaa vetéjalle
itselleen, mutta myods asiakkaille — usein vetaja itsekin sekosi liikeradoissa, mik& aiheutti hu-

vittuneisuutta kaikissa osallistujissa.

Studiossa oli seinalla suuri taulutelevisio, joka toimi jumpan ajan nayttéruutuna. Ruudulle oli
ohjattu asiakkaiden kuvat puhelun aikana. Ruudun ylapuolelle oli asennettu videokamera, jo-
ten katsoessaan asiakaskuvia jumpan vetgja katsoi ryhman suuntaan. Jumppaa varten oli
valmiiksi aseteltuna tuoli tai tarvittaessa useampaa vetajaa varten tuolit siten, etta ne sopivat
hyvin kameran nayttaman kuvan raameihin. Talléin asiakkaat nakivat tabletillaan ohjaajan
liikkeet kokonaan. Aanet oli toteutettu siten, etta vetajalla oli langalliset mikrofonilla varustetut
kuulokkeet, joiden kautta aani kuului asiakkaille. Jumppa toteutettiin alkukeskustelujen jal-

keen esitystilassa, eli asiakkaat nakivét ja kuulivat jumpan aikana vain vetajaa.
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TAULU TV=NAYTTO 3: VIDEOKAMERA VALISSA VIDEOKAMERAN TARVITSEMAT SOVITTIMET JA LITTIMET. USB JUMPPATUOKIOT
TAHAN OHJATAAN USB- CAPTURE-HDM -LIITTIMELLA OHJATAAN VIDEOKAMERAN KUVA LAHETTAVAAN

CAPTURE-HDMI -LITTIMEN et TIETOKONEESEEN. KUVAA KAYTETAAN JUMPAN AIKANA KAMERAKUVANA

KAUTTA NAYTON 1. KOPIO l L] o
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- LAADUKKAIMMAN AANEN SAAT MIKROFONIKUULOKKEITA

KAMERAKUVAN VAIHTOEHDOT KAYTTAEN.
HALUTESSASI VOIT SOITTAA TAUSTAMUSIIKKIA
- ALKUKESKUSTELUIDEN JA LOPETUKSEN AIKANA WEB-KAMERA - JABRA-KONFERENSSIKAIUTIN VAIHTOEHTONA, TALLOIN
JUMPAN AIKANA VIDEOKAMERA OTTAA AANET KOKO TILASTA

Kuvio 2. Tuolijumpan laitelitannat (Huhtala, A. 2020) ?J

Jumppaa varten on hyva olla itselle kasikirjoitus, jonka mukaan etenee. Jumppaliikkeet voivat
olla tulostettuina paperille, tai ne voi myos laittaa nakyviin jaetulle naytélle kuvaruudun toi-
selle puolelle. Jalkimmainen tekniikka vaatii kuitenkin riittdvan ison nayton, jotta ohjeista na-
kee jotakin. Jumpassa voi kayttaa myos taustamusiikkia, mikali niin haluaa. Kaikessa musii-
kin ja muun ulkopuolisten tuottaman materiaalin kaytossa tulee silti aina huomata tekijanoi-

keuksia koskevat luvat.

Jumpassa on mahdollista olla toisen vetdjan tekniikan puolella, eli hallintaruutua kaytta-
massa. Talloin on helpompi paastaa joku pois kesken tuokion, jos siihen tulee tarve. Lisaksi
on mahdollista esitystilasta huolimatta avata jollekulle yksittaiselle asiakkaalle danet paalle,
jos jollekin tulee kesken jumpan tarkeéa asiaa. Jumppaan saattoi osallistua myods asiakkaan
luona olevat vierailijat. Jumpat ovat suosittuja myos tukipalveluasiakkaille, jotka eivat saa ko-

tihoidon muita palveluita.
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4.2.9 Arvoitukset, pelit ja ajanviete

Alvarissa oli toteutettu erilaisia aivojumppia tietokilpailujen ja pelien avulla. Vetgjat kertoivat
hyédyntavansa erilaisia sivustoja, jotka olivat keskittyneet ryhmatoimintaan. Yksi hyodyllinen
sivusto on ryhmarenki.fi, jossa on hyvia vinkkeja varsinkin aloittelevalle ryhman vetajalle.
Tuokioiden sisaltona oli esimerkiksi sananlasku onnenpydra, aaniarvoitukset ja Jonnin jou-
tava -tuokiot. Bingon kerrottiin olevan yksi mieluisimmista peleista. Bingoa varten tarvitaan
ennakkoilmoittautuminen hyvissa ajoin, silla bingolaput vietiin asiakkaille etukateen hoitajien

toimesta. Ohjaajat kertovat levottomankin asiakkaan olevan tarkkana bingon aikana.

TAULU TELEVISIOON OHJATAAN TABLET-TIETOKONEEN
NAYTTOKUVAN KOPIO HDMI-JOHDON JA SOVITTIMEN

: AVULLA
h ONNENPYORA
O .[\ -SANA-ARVOITUS
g
——— KANNETTAVAN TIETOKONEEN NAYTTO TOIMII
VETAJALLA SEKA HALLINTARUUTUNA, ETTA HAN
U L /_ L\ NAKEE SIITA SOITTOIKKUNAN
RSN~ (T SR JAETTU NAYTTO
SOITTOIKKUNASSA
/_\ L 6 ASIAKASKUVAT HALLINTARUUTU
HDMI —
VIDEOKAMERA Q/ =
ASIAKKAAT
NAKEVAT ~ —SOVITIN —— / |
VIDEOKAMERAN io W P . i
NAYTTAMAN ] D‘/ == '_J/ C}L/ / {
KOKONAISUUDEN TABLET-TIETOKONEELLA
! VIDEOKAMERAN {
OMALLA PIIRTO-OHJELMA —

TABLETILLAAN TJARVITSEMAT. —
SOVITTIMETJA LITTIMET
USB-CAPTURE-HDMI -LIITTIMEN KAUTTA OHJATAAN
@ VIDEOKAMERAN KUVA LAHETTAVALLE TIETOKONEELLE

Kuvio 3. Onnenpy6ra sana-arvoitus laiteliitannat (Huhtala, A. 2020)

4.2.10 Tapahtumat ja yhteistydkumppanit

Alvarin sisélldntuotannossa kaytettiin yhteistydkumppaneita toimintaan. Alvarin vaki kavi tuot-
tamassa lahetyksiaan studion ohella myds muissa toimipaikoissa. Osa lahetyksista tehtiin
suorana ja osa videoituna. Eras yhteistybkumppani Vaasassa oli seurakunnan diakoniatyo,

joka piti hartaushetken kerran kuukaudessa. Hartaushetkeen oli tarkoitus hakea apurahaa.
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Tuokiot olivat heill& vuorovaikutteisia, ja niissa asiakkaat paasivat keskustelemaan tuokion

vetdjan kanssa.

Harjoittelujaksolle osui Alvarissa taidetta tuokio, jossa taiteilija maalasi asiakkaiden kanssa
kaydyn keskustelun ja heidan toiveidensa pohjalta taulun. Teemu ja Margareetta kavivat
myo6s eraan asiakkaan kotona tekeméssa livelahetyksen, jossa asiakas esitteli tekemiaan ka-
sitoita. Lisaksi kavimme yhdessé Teemun kanssa kuvaamassa jouluista yhteislauluvideota
Elékelédisten talolla. Tarkoitus oli tuottaa vapaaehtoisryhman kanssa musiikkivideo vaasalais-
ten palvelutalojen ja Alvar kuvapuhelinpalvelun kayttéon. Kyseisen paivan esitykset tehtiin
ruotsin kielella. Samalla ryhmalla oli tarkoitus nauhoittaa suomenkielinen versio muutaman
paivan kuluttua. llokseni he lupasivat toimittaa valmiin videon myés meille Seingjoella naytet-

tavaksi.

Videoiden editointi oli itselleni melko uutta, ja oli mielenkiintoista seurata, kun Teemu teki edi-
tointia. Sain editoinnista hyvia vinkkeja myds omaan editointikokeiluuni. Videolta leikattiin tur-
hia patkia pois, aanen korkeuksia testattiin ja saadettiin, testattiin ja muuteltiin otosten va-
leissa olevia siirtymid, lisattiin teksteja ja lopuksi video valmisteltin MP4-muotoon. Sen jal-
keen video ladattiin YouTubeen piilotettuna videona, jolloin sen nékee vain videoon johtavan

linkin saaneet. Tata linkkia oli sitten mahdollista jakaa niille, joille se haluttiin nahtavaksi.

4.2.11 Musiikkituokio Alvarissa

Musiikki oli Alvarin asiakkaille tarkeaa. Eras asiakkaille mieluisimmista tuokioista taisi harjoit-
teluviikkoni aikana olla toivemusiikkituokio. Taméa vastavuoroinen tuokio siséalsi keskustelua
asiakkaiden kanssa, ja kukin heista sai vuorollaan toivoa toivekappaleensa. Kappale haettiin

YouTubesta, ja se soitettiin asiakkaille. Kappaleista syntyi myds mukavasti keskustelua.

Musiikkituokioiden yhteydessa on tarkeaa poistaa tuokioon liittyessa kaiunpoisto ja automaat-
tinen aanen voimakkuuden saato kaytosta. Tama on olennaista, silla muuten jarjestelma pyr-
kii tasoittamaan eri voimakkuudella kuuluvat aanet samalle volyymille, ja poistaa kaiun, joten
musiikista ei jaa juuri mitddn kuunneltavaa jaljelle. Tata toimintoa ei Desktop-sovellus ole
viela mahdollistanut, mink& vuoksi paadyimme lopulta itsekin pitaytymaan selainpohjaisessa

sisalldntuotannossa toistaiseksi.
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Kuvio 4. Musiikkituokioiden ja videon toiston laiteliitannat (Huhtala, A. 2020)

Tuokion ohjaaja kaytti alkutervehdyksissa mikrofonikuulokkeita ja tietokoneen ruudun ylapuo-
lelle asennettua verkkokameraa. Ohjaaja johti keskustelua, ja kysyi suoraan yhdelta asiak-
kaalta kerralla musiikkitoivetta. Asiakkailla oli erityisesti vanhaa tanssimusiikkia toivelistal-
laan. Musiikin soittamiseksi vaihdettiin kamera USB-Capture-Hdmi-videokaapparin avulla
kannettavan tietokoneen nayttokuvaan. Sitten vaihdettiin aanilahteeksi mixerin kautta tuleva
kannettavan tietokoneen aani. Mikserista oli johdettu &ani myos poydalla olevaan pikkukaiut-
timeen, jonka kautta tuokion vetaja pystyi kuulemaan saman &anen kuin asiakkaat kuulevat.
A&nen tasoja tuli seurata myos mixerin merkkivaloista, jottei aani sarkyisi tai kuuluisi liian voi-
makkaana soiton aikana. Musiikin aikana pitaa olla esitystila paalla, jolloin kaikki kuulevat
vain videon aanen ja nakevat vain videon kuvan. Jokaisen musiikkikappaleen valissa palattiin
keskustelemaan asiakkaiden kanssa, ja paastiin kysymaan siten seuraavaa toivekappaletta

seuraavana vuorossa olevalta asiakkaalta.

4.2.12 Kehitysideoita Alvarissa

Alvarin Studion asiakkaat vaikuttivat silminnahden tyytyvaisiltd saamaansa palveluun. Oma
kokemukseni viikosta oli, ettd palvelu on erittdin monipuolista. Huomion arvoista on, etté asi-
akkaat voivat itse valita tarjonnasta juuri ne tuokiot, joista ovat itse kiinnostuneita. Asiakkai-
den aktiivisuus tuokioiden aikana, ilmeet ja eleet, kuten myds osallistuminen yha uusiin tuoki-

oihin, kielii asiakkaiden olevan tyytyvaisia saamaansa palveluun.
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Alvarin Studiolla on kotihoidon asiakkaiden lisdksi maksavat asiakkaat tukipalvelun kautta.
Heilla on myo6s ostopalveluasiakkaita Laihialta. Nama seikat tulee ottaa huomioon toiminnan
siséltda ja laatua suunniteltaessa ja arvioitaessa. Maksaville asiakkaille toiminnan sisalté on
oltava hyvaa ja laadukasta, mutta myos asiakaslahtoista, eika sama vaatimus ole lainkaan

huono asia koko palvelua koskien.

Aiemmin Alvarin asiakkaille oli jarjestetty palautekeskustelut kerran kuukaudessa. Naiden tar-
koituksena oli selvittaa asiakastyytyvaisyytta tarjottuun palveluun saanndllisesti. Samalla asi-
akkaat olivat voineet vaikuttaa tarjottavaan sisaltéon valittomasti omilla ehdotuksillaan ja ide-
oillaan. Nykyisin ndméa saannolliset palautekeskustelut olivat jaéneet, ja harkittavaksi jaékin,
etta tulisiko ne aloittaa uudestaan.

Myds hoitopuheluiden aikana oli aiemmin keratty asiakkaiden kommentteja ja ehdotuksia si-
salléntuotantoon, mutta tamakin oli viime aikoina jaanyt vahiin. Asiakkaiden omat ideat jaavat

ehka nyt saamatta, mika voi aiheuttaa sen, etta jumiudutaan jo totuttuun samaan ohjelmaan.

Harkintaan jaakin, etta kuinka Alvarissa voidaan liséaté tai palauttaa kayttoon aiempi asiakas-
palautejarjestelma, tai miten voidaan muulla tavoin varmistaa asiakaslahtoisyys palvelua tuo-

tettaessa.

Teemulla oli ehdotus hyvan danenlaadun takaamiseksi. Han ehdotti, ettd kuvapuhelinasiak-
kaillekin jarjestettaisiin hyvat mikrofonilla varustetut kuulokkeet lisélaitteeksi kuvapuhelimeen.

Talléin @anen kuuluminen vetajalle ja muille asiakkaille helpottuisi huomattavasti.

Tiloihin liittyvat haasteet olivat yksi asia, josta keskusteltiin useita kertoja. Tiloissa oli hanka-
luutena sisdilmaongelmien lisaksi tilojen ahtaus. Vaasassa hoitopuheluita oli soittamassa sa-
massa tilassa jopa kolme hoitajaa yhté aikaa. Tyopisteiden valiin oli laitettu sermit &anta eris-
tamaan, ja takaamaan tyorauhaa. Halina oli silti kovaa erityisesti silloin, kun sattui soitto use-
amman hoitajan kohdalle samaan aikaan. Myds Studion puolella vastakkain asetetut tyopis-
teet olivat niin lahell& toisiaan, ettd tyérauha ei valttdmatta toteutunut. Tama oli mielestani
puute, silla olipa keskustelu kahden kesken asiakkaan kanssa, tai sitten ryhman kanssa ta-
pahtuvaa, olisi turhien hairidtekijoiden valttaminen kesken tuokion tarpeellista. Oma koke-
mukseni on ollut, etta asiakkaiden ddnen kuuluminen VideoVisit-ohjelmiston kautta on turhan

huonoa, ja sen vuoksi tydrauha on darimmaisen tarkeaa.



43

4.3 Alvarin tutustumisjakson tulokset

Toimintamalli
Vaasan
Alvarissa:
Studio ja
hoitopuhelut

Yhteistyo
jatkossakin
mahdollista

Laitteet ja
ohjelmistot

Ideat ja
toimintamallit
oman
sisdlléontuotannon
aloittamiseksi

Ohjeita ja
vinkkeja
ryhman

vetamiseen

Havaitut
ongelmat ja
tuen merkitys

Erilaiset
ryhma-
toiminnan
sisallot

Kuvio 5. Vaasan tutustumisviikon merkityksen analyysi

Tutustumisviikkoni aikana selvitin Alvarin toimintaa tarkemmin, ja otin oppia ja ohjeita vas-
taan heidan jo pitempaan kaytossa olleesta sisallontuotantotoiminnasta. Tutustumisjakso ol
lyhyt, mutta sen aikana sain todella paljon aineistoa kehitettavaa palvelua varten. Toimin jak-
son aikana paasaantdisesti tarkkailijan roolissa keraten ideoita ja toimintamalleja omiin muis-
tiinpanoihini. Alvarin toiminta oli hyvin suunniteltua ja toimivaa, ja siina tydskentelevat henki-
|6t osasivat tyonsa hienosti. Toiminta oli selkeasti jaettu siséllontuotantoon ja hoitopuheluihin,
vaikka jatkuvaa yhteisty6ta olikin. Sisallon suunnitteluun ja ryhmanohjaukseen oli riittavasti

aikaa, silla kokoaikaisia tyontekijoita toiminnassa oli kaksi.
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Laitteistoihin, valineisiin ja ohjelmiston saloihin oli mielenkiintoista tutustua. Vaasan tutustu-
misviikon aikana opin kehitettdvaa Seinajoen sisallontuotantoa varten niin ryhmanvetamiseen
littyvia asioita, etékontaktiin liittyvia erityispiirteita, kuin etdkohtaamisen merkitysta asiakkai-
den hyvinvoinnillekin. Yhteys asiakkaisiin on tarkeaa ja jokaisen asiakkaan huomioiminen
erikseen nékyi tuokioissa. Asiakkaat olivat tuttuja ohjaajille, ja ryhma oli tuttu toisilleen. Yh-

teenkuuluvuus ja me-henki kavi selvasti ilmi.

Sisaltéjen monipuolisuus ja vaihtelevuus oli jakson tarkea oppi. Vaasassa oli kehitetty toimin-
taa, jossa olisi useita tuokioita paivan aikana. Osa toiminnoista toteutettiin Studiosta ja osa
[&hetettiin muualta. Toiminnan monipuolisuus yllatti minut, ja sain jo yhden viikon aikana ke-

rattyd paljon aineistoa tulevaa toimintaamme ajatellen.

Sain oppia teknisen tuen merkityksen aivan uudella tavalla, silla Vaasassa tietoteknista tukea
tarjottiin saman katon alla Alvarin toimipisteessa. Tata jain miettimédéan oman tulevan toimin-
tamme kannalta, silla meilla ei omaa tukihenkilda olisi. Ongelmia tulisi varmasti meillekin, ja
tuen saaminen suoraan VideoVisitiltéa kestaisi varmasti liian kauan. Ongelmatilanteita varten
tulisi kehittd& nopeita ohjeita niiden ratkaisemiseen. Lisaksi olisi tarke&a olla joku yhteyshen-

kilo, jolta saataisiin apua ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

Tutustumisjakson tuloksena ndaen saaneeni paljon materiaalia ja oppia kehitystyoén pohjaksi.
Opin uusia asioita ohjelmistosta ja laitteista. Naiden oppien perusteella pystyisimme lahte-
maan kehittdmaan omaa toimintaamme. Samalla olimme sopineet yhteistyon jatkamisesta
Vaasan Alvarin kanssa, silla Teemu Reinilan sanoin "miksi keksia pyoéraa uudelleen?”, eli
heilla oli kokemusta asioista, eika siten olisi mitaan jarkea testata asioita uudestaan, kun

niista oli jo valmiiksi tietoa.

4.4 Seingjoen kuvapuhelinryhmatoiminnan valmistelut

Seinajoen omaa kuvapuhelimella toteutettua ryhmatoimintaa lahdettiin toteuttamaan saatujen
oppien pohjalta suunnitellen omaa toimintaa. Alusta asti oli selvaa, etta Seindjoen palvelu ei
tulisi olemaan kopio Vaasan sisalléntuotantotoiminnasta, vaan kehittaisimme siita taysin

omanlaisemme.
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Alkuperainen tarkoitus oli pitda kahta eri laitetyyppia kayttaville asiakasryhmille omat tuoki-
onsa, mutta olimme todenneet Android-laitteiden ongelmallisiksi, ja ne oli vaihdettu pilottiryh-
malla Windows-laitteisiin. Lisaksi totesin, ettéd Desktop-sovelluksella soittaessa emme pysty
poistamaan automaattista aanenvoimakkuuden saatda ja kaiunestoa kaytésta, emmeka saa-
neet hallintatyOkaluja kayttdomme, minka vuoksi paadyttiin kayttdmaan paasaantoisesti se-

lainta ryhmé&toiminnassamme.

Ennen saanndllisen toiminnan aloittamista tuli valmistella toiminnan aloittamista ja raportoida
Vaasan tutustumisviikon antia. Valmistelin aiemmin tekemastéani perehdytysmateriaalista ja
uudesta Alvarin tutustumisviikolla keraamastani aineistosta Powerpoint-esityksen. Taman
esityksen naytin tyotovereilleni 30.11.2020. Valmistelin myo6s yksinkertaiset ohjemateriaalit,
joita Jenni Lalli oli pyytanyt ryhmapuhelun avaamiseen. Ohjeessa oli kaikki toiminnot selai-

men avaamisesta aina ryhméapuhelun ottamiseen ja sen paattamiseen asti.

Olin saanut Seindjoen seurakunnasta yhteyshenkiloksemme pappi Tarja Aution. Kerroin toi-
minnastamme tarkemmin, ja k&vin lapi suunniteltua aikatauluamme, ja sen sisaltéa. He lupa-
sivat lahettda papin ja kanttorin joulukalenterin aikana ohjaamaan sunnuntaisin hartaushet-
kea kuvapuhelinryhmille. He lupasivat tulla jouluaattona myés pitamaan viimeisen jouluhar-
taushetken. Lisaksi he lupasivat osallistua kauneimmat joululaulut yhteislauluhetkeen. Suun-
nitelma tarkentuisi myéhemmin, ja kullekin kerralle valikoituisi tydvuorossa olevia tyontekijoita
kuvapuhelinryhmien ohjaukseen. Seurakunnan tuokioiden péiville laadimme erillisen muistu-
tusviestin, jossa kerroimme ohjelmasta. N&ain toimimme siksi, etta tiesimme ryhmassa olevan
my®os eri uskontokunnan jasenen. Ohjeessa kirjoitimme, etta tuokio on taysin vapaaehtoinen,

ja etté siihen voisi vastata halutessaan, tai siita paasisi myos pois halutessaan.

Otin lisaksi yhteyttd Simo Taskiseen, silla tarvitsimme tietoa sopimuksista ja sovelluksista.
Meilla ei ollut Vaasan tapaan Aluemalli-toimintoa kaytéssamme, ja selvisi, etta sen kayttoon-
otto olisi tdssa vaiheessa turhaa kayttajatunnusten vahaisyyden vuoksi. Tein pyynnon selvit-
tad aaniongelmia, silla asiakkaiden aanet kuuluivat todella heikosti tuokion vetéjalle. Verkko-
yhteyksissa oli ollut my6s ongelmia, ja naita pyrittiin selvittelemaan yhteistydssa kaupungin
oman tietohallinnon kanssa. Taskisella ei ollut ohjeita asiakkaan mikin ja kameran mykistyk-
seen seka yksittdisen puhelun paattdmiseen, joten laadin ndma ohjeistukset kayttéomme
itse. Testasin ja opettelin myos kuvaruudun jakoa: pystyisin jakamaan asiakkaiden nakeman

kuvan kahtia, ja toiselle puolella esittdjan kuvan liséksi tulisi nakyviin toisen nayton
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nayttokuva. Tata pystyisimme hyddyntdmaan muun muassa suunnittelemiani Powerpoint-esi-

tyksia varten, joita voisin nayttaa asiakkaille tuokioiden aikana.

Erityista sisallontuotantoon tarkoitettua tietokonetta tai muuta laitteistoa ei ollut tarjolla ryhma-
toimintaamme varten, eika siihen talla haavaa ollut tulossa lisdrahoitustakaan. Taman vuoksi
kerasin tarvikkeita toimistoltamme, ja toin jotakin omia laitteitani myds lainaan. Kolmannen
nayton tarvitsimme muun muassa jumppahetkia varten, silla kaksi nayttoa tarvittiin tuokion
tekniikan toteuttajalle. Ty6podydan toisella puolella esiintyvélle jumpan ohjaajalle tarvittiin
nayttd asiakkaiden nédkemiseen ja toinen verkkokamera kuvaamiseen. Annoin perehdytyksen
jumppatuokioihin kotikuntoutustiimin fysioterapeutti Hanna Leskelalle. Han tulisi pitamaan en-
simmaisen jumpan 4.12.2020. Olisin tekniikan puolella itse, ja Hanna pitéisi jumpan molem-

mille ryhmille.

4.5 Joulukalenteri 1.-24.2.2020 ja positiivinen nakyvyys

Ensimmainen joulukalenterivideo laitettiin n&kyviin aamusta alkaen 1.12.2020. Joulukalenteri-
videot ohjelmoitiin avautumaan kukin omalle paivalleen, ja samaten laitettiin kayntiin asiak-

kaiden kuvaruudulla ndkyva muistutusviesti ryhnmén alkamisajasta. Kerroimme muistutusvies-
tissa aina myds ryhmaan osallistumisen olevan vapaaehtoista, ja ettd pois paasee kertomalla

siitd ryhman ohjaajalle.

Joulukalenterin aikana teimme l&hetyksen jokaisena paivana kahdelle vakioryhmallemme.

Ryhmalaiset saivat vastata puheluun halutessaan, ja pystyivat myos keskeyttaméaan osallis-
tumisen kesken tuokion. Joulukalenterin sisalldista tein erillisen taulukon (Liite 8.), johon ke-
rasin tuokion kuvauksen lisdksi kommentteja. Osallistujamaarat kokosin tahan samaan tau-

lukkoon, kuten myds tuokion aikaiset ongelmatilanteet.

Paatimme antaa juttuvinkin Epari-lehteen joulukalenteriamme koskien. Halusimme saada po-
sitiivista nakyvyytta toiminnallemme, ja sita kautta heréattaa kiinnostusta toimintaamme myos
uusien mahdollisten asiakkaiden ja omaisten keskuudessa. Epari-lehti ilmestyy Seingjoen
alueella joka talouteen ilmaisjakeluna kerran viikossa. Sain pian puhelun Epari-lehdesta paa-
toimittaja Tero Hautamaelta. Toimittaja pyysi mahdollisimman paljon valmista tekstia seka
valokuvia seuraavaa lehtea varten. Aineiston tulisi olla valmiina ma 14.12., joten aloitin teks-

tin valmistelun valittdmasti. Koostimme lopulta tyéryhmana pyydetyn kaltaisen tekstin. Seka
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vanhustyon teknologiavastaava Jenni Laurila, etta Iahiesimieheni ja kotihoidon alue-esimies
Maarit Laitala, tekivat alustavaan tekstiini omia ehdotuksiaan. Kulttuuripalveluista Jenni Lalli
oli laatinut omaa tekstiaan, joten sovitimme yhteen hanen ja meidéan valmistelemat tekstit.
Otimme myds muutamia valokuvia lehtijuttua varten, naista toimittaja voisi valita haluamansa.
Halusimme mieluusti sellaisen kuvan, jossa ndkyy Duo Ohoivan konsertin pitdminen, sen |la-
hettaminen asiakkaille livelahetyksend, mutta myds joulukalenterivideon kuva. Sain luvan la-
hettaa tarkistetun aineiston toimittajalle, joka olisi yhteydessa maanantaina, mikali tarvitsisi
lisatietoa, ja han oli luvannut puhelussaan olla joka tapauksessa yhteydessa minuun viela en-

nen julkaisua.

Lehtijuttu julkaistiin Epari-lehdessa 16.12.2020 (Liite 9.) Kirjoittamaamme tekstia oli tiivistetty
ja toimittaja oli tehnyt haluamansa muutokset julkaistavalle sivulle. Kokonaisuus ja asia sailyi
muutoksista huolimatta koskemattomana, ja olimme lehtijuttuun todella tyytyvaisia. Juttu he-

ratti positiivista julkisuutta asiallemme, ja se sai lahiseudun ihmiset herddmaan myaos ikaanty-
neiden digiloikkaan. Ajattelimme, etta talla saatettaisiin saada my0s lisdasiakkaita kuvapuhe-
linpalvelun piiriin, ja siten mahdollisesti tdhan voitaisiin panostaa vielakin enemman henkilos-

ton ja laitteiden muodossa.

4.6 Kuvapuhelintuokioiden erilaiset sisallot joulukalenterissa ja sen jalkeen

Joulukalenterin aikana opettelimme toimintoja, testasimme erityyppisia tuokioita ja ongelmia
kohdatessamme etsimme niihin ratkaisuja. Joulukalenteri toimi oppimismenetelmé&na myos

ryhmiin osallistujille. Saanndllisella toiminnalla saatiin asiakkaat sitoutumaan toimintaan. Sei-
najoen kuvapuhelinpalvelun ryhmatoiminta sai paljon vaikutteita Alvarin toiminnasta. Silti ko-

konaisuudesta on muodostunut taysin erilainen Vaasan toimintaan verrattuna.

Joulukalenterin aikana tuokioon oli enimmill&a&n kutsuttuna kaikki 16 ryhmien jasenta. Tuol-

loin mukaan tuli 13 osallistujaa. Tama maara nakyi pysyvan hyvin langoilla esitystilan aikana.
Tulimme kuitenkin siihen ajatukseen, ettd pyrimme aina pitdmé&an kaksi tuokiota, olipa se esi-
tystilassa tai ei. Pienempaa osallistujamaaraéa on helpompi hallinnoida. Sovittiin, etta jatkossa
maksimimaara tuokioissa on kahdeksan henkilda. Ainoan poikkeuksen taéhan teimme yksittai-

sissé tuokioissa, jolloin lauloimme yhteislauluja tai kuuntelimme konserttia.
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Seingjoella toimintaa ryhtyi pyorittamaan useita itsendisesti toimivia yhteistydtahoja. Kulttuuri-
palveluista Jenni Lalli seka kirjastopalveluilta Jaana Savela ja Laura Syrjaméki opastettu pita-
maan itsenaisesti tuokioita. Lisaksi perehdytettiin muutamia tukipalvelukeskuksen tyonteki-
joistad ryhmatoimintaan, silla jonkun heistakin tulisi osata kaynnistaa toiminnot silloin, kun itse
en olisi niitd tekemassa. Tuokioita ei ole pitkin paivaa, vaan kaksi perakkaista tuokiota on
ajoitettu aina samaan aikaan. Joulukalenterin ajan tuokioita oli joka paiva, mutta kevaan ajan

tuokioita oli jokaisena arkipaivana.

Joulukalenterin paatyttya olimme suunnitelleet pidettavaksi lyhyen tauon ryhméatoiminnassa.
Taman tauon aikana soittaisin jokaiselle ryhmiin osallistuneelle, ja selvittaisin asiakkaiden
mielipiteita erityyppisisté tuokioista. Halusimme saada palautetta pian tuokioiden jarjestami-
sen jalkeen. Jatkuvaa palautetta olimme saaneet hyvin myds henkilokohtaisia hoitopuheluita

soittaneilta hoitajilta. Naistd kommenteista saisimme hyvan pohjan jatkosuunnitelmillemme.

Jenni Lallin kanssa sovittiin, ettd han alkaisi jatkossa pitamaan kulttuurikerho K65-nimella
tuokioita kerran viikossa aina keséakuun loppuun asti. Jenni toivoi torstaita omaksi paivak-
seen. Olimme huomanneet, ettd aikatauluihin tulisi tehda pienid muutoksia, silla valmisteluai-
kaa seuraavaan tuokioon ei juurikaan jaanyt. Asiakkaiden ruokailu osui harmittavan usein
mya0s juuri tuokion ajankohtaan, joten paatimme siirtaa tuokiot alkamaan jatkossa ryhmalla 1
kello 12:00 ja ryhmalla 2 kello 12:45. Kummankin tuokion pituudeksi paatettiin 30 minuuttia.

Na&in tuokioiden valiin jaisi 15 minuutin valmisteluaika ennen seuraavan alkua.

Tekisin jatkossa my6s tuokioille valmiit pohjat, eli vetajan ei tarvitsisi muuta kuin kirjautua si-
saan ja tehda alkuvalmistelut tuokion kaynnistamiseksi. Kummassakin ryhmatuokiossa olisi
edelleen vakio-osallistujat, ellei jonkun kanssa erikseen sovita toisin. Tuokio kaynnistyisi ha-
lyttavalla puhelulla itsestaan ensin vetgjalle, joka pystyisi tehda saadot valmiiksi. Asiakkaille

ryhmapuhelu halyttaisi tdsmalleen alkamisaikana.

Vuoden 2021 budijettiin oli varattu tiettyihin laitteisiin maararahoja kuvapuhelimen ryhmatoi-
mintaa varten. Pyysin huomioimaan todelliset laitetarpeet hankintoja lopullisesti tehtaessa,
jotta ei hankittaisi turhia laitteita. Tein myds verkkokaupasta muutaman tilauksen peruslait-

teistoa varten, ja ndma lunastettiin myohemmin minulta kaupungille.
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Esimieheni Maarit Laitala juttelimme useaan otteeseen tulevaisuuden suunnitelmista. Oman
koulunkayntini vuoksi olin tehnyt 50 prosenttista osa-aikatyota jo pidemman aikaa. Tydpanok-
seni kohdentaminen vuodenvaihteesta alkaen siséllontuotantoon oli valttAmatonta. Tasta
huolimatta jouduin valilla lomittamaan muita tyontekijoitd, ja sairaustapauksissa jouduin siirty-
maan muihin tehtaviin akillisestikin. Kesan 2021 jalkeen saisin keskittya paasaantoisesti ku-
vapuhelimen ryhmatoimintaan tybaikani puitteissa, ja suunnittelisin omat ty6paivani siten,
ettd olisin paikalla oman sisallontuotannon paivinani. Vaikka tuokiossa itsessaéan ei kauaa
menisikaan, valmistelut ja suunnittelu eivat tapahdu itsestaan, ja siksi tybaika tulee varata ta-

han.

4.6.1 Tuolijumppa

Tuolijumppa oli heti alusta asti yksi halutuimmista tuokioista. Asiakkaat osallistuivat jumppiin
varsin ahkerasti. Tuolijumppia ohjaamassa oli eri henkil6ita, mutta padsaantoisesti ne toteu-
tettiin kotihoidon tai kotikuntoutustiimin voimin. Joillakin kerroilla oli kaksi tai jopa kolme oh-
jaajaa, jolloin jumppaan sai keskittyd rauhassa, kun tekniikasta huolehti joku toinen.
Jumpissa kaytettiin erilaisia sisaltoja ja tyyleja: huivijumppa, tuolijumppa, mielikuvajumppa ja

niin edelleen.

Asiakkaiden kuvat nakyvat jumpan aikana usein vain osittain. Tama johtuu siita, etta asiakas
on usein hyvin lahella laitetta tuokion aikana, jotta ndkee kuvan kunnolla. Ohjaaja nékee asi-
akkaan liikkuvan, mutta ei nde kokonaiskuvaa. Taman on katsottu olevan silti riittdva naky-

vyys, ja ryhmajumpissa ei joka tapauksessa ohjattaisi yksittéaista asiakasta erikseen.

4.6.2 Aarreaitta

Aarreaitta-tuokiot aloitettiin joulukalenterin aikana erilaisia teemoja kayttaen. Kullekin paivalle
valittiin jokin aihe, josta haettiin tietoa, kuvia ja aineistoa. N&ista voitiin esimerkiksi koota Po-
werPoint-esitys, jota kaytettiin keskustelun pohjana. Kuvat néaytettiin asiakkaille jaetussa ruu-
tutilassa. Aiheena oli toisinaan erilaiset kasityot, kuten lempineulenayttely. Olin tuonut villa-
sukkia ja muita neulety6ita, joita sitten ihasteltiin yhdessé. Asiakkaat saivat esitella omia mie-
luisimpia neuleita oman kameransa kautta. Muita k&sitdihin keskittyvid tuokioita olivat esimer-

kiksi himmeli- ja olkitydt seka tilkkutyot.
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Tuokioita varten hankittiin kevaén aikana USB-Capture-Hdmi-laitteita, joilla voitiin esittaa eril-
liselta kannettavalta tietokoneelta naytettavaa kuvaa tai videota kokoruututilassa. Samalla
laitteella ja tekniikalla voitiin toistaa myds musiikkia tuokioiden aikana. Videoita kaytiin kuvaa-
massa kevaasta alkaen jo itsekin. Muutamia videoklippeja saatiin my6s opiskelijoiden teke-

ming, ja naita naytettiin tuokion yhteydessa, ja sitten keskusteltiin kulloisestakin aiheesta.

Kuva 2. Kuvapuhelimessa Duo Ohoivan joulukonsertti. (Lalli, J. 2020)

Musiikin osalta olin alkuvaiheessa hyvin varovainen, etten soittaisi tekijanoikeuslain vastaista
materiaalia. Teostolta selvitettiin kuitenkin lupa-asioita, ja selvisi, ettd Seindjoen kaupungilla
oli jo entuudestaan "Musiikki kunnan kaytéssa”-luvat. Tama lupa antoi mahdollisuuden kayt-
tda musiikkia paivittaisessa kaytossamme samaan tapaan, kuin paivatoiminnassa. Lisaksi
selvisi, ettd Seinajoen kaupunki oli tilannut Teostolta "Pienmusiikkiluvan”, jonka kautta luvat
olisivat vielakin laajemmat. Musiikkia voitiin toistaa puhelimella, josta aani ohjattiin Jabra-poy-
takaiuttimen kautta asiakkaalle. Toinen vaihtoehto oli kayttaa USB-Capture-Hdmi-laitetta,

jolla &ani voitiin toistaa erillisen kannettavan tietokoneen kautta.
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Muistelu oli eras tarkea Aarreaitta-tuokioiden elementti. Esimerkiksi muistelimme rippikoulu-
muistoja ja nuoruusajan ystavia sen jalkeen, kun olin kertonut perheessa vietetysta rippikou-
lujuhlasta ja nayttanyt siihen liittyvia kuvia. Muistelun pohjana oli myds esimerkiksi vanhat
esineet, joista syntyi mukavasti keskustelua. Joskus juteltiin myds esimerkiksi Seindjoen eri
paikoista, kuten Kriikun myllysta. Tallaisista teemoista asiakkaille herési usein omia muistoja,
joista he halusivat kertoa.

Suurin osa Aarreaitta-tuokioiden sisallésta toistettiin vuorovaikutteisesti, jolloin saatiin mu-
kaan myos keskustelua. Osa tuokioista toteutettiin esitystilassa, jolloin kaikki nékivat ja kuuli-
vat vain ohjaajaa tai esittdjaa. Vuorovaikutteisesti tehtiin myds esimerkiksi asiakkaiden
kanssa taulut molemmissa ryhmissa. Juttelimme mitd meneillaan oleva kevéat tuo mieleen, ja
tein luonnoksen taulusta tuokion aikana asiakkaiden kertoman mukaan. Seuraavalla viikolla
Aarreaitta-tuokiossa kavimme lapi valmiiksi maalatun taulun ja asiakkaat saivat kommentoida

Sita.

Joillakin kerroilla Aarreaitta-tuokioissa oli vierailijoita mukana. Esimerkiksi Kansalaisopisto
kéavi laulattamassa yhteislauluja kahden musiikinopettajan toimesta. Asiakkaat pitivat kovasti

tasta musiikkihetkesta, joten yhteistydta heidan kanssaan suunnitellaan jatkossakin.

4.6.3 Kulttuurikerho K65

Kulttuurikerho K65:n sisalto lahti kehittymaan joulukalenterin alkutestausten jalkeen hyvin
monipuoliseksi. Valtaosa lahetyksista tehtiin kotihoidon tiloista kuvapuhelinryhméatoiminta stu-
diosta, mutta joitakin lahetyksia Jenni Lalli teki myos Kalevan navetalta. Tamé on Seingjoella
sijaitseva kulttuurikeskus, joka on tehty kunnostamalla aikoinaan suureksi kivinavetaksi ra-
kennettu tila. Tiloissa ei kuitenkaan koskaan ole ollut elaimi&, vaan se on ollut varsin monen-
laisessa kaytdssa vuosien mittaan. Nykyisin tiloista |10ytyy muun muassa kulttuuripalveluiden

tyotiloja ja nayttelytiloja.

Jenni Lalli piti Kulttuurikerho K65-tuokioitaan péaasaéantdisesti vuorovaikutteisesti. Muun mu-
assa erilaisista aiheista keskustelut, muistelut, pelit tai leikit, seka erilaisissa merkityksissa
musiikin ja muiden taidelajien esittaminen olivat sisaltdina. Vuorovaikutteinen tydmuoto on
yksi vahvimmin osallistava ja me-henkea lisdava keino, ja siten se on omiaan lisddmaan asi-

akkaiden hyvinvointia sosiaalisen pddoman muodossa. Jenni pyysi ajoittain itselleen vieraita,
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ja yhteistoiminnassa kunkin vierailijan kanssa tuotettiin ohjelmaa. Duo Ohoivan konsertit oli-
vat yksi ndista vierailijatapahtumista. Musiikin saralta oli konsertteja, levyraatia ja yhteislau-
lua. Muistelua heratti esimerkiksi vanhat leikit ja museon kanssa yhteistydssa tuotettu oh-
jelma. Peleja ja leikkeja hanelld oli omasta takaa, mutta Jenni kaytti myés muun muassa ryh-
marenki.fi sivuston nettipeleja jaetun nayton kautta. Osallisuutta ja osallistumista lisasivat yh-
dessa tehdyt maalaukset ja taideteokset, joita tehtiin yhdessa vierailijoiden kanssa. Samaan
tapaan asiakkaita otettiin mukaan toiminnan luomiseen, kun esimerkiksi runoja keksittiin itse,

tai kaytettiin peleja, jotka muodostivat runon asiakkaan ehdottamia sanoja kayttaen.

4.6.4 Kirjaston tervehdys

Kuva 3. Kirjaston tervehdystéa tuo Jaana Savela (Huhtala, A. 2020)

Joulukalenterin aikana kirjaston tervehdyksia oli kaksi kertaa. Kirjasto lahti joulukalenterin lo-
puttua tuottamaan omaa saénndllistéa ohjelmaansa. Jaana Savela Seingjoen kaupungin Kkir-
jastolta oli innokas vetdmaan tuokioita kerran viikossa. Hanen olisi tarkoitus toimia itsenai-
sesti tuokioiden vetdmisessa. Taman jarjestimme siten, ettd han saisi liittyd tuokioon kirjas-

tolle erikseen asennettavalta tietokoneelta. Han saisi tydparikseen Laura Syrjamaen.
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Tyoparin perehdyttdmiseen varattiin aikaa ensimmaisen kirjastolta tehtavan lahetyksen yh-
teyteen, jolloin kdvimme yhdessa lapi kaikki ohjeet ja neuvot my6s Jaanan kanssa. Kirjaston
tervehdys nimelld joulukalenterissakin vedetyt tuokiot kantoivat samaa nimed myéhemmin-

kin. Kirjasto sitoutuisi pitdmaan tuokion kerran viikossa kesalomakauden alkuun asti.

Tyo6pari Jaana Savela ja Laura Syrjaméaki varasivat jokaiselle viikolle uuden sisallon. Laura ja
Jaana kertoivat, ettéa aineistoa tuppasi olemaan jokaisella kerralla jopa hiukan liikaa, silla
heilla oli vaikeuksia rajata materiaalia sen kiinnostavuuden takia. Aiheina oli esimerkiksi Kale-
vala, eri vuosikymmenet Suomessa ja muualla maailmassa, historian tapahtumat ja oman
paikkakunnan historia, vuodenaikaan ja kalenteriin liittyvat juhla- ja muut teemat, kirjailijaesit-
telyt ja kirjavinkit, historialliset kirjailijat, kuten Agricola, murteet ja kieli.

Kirjasto siirtyisi kesatauon jalkeen tuottamaan itsenaista ohjelmaansa joka toinen viikko. Vali-
tettavasti heillakaan ei olisi enaa mahdollisuutta tuottaa ohjelmaa joka viikko. Kotihoidon toi-

mesta korvattaisiin joka toisen viikon ohjelma erilaisilla Aarreaitta sisalloilla.

4.6.5 Seurakunnan tervehdys

Seurakunnan tervehdyshetket olivat alusta asti todella suosittuja asiakkaiden keskuudessa.
Uskonnollisen toiminnan merkitysta ikaantyneille ei voi vahatella, silla uskonnolliseen toimin-
taa voidaan pitdd yhtena sosiaalista padomaa lisdavista yhteisoista. Seurakunnan kautta
saimme heti yhden yhteistydkumppanin saanndallisiin toimintoihin mukaan. Joulukuun aikana
seurakunnan hartaushetkia oli sunnuntaisin ja pyhapaivina. Lisaksi saimme yhden yhteislau-

luhetken Kauneimpien joululaulujen merkeissa.

Seurakunnan edustajat tarvitsivat tuokioiden tekniseksi avustajaksi aina myds kotihoidon
tyontekijan. Heilla ei ole padsya kaupungin tietokonejarjestelméaan, eika myodskaan kotihoidon
tilaamaan VideoVisit-ohjelmistoon. Aluksi aikomuksenamme oli kayttaa joillakin seurakunnan
hartaushetkilla molemmin suuntaista danta. Totesimme kuitenkin, etta aanet kuuluivat poyta-
kaiuttimen kautta liian huonosti, joten paadyimme kayttdmaan esitystilaa naissa tuokioissa.
Virsien laulun aikana joutuisimme joka tapauksessa kayttamaan esitystilaa, silla laulu ei on-
nistu, jos se tulee viiveella asiakkaalle ja sen jalkeen viiveella viela takaisin hartaushetken ve-
tajille. Sovittiin, etté erillisesti sovittuna kayttaisimme vastavuoroista &anta tuokioiden ai-

kana.
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Kuva 4. Seurakunnan tervehdysta tuo Tarja Autio (Huhtala, A. 2020)

Tammikuusta alkaen tuokioita pidettiin kerran viikossa. Seurakunta lupasi koronarajoitusten
aikana tehda tuokiot nain tihe&sti, silla monia muita tilaisuuksia oli jouduttu perumaan. Seura-
kunnan yhteyshenkiléna toimivan Tarja Aution kanssa valitsisimme viikonpaivaksi maanan-
tain. Tuokiot olisivat nimeltddn Seurakunnan tervehdys. Seurakunnan tuokioissa oli lahes
aina pappi ja kanttori paikalla. Pappi puhui ajankohtaisia kirkkovuoden asioita. Tammikuun
aikana olimme huomanneet, etté asiakkaat halusivat laulaa virsia kanttorin kanssa yhdessa.
Monet lahtivat etsimaan virsikirjaa, ja silloin hartaushetki keskeytyi heidan osaltaan. Paa-
timme kokeilla kuvaruudun jakamista ja virren sanojen nayttamista puolikkaalla ruudulla pa-
pin ja kanttorin n&kyessa toisella puolella. Virren sanat haettiin www.virsikirja.fi sivustolta ja
kopioitiin Word-tiedostoon. Tata rullattiin eteenpdin laulettaessa, jolloin asiakkaat saivat seu-
rata virren sanoja sita laulettaessa kuvaruudultaan. Menetelmé& osoittautui toimivaksi ja otet-

tiin pysyvaan kayttoon.

Kesan lahestyessa kavi selvaksi, etta koronarajoituksia alettaisiin purkaa ja seurakunnalla ei

olisi en&é aikaa aivan jokaviikkoiseen hartaushetkeen meidan kanssamme. Keséatauon
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jalkeen tuokioita olisi joka toinen viikko. Suunnittelimme tuottavamme syksysta alkaen naihin
valiviikkoihin tuokiot itse esittelemalla videoklippien avulla esimerkiksi lahipaikkakuntien kirk-

koja, silla asiakkailta oli saatu taman suuntaisia toivomuksia.

4.7 Ongelmia ja ratkaisuja

Yksittaisten tablettitietokonelaitteiden kanssa oli ongelmia tuon tuosta. Ajoittain asiakkaan lai-
teen kuvaruutu ei aktivoitunut rynmé&puhelun aikana, jolloin sovimme, ettd suljemme yhtey-
den. Erédissa tapauksissa todettiin, etta koitamme vaihtaa asiakkaalle toisen laitteen tilalle,

jotta kuvan ongelmat loppuisivat.

VideoVisit antoi kuva- ja aaniongelmiin vastauksen, ettd yleensa ne johtuvat mobiiliverkon
heikosta yhteydesté. Jos jollakulla on heikko yhteys, hanen videokuvansa kaatuu ennen aa-
nen kaatumista. Kuvayhteyden kuuluisi aueta uudelleen, mikali yhteys paranee, mutta nain ei
aina kaynyt. Sama ongelma on ollut koko ajan, eika ratkaisua ole toistaiseksi saatu. Vioista

tehtiin aina selvityspyynto VideoVisitille.

Jatkuva ongelma oli asiakkaiden &&nen kuuluvuudessa ryhmén vetégjalle. Asiakkaiden &ani
kuului hyvin hiljaa samalla laitteistolla, jolla esimerkiksi Youtube-videoiden aanet kuuluvat ai-
van hyvin. Joskus myds asiakkaat kertoivat, etta eivat olleet kuulleet tuokion aania. Kuulok-
keilla asiakkaiden &anet kuuluvat vetajalle hiukan paremmin, silla ymparilta tuleva melu ei tal-
I6in haittaa. Kuulokkeiden kaytto ei kuitenkaan ole mahdollista silloin, jos on useampi tuokion
juontaja paikalla. Kaikkien vetajien tulisi kuulla, ja mikrofonin tulisi ottaa kaikkien aanta. Tal-
16in olimme kayttaneet Jabra-poytakaiutinta. Aaniongelmista tein pyynnon tietohallintoon,
josta luvattiin tulla katsomaan paikan paalle laitteistoja, jotta ongelman syy selvidisi. Tietohal-
linnosta tuli tukinenkilbmme Marko Autio tutustumaan meidan toimintaamme ja tarkistamaan
laitteiden toiminnan ja ongelmakohdat. Aaniongelma todettiin olevan omasta laitteistostamme
riippumaton, ja etta se johtuu VideoVisitin kayttamasta ohjelmistosta. Palveluntuottaja lupasi
selvittda ongelmaa ja pyrkia korjaamaan tilanne ohjelmistojen péaivityksen yhteydessa. Rat-
kaisuksi tarjottiin asiakkaan sijoittumista lahemmaksi omaa pééatelaitettaan. Ongelmaa ei ole

viela saatu ratkaistua, vaan selvittely jatkuu edelleen.

Tuokioiden vetamisesséa oli ongelmia myds verkkoyhteyden &killisten katoamisten takia. Vai-

kutti silta, etta tietokoneen verkkoyhteys tai tietokone itse kuormittui liikaa. Yhteys
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asiakkaisiin katkesi akillisesti palaamatta itsestaan takaisin. Tietohallinnon tutkiessa asiaa to-
dettiin mini-pc tietokoneemme olevan riittAmaton kapasiteetiltaan tallaiseen toimintaan. Se oli
toimistotyohon tarkoitettu, eika siis riittaisi pyorittdmaan kaikkia tarvittavia ohjelmia ja laitteita.
Tarvittaisiin erillisella naytdonohjaimella varustettu poytatietokone, jossa olisi hyva olla riittavat
littimet kaikille tarvittaville laitteille. Sellainen vaihdettiin kuvapuhelimen ryhmé&toiminnan kayt-
toon alkuvuodesta, minka myota osa kuvaongelmista alkoi helpottamaan.

Olin tuonut lainaan kolmannen nayton, jotta voisimme samanaikaisesti nahda asiakkaat mo-
lemmilta puolilta poytaa tuokioiden aikana. Silloin, kun meilla oli vierailijoita, kuten seura-
kunta, oli mukavinta asettua kahdelle puolelle poytaa. Molempien olisi syyta nahda asiakkaat
tuokion aikana. Tietohallinto totesi, etta naytott olisi syyta vaihtaa samanlaiseksi, kuin kaksi
muuta nayttéa ovat. Tama helpottaa naytonohjaimen toimintaa. Samalla pohdittiin myds, voi-
taisiinko ottaa yksi suurempi naytt6 vierailijoita tai vaikkapa jumppia varten, jotta asiakkaat

nakyisivat myos ohjattaessa tuokiota hiukan kauempaa.

Verkkokamerassamme oli tarkennuksen kanssa ongelmia. Syyta ei saatu selville, vaan todet-
tiin, etta tarvitsisimme laadukkaamman verkkokameran. Toinen verkkokameramme oli vanha,
ja sen ongelmana oli jatkuva kuvan valkkyminen. Paadyttiin laittamaan tilaukseen uusi laadu-
kas HD-kuvaa tuottava verkkokamera. Naytt6ja vaihtaessa tulisi myos selvittaa, otetaanko
sellaisia, joissa on valmiina kiintea verkkokamera. Kauempana olevan kohteen kuvaamiseen
voisi olla tarpeen hankkia hiukan jaredmpi kamera. Nyt olimme virittdneet poydalla seisovan
selfietikun nokkaan verkkokameran. Tama jarjestely oli varsin hutera, joten kevaan aikana

hankittiin tukevampi kolmijalkaan kiinnitettava videokamera.

Tuokioiden keskeytyminen ulkoisista syista oli ajoittain ongelmana. Toisinaan asiakkaalle tuli
juuri suihkuttaja paikalle tai hanelle tuli ruoka tuokion aikana. Tahan ongelmaan pyrittiin vai-
kuttamaan kevaalla siten, etta alueille toimitettiin tiedoksi missa ryhmassa kukin asiakas oli,
ja pyydettiin siirtamaan mahdollisuuksien mukaan suihkutukset johonkin toiseen ajankohtaan.

Talla saatiin aikataulut toimimaan hiukan paremmin.

Asiakkaan luona tapahtuva hatatilanne oli ongelmana aivan ryhméatoimintaa aloitettaessa.
Asiakas ei ensin vastannut puheluun, mutta jonkin ajan kuluttua h&nen luotaan vastattiin. Ku-
varuudulla nakyi kaksi inmista liikkeella. Kysyin, onko asiakas itse paikalla, ja vastannut hen-

kild sanoi, etté he olivat tulleet auttamaan kaatunutta asiakasta. Yhteys katkaistiin tdhan
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laitteeseen. Tuokion loputtua soitin tavallisen puhelun asiakkaalle tiedustellakseni hanen ti-
lannettaan. Asiakas oli hyvilladn huolenpidosta. Han kertoi, ettei ollut loukannut itse&én, vaan
oli vain luiskahtanut maahan. Han oli saanut naapureiltaan apua pikaisesti. Sovimme, etta
han osallistuu seuraavan paivan tuokioon. Kirjasin tapahtuman LifeCareen. Kerroin siitéa
my0s kuvapuheluita hoitavalle kollegalle, joka valittaisi tiedon tapahtumasta seuraavan hoito-
puhelun soittajalle. Tallaisia hatatilanteita varten laadittiin erillinen protokolla, jota noudattaen

toimittaisiin vastaavan tilanteen sattuessa. Tilanteita ei kuitenkaan ole sattunut uudestaan.

Kaikki asiakkaat eivat halua osallistua kuvapuhelimen ryhmatoimintaan. Hoitopuheluiden
soittajat tarjosivat mahdollisuutta ryhmatoimintaan asiakkaille, joiden katsoivat hyotyvan ryh-
matoiminnasta. Usein ryhmatoimintaa kokeiltiin, mutta kaikki eivat kokeneet palvelua omak-
seen. Talléin annettiin asiakkaan vapaasti paattaa, jatketaanko palvelua. Tama katsottiin pal-
velun vapaaehtoisuuden varmistamiseksi ja asiakkaiden oman paatdsoikeuden tukemiseksi.
Kaikille palvelu ei mydskaan sopinut. Ryhmatoimintaan osallistuminen vaati riittavan kuulon,
mink& vuoksi erds pariskunta paatyi jattamaan toiminnan. He eivat kuulleet riittavasti muiden
puhetta, mink& vuoksi joutuivat kysyméaan toistamiseen uudestaan. Tahan saattaisi olla rat-
kaisuna erilliset kuulokkeet asiakaspaatteeseen, jolloin ymparilta tuleva haly ei vaikuttaisi
kuulemiseen. Pariskunnan kohdalla tamé&k&aéan ei oikeastaan auttaisi, silla laitteessa on vain
yksi &aniliitdnta, joten sita ei voi jakaa kahdelle osallistujalle. Laitteen hélytys ei myoskaan
kuuluisi kuulokkeen kautta huonetilaan, joten tasta mahdollisuudesta luovuttiin.

Kuvapuhelinpalvelun paattyminen tai sen muuttuminen akillisesti aiheutti ongelmia. Asiak-
kaalla saattoi paattya kuvapuhelinpalvelu, ja hanen luonaan alettiin tehda fyysisia kotihoidon
hoitajakaynteja. Tasta ei muistettu ilmoittaa ryhmatoimintaan, ja meille tulikin jokin palvelun
paattyminen yllatyksena. Asiakkaalta oli viety laite pois, eika kukaan ollut kysynyt, haluaisiko
tai voisiko han jatkaa ryhmassa. Myohemmin tdhéan ongelmaan tehtiin muutos siten, etta
asiakas saisi toistaiseksi jatkaa ryhmatoiminnassa, vaikka hanelta lopetettaisiin kuvapuhelin-
palvelun hoitopuhelut. Taméa p&atos tehtiin koskemaan ainakin vuotta 2021, joten jatkosta tu-
lisi sopia myohemmin tarkemmin. Tata mahdollisuutta hyddynnettiin muun muassa tilan-
teessa, jossa asiakkaan vointi kohentui huomattavasti. Asiakkaan kotihoito paatettiin, mutta

han sai toistaiseksi jatkaa kuvapuhelimen ryhméatoiminnassa.
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5 ASIAKASPALAUTE JA SEN ANALYSOINTI

Tavoitteena oli kehittédé ja kaynnistad kuvapuhelimen ryhmatoiminta Seingjoen kaupungin ko-
tihoidolle. Palvelun haluttiin olevan asiakaslahtoista, minka varmistamiseksi teimme jatkuvaa
kehittamisty6ta ryhmatoiminnan aloittamisesta l&htien. Kysyimme tuokioiden aikana asiak-
kailta ehdotuksia ja mielipiteita sisalloistd, ja kehitimme toimintaamme niiden mukaisesti.

Palautteen kerdamista suoritettiin hoitopuheluiden aikana toiminnan alusta asti. Hoitopuhelui-
den soittajat olivat tuoneet pikku lapuilla asiakkaiden kommentteja ja mielipiteita tuokioista.
Jokaista tuokiota varten oli seuranta- ja arviointilomake, jota taytettiin tuokion yhteydessa. Lo-
makkeessa oli myos asiakkaiden kommenteille tilaa, joten ne vietiin joulukuun ajan hoitopu-

heluiden soittajille. Talldin palaute voitiin laittaa kyseisen paivan lomakkeeseen saman tien.

Joulukalenterin paatyttya kaikille ryhmiin osallistuneille tehdyilla henkilékohtaisilla kuvapuhe-
luilla selvitettiin tyytyvaisyytta saatuun palveluun, ja kysyttiin mahdollisia ehdotuksia tuokioi-
den jatkoon. Muutama asiakas halusi vaihtaa ryhmansé kellonaikaa, mutta paasaantoisesti
kaikki halusivat jatkaa toimintaa entisellaan. Kaikki olivat olleet tyytyvaisia siihen asti, ja yhta
pariskuntaa lukuun ottamatta halusivat jatkaa ryhmissa. Ryhmatoimintaa kokeillut pariskunta
jai toiminnasta pois, silla he eivat tahtoneet kuulla tuokioiden sisallosta riittavasti molempien
kuulon aleneman vuoksi. Ryhmien kellonaikoihin toivottiin muutosta, ja se tehtiinkin heti. Li-
saksi lisattiin hiukan ryhmien aloitukseen valia, jotta saataisiin enemman valmisteluaikaa tuo-
kioiden valiin. Kevaéan aikana vakiinnutettiin toimintaa, ja kukin yhteistydtaho teki omaa itse-
naista sisaltoaan. Naista tuli tuon tuosta palautetta hoitopuheluiden yhteydessa annettuna,
mutta myds tuokioiden aikana taytettyjen seurantalomakkeiden kautta.

Kevaalla 2021 pidettiin kuvapuhelinryhmatoiminnan suunnittelupalaveri kirjaston ja kulttuuri-
palvelun sisalldntuottajien kesken. Kaikki tuntuivat olevan tyytyvaisia tahan mennessa luo-
tuun toimintaan. Palaverissa kirjaston Jaana ja Laura pyysivat erillistéa asiakaspalautetta
omasta toiminnastaan. Asiakaspalautetta olikin tarkoitus kerata toiminnan vakiintuessa. Nyt
kesatauon alkaessa paatettiin kerata palaute. Asiakkaille laadittiin Webropol-kysely, jossa ku-
takin saanndllista toimintamuotoa sai arvioida erikseen. Annoimme numeerisen arviointias-
teikon 1-10 kaikille eri toimintamuodoille. Liséksi asiakkaat saisivat antaa vapaata palautetta
kaikkiin eri toimintoihin liittyen. Heilta kysyttiin myds toiminnan riittdvyytta ja mahdollisia lisa-
ehdotuksia ja ideoita jatkoon.
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Lomake taytettiin yhdessa henkilokohtaisen kuvapuhelun aikana. Asiakkaan vastaukset kir-
jattiin valittomasti puhelun aikana Webropol-kyselylomakkeelle. Ne kerrattiin viel& ennen lo-
makkeen lopullista tallentamista. Ryhmissa oli palautekyselyn aikaan yhteensa 15 jasentd, ja
lomake taytettiin 11 ryhmatoimintaan osallistuneen kanssa. Osa ryhmiin osallistuneista ei ol-
lut paikalla kyselyiden tekemisen aikoihin. 2 kyselyyn osallistunutta taytti kyselyn vain osit-
tain, silla he eivat jaksaneet sitd kokonaisuudessaan tayttaa. Heille annettiin mahdollisuus
kieltaytya kyselysta, tai tayttaa se osittain. 9 vastasi kaikkiin kysymyksiin. Webropolista saa-

dut valmiit numeerisia arvosanoja koskevat taulukot esitetdén tassa sellaisinaan.

Kaikkea kehittamistyon aikana saatua palautteena saatua sanallista arviointia analysoitiin si-
sallon analyysin keinoin. Vastaukset kategorioitiin ja luokiteltiin aihepiirien mukaan. Vastaus-

ten merkitysta analysoitiin ja niista tehtiin johtopaatoksia.

5.1 Jumppahetket

Kotihoidon tuottamaa sisaltéa on ollut hyvin monenlaista. Palautekyselyssa kotihoidon tuokiot
jaettiin jJumppahetkien ja Aarreaitta-tuokioiden arviointiin. Jumppahetket saivat hyvét arvioin-
nit. Vastaajia tahan kysymykseen oli 11. Minimiarvo oli 7 ja maksimiarvo 10. Keskiarvoksi

saatiin jumppahetkille 9.

Taulukko 1. Asiakaspalautekyselyn arviointi jumppahetkille

Arvosana jumppahetkille, joihin olet osallistunut 1-10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

7 10 9 9 94 1

5.1.1 Jumppahetkien saaman sanallisen palautteen analyysi

Vapaan sanallisen arvioinnin perusteella todettiin, etta asiakkaat olivat olleet jumppahetkiin
tyytyvaisia. Jollakulla oli tammikuussa tunne, etta jumppa ei ollut sopinut, mutta niihin oli silti
osallistuttu. Tall6in vastauksena oli, ettd jumppa ei ollut niin mieluista. Kesan palauteky-
selyssa kavi ilmi, ettd enaa yksi vastaaja kertoi jumpan sopineen huonosti huimauksen ai-

kana. Jumppahetkien aikana oli ollut aina tapana muistuttaa, etta jokainen tekee liikkeita
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oman vointinsa mukaan. Toisinaan joku jatti liikkeita valiin, mutta jatkoi myohemmin jump-

paamista.

Liikuntaa aiemmin harrastaneille jumppahetket olivat olleet erityisen mieluisia. Asiakkaat ker-
toivat jumpan olevan myds hyva keino lisatd muuten vahaista liikunnan maaraa. Asiakaspa-

lautekyselyn numeerisen arvion keskiarvo jumpille oli ollut 9 asteikolla 1-10, ja saadut sanal-
liset vastaukset korreloivat annettuun arvosanaan hyvin. Jumppa oli ollut yksi mieluisimmista

sisalldista.

Liilkunnan mielihyvaa tuottava vaikutus

* "Ne voimistelut miellyttavia."

* "jJumpat mieluisimpia”

+ "Tyt0t sanoneet: iti aivan innoissaan voimistelee."
* "jumpat mieluisimpia, likunta ollut aina mieluista"

* "Voimistelusta tykkaan erityisesti.”

Mahdollisuus liikkua voinnin mukaan

» "Jumpat olleet ihan hyvia. Huimauksen aikana ei sopineet."
* "Jumppa ei sovi."
* "Jumppa ei niin mieluista, mutta osallistun."

Asiakkaiden tarve liitkunnan lisaamiseen

* "Voimistelu kivaa, kun vahan liikkuu."

« "Jumpat hyvia, kun tulee liikuttua vahan mukana."

+ "Jumpat olleet mieluisia. Aina liikkunut paljon, ja nyt lisaa likunnan maaraa."
* "Pari kertaa viikossa voisi olla jumppaa"

Kuvio 6. Liikuntaa kuvaavat sanalliset vastaukset

5.2 Aarreaitta

Taulukko 2. Asiakaspalautekyselyn arviointi Aarreaitta-tuokioille

Arvosana Aarreaitta-tuokioille, joihin olet osallistunut 1-10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

7 10 8 8 92 1
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Aarreaitat erilaisine sisaltdineen ja vierailijoineen olivat olleet myds mieluisia. Vastaajia tahan
kysymykseen oli 11. Minimiarvo oli 7 ja maksimiarvo 10. Keskiarvoksi saatiin Aarreaitta-tuoki-
oille 8.

Analysointivaiheessa kasittelin Aarreaitta-tuokioita kulttuuritoiminnan yhteydessé naiden sa-
mankaltaisten sisaltdjen vuoksi. Molemmissa oli sisaltdina laajasti erilaisia kulttuurillisia ele-
mentteja ja elamyksellisyytta. Aarreaitassa erityispiirteena oli erilaisten kasitdiden esittely ja

ymparistoon suuntautuvat videokuvaukset.

5.3 Kulttuuripalveluiden tuottama sisalto

Kulttuuripalveluiden tuottamana sisaltona oli Jenni Lallin kulttuurikerho K65-tuokiot. Naiden
sisélto oli siséltanyt hyvin monenlaisia sisaltoja, kuten peleja, musiikkia, maalaamista ja vie-
railijoita. Kulttuurikerho K65 kysymyksiin vastasi enaa 9 asiakasta, 2 oli paattanyt vastaami-
sen kotihoidon tuottaman sisallon kysymysten jalkeen. Minimiarvo oli 7 ja maksimiarvo 10.

Keskiarvoksi saatiin kulttuurikerho K65-tuokioille 9.

Taulukko 3. Asiakaspalautekyselyn arviointi Kulttuurikerho K65 -tuokioille

Arvosana K65-tuokioille, joihin olet osallistunut 1-10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

7 10 9 8 77 1

5.3.1 Kulttuurikerho K65:n ja Aarreaitan sanallisen palautteen analyysi

Aarreaitan ja Kulttuurikerho K65:n saamaa sanallista arviointia kasittelin yhtena kokonaisuu-
tena. Asiakkaiden antamasta sanallisesta palautteesta kavi ilmi, etta kulttuurilliset tuokiot eri-
laisine taide-, musiikki- ja kasitydsisaltdineen olivat olleet heille mieluisia. Kulttuurista oltiin
kiinnostuneita. Kulttuurin tuomaa hyvinvointia kuvaa hyvin asiakkaiden antama palaute. Mu-
siikki on ollut aina mieluista, ja kadentaitoja on ollut nautinto ihailla. Musiikkia oli tuokioissa
niin konserttien, toivemusiikin kuin levyraadinkin muodossa. Vanha tanssimusiikki nousi vas-

tauksista esiin, ja tuttujen esiintyjien lauluja haluttiin kuulla.



Kulttuuritarjonta oli ollut asiakkaiden mieleen myds elamysten muodossa, silla kaupungille
suuntautuvien videokuvausretkien tuloksista oli nautittu. Myds kasity6t olivat monelle mie-
leen. Kasitdiden tekeminen on ollut tarkedsséa osassa elamaa, ja niista on saatu mielihyvaa ja
onnistumisen kokemuksia. Asiakkaat esittelivat toisinaan omia kasitoitaan ja taideteoksiaan
tuokioiden aikana. Tuokioiden aikana maalatut taulut oli jaaneet mieleen, ja itse tehdyt runot

olivat mieluisia.

Musiikin mieluisuus

* "Musiikkituokiot olleet mieluisia, suomalaista musiikkia."
 "Musiikkituokiot olleet parempia, tykk&d&an musiikista."

* "Vanhaa tanssimusiikkia."

» Tykkaan laulusta ja musiikista."

* "Musiikki mieluista. "

» "Musiikki tarkeaa, toiveita Reijo Taipale, Teuvo Oinas, Tarja Lunnas, Eino Gron"
 "Musiikin ystava, mutta en tanssi."

* "Musiikki ollut aina mieluista”

* "Musiikki on mieluista (Aarreaitta)."

* "Levyraati ollut kiva (K65)."

* "Musiikki ollut kivaa (K65)."

* "Musiikista tykkaan(Ke5)."

Taide ja kadentaidot mieluisia

» "Tykkaan kasitoistéa ja askarteluista."

» "Mukavia kaikki olleet. Aivan kivoja."

« "Kasityot on mieluisia (Aarreaitta). "

 "K&sitbista olen tykannyt (Aarreaitta).”

» "Maalaukset olleet kivoja (Aarreaitta)"”

» "Tykkaan kasilla tehdysta, taide ja kirjoittaminen, kasitytt (K65)"
* "Runoista tykk&an (K65)."

 "Taulut olleet kivoja (K65)."

Kulttuurin yleinen arvostus

« "Kulttuuri on aina kiinnostanut (K65)."

 "Jatka samaan tapaan (K65)."

 "Aarreaitat mukavaa vaihtelua pelkén juttelun sijaan."
 "Videokuvaukset kaupungilta olleet kivoja (Aarreaitta).”
 "Kevytta ohjelmaa”

Kuvio 7. Kulttuurin ja k&den taitojen saama sanallinen arviointi
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5.4 Kirjaston tuottama sisalto

Kirjaston jarjestaméaa sisaltoa oli kirjaston tervehdykset, joita kevaan aikana oli ollut kerran
viikossa. Tuokioita oli ollut pitimassa Jaana Savela ja Laura Syrjamaki. Osan tuokioista he
olivat pitdneet erikseen ja osan yhdessa. Sisallot olivat olleet vaihtelevia. Oli ollut ajankohtai-
sista asioista keskustelua, historia-aiheisia tuokioita, murteita, kirjailijaesittelyja ja kirjavink-
kauksia.

Kirjaston siséltéa arvioiviin kysymyksiin vastasi 9 asiakasta. Minimiarvo oli 7 ja maksimiarvo

10. Keskiarvo kirjaston tuokioille oli 8.

Taulukko 4. Asiakaspalautekyselyn arviointi Kirjaston tervehdys -tuokioille

Arvosana Kirjaston tervehdys -tuokioille, 1-10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

7 10 8 8 66 1

5.4.1 Kirjaston tervehdysten sanallisen palautteen analyysi

Kirjaston siséll6t olivat olleet mieluisia, ja lahes kaikilta vastaajilta saatiin asiakaspalauteky-
selyssa myds sanallinen arviointi. Kirjastopalvelut ovat osa kulttuurillista sisaltéa, mutta ne
arvioitiin tdssa erikseen. Asiakkaiden vastauksista ilmenee, etté lukeminen on ollut monelle
tarkeaa aiemmin. Osalla harrastus jatkui edelleen, mutta useammalta tuli vastaukseksi, etta
ei enaa lue paljoa. Kuunteleminen ja katseleminen oli silti mukavaa, ja monipuolisista sisal-
|6ista oli pidetty. Erityisesti mainittiin runot ja murteet. Kriittista palautetta sai yksittainen las-
tenkirjan lukeminen. Asiasta keskustelimmekin kirjaston edustajien kassa. Ne saattavat

saada asiakkaalle olon, ettd heille tarjotaan lapsellista sisaltoa.

Sanallisen palautteen mukaan asiakkaat olivat tyytyvaisia Kirjaston tervehdys -tuokioihin. Kir-
jaston palveluiden merkitys yhten& monipuolisen sisallontuotannon muotona on suuri. Asiak-
kaat kiittivat vaihtelevaa ja monipuolista siséltod, ja kirjaston valitsemat aiheet koettiin mielen-

kiintoisiksi. Niita oli mukava kuunnella ja katsella.
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Kirjaston mieluisuus

* "Olen tykannyt."
» "Kuuntelen ja kattelen mielellan."
* "lhan kiva. Olen tykannyt"
"Tykkaan kirjastopalveluista, tuovat kirjoja myos luettavaksi."

 "Ei tule oikeen paljon luettua. "

« "Ailemmin lukenut paljon kaikenlaista."

* "En oikein en&a lue kirjoja, n&6n kanssa ongelmia."
 "Aiemmin ollut kova lukemaan."

Monipuoliset sisallot

* "Murteeseen liittyvat olleet mieluisia.”

« "Kirjailijoista ja muutenkin olen tykannyt."

* " Luen aika paljon, hyvin kaikenlaista, romaania ja historiaa, jannitysta ja romantiikkaa."
« "Aina valittu mielenkiintoisia aiheita.”

Lapselliseksi koettu sisalto

+ " Lastenkirjoja ei niinkaan"
* "Kuin olisi luettu muumi-kirjaa lapsille”

Kuvio 8. Kirjaston tervehdysten saama sanallinen palaute

5.5 Seurakunnan tuottama sisalto

Seurakunnan jarjestdmaa sisaltda olivat seurakunnan tervehdykset, eraanlaiset etahartaus-
hetket, joissa oli aina ollut jonkinlainen musiikkielementti mukana. Seurakunnasta oli tullut
kulloinkin vuorossa oleva pappi ja kanttori hartaushetke& vetaméaén. Heidan tukenaan oli aina
kotihoidon tydntekija, joka hoiti tekniikan tuokion aikana. Kotihoidon tydntekija vaihtoi myds
nakymaa esitystilassa jaettuun ruututilaan virsien ajaksi, jolloin asiakkaat nékivat virsien sa-
nat ilman virsikirjaa. Seurakunnan tervehdys -tuokiot oli toteutettu paasaantoisesti esitysti-
lassa, jolloin viestinta oli ollut yksisuuntaista. Tama oli johtunut siita, ettd useamman esiinty-
jan tuokiot oli jouduttu jarjestaméaan Jabra-podytakaiuttimella. Talla kaiuttimella asiakkaiden
aanet kuuluivat viela kuulokkeitakin huonommin. Jollakin kerralla oli koitettu kayttaa virsitoi-
veita kyseltdessa molemmin puolista &éanta, mutta totesimme &anten kuuluvan lilan huonosti,

ja pidattaydyimme toistaiseksi siita.

Seurakunnan tervehdys -tuokioita koskeviin kysymyksiin vastasi 10 asiakasta. Minimiarvo oli

8 ja maksimiarvo 10. Keskiarvoksi seurakunnan tuokiot saivat 9.
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Taulukko 5. Asiakaspalautekyselyn arviointi Seurakunnan tervehdys -tuokioille

Arvosana Seurakunnan tervehdys -tuokioille, 1-10

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

8 10 9 9 90 1

5.5.1 Seurakunnan tervehdysten sanallisen palautteen analyysi

Uskonnollisen yhteistn ja uskonnollisuuden merkitys

 "Seurakunta on ollut kiva"
« "Kiva kuunnella sanaakin, olleet kivoja tuokioita."

 "Lapsuuden kodin peruja, ollut uskonnollista elamaa. Ollut seuroja ja isoisé ollut
maallikkosaarnaaja.”

* "Olen tykannyt kaikista. Vetajat mieluisia."
» "Kaikki vetajat olleet kivoja."
Hartaushetkien mieluisuus

» "Hartaudet hyvia."
* "Rauhoittavat ja saavat pysahtymaan ja ajattelemaan maailmanmenoa.”
« "Kaikki ohjelma ollut kivaa."
« "kaikesta tykannyt, vaihteluahan se on."
» "P&aasia etta tuokiot jatkuvat.”
« "Kivasti tullut ajankohtaista sisalt6a."
* "Kaikki hyvia."
Kirkkoon paasyn mahdollisuus
* "Olen joskus ollut tuomiokirkossa, ja nyt saatiin kirkonmenot kotiin asti.”
* "Ei ole kirkkoon paassyt, ollut kiva saada naita tervehdyksia."
* "Nyt on muuten vaikea paasta kirkkoon."

Virret ja laulaminen

» "Kaikki on ollut mieluisia. Laulan virsia mukana."
* "Mukavia kuunnella."

* "Virren laulanta mieluista, kiva kun sanat ndkyy ruudulla, vaikka osaankin melko monet
ulkoa."

Vaikkei ole uskonnollinen

* "Menee vaihteeksi, vaikken olekaan innostunut uskonnosta.”
« "En erityisen uskonnollinen, mutta tykk&an kuunnella. Kaikki on ollut hyvaa."

Kuvio 9. Seurakunnan tervehdysten saama sanallinen palaute

Asiakkaiden suulliset vastaukset kertoivat heidan olevan erittain tyytyvaisia seurakunnan

tuottamaan sisaltoon. He pitivéat vetdjida mieluisina ja kivoina. Vaikkeivat kaikki olleet
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uskonnollisia, he halusivat osallistua silti naihin tuokioihin. Tuokioiden sisallot koettiin ajan-
kohtaisiksi, rauhoittaviksi ja ajatuksia herattaviksi. Virrenlaulanta ja virren sanat kuvaruudulla
koettiin erityisen mukavina. Monet asiakkaat lauloivat virsia hartaushetkien aikana, ja joku
kertoi osaavansa useimmat virret ulkoa. Silti kuvaruudun aaresta oli helppoa katsoa virren

sanat ilman, etta tarvitsi lahtea etsiméan virsikirjaa.

Osalle rynmalaisista uskonto ja kirkossa kayminen olivat olleet tarkeassa asemassa ela-
massa. Koronapandemian takia kirkkoon ei ollut paasty, tai joillakuilla saattoi olla vaikeuksia
paasta muutenkaan kodin ulkopuolelle kayméaéan. Hartaushetkea pidettiin sitakin merkitykselli-
sempéana, kun se saatiin nyt omaan kotiin. Vetgjat olivat ottaneet asiakkaita esitystilasta huo-
limatta tuokioissa huomioon esimerkiksi nimen mainitsemisella, jolloin osallistujat saatiin ko-

kemaan hartaushetki vieléakin henkilokohtaisempana ja yhteisollisempana.

5.6 Minké& verran ja millaista sisaltoa halutaan jatkossa?

Asiakkailta kysyttiin, onko talla hetkella sopivasti erilaisia sisaltoja, vai haluttaisiinko jotakin

enemman tai véhemman.

Taulukko 6. Onko toimintaa sopivasti, vai haluaisitko sitd enemman tai vahemman

D g 85 5 O

3 2 3 2 2

: 2 = =5

=

Musiikkia 27,3% 45,4% 18,2% 9,1%

Seurakunnan ohjelmaa 9,1% 81,8% 0% 9,1%

Kirjaston ohjelmaa 0 % 90,9% 0 % 9,1%
Jumppaa ja liikuntaa 36,4% 45,4% 0 % 18,2%

Taide- ja kaden taidot 18,2% 72, 7% 0% 9,1%
Museon tarjontaa 9,1% 63,6% 0% 27,3%

Vierailevia esiintyjia 27,3% 63,6% 0% 9,1%

Kulttuuria ja keskusteluita | 18,2% 72, 7% 0 % 9,1%
Videomateriaalia 18,2% 18,2% 0% 63,6%
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Suurin osa vastauksista oli, etta talla hetkella siséltdja oli sopivasti. Musiikin maaralle annet-
tiin jokunen vahemman toivomus. Sen sijaan kaikkiin kohtiin saatiin jonkin verran myds en
osaa sanoa vastauksia. Muutamaan vaihtoehtoon vastattiin myos, etta kyseista sisaltoa voisi
olla enemman. Asiakkaat saivat tarkentaa antamiaan vastauksia, tai antaa viela lisaarvioin-
teja ja ehdotuksia aiempiin vastauksiinsa. Samassa yhteydessa sai viela sanallisesti koota

ajatuksen siitd, mita haluaisi erityisesti nahda.

5.6.1 Jatkotoiveita koskevan sanallisen palautteen analyysi

Asiakkaiden vastauksista voi paatella, ettd nykyinen maara eri tarjontaa on monen mielesta
varsin sopiva. Vastauksissa kavi ilmi, ettd muutakin tekemisté on, ja sen vuoksi lisatoimin-
nalle ei ole aikaa. Joku antoi ehdotuksia joihinkin sisaltdihin, joita aiemmin oli k&sitelty, kuten
retkivideoihin liittyen. Kirjasto tarttui heti toivomukseen esitellda muitakin, kuin Seingjoen kes-
kustan maakuntakirjastoa. He saivat ehdotukselle innokkaan vastaanoton myds muista Kir-
jastoista. Lisatoiveissa oli lisata museon tarjontaa seka jatkaa seurakunnan ohjelmaa ja

jumppaa, silla ne olivat olleet asiakkaille mieluisia.

"Kaikkea on riittavasti. Kun touhuaa muutakin, niin tama riittaa.”

e ) "Museotoiminta voisi olla mielenkiintoisa.”
e ) "Seurakunnan ohjelmaa ja jumppaa.”

"Aikaa ei ole lisasisallolle. Talla hetkella riittda ihan hyvin.
Pidempia tuokioita ei jaksaisi.”

e ) "Taidenayttelyt ja vierailuja eri paikoissa.”

e ) "Retkivideoita voisi olla enemman.”
e ) "Urheilusta oon tykannyt.”

"Nayttakaa Ylistaron museota ja kirjastoa.”

Kuvio 10. Toiveet sisélldlle jatkossa

Sisallontuottoa oli arvioitu mieluisaksi ja sopivaksi toiminnaksi. Joku koki nuortuvansa toimin-
taan osallistuessaan. Toiminta oli kivaa ja mukavaa. Mitddn osaa monipuolisesta ja vaihtele-
vasta toiminnastamme ei jatettaisi pois. Toiminta oli tuottanut mielihyvaa, ja asiakkaiden vas-

tauksista kumpusi valtava tyytyvaisyys, mika korreloi hyvin heidan antamiinsa numeerisiin
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arviointeihin eri toimintatyypeille. Kaikista vetajista oli tykatty ja toiminta koettiin "taydeksi
kympiksi”.

3%

¥

"Kaikki tahan asti
hyvia"

"Olen tykannyt
kaikista tuokioista."

"Kaikki tuokiot olleet
mukavia."

"Kaikki tuokiot ihan
mukavia."

"lhan mukavaa
toimintaa"

"Kaikki olleet ihan
kivoja."

"Kaikki on ollut
kivoja."

"Kaikki on ollut
mukavia. "

"Kaikki olleet kivoja".

"Keskustelut olleet
mukavia."

» "Osallistun
kaikkiin, jos ei
ole muuta."

”Sitahan aivan
nuortuu.”

"Kaikki miellyttavia."
"Tyytyvainen kaikkiin"
"Taysi kymppi."

"kaikki olleet
mieluisia"

"Kaikki
sopineet.”

"Kaikki tuokiot
ollut ok."

"Tykkaan,
mitadn en
jattaisi pois."

"Erikoisterveiset sulle,
olen tyk&nnyt
seurata”

"lhanaa ja kivaa."

Mieluisaa ja sopivaa

Mukavaa tekemista
Tyytyvaisyys ja mielihyva *

Kuvio 11. Yleinen arviointi tuokioille

5.7 Sisallot ja tarkeimmat vaikutukset sanallisen palautteen perusteella

Tuokioiden sisaltda oli pidetty vaihtelevana ja monipuolisena. Vaihtelevuus sai asiakkailta kii-
tosta. Asiakkaat olivat pitdaneet myos vetdjan vaihtumista ihan hyvana asiana, mika rohkaisee
varmasti uusiakin ohjaajia ryhmatoimintaan. Tulevien tuokioiden suunnitteluun tdma antaa
selvan signaalin, etta siséltd saa olla edelleenkin vaihtelevaa. Kaikista vetdjista oli pidetty ja

tuokiot olivat olleet mieluisia.

Tuokioita erillaan pitavat yhteistydkumppanit eivat valttdmatta ole etukateen tienneet tois-
tensa tuottamasta ohjelmasta. Saadut vastaukset kuitenkin viestivat sita, etté vaikka olisim-
mekin sivunneet samoja teemoja, kukin on tehnyt sen omalla tyylillaéan. Eri tuokion vetgjilla
on omat vahvuutensa, eiké tuokioista tule samanlaisia, vaikka oltaisiin saman aihepiirin aa-
rella. Sisalté on koettu vaihtelevaksi ja monipuoliseksi, ja siita on voinut halutessaan valita

ne, jotka itsed miellyttaa.

Useissa asiakkaiden antamissa palautteissa k&vi ilmi ryhmatoiminnan vaikuttavan koettuun
yksindisyyden tunteeseen. Ryhmatoiminnasta haettiin seuraa ja piristysta paivaan. Moni ker-

toi tuokion katkaisevan paivan mukavasti. Keskelle paivaa osuva ryhméatoiminta oli
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rytmittanyt paivadd mukavasti. Ryhmatoimintaan osallistumista koettiin keinona saada yhteys
ulkomaailmaan, ja erikseen mainittiin myos koronapandemian estdneen muun kokoontumi-

sen

Sisallon vaihtelevuus ja monipuolisuus

"Otan vastaan kaikki mité tulee, kelpaa melkein mika vaan"
"Ottanut vastaan mitd annetaan"”

"Ei aina tarvitse olla samanlaista ohjelmaa, kiva kun tulee vaihtelua"
"Vaihtelevia, miellyttdvaa kun saa odottaa etta mita tulee."

"Kaikki olleet mieluisia omalla tavallaan. "
"Hyvéa etta on vaihtelua."

"Kaikki kay, vaihtelua pitaa olla.”

"Kaikista oon tykannyt vaihtelu mukavaa."
"Vetajatkin saa vaihdella."

"Kaikkea pitaa olla jatkossakin."”

Kuvio 12. Siséllosta ja vetdjista oli pidetty

Tuokioilla oli saatu helpotettua asiakkaiden osallistumista ryhméatoimintaan, silla palvelu ol
tuotu saavutettavaksi. Osallistuminen ryhméatoimintaan toi kaivattua vaihtelua, oli mukavaa
tekemista, ja se koettiin jopa harrastuksena. Monipuoliset sisallét antoivat myés mahdollisuu-
den osallistua juuri haluamiinsa tuokioihin. Asiakkaat tunsivat ryhmansa jasenet ja ryhmassa

oli selkeéa yhteishenki. Osallisuuden tunnetta oli saatu lisattya ryhmiin osallistumisen kautta.

Vaikutus yksinaisyyteen ja mahdollisuus ryhméatoimintaan

"Vaihtelua yksin istumiseen."

"Ei tarvii hopottaa yksikseen, yksinolon saa pois.”

"Kuin ei olisi yksin."

"Mukavaa seuraa ei tarvii olla yksin."

"Sais olla joka aamu. Ei tuu yksin harrastettua.”

"Etatuokiot on kivoja, kun yksin on, saa yhteyden ulkomaailmaan.”

"Paivan piristys."

"Katkaisee paivan hyvin."

"Katselen mieluumin, saa tulla kutsu silti aina. Osallistun, jos huvittaa."

"Alkoi hyvaéan aikaan, kun paivatoiminta loppui (koronan takia). Tamé alkoi heti."
"Tykkaan ryhmatoiminnasta tosi paljon.”

"Odotin tatd koko aamupaivan, etta alkaisi jo."

"Kaikki kivoja, katkaisee paivan."

Kuvio 13. Ryhmé&toiminnan vaikutukset
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5.8 Kehitettavat asiat ja ongelmat tuokioiden aikana

Muutamalta asiakkaalta tuli ehdotuksia ja parannustoiveita. Lahinn& parannusehdotukset liit-
tyivat musiikin soittoon, josta kuitenkin oli valtaosa pitanyt. Yksi ehdotus oli pyytaa runoilijoita
esittdmaan runojaan. Tama ehdotus valitettiin kirjastolle. Liséaksi toivottiin myés hengellista

kirjallisuutta.

"Vaikeaa kuunnella, "Runoilijoita
esittamaan. Pidan
runoista."

"Hengellista

jos musiikki soi Vst &

puheen paalla.”

kirjallisuutta
toivon."

tykkaa.”

Kuvio 14. Asiakaspalautekyselyn kehitysehdotuksia

Asiakkailta haluttiin lisdksi saada palaute myds siitd, miten paljon he kokivat olleen yhteyson-
gelmia tai muita ongelmia tuokioiden aikana. Kysyimme asiakkailta: Onko sinulla ollut ongel-

mia esimerkiksi verkkoyhteyksien kanssa tuokioiden aikana? Millaisia?

Vastauksista selvisi, etta asiakkailla oli ollut ongelmia jonkin verran. Nelja asiakasta vastasi,

ettd ongelmia ei ollut ollut lainkaan.

"Joskus ollut ongelmia aanen kanssa. ”

"Joskus kuvakin katkeaa, ja tulee sitten itsestaan takaisin.”

"Yhteys joskus katkennut, eika ole uudestaan paassyt mukaan.”
"Yleensa yhteys palannut itsestaan.”

"Uudella laitteella on toiminut yhteydet huomattavasti paremmin.
Aiemmin oli ongelmia usein sek& kuvan etta aanen kanssa.
Valilla tippunut pois tuokiosta kokonaan.”

"Ei ole ongelmia, joku auttaa aina tarvittaessa.”

Kuvio 15. Asiakkaiden kertomat ongelmat tuokioiden aikana
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Suurin osa ongelmista liittyi joko kuvan tai adnen katoamiseen. Namé& ongelmat johtuvat kui-
tenkin VideoVisitin mukaan yhteysongelmista. Osa asiakkaista osasi nimeta ongelmansa yh-
teysongelmaksi. Jonkun laite oli yhteysongelmien takia jouduttu vaihtamaan, ja uudella lait-

teella oli saatu parempi yhteys. Joillakuilla ei ollut yhteys ryhmé&éan palannut sen katkeamisen

jalkeen, vaikka niin VideoVisitin mukaan kuuluisi tapahtua.

Tuokioiden aikana sisallontuottajalle nakyneet kuvan hairiot tai aanen kuulumattomuus eivat
olleet vaikuttaneet hairitsevasti asiakkaille. Sama voitiin huomata kokeilemalla toimistolla ole-
vaan testilaitteeseen soittoa: vaikka tuokion vetaja kuulisikin heikosti asiakkaiden &anet, asi-
akkaille &ani kuuluu hyvin. Jos asiakkailla oli ollut &&niongelmia, ne olivat siis johtuneet joko
yhteyksista tai laitteen hairittilasta.

5.9 Asiakkaiden terveiset sisallontuottajille

Lopuksi asiakaspalautekyselyssa pyydettiin asiakasta lahettamaan haluamansa terveiset ku-

vapuhelintoiminnan sisalléntuottajille.

Terveiset siséallontuottajille olivat liikuttavia. Oli varsin selvaa, etta toiminnan aloitus oli osu-
nut oikealle hetkelle, silla muu ryhmatoiminta, laheisten ja muiden ihmisten tapaamista oli
rajoitettu juuri toiminnan kaynnistymisen aikoihin koronapandemian myota. Vastauksista
kumpusi valtava tyytyvaisyys ja Kiitollisuus toimintaa kohtaan. Asiakkaat olivat olleet kaik-

keen toimintaan todella tyytyvaisia ja pitivat sisaltbAmme onnistuneena.

Ryhmatoiminnan jatkuminen oli tarkeda osallistujille. He toivoivat meidan jatkavan samaan
tapaan jatkossakin. Useamman asiakkaan lauseista kay ilmi, etta he toivovat myds meidan
sisdltéa tuottavien ammattilaisten jaksavan jatkaa toimintaa, jonka he kokivat itselleen téar-

keadksi. Ryhméatoiminta oli asiakkaiden mielesta onnistunut hyvin, ja asiakkaat olivat kiitolli-

sia siita.



"Kiitoksia kaikille teille, kun jaksatte meidan kanssa touhuta.”

"Oikein hyvia terveisia hyvista ohjelmista ja jumpista!”

"Jaksakaa nyt vaan ohjelman tuottoa ja tyotanne, kasia pitaa
pesta jatkuvasti ja jatkuvasti koronan takia, eik& saa halia
ketaan eika mitaan. Yritetdan jaksaa.”

"Jatketaan edelleen samaan tapaan. Kivaa kun on vaihtelua.”

"Jatkakaa samaan tyyliin!”

"Sisalléntuotto ollut siita asti, kun tuli korona ja kerhotoiminta
loppui, tdma on ollut hyvaa asiaa.”

"Tulen mukaan silloin kun jaksan.”

"Hei vaan, ja kiitokset esiintymisista.”

"Kiitoksia. Olen ollut kaikkeen sisaltoon tyytyvainen, olette
onnistuneet hyvin.”

Kuvio 16. Asiakaspalautekyselyn terveiset sisallontuottajille
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksenda opinnaytetydssani toimi kysymys:

Miten kehitetaan kuvapuhelimen sisalléntuotannon ryhméatoiminta Seingjoelle?

Opinnaytetyoni antaa vastauksen tutkimuskysymykseen, ja tdrkeimmat tulokset ovat:

Olimme onnistuneet kehittdm&éan kuvapuhelimen ryhmatoiminnan Seindjoen kotihoi-
dolle. Mallioppimisen kautta saimme Vaasan Alvar-palvelusta hyvia ideoita toiminnan
kehittamiseen. Keinot ja tydvaiheet tavoitteiden saavuttamiseksi olivat |10ytyneet mat-
kan varrella. Seindjoen kotihoidolla oli mahdollisuus ottaa sisalléntuotanto jatkuvaan

kayttoon. Ryhmien toiminta oli lahtenyt vakiintumaan saannolliseksi.

Kuvapuhelimella ryhmatoiminnasta saatiin saavutettavaa. Osallistumisesta oli tehty
helppoa, vapaaehtoista ja asiakkailla oli mahdollisuus valita haluamansa sisélto. Asi-
akkaiden osallisuutta lisattiin, ja toimittiin ennaltaehkaisevan vanhustyén menetel-
mana. Asiakkaiden mielipiteet ja ehdotukset oli alusta asti otettu huomioon. Asiakas-
palautteesta voidaan péaéatella toiminnan olevan asiakaslahtoista. Palvelun toivottiin jat-
kuvan, asiakkaat nauttivat monipuolisesta ja vaihtelevasta sisallosta ja olivat saaneet
osallistumismahdollisuuden ryhmatoimintaan, joka oli helpottanut heidan kokemaansa

yksinaisyyden tunnetta.

Tekninen osaaminen, vakaa verkkoyhteys, laadukkaat laitteet ja ohjelmat toiminnan
toteuttamiseen edesauttavat laadukkaan palvelun tuottamista. Tuen merkitys ongel-

matilanteissa on tarkeaa.

Kehitystyota oli tehty yhteistybkumppaneiden kanssa yhdessa. Perehdytykseen oli
kaytetty sopivasti voimavaroja, joten yhteistybkumppanit pystyivat toimimaan itsenai-
sesti sisallontuottajina. Yhteistyokumppaneilla on vakaa tahto jatkaa laadukkaan sisal-

I6n tuottamista. Myos muiden siséltéa tuottavien tahojen kanssa jatketaan yhteistyo6ta.

Toimivan asiakaslahtoisen kuvapuhelimen ryhmétoiminnan kehittdmiseen liittyi perusta,

jonka tuli olla kunnossa kehittamistyota varten. Ennalta jarjestetyt puitteet tilojen, valineiden



ja ohjelmistojen muodossa loivat kestavan pohjan
kehitystyo6lle, jonka pohjana oli Seindjoen kotihoi-
dolla jo valmiiksi kaytdssa ollut VideoVisit-lisenssi,
ohjelmisto ja asiakaslaitteet. Toiminnalle tarvittiin
erillinen tydGtila ja riittavat tyovalineet. Osa tuokioista
l[&hetettiin etana, mutta kaikkien kaytossa oli koti-
hoidon toimiston tyotila. Laitteita jouduttiin vaihta-
maan niiden toimimattomuuden takia, ja lopulta

saatiin paremmat valineet toimintaan.

Henkilostoa tarvittiin riittavasti. Kotihoidon ja mui-
den tahojen kanssa tehtiin tarvittavat sopimukset.
Seinajoen kotihoidossa oli halu kehittaa sisallontuo-
tantotoimintaa. Kotihoidon tukipalvelukeskuksen
vaki ideoi toimintaa alkuun ja on osallistunut niin
asiakashankintaan kuin siséltdjen tuottamiseenkin.
Kuvapuheluiden soittajille oli paras asiakastunte-
mus, joten he ehdottivat kuka palvelusta hyétyisi.
Asiakkaiksi valikoitui kuvapuhelinpalvelua kayttavat
asiakkaat, joille tarjottiin mahdollisuutta osallistua
ryhmatoimintaan ja palvelun kehittamiseen. Palvelu
perustui vapaaehtoisuuteen, joten asiakkaalle oli
helppoa tulla siihen mukaan ja valita juuri itselleen

mieluisimmat toiminnot.

Tarkeana osatekijana oli tutustuminen toimivaan
malliin Vaasassa, missa sain oppia mallia seuraa-
malla toiminnan perusteita. Saadun opin perus-
teella muille toiminnassa tydskenteleville tuli antaa
sellainen perehdytys toimintaan, etta he voisivat toi-

mia itsendisesti sisallontuotannossa. Sisallontuotta-
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Puitteet: tilat,
vdlineet ja
ohjelmistot

Henkiloston
riittavyys ja
perehdytys

Asiakkaat ja
asiakaslahtoisyys

Suunnittelu ja
koordinointi

Yhteistyo-
kumppanit

Tuotetuki ja
ongelmanratkaisu

Toimiva
kuvapuhelimen
ryhmatoiminta

Kuvio 17. Sisalldntuotannon kehittamis-
tyon osat ja eteneminen

jia tuli olla riittdvasti, jotta toimintaa pystyttaisiin pyorittamaan saannollisesti. Liséksi ongel-

man ratkaisua varten tarvittiin tuotetukea palveluntarjoajalta ja omalta tietoteknista tukea
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tarjoavalta tietohallinnolta. Omalla toimistolla oleva tukihenkil6 tehostaa akillisissa tilanteissa

tapahtuvaa avunsaantia.

Kehitystyd paasi kaytdnnon vauhtiin varsinaisen pilottiryhman aloittaessa 1.12.2020. Jouluka-
lenterin avulla saimme runsain mitoin kokemusta ja oppia ohjelmiston toiminnasta ja eri kayt-
tomahdollisuuksista. Asiakkaat tutustuivat sisallontuottajiin ja toimintaan joulukalenterin ai-
kana, ja antoivat valittomasti palautetta hoitopuheluiden soittajille ryhmatoiminnan aikana ky-
sytyn palautteen lisaksi. Palautteen myota osasimme kehittda tuokioita asiakkaiden toivo-
maan suuntaan heti alusta asti. Aloitusvaiheen jalkeen kaytiin arviointikeskusteluja palvelun
tilaajan ja toimintaa tuottavien tyontekijoiden nakdkulmasta. Myds yhteistybkumppaneiden
kanssa kaytiin palautekeskusteluja sd&anndllisesti. Pidimme siséllontuotannon suunnittelupa-

lavereita joko Teams-kokouksina tai kokoonnuimme kirjaston tiloihin.

Kehitystyd tuli suunnitella ja koordinoida hyvin. Alkuvaiheessa tuli tehda sopimukset eri toimi-
joiden valilla. Huolellista toiminnan suunnittelua ja koordinointia varten tarvitaan riittavasti tyo-
aikaa. Suunnitteluun tuli olla asiasta innostunut ja kiinnostunut tekijakaarti. Toiminnan koordi-
nointiin tarvittiin asiaan perehtynyt ja sitoutunut toiminnan ohjaaja, joka pystyi luomaan pe-
rehdytysmateriaalit ja kouluttamaan muut sisalléntuottajat. Sisallontuotannon koordinoiminen
sisaltaa tuokioiden valmiiksi luomista muita sisallontuottajia varten muun paivittdisen materi-
aalin ajastamisen lisaksi, mutta myods aikataulujen ja sisaltdjen tiedottamista, palavereihin
osallistumista ja niiden jarjestamisté, ohje- ja perehdytysmateriaalien yllapitdmista ja paivitta-
mista, seka esimerkiksi asiakaspalautteen kasittelya ja asiakashankintaa. Kevattalvella 2022
tulossa oleva palvelualustan muutos vaatii perehdytysmateriaalien uusimisen ja kaikkien yh-
teistydkumppanien uuden perehdyttamisen. Nykyinen yhden tyontekijan puolikas tydpanos ei
tahdo riittd& saannollisen toiminnan tuottamiseen ja koordinoimiseen, saatikka uuden pereh-
dytysmateriaalin luomiseen tai muiden kouluttamiseen. Tukihenkild toimintaan olisi tarpeelli-
nen, jolloin ongelmatilanteet niin ryhmétoiminnassa kuin muussa kuvapuhelutoiminnassa voi-

taisiin ratkaista nopealla aikataululla oman talon sisalla.

Kehitystoiminnan tuloksena saatiin aikaan toimiva ja jatkuvasti kehittyva toimintamalli, joka
on aidosti asiakaslahtéinen. Toiminnasta on hyo6tya niin asiakkaille, kuin palvelun tuottajalle-
kin. Toimintamallin kehityskuvauksen mukaista toimintaa voidaan monistaa muihin kaupun-
keihin etapalvelun kehitystydssa. Kehitetty toiminta rakentuu yhteistydkumppanien itsenaisen
sisallontuoton ja kotihoidon itse tuottaman sisallon valille. Talla hetkella yhteistybkumppanit



76
ovat toiminnalle elinehto. Jos tata yhteistybkumppanien toimintaa ei olisi, saanndllinen toi-

minta ei onnistuisi nykyisella tyontekijamaaralla. Yhteistyokumppaneita tarvittaisiin jopa

enemman, silla syksysta alkaen yksi viikonpaiva jaa ilman ohjelmaa.

6.1 Eri sisadltéjen merkitys asiakkaan hyvinvoinnille ja toimintakyvylle

_ _ Ryhmaan
Fyysinen Kulttuuri- : : :
toimintakyky ja  hyvinvointija  ariiaRinen  COGRTRIER 2
oma pystyvyys  elamykset paaoma

Fyysisen
toimintakyvyn
yllapito ja
paraneminen

Toimintakyvyn
laskun ennalta-
ehkaiseminen

Fyysisen
aktiivisuuden
merkitys
aiemmassa
elaméassa

Kokemus: mina
pystyn ja mina
osaan

Kulttuuri ja sen
monipuolisuus

Itse tekemisen
mielihyva ja
kasitdiden
saama
arvostus

Mahdollisuus
tapahtumiin

Rohkaistumi-
nen muihin
tapahtumiin

Mahdollisuus
uskonnolliseen
toimintaan

Uskonnolliseen
yhteis6on
kuulumisen
merkitys

Rauhoittava ja
ajatuksia
herattava
sisalto

Kuvio 18 Erilaisten siséltdjen hyvinvointia lisdava merkitys

Uusia
tuttavuuksia ja
seuraa

Psyykista
hyvinvointia ja
jaksamista
ryhman tuella

Ryhmahenki ja
yhteen-
kuuluvuus

Yksinaisyyden
tunnetta
poistava
vaikutus

Asiakkaiden antamaa palautetta analysoimalla todettiin, etta vaihteleva ja monipuolinen si-

séltod oli asiakkaille mieluista. He nauttivat siitd, etta saivat odottaa, mita talla kerralla olisi tar-

jolla. Erikseen vield mainittiin se, etta ryhmien vetajat saavatkin vaihdella, ja etta kaikki ovat

olleet mieluisia vetgjia.

Osa asiakkaista oppi katsomaan itsenaisesti myds kalenterivideoita. Erityisesti musiikkia ja

luontoa kuvaavat kalenterivideot saivat kiitosta. Kaikille tablettitietokoneeseen koskeminen ei

kuitenkaan ollut mieluista, joten he paasivat katsomaan kalenterivideoita vain jonkun muun
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kaynnistaessa ne. Muistutusviestien huomattiin toimivat samaan tapaan. Osa muisti etsia vir-

sikirjan esille ennen hartaushetked, tai haki valmiiksi huivin ennen huivijumpan alkua.

Liikunnan merkitys asiakkaille oli tarke&. Tuolijumpat koettiin yhtena tarkeimmista ja mielui-
simmista tuokioista. Asiakkaat kertoivat likunnan jaéavan liian vahaiseksi, ja jumpalla tilantee-
seen saatiin kohennusta. Liikunta parantaa toimintakykyé ja edesauttaa kotona selviamista.
Silla on vahva yhteys myds henkiseen hyvinvointiin ja oman pystyvyyden kokemukseen. Asi-
akkaat osallistuivatkin halukkaasti jumppiin, ja pitivat niitd hyvana tapana lisatd omaa liikku-
mista. Osa kertoi olleensa aiemmin aktiivisempia liikkumaan, mutta likunnan jaavan nyt va-
haisemmaksi yksin ollessa. Fyysisen toimintakyvyn yllapitaminen ja sen paraneminen likkun-
taa lisaamalla oli jumpan tavoite. Halusimme my6s ennaltaehkaista toimintakyvyn laskua ja

siten vaikuttaa muiden mahdollisten ongelmien syntya ennaltaehkaisten.

Kulttuuri saa aikaan hyvinvointia. Erilaiset elamykset ja kulttuurillinen sisalté saa aikaan hy-
vaa mieltd ja oloa. Osallistuminen naihin ryhméatoimintoihin voi jopa rohkaista osallistumaan
muihin tapahtumiin. Itse tehdyn esitteleminen ja sen saama arvostus tuottaa mielinyvaa. Hy-
vinvointia lisd& myds kosketus luontoon ja ymparistoon, ja erilaisia luontoon suuntautuvia vi-
deokuvauksia pyydettiinkin jatkossa toteutettavaksi. Musiikki, kuvataide, kirjallisuus seka eri-
laiset kulttuurilliset ja historialliset sisallot koettiin mieluisina. Tapahtumista tuli helposti saa-
vutettavia, mik& korostui erityisesti koronapandemian rajoitusten aikana. Palvelun kautta oli

mahdollista osallistua tapahtumiin, joihin ei muuten olisi voinut menna tai osallistua.

Seurakunnan tervehdys -tuokiot olivat hyvin odotettuja ja niista pidettiin suuresti. Seurakun-
nan toiminta liittyy vahvasti yhteisollisyyteen ja yhteiseen asiaan uskomiseen. Seurakunnan
toiminta vahvistaa sosiaalista padomaa. Sosiaalista pAdomaa pidetdan yhtena hyvinvointia
lisddvana tekijana, ja sita saatiin lisattya naiden yhteenkuuluvuutta ja yhteista uskoa korosta-
vien tuokioiden kautta. Koronapandemian aikana asiakkailla ei ollut mahdollisuutta kayda kir-
kossa, mika tulikin ilmi asiakaspalautteessa. Asiakkaiden osallistuminen uskonnolliseen toi-
mintaan mahdollistettiin etdpalvelun avulla. Kirkon ja hartaushetken tuominen kotiin koettiin
merkityksellisen&d. Huomionarvoista oli, ettd myos vahaisesti uskonnollista toimintaa harrasta-
vat halusivat osallistua seurakunnan tuokioihin. Liséksi my6s eri uskonnollisen ryhman jasen

koki haluavansa osallistua naihin tuokioihin.
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Ryhmaan kuulumisen merkitys oli tarkea hyvinvointia lisdava elementti. Ryhman jasenet al-
koivat tuntea toisiaan, ja toisinaan juttelivat ennen ohjaajan kameran ja mikrofonin aktivointia.
Ryhmalle alkoi muodostua me-henki, ja he odottivat kuvaruudun aéressa heti tuokion alka-
essa. Seurakunnan siséllét ja vuorovaikutteiset tuokiot olivat oman yhteiséllisyytensa vuoksi

myo6s omiaan lisddméaan tata me-henkea.

6.2 Kuvapuhelinryhméatoiminta: ennaltaehkéisevaé ja osallistavaa vanhustyota

3

* Mina
osaan ja
mina
pystyn
usko
itseen ja
omiin
kykyihin
vahvistaa
toiminta-
kykya
Toiminta-
kyvyn
parane-
minen Voi
vahentaa
avun
tarvetta

* Valinnan-
vapaus
Mahdollisuus
vaikuttaa
tarjottuun
palveluun
Palautetta
useilla
ERE gl E
Toiveisiin ja
ehdotuksiin
nopeasti
vastauksia
Saavutettavuu
Sja
mahdollisuus
osallistua
toimintaan
kotoa

» Sosiaalinen
padoma ja
me-henki

* Ryhmaan
kuuluminen

* Mahdollisuus
osallistua
toimintaan,
johon ei
muuten
[ahdettaisi

» Keskitytdan
ennalta-
ehkaisemaan
yksinaisyyden,
toimintakyvyn
laskun ja
avuntarpeen
lisdantymista
Oikea-
aikaisuus
tarkeassa
roolissa

Muiden
palveluiden
tarvetta
voidaan jopa
vahentaa

* Yksinai-
syyden
tunteen
ehkaisemine

n

* Kulttuurin
tuottama
hyvinvointi

Osallistuminen ja osallisuus
Vaikuttaminen ja saavutettavuus
Ennaltaehkaisevyys ja

Toimintakykya yllapitava vaikutus

Kuvio 19. Kuvapuhelimen ryhmatoiminnan merkitykset tulosten valossa

Asiakkaiden osallistumista ja osallisuutta pyrittiin vahvistamaan ottamalla heidat heti alusta
asti mukaan palvelun kehittamistyohon. Asiakkaiden omaa osallistumista tuettiin erityisesti
vastavuoroisissa tuokioissa. Heille annettiin kullekin vuorollaan puheenvuoro, ja kultakin ky-
syttiin kysymyksia erikseen. Jokainen asiakas pyrittiin huomioimaan erikseen tuokioiden ai-
kana. Asiakkaat haluttiin saada ryhmaytymaan, ja siten kokemaan me-henkea ryhmaan kuu-
lumisen myo6ta. Seurakunnan jarjestamissa tuokioissa on yhteisen uskonnon tuoma yhteisolli-
SYyys jo itsessaédn. Sosiaalista padomaa vahvistettiin tuokioiden yhteisollisyytta ja me-henkea
nostamalla ja vahvistamalla, miké& alkoi nakya ryhméan toimiessa hiukan pidempé&én. Samalla
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useissa asiakaspalautteissa kavi ilmi, ettd saimme ehkaistya ja helpotettua asiakkaiden koke-
maa yksindisyyden tunnetta. Myos kulttuurin hyvinvointia tuottavat vaikutukset tulivat hyvin

esille. Asiakkaat kertoivat kokevansa mielihyvdd monipuolisesta ja mieluisesta sisallosta.

Asiakkaiden annettiin mahdollisuus kertoa omia mielipiteitaan, ehdotuksiaan ja toiveitaan pal-
velun toimivuudesta tuokioiden aikana, hoitopuheluiden yhteydessa ja palautekyselyissa. Pa-
lautteisiin pyrittiin vastaamaan valittomasti toimintaa kehittamalla. Palvelu oli alusta asti tay-
sin vapaaehtoista. Asiakkaille annettiin mahdollisuus poistua tuokioista tai jattda koko palvelu
halutessaan. He saivat myds halutessaan jattaa vastaamatta puheluun, elleivat jostain syystéa
halunneet tai ehtineet sita ottaa vastaan. Saavutettavuutta parannettiin tarjoamalla palvelu
asiakkaille heidan omaan kotiinsa, ja siten myos syrjadseudulla asuvat asiakkaat pystyivat
osallistumaan toimintaan. Koronapandemia aiheutti muiden kokoontumismahdollisuuksien

peruuntumisen, ja taman vuoksi palvelun aloitus osui juuri oikeaan aikaan.

Palvelu on ennaltaehkaisevaa ja ennakoivaa vanhustyttéd. Sen oikea-aikaisuus korostui ko-
ronapandemian ajalle osumisen vuoksi. Sen avulla voitiin pienentaa ja ennaltaehkaista on-
gelmia, joita olisi voinut synty& muun toiminnan loputtua. Ennaltaehkaisevyys nakyi yksinai-
syyttd, toimintakyvyn laskua ja avuntarpeen lisdantymista ehkaisevana. Ennaltaehkaisevalla
vanhustyolla saatetaan estaa moninkertaisten kustannusten syntyminen tarjoamalla oikea-
aikaista palvelua, silla korjaava vanhustyd on usein paljon ennaltaehkéisevaa kallimpaa.
Tuokioiden yhteydessa oli jopa nahtavissa joidenkin asiakkaiden kohdalla toimintakyvyssa
niin suurta kohennusta, etta he eivat tarvinneet enda aiemmin tarvitsemiaan kotihoidon pal-
veluita. Taman vuoksi oli tarkeda sopia tallaisen ryhmaléisen mahdollisuudesta halutessaan
jatkaa ryhmatoiminnassa, silld ennaltaehkaisevan toiminnan merkitys oli todentunut heidan
kohdallaan erityisen hyvin. Toiminnan lopettaminen téllaisessa tapauksessa olisi voinut pa-

lauttaa tarpeen muille palveluille nopeastikin.

Tarjolla oli harrastuksia ja toimintaa, jolla tuettiin fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintaky-
kya. Palvelun tarjoaminen ajoissa kohderyhmalle ennaltaehkaisee ongelmia eri toimintakyvyn
osa-alueilla. Asiakkaiden fyysista toimintakykya pyrittiin jopa parantamaan muun muassa lii-
kuntaa lisaamalla. Mielihyvaa tuottavat toiminnot nostavat mielialaa, ja saavat psyykkista hy-
vinvointia kohoamaan. Sosiaalinen ryhmétoiminta tarjosi seuraa, poisti yksinoloa ja ryhmén
me-henki alkoi kohoamaan toiminnan edetessa. Loimme toiminnallamme asiakkaillemme us-

koa itseen ja omaan pystyvyyteen, mik& on omiaan vahvistamaan asiakkaiden toimintakykya.
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7 POHDINTA

Kehitystydta on opinnaytetydssani kuvattu kohta kohdalta. Valmisteluty6t aloitettiin jo ennen
tutustumistani Vaasan Alvar-palveluun. Alvar-palvelusta sain paljon hyvia vinkkeja ja ohjeita
tulevaan kehittamistyohoni. Kaytannon ohjeet laitteistojen ja ohjelmistojen kayttéon, kuten
my6s runsain mitoin nakemiani erilaisia tuokioita antoivat vahvan mielikuvan tulevalle kehi-
tystydlle. Tutustumisviikon perusteella kuvailin tyétovereilleni toimintaa Vaasassa, silla osasin
kertoa Vaasan toiminnan vahvuuksista. Olin myés huomannut kohtia, joissa voisimme toimia

eri tavoin ja joita meidan kannattaisi tulevassa kehitystyossamme valttaa.

Tarkeimmaksi yhteistyokumppaniksi valikoitui aluksi kulttuuripalvelut, ja sielta yhteistyokump-
paniksi Jenni Lalli. Yhteistyokumppanien kanssa toteuttava palvelu oli alusta asti ainut selkeéa
vaihtoehto, silla Seindjoen kotihoidolle oli annettu vain puolet yhden tyéntekijan tyépanok-
sesta taman tyon suorittamiseen. Silti vaadittiin melkoisesti tyota omalla ajalla ja opintoihin

littyvalla ajalla, etta tama toiminta lahti kayntiin.

Koulutusmateriaalien tekeminen Vaasassa saamieni kokemusten ja VideoVisit-sivustolta 10y-
tyvien ohjeiden liséksi taytyi tehda itse. Tallaisia ohjemateriaaleja ei ollut olemassakaan, jo-
ten jouduin kokeilemaan ja testaamaan erilaisia toimintoja, kirjaamaan kokemukseni ylos tes-
teja tehdessa seka ottamalla kuvakaappauksia tyovaiheista. Naisté kaikista kokosin ohjeis-
tukset, joilla ryhmien vetajat pystyisivat itsenaisesti vetamaan tuokioita, selvittelemaan ongel-

matilanteita ja raportoimaan tuokioista.

Kaynnistamiseen tarvittiin sitoutuminen kehitystyéhon. Kehitystydon matkalla sain moneen
kertaan kuulla, etta tata ei olisi koskaan saatu kayntiin, ellei tata lahdetty maaratietoisesti vie-
maan kaytantéon. Omia tydtunteja sdatamatta ja vapaa-aikaakin siihen kayttaen tein pohja-
tyota koko syksyn 2020 ja kevaan 2021 ajan. llman vahvaa sitoutumista tdhan kehittamistyo-
hon toiminta ei olisi saatu nain nopealla aikataululla k&ynnistettya, eika se olisi tdhan pistee-
seen vakiintunut n&in nopeasti. Toiminnassa oli useita yhteistybkumppaneita, joista osa teki
itsenaisia tuokioita. Raportoimme kukin omista tuokioistamme saman seurantakaavakkeen
avulla, joten tuokioista on paivékirjaa pitkaltd aikaa. Mielestani tdma raportointi oli toimivaa,
silla n&in paasin seuraamaan myds muiden tekemid merkintdja tuokioiden sisélldista ja on-
nistumisista. Samalla pystyin tarttumaan korjausehdotuksiin ja kehitettaviin asioihin. Kehitys-

tyo eteni johdonmukaisesti, silla tarkoitus oli muokata palvelua sitd mukaa, kun korjattavaa
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tuli. Ryhmatapaamisten paatteeksi pidettiin alkuvaiheessa arviointi- ja palautekysely toimin-
nan onnistumisesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Ehdotuksiin pyrittiin vastaamaan nope-

assa tahdissa.

Pilottiryhmalta kerétiin jatkuvaa palautetta niin ryhmapuheluiden yhteydessa, kuin hoitopuhe-
luiden aikana, mink& perusteella selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyys palveluun. Samalla saa-
tiin tehtya valittbmid muutoksia toimintaan, ja kehitettya sita asiakaslahtdisesti. Lopulta asia-
kaspalautekyselyn perusteella saatiin vahva ndkemys toiminnan asiakaslahtdisyydesta. Asia-
kaspalautekyselyn tuloksia ja kehitystyon matkalla kertynyttd sanallista arviointia analysoitiin
opinnaytetyota varten sisallonanalyysin keinoin. Tuloksia arviotiin erityisesti naiden sanallis-
ten vastausten perusteella. Asiakkaiden osallistaminen oli onnistunut tavoitteen mukaisesti.
Asiakkaat olivat alusta asti paasseet vaikuttamaan tarjottavaan sisaltoon, ja voineet esittaa
toiveitaan ja kehitysehdotuksiaan toiminnalle. Asiakkaat kertoivat toiminnan vaikuttavan posi-

tiivisesti yksindisyyden tunteeseensa, ja toivoivat toiminnalle jatkoa.

Kooste asiakaspalautekyselyn vastauksista toimitettiin siséllontuotantoon osallistuneille ta-
hoille. Palautteeseen oltiin syystékin hyvin tyytyvaisia, silla arvioinnit olivat olleet erittéin posi-
tiivisia. Valitin tiedon myds asiakkaiden olevan juuri tihan maaraan sisaltéa kunkin eritellyn
sisaltotyypin osalta. Harmillista on, etta syksyn alkaessa seké kirjasto ettd seurakunta joutui-
vat puolittamaan tarjottavan tuokiomaaran. Heille vélitin erityisesti tiedoksi, etta asiakkaat jaa-
vat kaipaamaan naita vahentyneita tuokioita jatkossa. Palautekyselyn kooste toimitettiin
myos kotihoidon tukipalvelukeskuksen esimiehelle Maarit Laitalalle. Han jakoi sen saman tien
myo6s Seinajoen ikaantyvien palveluiden johtajalle Anneli Saariselle ja kotihoidon johtajalle
Suvi Tuomelle. Anneli Saarinen pyysi valittémasti lupaa saada esitella palautekyselyn tulok-

sia myds hyvinvointialueen valmistelussa.

Ryhmatoiminnastamme olisi mielenkiintoista saada lisatietoa. Jatkossa voitaisiin tutkia esi-
merkiksi sitda, onko kuvapuhelimen ryhméatoiminnan avulla saatu vahennettya asiakkaiden
muuta hoidon tarvetta. Myds kotihoidon hoitajien ndkemyksia ryhmatoiminnan vaikutuksista
olisi mielenkiintoista kuulla. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet ennaltaehkaisevan tyon
vahentdvan muun palvelun tarvetta. Meille oli tullut vastaan tilanteita, joissa asiakkaan koti-
hoidon palvelut oli lopetettu ryhméatoiminnan aikana. Olisi mielenkiintoista tietda, mik& osa
meidan toiminnallamme ollut hoidon tarpeen vahentymiseen. Mikali muun hoidon tarve va-

henisi rynmatoiminnan ansioita, se antaisi hyvan syyn Seindjoen kaupungille panostaa
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ennaltaehkaisevaan tyohon ja kuvapuhelimen ryhmatoimintaan entista enemman. Liséksi
mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi, miten kotihoidon asiakkaiden mahdollisesti kokema yk-
sindisyys on muuttunut tai helpottunut kuvapuheluiden myéta. Ovatko he saaneet helpotusta
yksinaisyyteen jo hoitopuheluista, vai onko ryhméatoiminta tuonut tdhan jonkin lisdmerkityk-

sen?

Oma kysymyksensa on, kuuluuko tallainen toiminta valttamatta jatkossa kotihoidon alaisuu-
teen? Olisiko taman oikea paikka kuitenkin Ikakeskuksen alaisuudessa, silla silloin tdma toi-
minta voitaisiin rinnastaa paivatoiminnan vaihtoehdoksi. Erillisena tukipalveluna Vaasan ta-
paan tarjottuna palvelu olisi yhdenvertaisemmin saavutettavissa ikaantyneille asiakkail-
lemme. Jo valmiiksi kuormittunut kotihoidon toiminta ei valttamatta kaipaa tata toimintaa rin-
nalleen. Yhteistyd kulttuuripalveluiden ja kirjaston kanssa on lahtenyt hyvin liikkeelle, mutta
paavastuu toiminnan jatkumisesta ja edelleen kehittdmisesta tulisi olla tietylla taholla, jonka
itse nakisin kotihoitoa selkeammin Ikdkeskuksen alaisuudessa. Toiminta saattaa muuttua
liian sirpaleiseksi, jos sen vastuu jaetaan liian monelle taholle, eiké ole yhtenaisté toiminta-
mallia tai toiminnanohjausta jatkossa. Oma nédkemykseni on myds, etta toimintaa tulisi laajen-
taa ja lisata eri tavoin. Samankaltaiset sisallot voisivat tarjota iloa myds esimerkiksi palvelu-
keskusten asukkaille, ja nékisin tallaisen yhteistytn yhtend vahvana vaihtoehtona toiminnan

laajentamiselle.

Uutena kehityskohteena syksylla 2021 on opiskelijayhteistyd, josta saatiin lyhyt kokemus jo
kevaalla 2021. Tuolloin opiskelijoille tarjottiin mahdollisuus tuottaa videoita, joita voisimme
esittdd asiakkaille tuokioiden aikana. Videoita saatiinkin muutamia. Opiskelija- ja kouluyhteis-
tyota on tarkoitus jatkaa ja lisata vastaisuudessakin. Lisaksi uusin kehityskohtamme syksylla
2021 on etelaisella kotihoidon alueella testilaitteen kayttoon tarjoaminen. Alueen hoitaja vie
asiakkaan luo mennessaan tablettitietokoneen mennessaan, ja kertoo tarjolla olevasta palve-
lusta. Etelaisella kotihoidon alueella ei vield ole palvelun kayttgjia. Tata kautta halutaan
saada toiminta myos naiden asiakkaiden tietoisuuteen. Hoitaja ja asiakas osallistuvat yh-
dessa niin paattaessaan tarjolla olevaan tuokioon. Mikali toiminta kiinnostaa asiakasta riitta-

vasti, hanelld saattaa olla mahdollisuus tulla ryhm&an mukaan pysyvamminkin.

Toiminnan kehitysty6 ei paattynyt eikd paaty opinnaytetyén valmistumiseen. Toiminta kehit-
tyy edelleen, ja talven 2021-2022 aikana on tarkoitus saada kaytt6on uusi palvelualusta Vi-

deoVisit kuvapuhelintoiminnalle. Olemme paasseet tutustumaan tulevaan ohjelmaan jo
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ennakkoon, ja siind pyritdan korjaamaan aiempia ongelmia. Monia ehdotuksia my6s meidan
suunnaltamme on tehty yksityiskohtien korjaamiseksi, ja naitd on nyt huomioitu uudessa pal-
velualustassa. Jadmme odottamaan innolla tulevaa uudistusta, jonka lahestyessé on tarkoi-

tus paivittaa aiempi perehdytysmateriaalimme uuden ohjelman toimintaa vastaavaksi.

Laadukkaan palvelun jatkumiseksi toimintaan tulisi antaa resursseja henkiloston ja maarara-
hojen muodossa. Toiminta ei voi laajentua, ellei sen kehittdmiseen ole riittdvasti aikaa ja voi-
mavaroja. Toimintaa on mahdollista toteuttaa laadukkaasti vain, jos siihen sijoitetaan riitta-

vasti.

Opinnaytetyosta tuli todella laaja, mutta sen tekeminen oli &&drimmaisen mielenkiintoinen pro-
sessi. lIman omaa innostusta tata aihetta kohtaan ei olisi lopputulos ollut ndin hyva. Kolme eri
osa-aluetta sisaltava tutkimus vaati paljon tyota, mutta olin aiheeseen ja tydhon sitoutunut,
joten opinnaytety6 valmistui laajuudestaan huolimatta aikataulun mukaisesti. Paljon paivakir-
jojen kuvauksista materiaaleineen taytyi karsia opinnaytetyon saamiseksi nykyiseen muo-

toonsa. TyOsta ei voi enaa poistaa mitdén osa-aluetta ilman, etta kokonaisuus rikkoutuisi.

Jos saisin tyon loppuvaiheessa neuvoa opinnaytetyota aloittelevaa itseéni, neuvoisin nyt etsi-
maan tahan tyoparin. Omalla tydpaikallani on useita opiskelijoita samalla kurssilla tai sa-
massa koulutuksessa, joten mahdollisia kumppaneita opinnaytetydn tekemiseen olisi kylla
voinut [8ytya. Silti omaa sitoutumistani ja intoa tyén tekemiseen ei valttamatta 16ytyisi molem-

milta, joten tassa vaiheessa joudun olemaan lopputulokseen tallaisenaan tyytyvainen.
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Liite 1. Tutkimuslupa Vaasa

Vaasan kaupunki Piditis — Beslut

Vasa stad 09.10.2020

Sosiaali- ja terveystoimi § 108 /2020

Koti-ja laitoshoito DoclD=S67HA
Viranhaltija- Tjdnsteinnehavare Asianro - Arendenr
Koti- ja laitoshoidon johtaja - Direktér fr hem- och an-

staltsvarden

Esittelijii - Firedragande

Asia — Arende Tutkimuslupa opinniiytetyille / Koti- ja laitoshoito / Huhtala
Arja
Esitys - Forslag Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalaa opiskeleva Arja

Huhtala hakee tutkimuslupaa opinndytetydn tutkimukselle.

Opinniiytetydn nimend on "VideoVisit sisiilléntuotannon ryhmitoimintojen
kehittdminen Seinijoen kaupungin kotihoidolle".

Opinniiytetytissi syntyy uudenlainen malli siitd tydsti, jota Vaasassa
toteutetaan. Vaasalla on mahdollisuus kiiyitis mallia omassa kehitystydssi,

Pyydimme my6s kutsun tilaisuuleen, jossa lopputulosta kisitelltidin (Teams),

Tutustuminen Vaasaan stirtyy koronan vuoksi.
Opinniytetydn valmistuttua toimitetaan se siihkpostitse:
paula.olin@vaasa.fi

hannaliina.uitto@vaasa.fi

Liitteend tutkimuslupahakemus ja tatkimussuunnitelma.

Paitis - Beslut Hyviksyn.

Allekirjoitus—

Underskrift 3 )
Koti- ja laitoshoidon johtaja - Direkttir f3r hem- och anstaltsvérden,
Leif Holmlund

Tiedoksianto - Sotela, ao. opiskelija, P Olin, H Uitto

For kiinnedom

Lisiitietoja antaa — Kotihoidon johtaja Paula Olin p. 040 145 0410

Tilliggsuppgifter pes av

Otteen oikeaks todistaa
Utdragets riktighet bestyrker

Oikaisuvaatimusohje - Anvisning fir rittclseyrkande

1(1)

Vaasan kaupunki Piiiitiis — Beslut

Vasa stad 09.10.2020
iaali- j imi § 108 /2020

B eae s ervogstclont DoclD: 867783

Koti-ja laitoshoito

Pédiskseen tyytymiton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen alla mainitulle viranomaiselle 14 paiviin kuluessa pis-
tisksen tiedoksisarnnista, Kunnan jisenen katsotaan saaneen piiioksestd tiedon seitseman (7) pdivin kuluessa siitd kun
peiittis on asetettu nihtiville kaupungin internetsivuille. Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon piitikscstd seitsemin-
tend (7) paivind kirjeen lihemimisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukscen mer-
kittynd aikana ja silloin kun piitds on annetiu tiedoksi sihktisesti kolmuntena (3) pdivEnd viestin lihettamisesti, Oikai-
suvastimuksesta on kdytdvit ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijin allekirjoitettava,

Den som dr missntjd med detta beslut kan inom 14 dagar frin delfiendet av beslutet framstalla ett skriftligt rdttelseyr-
kande. En kommunmedlem anses ha fiitt del av ett beslut sju (7) dagar efter det an beslutet har lagts fram pa staden
webbsidor. En part anses ha fitt del av beslutet sju (7) dagar efler att brevet avsiindes, vid den tidpunkt som framgfr av
mottagningsbeviset eller den tidpunkt som har antecknats i et sarskilt intyg om delffiende och i det fall att beslutet har
delgivits elektroniski den tredje (3) dagen efter att meddelandet avsdndes. Av begiran om omprovning ska framgd yr-
kande med motiveringar och den ska undertecknas av den som begfir ompriivning.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdiiin - Myndighet till vilken rittelseyrkande kan framstillas

Sosiaali- ja terveyslautakunta / Social- och hillsovirdsnimnden

Osaite: Adress:

PL 3, Raastuvankatu 33A PB 3, Radhusgatan 33A
63101 VAASA 65101 VASA

spost: Kirjaamo[at]vaasa. fi epost: registraturenfat]vasa. fi



Liite 2. Tutkimuslupa Seinjoki 1(1)

SCil‘lajOki PAATOS / johtava ylilaakari

Tiedoksianto

Paivamaara 22.09.2020 Pykala 52/2020

Tutkimuslupa, Huhtala Arja

Seinajoen ammattikorkeakoulun opiskelija Arja Huhtala anoo lupaa
opinnaytetyotaan varten

Opinnaytetyon nimi:
VideoVisit sisaliontuotannon ryhmatoimintojen kehittdminen Seingjoen kaupungin
kotihoidolle

Tavoitteena on hakea mallia Vaasan Alvar kuvapuhelinpalvelun
sisallontuotannosta ja tuoda oppeja mukana Seinajoelle, jossa kehitetaan
yhteistyossa Seinajoen kaupungin kotihoidon tukipalvelukeskuksen ja
yhteistyokumppaneiden kanssa uusi toimintatapa hyodyntaa VideoVisit
kuvapuhelinlaitteistoa sisaliontuotannon ja ryhmatoimintojen muodossa.

Opinnaytetyo perustuu toiminnalliseen tutkimukseen ja paivakijamaiseen
dokumentointiin, jossa ei kerata asiakastietoja, vaan osallistujat koodataan alusta
asti tietojen salaamiseksi Asiakkaiden osallistumien on vapaaehtoista.

Aineiston keruu ajalia 9/2020-122021

Tutkimus vaimistuu joulukuussa 2021

Tutkimuslupahakemus ja -suunniteima on litteend.

Myonnan luvan tutkimukselle edeliyttaen etta

- tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista

- yksittaiset henkilot eivat ole tutkimuksessa tunnistetiavia
- noudatetaan salassapitomaarayksia.

Tiina Pera, johtava ylilaakan, sosiaali- ja terveysjohtajan sijainen

Paawkseen tyytymatdn vor tehda knalisen okasuvaatimuksen osomteella Sosaak- @
terveysiauvtakunta, PL 220, 80101 Sonqon nelantoista (14) pavan kuluessa pastdcsen
tedoksisaannista. Kunnan jasenen katsctaan saaneen paatoksestd tiedon setseman (7) pavan
kuluessa sita kun paads on asetenty nantaville kaupungin intemetsivuilie. ASanosaisen Katsctaan
saaneen tiedon paatoksest setsemantena (7) pavana kirjeen lahettamisesta saantaodistuksen
050itamana aikana tai enliseen tedoksantctodstukseen merkittynd akana ja slion iun paaeds on
annettu bedoks! tavallsena sahkosena tedoksantona kolmantena (3) pavana viestn
lahettamisesta. Okasuvastimuksesta on kaytava iimi vaatimus perusteluneen ja s& on tekoan
allerotettava.

28.9.2020
o
arja huhtala@seamk fi 22.09.2020

[ x] Lahetetty sahkdpostissa

Jaana Uotia, johdon sinteeri. p. 044 754 1802
j33na uotia@seinajpoki f

ja allekirjoitettu sahkoisest
ﬁéékﬁnﬂm
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Kuvauslupa

Annan luvan tallentaa ja kdyttaa minusta otettuja videoita ja kuvia Seindjoen ammatti-
korkeakoulun tiedotus- ja markkinointitarkoituksissa, seka Seindjoen kaupungin koti-
hoidon kuvapuhelinpalvelun kdytéssa . . alkaen . asti/ tois-
taiseksi (yliviivaa turha).

Valokuvien tai tallenteiden kaytosta ei makseta erillista korvausta.

Kuvausluvan voi halutessaan peruttaa koska tahansa ottamalla yhteytta ylla oleviin ta-
hoihin.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Seinajoki



Liite 4. Sisallontuoton seurantalomake

1(2)

Sisallontuotto / Kuvapuhelimen ryhmatoimintatuokiot, seurantalomake

Aihe:

Paivays ja kellonaika (+kesto):
1.

Osallistujat: ymparoi osallistujat/koodatut osallistu-
jat (laitetunnukset)

Osallistujat: ymparoi osallistujat/koodatut osallistujat
(laitetunnukset)

16 17
26 21
27 22
28 23
33 29
35 38
40
Vetdja/vetijat: Vetdja/vetdjat:

Mita tehtiin, tuokion kuvaus:

Mita tehtiin, tuokion kuvaus:

Miten esittdjan mielesta sujui, mitd ongelmia/han-
kaluuksia oli:

Miten esittdjan mielesta sujui, mitd ongelmia/hanka-
luuksia oli:

Asiakkaiden kommentit, toivomukset:

Asiakkaiden kommentit, toivomukset:




Liite 5. Asiakkaan sopimuslomake 1(2)

Kuvapuhelimeen liittyvan sisdllontuotannon kehittaminen Seindjoella

Seindjoen kuvapuhelinpalvelun hoitopuheluiden lisdksi mahdollisuus osallistua erilaisiin sisallollisiin toimintoihin.
Niitd on aloitettu kehittamaan Seindjoella vuoden 2020 aikana. Toimintaa lahdetdan testaamaan syksyn 2020 ai-
kana, ja siitd toivotaan saatavan vakiinnutettua pysyvaa toimintaa.

Toiminnan testaamiseen ja sen kehittamiseen tarvitaan vapaaehtoisesti osallistuva ryhma, joka saa vaikuttaa toi-
minnan tulevaan sisdltoon kertomalla omia mielipiteitadn kehitteilld olevasta toiminnasta. Toiminta on tois-
taiseksi maksutonta, ja sita tarjotaan alkuvaiheessa vain hoitopuheluita jo saavalle kotihoidon asiakaskunnalle.

Toiminnassa on yhteistyokumppaneita, joista ensimmaisena aloittaa Seindjoen kaupungin kulttuuripalvelut. Jat-
kossa eri yhteistydkumppaneita kutsutaan toimintaan mukaan. Yhteistydkumppanit tuottavat oman osaamisalansa
aineistoa, jota tarjotaan asiakkaille kuvapuhelimen vilityksella.

Toiminnan kehittamisesta tehdaan tutkimus, jonka perusteella tehdaan Seindjoen ammattikorkeakoulun opinnay-
tety6. Tutkimuksen tekee kotihoidon vakinainen tydntekijd, geronomiopiskelija Arja Huhtala. Tutkimuksessa kaikki
osallistujat ovat nimettoming, jolloin henkildllisyys ei paase paljastumaan.

Toimintaan osallistuvat noudattavat salassapitovelvollisuutta. Asiakkaiden hoidollisiin asioihin ei tulla sisalléntuo-
tannon puitteissa puuttumaan, vaan se on sosiaalista ryhmatoimintaa, jossa tarjotaan erilaisia kulttuurillisia ja toi-
minnallisia tuokioita. Osallistujat tulevat kuulemaan toistensa nimet, ja ndkemaan yhteiskeskusteluissa toisensa,
mutta muita tietoja ei osallistujista tulla toisilleen antamaan.

Toiminnan kehittamiseen liittyvat tuokiopaivakirjat sailytetdaan Seindjoen kaupungin kotihoidon etdpalvelukeskuk-
sella, ja niihin ei merkitad osallistujien nimia, vaan kdytetdan koodattuja osallistujatunnuksia. Paivakirjat sisaltavat
tuokioiden sisaltda ja sujumista koskevaa tietoa.

Ryhmiin osallistujien tulee antaa suostumuksensa ylld mainittuihin toimintoihin osallistuakseen tarjottuun palve-
luun. Mikali myohemmin haluaa perua suostumuksensa, se on mahdollista tehda ilmoittamalla ryhmien vetdjille.

Kiitos kaikille kehittamistyohon osallistujille jo etukateen, toivottelee etapalvelukeskuksen vaki.

Haluan osallistua tarjottuun palveluun, ja osallistun vapaaehtoisesti tulevan palvelun kehittamistyohon.

Paivamaara ja paikka

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Seingjoki



Liite 6. Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille visio 1(2)

Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille

KATI-ohjelman visio

Teknologiaratkaisut kotona

 Yksildllisesti valittuja Laheinen o

« Tekninen tuki saatavilla « Saayhteyden helposti seka

«» Tukevat omaishoitoa ikdihmiseen etta ammattilaiseen

» Tukevat toimintakyky3s seka lisaavat @ - Saa ajantasaista tietoa ikaihmisen
D C

voinnista seka siitd, miten hdnesta
huolehditaan

elamanlaatuaja turvallisuutta
« Auttavat asumaan pidempaan kotona
» Uudenlaisia ja ennaltaehkaisevia
palveluita

Palvelutkotiin

+ Oikea-aikaisia

« Sallivat nopeat yhteydenotot
jatarkistukset

Hoidon ammattilainen =
« Osaa hyodyntaa teknologioista J [
saatua tietoa (\U f \

» Tyopanos merkitykselliseen tyohon

t h l Lahde: THL 2020
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pm ohjelma toteutus | kello | Kommentit, lisatiedot, kuvaukset
23.11. | Aamunavaus, 2 ryhmaa hoitajat 9:00 hoitajat ohjaavat vuorollaan
23.11. | Jumppa Teemu 10:00 | Alussa ja lopussa lyhyt keskustelu asiakkaiden kanssa. Jumppa esitystilassa. Eri-
¢ mukana 4 asiakasta lasia liikkeitd, joita Teemu selosti ja ohjasi omalla esimerkillaan. Han jutteli valissa
e kesto 40-50 minuuttia muitakin asioita, eli tuokio oli luonteva koko ajan.
laitekytkentakaavio
23.11. | Musiikkituokio; Savellahja Teemu 13:00 | Tuokion kesto oli noin 40min- 1 tunti. Mukana kummassakin 6 asiakasta
¢ Asiakkaat toivoivat vanhaa tanssi- Ohjaaja johti keskustelua, ja kysyi suoraan yhdelta asiakkaalta kerralla musiikkitoi-
musiikkia vetta, on mahdollista johdatella asiakasta lisdkysymyksilla.
23.11. | o Kappaleiden nimilla tai myos esitta- | Marga- | 15:00 | pysiikkivideo toistettin YouTubesta kannettavan tietokoneen kautta USB-Cap-
jan nimella on helppo etsia kappa- | feetta ture.Hdmi -valikappaleen kautta ja aanet johdettiin mixerin kautta.
leita YouTuben kautta. Asiakkaat ja musiikkimaku tuttuja. Jonkun usein toivomia esittajia voi tarjota tallakin
kertaa, ja siitd johdatella johonkin kappaleeseen.
24.11. | Aamunavaus, 2 ryhmaa hoitajat 9:00 Aamun avauksen kesto on noin 10 minuuttia
e Seuraamassani tuokiossa mukana | ohjaavat Paivamaara, nimipaivat, saatila jne.
6 asiakasta vuorol- vanhoja mainoksia paperilla, asiakkaiden kanssa keskusteltiin kuvista seka muis-
¢ Vakioasiakkaat mukana laan teltiin niista
Lopuksi kysytaan ja liitetaan asiakkaat paivan muihin tuokioihin — asiakas voi itse
paattaa ilmoittautumisestaan
24.11. | Laihian ryhma4; aaniarvoituksia Teemu 10:00 | Ostopalveluna tuotettuja Laihian tuokioita oli kaksi kertaa viikossa
e Aani tuotettiin asiakkailta piilossa Vakioporukka, osa asiakkaista on muutenkin tekemisissa toistensa kanssa, ovat
mikrofonin edessa. esimerkiksi samassa saunaryhmassa tai kayvat yhteisissa jumpissa.
¢ Asiakkaat saivat arvailla mista tama
aani tulee, innokasta osallistumista
24.11. | Jumppa Marga- 13:00
reetta
24.11. | Yhteislaulujen nauhoitukset Eléke- | Teemu 13:30 | Musiikkivideo oli tarkoitettu vaasalaisten palvelutalojen ja Alvarin kuvapuhelintoi-

laisten talolla vapaaehtoisryhmén

kanssa.

¢ Perinteisia joululauluja

e Tarkoitus tehda ruotsinkielinen ja
suomenkielinen video

minnan kayttoéon. Videolla oli laulamassa kaksi elékeldisrouvaa seka heidan lisk-
seen toisen lapsenlapsi, ja heidén kaikkien &idinkieli oli ruotsi
Teemu kuvasi ja editoi videon: mielenkiintoista oppia editoinnin alkeita
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24.11. | Jonnin joutavaa Alvarista Marga- 15:00
reetta
25.11. | Aamunavaus, 2 ryhmaa hoitajat 9:00 hoitajat ohjaavat vuorollaan
25.11. | Jumppa Marga- 10:00 | mukana 3 tukipalveluasiakasta, maksu 35 €/kk
e esitystilassa jumpan ajan reetta Teemu avusti tekniikassa, hallintaruutu oli hanella
25.11. | Alvarissa taidetta Teemu ja | 13:00 | Seurasin tuokiota asiakastabletilta toimistolta
¢ Lahetys kirjastolta livena Paula Alussa edellisen taulun esittely ja sen jalkeen keskustellen tehtiin taulun luonnos
¢ vuorovaikutteinen taideteos tuokion aikana.

Valmis taulu esitelladn seuraavalla kerralla.

25.11. | Alvarissa arvaillaan; Sananlasku | Teemu 15:00 | Arvataan kirjain kerrallaan, ja lopuksi aina joku arvasi, mika sananlasku oli ky-
onnenpyora seessa.

Asiakkaat arvailivat innokkaasti sananlaskuja

Laitekytkenta kaavio

26.11. | Aamunavaus, 2 ryhmaa hoitajat 9:00 hoitajat ohjaavat vuorollaan
26.11. | Jumppa Teemu 10:00
26.11. | Laihian ryhma 12:00 | Ostopalveluna tuotettuja Laihian tuokioita oli kaksi kertaa viikossa
vakioporukka
26.11. | Stund med Fia 13:00 | ruotsinkielinen tuokio
26.11. | Alvar tuokio, XXXXX kasitoihin tu- | Teemu ja Tanne ei pdassyt mukaan, asiakkaalta oltava lupa kaikkiin vierailijoihin
tustuminen Marga- Livelahetys, Gimbal-kuvanvakaajalla ja kannykalla kuvaus
e vierailu asiakkaan luona reetta Hallintaruutu kannettavalta tietokoneelta ja molemmilla ohjaajilla mikrofonikuulok-
keet
27.11. | Aamunavaus, 2 ryhmaa hoitajat 9:00 hoitajat ohjaavat vuorollaan
27.11. | Musiikkituokio Teemu 10:00 | Jaettu kuvaruutu, toisella puolella nakyi konsertti ja toisella puolella laulun sanat
¢ Yhteislauluhetki ennalta nauhoite- mukana 9 asiakasta
tun konsertin mukana esitystila musiikin aikana
27.11. | Aivojumppa: Nappéaréat sormet Marga- 12:00 | Olimme kaikki kolme mallilikkeiden tekijéina
¢ Aivoja aktivoivia liikeratoja ja nap- | reetta, Hauskaa keskustelua valissa
paryytta Teemu ja Asiakkaillekin hauskaa, kun ohjaajatkin sekoili likkeissa

Arja
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pm Joulukalenterin ohjelma ja tuokion toteuttajat osallis- | osallis- | Ongelmat, liséatiedot ja kommentit
e ryhma1klo 12-12:25 tujat tujat e tuokion paétteeksi saatuja kommentteja
e ryhma 2 klo 12:30-13 ryhmal | ryhma2 e hoitopuheluissa saatuja kommentteja
e Paivan video e joulukalenterin jalkeen tehdyssa palautekyselyssa saatuja
kommentteja
ti1.12. | Jaalyhty ja lumilyhty; 5 9 e vuorollaan puhuminen vaatii harjoittelua
kuvia ja keskustelua, musiikkia /Arja e asiakasaani ei kuulu riittavasti
e Riikan lumilyhtyvideo e “odotin tatd koko aamupaivan.”
ke Tonttuovi: kuvia ja musiikkia, askarteluja, keskustelua jou- | 6 6 o yksi kokeilija halusi lopettaa ryhméssa
2.12. lusta /Arja e aluksi asiakkaat eivat kuulleet musiikkia, ohjattu vilkuttamaan on-
¢ Riikan tonttuovivideo gelmista
e innokasta keskustelua aiheesta
to Toivo Kérjen syntymépaiva, toivemusiikkipaiva; 5 7 e mixerin kayttd ei onnistunut, siirryttiin Jabra -poytakaiuttimeen
3.12. Kuvia Toivo Karjesta, keskustelua ja muistoja, musiikkitoi- (+1 o toivemuksiikki heratti muistoja ja keskustelua
veita YouTuben valityksella /Arja ja Riikka poistui e "Musiikki on tarkeaa”
¢ Riikan Toivo Kéarjen syntyméapaiva alussa)
pe Tuolijumppa; kotikuntoutustiiminfysioterapeutti Hanna Les- | 6 7 e esitystila jumpan aikana
4.12. keld ohjasi jumpan ja naytti liikkeet / Arja ja Hanna (+1 e 1 asiakas tippui yhteysongelmien takia
e Tonttujumppa video poistui e ’hyva jumppa’, "pari kertaa viikossa voitaisiin jumpata”
alussa)
la Lumihiutaleita ja kuurankukkia; Arja 6 6 e Kuvia ja keskustelua aiheesta
5.12. |e Riikan lumihiutale e kuva ja aani patki joillakin asiakkailla, yhteysongelmia?
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pm Joulukalenterin ohjelma ja tuokion toteuttajat osallis- | osallis- | Ongelmat, lisatiedot ja kommentit
e ryhma 1 klo 12-12:25 tujat tujat e tuokion paatteeksi saatuja kommentteja
e ryhma 2 klo 12:30-13 ryhmal | ryhma 2 e hoitopuheluissa saatuja kommentteja
e Paivan video e joulukalenterin jalkeen tehdyssé palautekyselyssé saatuja kom-
mentteja
ma Marion Rungin syntymapaiva ja musavisa; tonttunimet, 6 7 e tonttunimet naurattivat, asiakkaat lauloivat mukana visassa innok-
7.12 joululauluvisa, Mario Rungin kuvia ja "Tipi Tii” /Jenni (kult- (+1 kaasti ja muistelivat jouluvalmisteluita
tuuripalvelut) ja Arja poistui | e "Tykk&&n ryhmatoiminnasta tosi paljon.”
¢ Riikan Marion Rung alussa) |e 2 laitteen yhteys katkesi
ti8.12. | Kirjaston tervehdys; 1 kaikille yhteinen ryhma klo 12 (esi- 13 ¢ yhdella laitteella mukana kaksi osallistujaa
tystilassa). Jaana kertoo kirjoista ja joulun perinteista. Kes- e esitystilassa ei 4aniongelmia
kustelu Jennin kanssa. / Jaana Savela (kirjasto) Jenni Lalli e asiakkaat kuuntelivat tarkkaavaisesti
(kult.palv.) ja Arja e Jaana: "lhanaa kun saimme olla mukana!”
e Sibeliuksen péiva ja suomalaisen musiikin paiva
ke Piparkakut: 5 9 e asiakasaani ei kuulu riittavasti — tukipyynté Videovisitille
9.12. Arja koristelee piparkakkuja ja piparitaloja, ja Riikka kertoo (+1 (+1 e kahdella laitteella mukana 2 asiakasta
piparkakun historiasta, juttelee asiakkaiden kanssa jouluval- | poistui) | poistui e Yhdell4 laitteella &4ni ja kuvaongelmia, yhteys katkaistiin
misteluista /Arja ja Riikka alussa) |o asiakkaat aktiivisia ryhmassa, innostuneita sisallontuotosta ja tyyty-
¢ Riikan piparkakkuvideo vaisia vetajiin
to Aivojumppa; fysioterapeutti Hanna ohjasi jumpan ja naytti 5 6 e verkkokamera oli epatarkka, ei tarkenna kauemmas — vaihdettiin
10.12. | liikkeet (esitystila jumpan aikana) / Hanna ja Arja +1 (+2 kameroita, jotta saatiin parempi kuva
e Riikan jumppa video poistui poistui e 1 laitteen kuva meni valilla mustaksi — yhteysongelmia?
alussa) | alussa) |e aivojumppa nauratti
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pm Joulukalenterin ohjelma ja tuokion toteuttajat osallis- | osallis- | Ongelmat, lisatiedot ja kommentit
e ryhma 1 klo 12-12:25 tujat tujat e tuokion paatteeksi saatuja kommentteja
e ryhma 2 klo 12:30-13 ryhmal | ryhma 2 e hoitopuheluissa saatuja kommentteja
e Paivan video joulukalenterin jalkeen tehdyssé palautekyselyssé saatuja kom-
mentteja
la Sanalaskuja onnenpydérassa: kirjain kerrallaan kootaan 5 7 asiakkaalla kaatumistilanne, auttaja jo paikalla — yhteys katkaistiin
12.12. | lausetta, jonka saa arvata halutessaan sananlaskuja. Paint- | (+ 1 (+1 ja palattiin jalkikéteen varmistamaan tilanne
ohjelmalla ennakkoon valmistellut sananlaskut jaetulta ndy- | poistui poistui ristisanoihin tottuneet osallistuivat innokkaasti
tolta /Arja alussa) | puoliva- 2 kuvaongelmia, johtuuko yhteyksista? 1 ei nahnyt kuvaa, poistui
e Riikan leikkis& video lissa)
su Seurakunnan hartaus, Lucia teema, esitystilassa; Luci- 13 Karoliina: "On aina mukavaa, kun nakee osallistujat (nyt kaikki eivat
13.12. | asta kertominen ja historiaa, laulettiin kauneimmista joulu- olleet kuvaruudun edessa) mutta parempi aina kun edes nain”
lauluista yhdessa. 1 kaikille yhteinen ryhma kello 12 / Pappi asiakkaat aktiivisia, lauloivat mukana, ja vilkuttelivat vastaukseksi
Karoliina Virkamaki ja kanttori Anna-Kaisa Lahtinen Arja kysymyksiin
e Riikan Lucia video
ma Jennin pukki kdskee jumppa ja olenko kuin pukki kysy- | 7 7 asiakkaat aktiivisia, yksi innostui oikein kertomaan omaa tarinaa
14.12. | mykset; Jenni ohjasi tuokiot ja keskustelut, toisessa ryh- (+1 tip- (+1 tuokion aikana
massa Arja apujumppaajana / Jenni ja Arja pui pois) | poistui jumppaan osallistuttiin innokkaasti
e Riikan tonttujumppavideo alussa) "Tassahan aivan nuortuu”
ti Petteri Punakuono ja tonttupeli; Jenni luki Petteri Puna- 8 6 aaniongelmia edelleen, asia ei ole ratkennut
15.12. | kuonon tarinan, laulettiin laulu yhdessa. Ryhmarenki sivus- (+1 lauluissa osa lauloi innolla mukana
tolta tonttupeli toisella kameralla. /Jenni ja Arja poistui Tonttupeliin kaikki osallistuivat ja vastailivat kysymyksiin

¢ Riikan Petteri Punakuono video

alussa)
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pm Joulukalenterin ohjelma ja tuokion toteuttajat osallis- | osallis- | Ongelmat, lisatiedot ja kommentit
e ryhma 1 klo 12-12:25 tujat tujat e tuokion paatteeksi saatuja kommentteja
e ryhma 2 klo 12:30-13 ryhmal | ryhma 2 e hoitopuheluissa saatuja kommentteja
e Paivan video e joulukalenterin jalkeen tehdyssé palautekyselyssé saatuja kom-
mentteja

to Himmeli ja olkityot; 7 6 o asiakkaat osallistuivat aktiivisesti, osa kertoi ja esitteli olkitditdan
17.12. | Himmelista teksti Emannan tietokirjasta vuodelta 1939, ku- e 1 laitteessa daniongelmaa, puheesta ei saanut selvaa

via himmeleista ja olkitdista, keskustelua /Arja e "Sais olla joka aamu. Ei tuu yksin harrastettua.”

¢ Riikan himmelivideo e "Ei tarvii hOp6ttaa yksikseen, yksinolon saa pois.”
pe Tuolijumppa; fysioterapeutti Hanna ohjasi jumpan ja naytti | 7 5 o 1 laitteella jalleen ongelmia, harkitaan laitteen vaihtoa
18.12. | liikkeet (esitystila jumpan aikana) /Hanna (kotik.tiimi) ja Arja | (+1 e asiakkaat osallistuivat hyvin liikkeiden tekemiseen

e Riikan jumppavideo poistui e ’Tyttéret sanovat, ettd &iti se vaan jumppa.”

alussa) e "Oon kaikkia kokeillut”, "kaikki sopineet”

la Ansa Ikosen syntymapaiva; lauluja, kuvia ja keskustelua 7 6 e asiakkaat hyvin mukana, mutta eivat muistaneet elokuvia tai lauluja
19.12. | Ansa lkosesta, vahan myds Tauno Palostakin, ja muisteltiin | (+ 1 — vastanayttelija Tauno Palo muistettiin paremmin

vanhoja kotimaisia elokuvia /Arja poistui e esitystilan kaynnistymisessd ongelmia — ohitettu mykistamalla osal-

¢ Riikan Ansa Ikosen syntyméapaiva video alussa) listujien laitteet tarvittaessa
su Seurakunnan hartaus; Seimiasetelma ja laulua paivan raa- | 8 4 e Desktopilla hyvin sujunut tuokio, mutta ei toimi musiikin kanssa
20.12. | matun tekstit (esitystilassa), kokeiltiin keskustelua /Pappi (+1 e 1 laitteella yhteysongelmia, tippui pois alussa, 1 laite oli sammunut

Tarja Autio ja Arja tippui  “Etatuokiot on kivoja, kun yksin on, saa yhteyden ulkomaailmaan.”

e Video 4. adventtisunnuntai

alussa)
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pm Joulukalenterin ohjelma ja tuokion toteuttajat osallis- | osallis- | Ongelmat, lisatiedot ja kommentit
e ryhma 1 klo 12-12:25 tujat tujat e tuokion paatteeksi saatuja kommentteja
e ryhma 2 klo 12:30-13 ryhmal | ryhma 2 e hoitopuheluissa saatuja kommentteja
e Paivan video e joulukalenterin jalkeen tehdyssé palautekyselyssé saatuja kom-
mentteja
ti Konsertti Duo Ohoiva: joulukonsertti esitystilassa, 12 e Asiakkaat lauloivat innolla mukana tuttuja joululauluja
22.12. | laulettiin yhteislauluja, 1 kaikille yhteinen ryhméa /Duo +1 e Duo Ohoivan omia lauluja kuunneltiin tarkkaavaisesti
Ohoiva Jenni ja Tero, tekniikka Arja poistui e konsertti sujui hienosti
¢ Riikan konserttivideo alussa)
ke Joululaulut yhteislauluna; ennakkoon jaettu Kauneimmat | 11 e Asiakkaat lauloivat innokkaasti mukana, osa pelkéastaan kuunteli
23.12. | joululaulut vinkonen asiakkaille. Esitystila. 1 yhteinen ryhméa | (+ 1 joululauluja kuin konserttia
kaikille / Lea Salumée ja Anna-Kaisa Lahtinen, Jenni Lalli, poistui e  Tuokio sujui todella hyvin
Arja Huhtala alussa) e ’Paivan piristys.”
¢ Riikan jouluvideo
to Seurakunnan jouluhartaus, 1 yhteinen ryhma kaikille jo 4 e ajankohta epaonnistui, monella oli juuri ruokailu tdhan aikaan
24.12. | kello 11:00 +1 ¢ haluttiin kuitenkin valita muu kuin joulurauhan julistuksen aika
Jouluevankeliumi ja joululauluja poistui e Tuokio sujui hyvin, vaikka osallistujia niukasti
Kanttori soitti kitaraa ja lauloi norjalaisen kansanlaulun sei- alussa)

mesta /pappi Tarja Autio ja kanttori Lea Salumae ja Arja

e Joulukirkkovideo
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Ikéihmisten ioulukalenteri
avataan videoluukku kerrallaan

Korona ei esta ika-
ihmisten lamminta
kohtaamista etand.

Seinajoki

TOIMITUS

' uka sanoo, ettd
" ikiihminen oli-
si liian vanha
. joulukalenterin

S U Kaydjaksi?
Seindjoen kaupungin ko-
tihoidon asiakkailla pyorii
parhaillaan paivittainen vi-
deojoulukalenteri. Joulutont-
tuna videoissa hiirii Riikka

Pulkkinen.

Tuokioissa on esimerkiksi
Jumpattu tonttutyyliin, lau-
lettu joululauluja, arvailtu

erilaisista jouluisista teemois-
ta, kuten tonttuovista, seki
koristeltu piparkakkuja ja ju-
teltu jouluvalmisteluista.

-Joulukalenterin -~ avulla
saadaan hauskalla tavalla
opetettua asiakkaille ja sisal-
16 jille kuvapuhelinten
erilaisia toimintoja. Kalente-
rin videot on helposti toteu-
tettavia, ja niisti jad kaikille
hyva mieli, kertoo Arja Huh-
tala.

Huhtala on tukipalvelu-
keskuksen [lihihoitaja, joka
opiskelee Seindjoen ammatti-
korkeaakoulussa geronomik-
sl

Kotihoidon  aluepdillikkd
Maarit Laitala kiittelee Huh-
talan intoa ja ammattitaitoa,
jota tarvitaan uuden palvelun
matkaan laittamisessa.
-Seindjoelta on puuttu-

nut palvelu, jossa asiakas voi
saada virikkeellisid tuokioita
kotiinsa. Eihin kaikilla ole
vilttimitd  mahdollisuutta
lahted esimerkiksi kaupungin
péivitoimintaryhmiin, Laita-
la toteaa.

Naisten mukaan kuvapu-
helinpalvelu on korona-ai-
kana noussut aivan uudelle
tasolle.

- Olemme saaneet asiak-

kailta niin lampimin vastaan-
oton ja paljon positiivista pa-
lautetta, ettd timd toiminto
on tullut jaidikseen.

Saman vahvistaa kulttuu-
riohjaaja ja geronomi Jenni
Lalli

- Kuvapuhelinpalvelun
valitykselld kohtaamiset ovat
turvallisia ja aitoja. Katseet
kohtaavat, hersyvi nauru ja
laulu raikuvat, ja koko ruutu

on tiynnd hymyilevid kasvo-
ja. Epavarmuuden keskelld
on ihanaa, etti meneilliin on
jotain, jota ei varmasti tarvit-
se perua, Lalli sanoo.
Syksylld  kuvapuhelimen
kulttuuritoimintaa  testattiin
Duo Ohoivan musiikkituo-
kioilla. Sen jilkeen mukaan
ovat lihteneet muun muassa

On kiva, kun saa ohjel-
maa kotiin, kun on niin yksi-
ndinen eikd minnekiin voi
mennd, sanoo nimetomand
pysytteleva  kuvapuhelinpal-
velun asiakas.

Kuvapuhelin muistuttaa
lidkkelden ottamisesta
Seindjoen kaupungin kotihoi-

Seindjoen kaupunginkirjasto

sekii Seindjoen seurakunta.

dossa I palvelua
on kiytetty vuodesta 2016.
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KUVAPUMELINPALVELUN ASIAKAS

Kuvapuhelinpalvelun  sisilto
vaihtelee avuntarpeen mu-
kaan. Aiheena voi olla vaikka
lilikkeiden ottamisen muis-
uttaminen  ja  varmistami-
nen.

Kuvapuhelinpalvelun  pii-
rissd on 35 asiakasta. Kuva-
puhelinpalvelun asiakas saa
kaupungilta lainaan tabletti-
tietokoneen, johon hoitaja
soittaa puhelun tietokoneel-
la. Tamd onnistuu myods si-
ten, ettei asiakkaan tarvitse
itse koskea laitteeseen.,

Omainenkin pystyy soitta
maan laitteeseen, mikili asia-
kas ndin toivoo.

-Nvt kun vieli saamme
avatuksi  virtuaalikahvilan,
Jonne asiakkaat volvat menna

keskendin. Moni tuntuu kai-
paavan seuraa myos silloin,
kun emme pidd tuokiota,
Huhtala kertoo.




